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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacién que
existe entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en estudiantes de la carrera de
Psicologia. EIl tipo de estudio utilizado fue no experimental de corte transversal con un
enfoque cuantitativo. La muestra del estudio fue de 335 estudiantes entre las edades de 18 y
40 afios. Utilizando como instrumentos la Ficha Técnica del Inventario SISCO del Estrés
Académico y el Inventario de estimacion de Afrontamiento (COPE). Obteniendo como
resultados una correlacion significativa entre las situaciones estresantes y los estilos de
afrontamiento con los estudiantes de Psicologia. Asimismo, se encuentra en los estadisticos
descriptivos de estrés académico la cual situaciones estresantes obtuvo la mas alta Media
(M=38.25; D.E = 9.37) mientras que el mas bajo pertenecio a reacciones comportamentales
(M=9.87; D.E = 5.16), demostrando asi el cumplimiento de las hipdtesis propuestas en la

investigacion.

PALABRAS CLAVES: Estrés académico. Estilos de afrontamiento. Estudiantes de

psicologia
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En los ultimos tiempos se ha investigado acerca de la frecuencia del estrés en el mundo
y sobre todo en el &mbito social y la frecuencia cada vez se presenta en constante aumento,
por ello se hall6 la informacién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), en

donde se aprecia que el 50% de la poblacion mundial presenta esta problematica.

De igual forma, segun el informe Stress América elaborado por la American
Psychology Association (APA, 2013) se encontrd que el 39% de las personas entre la edad de
18 y 33 afios reportaron que presentaban estrés. Asimismo, segun el Banco Mundial (BM,
2015), manifiesta que en la actualidad el estrés es una patologia de salud mental en todo
Latinoamérica, siendo este el principal responsable de problemas como la depresion y
suicidio.

Ademas, los reportes de estas investigaciones con respecto a la problematica del estrés

incrementaron, es por ello que se ha convertido en un problema de salud publica.

Pues segun el Banco Mundial (2015) se cuentan con resultados de la OMS y junto con
la Asociacion Mundial de Psiquiatria, informan que la mayoria de paises latinoamericanos
con respecto a la inversion de salud mental esta por debajo del 2% y es por ello que una de
cada cuatro personas, 450 millones en el mundo, sufren de al menos un trastorno mental; de
los cuales la poblacion en general no puede resultar atendida debido a los escasos recursos

economico, generando asi el incremento de la problematica.

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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El estrés se encuentra en todos los contextos del individuo, incluido en el ambito de

educacion superior (Escobar, Soria de Mesa, Lopez, & Pefafiel, 2018). De ahi que, estudios
realizados en Latinoamérica revelan que mas del 67% de estudiantes universitarios presentan
niveles de estrés moderado relacionados con el ambito académico (Roman y Hernandez,
2008). Ademas, los autores Roméan, Ortiz y Hernandez (2008), refieren que los que
manifiestan un alto indice de estrés en Latinoamérica son los estudiantes universitarios, siendo

este estrés mas notorio durante su periodo de evaluaciones.

En nuestro medio, la Revista Archivos Venezolanos de Farmacologia y Terapéutica
(AVFT, 2021) llevo a cabo un estudio con la poblacién peruana, en esta investigacion se halld
en base a estresores que el 62,8% de los estudiantes manifestaron un nivel alto, el 25%
presentaban un nivel moderado, mientras que el 12.2% mostraron un nivel bajo, mientras que,
por el lado de sintomas del estrés, el 44.2% de los educandos muestran un nivel moderado, el
37,8% exhiben un nivel alto y el 18% un nivel bajo. Estos resultados coinciden con los
reportes del Ministerio de Salud del Pert (MINSA, 2018), dado que, el 30% de la poblacion
universitaria son afectados por esta problematica, debido a las demandas académicas que

perciben constantemente.

Y asi de acuerdo con un estudio realizado para medir el nivel de estrés académico, en
una Universidad Privada de Lima a 432 estudiantes universitarios de la facultad de Psicologia,
se observaron diferencias en cuanto al nivel de estrés, presentando las mujeres un 75% en
cuanto al nivel de estrés, frente a un 25 % de los hombres. Esto debido a que el estrés
academico tiene un predominio en el sexo femenino, ya que, segun Rosales (2016) son ellas
quienes mantienen una alta tendencia a focalizar y atender el lado emocional y asimismo urdir

mas en detalles, a diferencia de los hombres.

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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También se encuentra dentro de los estudios realizados, la investigacion realizada por

Marquez y Vellojin (2014) enfocado tanto en el estrées como en la carrera universitaria, dio
como resultados que el nivel de estrés académico se incrementa de acuerdo con el ciclo
académico del estudiante, esto debido a que, a mayor ciclo de carrera, mayor es el estrés
académico que suelen presentar. En base a lo sustentado, se puede afirmar también que los
estudiantes universitarios tanto de los primeros ciclos como del altimo ciclo de la carrera son
los que sufren mayor presion en cuanto a las demandas del sistema académico, es por ello,
que al verse afectados en esta tensién académica los estudiantes universitarios deben adquirir
adecuados estilos de afrontamiento, los cuales les permitan hacer frente a la situacion

estresante de forma asertiva.

Por todo lo mencionado respecto al analisis de la realidad problematica y a las
variables de estudio, se determind la siguiente formulacion del problema: ;Existe relacion
significativa entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en estudiantes de

psicologia de una universidad privada De Lima Metropolitana, 2021?

1.2. Antecedentes de investigacion
Segun las investigaciones encontradas que mantienen relacion con las variables de este
presente proyecto de investigacion, los cuales permiten dar fundamento en el marco tedrico,

se encuentran los siguientes.
Antecedentes Internacionales

Kloster y Perotta (2019) realizaron un estudio “Estrés académico en estudiantes
universitarios de la ciudad de Parand” para poder asi obtener el grado de Licenciado en
Psicologia. El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el estrés académico y

las estrategias de afrontamiento de este en 163 estudiantes universitarios. Administraron el

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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instrumento Inventario SISCO del Estrés Académico de Barraza Macias (2007). El disefio del

presente estudio fue de tipo descriptivo — comparativo y transversal. Obteniendo como
resultados que de manera general todos los estudiantes universitarios presentan estrés
académico en un nivel moderado, sin embargo, a diferencia de los estudiantes del primer afio,
son los de los ultimos afios quienes emplean con mayor frecuencia diversas estrategias de

afrontamiento.

Montalvo y Simancas (2019) realizaron una investigacion titulada “Estrés y estrategias
de afrontamiento en la educacion superior”. El objetivo de esta investigacion fue dar a conocer
como se asociaban ambas variables de estrés académico y estrategias de afrontamiento
empleadas por los estudiantes universitarios matriculados en una Institucion de Educacién
Superior en Cartagena de Indias (Colombia). El disefio de investigacion fue un estudio
analitico de corte transversal, en el cual participaron 1947 estudiantes matriculados durante el
primer periodo de 2018. Utilizando como instrumentos la Escala de Afrontamiento del Estrés
Académico (A — CEA) y la Escala de Estrés Académico Percibido (EEAP). Donde en los
resultados se obtuvo que los estudiantes ante situaciones estresantes utilizan la reevaluacion
positiva, la planificacion y el apoyo social ante la competencia por las calificaciones, debilidad

de caracter, profesores criticos y cantidad de trabajo.

Macbani et al. (2018) realiz6 una investigacion titulada “Estrés académico, estresores
y afrontamiento en estudiantes de Odontologia en el Centro de Estudios Universitarios
Metropolitano Hidalgo [CEUMH]”. Donde mantenian como objetivo describir el estrés
académico, estresores y afrontamiento en estudiantes de odontologia en el Centro
Universitario Metropolitano Hidalgo [CEUHM]. Tomaron una muestra de 69 estudiantes de

Odontologia, contando con un enfoque observacional descriptivo de caracter transversal.

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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Contando como instrumento el Inventario SISCO que evalUa estresores académicos,

manifestaciones de estrés y estrategias de afrontamiento. Obteniendo como resultados que un
93% de los estudiantes presentan manifestaciones de estrés con alta intensidad, asimismo
presentaron como estrategias de afrontamiento un 41% utilizar la elaboracion de un plan y
ejecucion de tareas, asimismo un con un 34% se manifestaron quienes de manera asertiva

defendian sus preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a los demas.

Lorenzo (2017) llevé a cabo un estudio llamado “Estrés académico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes universitarios” para asi obtener el titulo profesional en
psicologia. El presente estudio mantuvo como objetivo principal, determinar la asociacion
entre, estrés académico y estrategias de afrontamiento en 401 estudiantes universitarios de
diferentes areas disciplinarias del area metropolitana de Buenos Aires. El disefio de la
investigacion fue de corte transversal. Utilizaron como instrumentos el Inventario SISCO de
estrés académico y la Escala de Afrontamiento de estrés académico A — CEA. Donde los
resultados obtenidos fueron altamente significativos entre las dimensiones de sintomas de
estrés académico y estrategias de afrontamiento, tanto en los hombres como las mujeres

(**p<.01,*p<.05).

Norefa (2017) realizd una investigacion titulada “Estrés académico y estrategias de
afrontamiento en estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Antioquia, 2017, para asi poder obtener el titulo en Psicologia. El
objetivo de esta investigacion fue identificar los niveles de estrés académico y estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia, tomando como muestra a una cantidad de 203

estudiantes. Utilizaron como instrumentos la Escala de Estrategias de Coping — Modificada

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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(EEC — M) y el Inventario de Estrés Académico (INVEA). El disefio de investigacion fue no

experimental y de corte transversal. Obteniendo como resultados un nivel de alto riesgo en
cuanto a la solucién de problemas, evitacion emocional, expresion de la dificultad de

afrontamiento, al igual que en la busqueda de apoyo profesional y reevaluacion positiva.
Antecedentes Nacionales

Ruiz (2020) llevé a cabo un estudio titulado “Estrés académico y su relacion con las
estrategias de afrontamiento de los alumnos del 1l ciclo de la Universidad catolico de Trujillo
Benedicto XVI, 20197, para obtener el titulo profesional en psicologia. Dicho estudio tuvo
como objetivo principal determinar cual es la relacion existente entre estrés académico y
estrategias de afrontamiento, tomando como muestra a 157 estudiantes del Il ciclo de
pregrado. El disefio de la investigacion fue correlacional y de corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron el Inventario SISCO de estrés académico y la Escala de
Afrontamiento para adolescentes ACS. Los resultados arrojaron una correlacién inversa, baja
y no significativa entre el estrés académico y estrategias de afrontamiento (rho = -0,029, p =
0,717); también, se hallé que la relacion mas relevante entre sus dimensiones fue la relacion
directa y baja (rho = 0,367**, p = 0,000) entre estresores y la dimension no productiva. Por
ultimo, se encontrd que el 76.4% de los estudiantes presentan estrés académico en un nivel

alto.

Flores (2018), llevd a cabo un estudio para obtener el grado de maestria titulado
“Relacion entre el nivel de estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Pedro P. Diaz, Arequipa-2017”, este estudio utilizd el método
hipotético deductivo, el tipo de investigacion es aplicada, el nivel es relacional; el disefio es

transeccional correlacional. Tuvo como proposito central determinar la relacion entre el nivel

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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de estrés académico y las estrategias de afrontamiento en 565 estudiantes del Instituto Superior

Tecnologico Pedro P, Diaz. Los instrumentos que se utilizaron fueron el Inventario CISCO de
Estrés académico y el Cuestionario de Afrontamiento al estres. Los resultados arrojaron que
el 70,4% de los estudiantes tiene nivel de estrés académico alto, mientras que el 65,5% el nivel
de afrontamiento al estrés es de nivel inadecuadas, y el 54,9% de los estudiantes el nivel de
estrés académico y afrontamiento al estrés es alto e inadecuadas. Ademas, si existe relacion
estadisticamente significativa, positiva entre el nivel de estrés académico y las estrategias de

afrontamiento en muestra de estudio (r de Pearson =0.659).

Alva 'y Yanac (2017) realizaron un estudio titulado “Burnout académico y estrategias
de afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Peruana Union, filial Tarapoto, 2016, para obtener el titulo profesional en psicologia, este
estudio utilizé un disefio de investigacion descriptivo correlacional, de corte transversal, no
experimental. Tuvo como objetivo principal determinar cudl es la relacion existente entre el
burnout académico y las estrategias de afrontamiento en 163 estudiantes de ambos sexos. Los
instrumentos que se utilizaron fueron la Escala unidimensional de burnout estudiantil (EUBE)
y la Escala de afrontamiento del estrés académico (A-CEA). Dando como resultados que si
existe una correlacion inversa altamente significativa (r= -.329**; p= 0.01), lo que sefiala que
a menor burnout académico serd& mayor la utilizacion de determinadas estrategias de

afrontamiento.

Hurtado y Traverso (2017), realizaron un estudio titulado “Estrés académico y estilos
de afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Arequipa”, para
obtener el titulo profesional de licenciadas en psicologia, este estudio utilizd un disefio de

investigacion descriptivo correlacional, de corte transversal. Teniendo como principal

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
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objetivo describir los niveles de estrés que perciben los estudiantes en el ambito académico

asimismo los estilos de afrontamiento que mantienen, en un grupo de 127 de estudiantes de
psicologia del primer afio de universidad asi también la relacion entre estas variables. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el Inventario CISCO de estrés académico y el
Cuestionario de Afrontamiento del estrés CAE. Dentro de los resultados se evidencid que si
existia una relacion moderada entre ambas variables de estrés académico y estilos de
afrontamiento, donde la correlacion es positiva en el nivel 0,05, es decir, que la mayoria de los
estudiantes experimenta un nivel moderado de estrés relacionado con el ambito académico,
Asi también, se observo que el estilo de afrontamiento que mas usan los estudiantes es la

reevaluacion positiva.

Duefias (2017), realiz6 un estudio para alcanzar el grado académico de Doctoris
Scientiae en Educacion titulado “Estrés académico y Estrategias de afrontamiento en
estudiantes de la universidad Nacional Del Altiplano, Puno”, este estudio utilizé un disefo de
investigacion descriptivo correlacional. Teniendo como principal objetivo establecer la
relacion entre ambas variables de estrés académico y estrategias de afrontamiento en una
muestra de 377 estudiantes de octavo y noveno semestre de las diferentes escuelas
profesionales. Utilizando el método de la encuesta y a su vez los instrumentos psicoldgicos
correspondientes, cumpliendo los requisitos necesarios de confiabilidad y validez. Los
resultados evidencian en un 75,3% un alto estrés académico que presentaban los estudiantes
de la Universidad Nacional del Altiplano, por el lado de las estrategias de afrontamiento que
utilizan los alumnos, se podria decir que son regulares. Ademas, los hallazgos sefialan que si

existe una correlacion significativa positiva (r de Pearson = 0.0745**; p= 0.01).
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1.3. Marco tedrico

1.3.1.1. Estrés académico

Definicion de Estrés Académico

Segln Barraza (2006) el estrés académico es de caracter adaptativo y psicoldgico, ademas
es considerado un proceso sistémico, que se manifiesta cuando un estudiante se muestra
presionado, en entornos educativos, a una serie de experiencias que para el educando son de
baja valoracién, debido a que los considera como situaciones estresantes, haciendo que estos
estresores provocan un desequilibrio sistémico, generando en el estudiante numerosos
sintomas obligando al educando a llevar a cabo acciones de afrontamiento para poder regular
el equilibrio sistémico. Aca dependen mucho los propios recursos del estudiante para poder
afrontar la situacion estresante que percibe, como la evaluacion cognitiva del estudiante, ya
que muchos de estos pueden ver esta situacion positivamente como retos o desafios, mientras

que otros lo perciben negativamente viéndolo como una amenaza para el estudiante.

Por otro lado, Garcia y Mufioz (2004) refieren que la definicion reside en los procesos
cognitivos como afectivos, asimismo da como resultado que el estudiante mantenga cierta
afectacion a través de estimulos estresores académicos, los cuales aparecen en el periodo

académico.
Fuentes del estrés académico

Es considerado como fuente genérica de estrés para los educandos, todas los deberes
académicos que dispone la universidad o institutos de educacion superior que pueden causar
ciertas consecuencias sobre el bienestar fisico, psicoldgico, asi también, conductas saludables,

causando impacto sobre su rendimiento en su &mbito académico generando un desinterés en

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
20



UPN “Estrés académico y estilos de afrontamiento

1 e en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021”

los estudios de los estudiantes, o también podria generarse el abandono de la universidad,

instituto o sus estudios en general (Celis, Bustamante, Cabrera y Cols, 2009).

Caracteristicas del estrés académico
Entre las caracteristicas segun, Berrio y Mazo (2011) mencionan que los estudiantes ante
altos niveles de estrés presentan las siguientes caracteristicas como, declinacion de la
autoestima, ansiedad, insomnio, irritabilidades, hipertension, asma, estados depresivos,

entre otras.

Por otro lado, en una investigacion de la Universidad Pedagdgica de Durango, los
sintomas y/o caracteristicas que se tienen como una respuesta al estrés académico son,

fatiga cronica, dolores de cabeza, problemas de digestion, trastornos del suefio.
Consecuencias del estrés académico

Referente a las consecuencias, multiples estudios han contrastado que el estrés académico
tiene relacion con las alteraciones en la salud mental de los estudiantes, asi como en su salud

fisica. (Kiekens et al., 2016; Damasio et al., 2017; Parillo & Gomez, 2019; Ye et al., 2018).

Ademas, el poseer un nivel incrementado de estrés académico produce problemas en el
sistema de respuestas del universitario, problemas a nivel fisioldgico, cognitivo y motor. Y la
disfuncion en estos tres niveles de respuesta repercuten de manera negativa en el rendimiento
académico, donde en algunos casos logra disminuir la calificacion de los estudiantes en los
examenes y en otros la ausencia ante algun examen o el abandono en el aula antes de iniciar

el examen. Maldonado, Hidalgo y Otero (2000), citado en Roman, Ortiz y Hernandez, (2008).
Enfoques teodricos del estrés académico

Teoria basada en la respuesta.
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Selye (2014) propone la teoria del estres, el cual lo comprende como respuesta no

especifica del organismo. Selye en su teoria del estrés, refiere que el estrés es una respuesta
biolégica que no se debe evitar, debido a que nos lleva a tener experiencias agradables y
desagradables, y evitarlas por completo podria causarnos la muerte. Asi mismo, se conoce una
serie de secreciones hormonales que son responsables de las reacciones que tenemos antes
estas situaciones estresantes, estas reacciones son somaticas, funcionales y organicas. Aunque
se puede resaltar que muchas veces el organismo reacciona de buena manera ante los

estimulos del ambiente le conoce como el Eustress.

Ademas, cuando aparece el estrés el organismo se muestra complicado debido a que las
demandas superan sus recursos y metodos de adaptacion, siendo estas respuestas muy
intensas, logrando asi que el organismo sea incapaz de adaptarse al ambiente y al medio,
entonces estamos hablando del distrés o mal estrés. Por Gltimo, Selye (2014) sefiala que el
estrés da como respuesta a la conformacion de un mecanismo tripartito, el cual se comprende
como un sindrome general de adaptacion (SGA) la cual tiene tres etapas: reaccién de alarma,

resistencia y agotamiento (Alcantara, Bricefio, Chacén, lzarray La Cruz, 2010).

Teoria basada en el estimulo:

La teoria basada en el estimulo por parte de Holmes y Rahe (2015), nos da a conocer que
esta teoria estd centrada en como los individuos interpretan y comprenden los estimulos
ambientales, pues estos podrian alterar o desorganizar las funciones del organismo. Estos
autores refieren que los acontecimientos son de vital importancia, debido a que sucesos tales

como el matrimonio, el embarazo, nacimiento de los hijos, la jubilacion como también la
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muerte de un ser querido, etc., son en la mayoria situaciones de estrés debido a que producen

grandes cambios y exigen la adaptacién del individuo.

Segun Weitz (2010) este modelo se diferencia de la teoria basada en la respuesta, debido
a que esta teoria del estrés se presenta en la parte social, mas no en el individuo, a quien
comprende el strain, es decir el efecto generado por el estrés. Esta teoria es denominada como
perspectiva psicosocial del estrés. Asimismo, a causa de las diferencias individuales, el efecto

estresor no serd el mismo en cada individuo.
Modelo sistémico cognoscitivo del estrés académico

En el modelo sistémico Cognoscitivo de Barraza (2006) establece una serie de hipotesis,
la primera hipdtesis es de los componentes sistémicos, la cual tiene que ver con la relacién del
sistema- entorno, debido a que el estrés académico se encuentra en constante flujo de entrada
y salida, la cual es necesario para gque todos los sistemas puedan lograr su equilibrio, son tres
los componentes: estimulos estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio
sistémico) y también las estrategias de afrontamiento (output). Luego tenemos la hipétesis del
estrés académico como estado psicoldgico: el estrés académico es un estado psicolégico
debido a que exhibe estresores mayores que amenazan la integridad vital del individuo y, por
otro lado, los estresores menores, en donde los individuos tienen una valoracién normal de la
situacion estresante, es decir, alguna situacion que puedan manejar y adaptarse. Por otro lado,
se encuentran dentro de los indicadores las hipotesis del desequilibrio sistémico, los cuales
mantienen relacioén con los indicadores o sintomas de la situacion estresante (es decir el
desequilibrio sistémico), todos ellos son clasificados en reacciones fisicas, psicologicas y

comportamentales.
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Y, por ultimo, tenemos la hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio

sistémico: esto quiere decir cuando el sujeto pone en marcha diferentes estrategias de
afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema, debido a que ha habido un desequilibrio

que ha producido estrés en la persona.

Cabe sefialar que este modelo del estrés académico fue tomado como sustento teorico

para la presente tesis.

Dimensiones de estrés académico
Situaciones estresantes

Se ha comprobado que existe una serie de caracteristicas, las cuales se vuelven un
acontecimiento en posible estresante, asimismo existen también aspectos vinculados con el
estilo de vida de cada individuo, lo cual en la mayoria de las veces causa que el estrés que se
puede estar vivenciando sea generado por uno mismo, como también la persistencia o
frecuencia que da como resultado enfermedades cronicas, falta de empleo, muerte de un ser

querido, las cuales son situaciones demasiado estresantes.

A pesar de ello, no solo se debe estimar que el estrés cronico se origina de situaciones
insolitas que no suelen ser parte de las experiencias que frecuentamos en la vida, o ante
situaciones cronicas, pues se debe hacer un énfasis en que no se debe subestimar que la mayor
parte del estrés que presentamos debido a situaciones cotidianas, presentan un menor peligro
solo por la baja intensidad que presentan, sino que resultan nocivas al ser muy frecuentes y

con mayor duracion. (Duefias, 2017, Barraza, 2008).

Aurelio Principe, W; Zapata Ayala, M. Pag.
24



UPN “Estrés académico y estilos de afrontamiento
1 e en estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021”
Reacciones fisioldgicas

Segun Zarate, Soto, Castro y Quintero (2017) definen al estrés como reacciones
fisioldgicas que se manifiestan de la siguiente manera: la dilatacion de las pupilas para una
mejora en la vision, la tension de los musculos, que se preparan para la accion, la agudeza del
oido, la intensificacion de la respiracion y la frecuencia cardiaca. En su mayoria estos son
algunos de los cambios fisioldgicos que establecen la primera fase a la respuesta de estrés o
también conocida como fase de preparacion. Dentro de la segunda fase se encuentran estos
cambios fisiologicos los cuales se mantienen para hacer frente a las demandas emocionales
que genera el acontecimiento de la fase de mantenimiento, y por Gltimo, una tercera fase es la
de agotamiento, donde el nivel de activacion fisiolégica se aminora de manera repentina, pues

presentado de otra forma el organismo podria llegar a un colapso.
Reacciones psicologicas

Respecto a lo cognoscitivo, se constatd que los rasgos emocionales y de valoracion de la
realidad variaban considerablemente poco antes de iniciar los examenes hasta el conocimiento
de las calificaciones de estos. Confirmando asi que el estrés es un proceso adaptativo, que
permite reaccionar ante momentos imprevistos, antes cambios de costumbres y rutinas diarias,
donde estos cambios pueden ser tanto positivos, como negativos o evitativos (Duefias, 2017,

Barraza, 2008).
Reacciones conductuales

El estilo de vida de los educandos se muestra alterado segun se acerca el periodo de
evaluaciones, convirtiéndose asi en habitos malos para la salud, tales como exceso en el

consumo de tabaco, cafeina, sustancias psicoactivas, asi mismo, en algunos casos, ingesta de
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tranquilizantes, lo que en el futuro puede conllevar a trastornos de salud. (Carvajal, Alzate y

Hoyos, 2015).

1.3.1 Estilos de afrontamiento

Definicion de estilos de afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986) establecen la variable de afrontamiento como los
esfuerzos cognitivos y comportamentales que de forma constante cambian y asimismo se
despliegan para controlar las demandas especificas internas y/o externas, las cuales son

evaluadas como un estimulo que sobrepasa los limites de los recursos del individuo.

Segun Casullo y Fernandez (2001) comprenden al igual que Lazarus y Folkman (1986)
que las estrategias de afrontamiento se consideran un grupo de respuestas (pensamientos,
sentimientos y acciones) que un sujeto utiliza para solucionar acontecimientos problematicos

y reducir las tensiones que esta situacion le genera.
Estilos y Estrategias de Afrontamiento

La variable de Afrontamiento conceptualiza diversos y diferentes tipos de estrategias
como estilos de este (Carver et al., 1989). Al hablar de estilos de afrontamiento hacen
referencia a una serie de acciones mas generales, que son tendencias personales para hacer
frente a las situaciones, por ello son los responsables de las desviaciones individuales en el
uso de diversos tipos de estrategias de afrontamiento, al igual que de su equilibrio temporal y

situacional.

Asi también, las estrategias de afrontamiento presentan cierta particularidad al ser mas

especificas, donde el individuo realiza una serie de acciones concisas las cuales alteran o
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modifican condiciones del estimulo estresor. En conclusion, estos recursos de afrontamiento

son de caracter social y personal, el cual se centra en enfrentar a los estresores.
Tipos de Afrontamiento

Con respecto al afrontamiento dentro del ambito educativo, Salavera, Usan, Peérez,
Chato y Vera (2017) aseguran que la importancia de conocer como estos estudiantes
afrontan los problemas, y los factores que determinan el uso de estrategias de
afrontamiento, puede ser muy Util con el fin de determinar un proceso de aprendizaje
para dichos alumnos, y, por consiguiente, su calidad de vida. Asi, ellos consideran que
el afrontamiento es considerador una competencia psicosocial, que incluye el plano

conductual, cognitivo y emocional.
Segun Lazarus y Folkman (1986) existen dos tipos de afrontamiento:

e EIl dirigido al problema objetivo, que es el afrontamiento que trata de
solucionar el problema.
e El dirigido a la propia emocion del individuo ante el estimulo o la situacion

estresante para modificar el modo de vivir la situacion.
El cuestionario utilizado en el estudio toma como base la teoria de Lazarus y Folkman

(1984) y Carver, Scheier, & Weintraub, (1989) quienes realizaron el cuestionario organizando

las estrategias en términos de tres estilos:

e Centrado en el problema: Incluyendo el afrontamiento activo, la planificacion,
supresion de actividades en competencia, como la restriccion del afrontamiento y la

busqueda de apoyo social por razones instrumentales.
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e Centrado en la emocion: Encontrando la busqueda de apoyo social por razones
emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, acudir a la religion,
negacion y en el enfocar/liberar emociones.

e Centrado en otros aspectos: Se encuentra el enfocar y liberar emociones, como también

el desentendimiento conductual y desentendimiento mental.

Enfoques teodricos de los estilos de afrontamiento
Teoria Transaccional del estrés

La teoria transaccional del estrés de Lazarus y Folkman refieren que para que se cree una
respuesta de estrés, el individuo crea unas condiciones internas y externas para que se realice
esta respuesta, esto también depende de las caracteristicas individuales de cada individuo para
afrontar la situacion, esto explica como cada individuo suele reaccionar de diferente manera
al estimulo estresante, estas caracteristicas de la persona, van acompafiadas de experiencias,
historia, interpretacion de la situacion estresante y ademas de las estrategias que tienen para
afrontar el estrés en cada situacion (Taboada, 1998). Una parte importante de esta teoria es el
concepto de evaluacion cognitiva (appraisal). Esta evaluacion es primordial para que la
persona reaccione de diferentes maneras ante la situacion de estrés, es conocido también,
como un proceso que consiste en analizar la situacion o lo que esta pasando en ese momento,
relacionandolo con su bienestar personal (Sandin, 1995).

Dimensiones de los estilos de Afrontamiento

Carver et al. (1989) sefiala las siguientes estrategias de afrontamiento: propusieron trece

escalas que consideraban que a su vez se agrupaban en las dos dimensiones clasicas de

Lazarus:
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Estilo enfocado en el problema

El afrontamiento activo: El cual se define como el proceso de realizar acciones directas
ampliando los esfuerzos con el objetivo de evitar el estresor, o disminuir sus consecuencias

negativas.

La planificacion: Comprende pensar en cdmo manejar o controlarse frente al estresor
reordenando estrategias de accion, pensando en cual sera su proximo paso y asi estableciendo
cual sera la mejor manera de manejar la problematica, es decir analizar estrategias y elaborar

un plan de accion el cual se seguira.

La anulaciéon de actividades competentes: Se relaciona con posponer o dejar pasar
proyectos o actividades evitando ser distraido, con el objetivo de poder manejar el estresor,

dejando de lado otras actividades para concentrarse en el problema.

Postergacion del afrontamiento: Su enfoque es esperar hasta que se presente una ocasion

oportuna para tomar accién sobre el problema evitando hacer algo apresuradamente.

Busqueda de apoyo social por razones instrumentales: Trata de encontrar en los demas

consejos, asistencia e informacion con el fin de solucionar diversos problemas.
Estilo enfocado en la emocion
Estas estrategias estan agrupadas de la siguiente manera:

Busqueda de apoyo social por razones emocionales: Se refiere a buscar en los demas el
apoyo moral, empatia y comprension con el fin de mitigar la reaccién emocional negativa, es

decir, buscar en otro apoyo moral y comprension.
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La reinterpretacion positiva y crecimiento: Se refiere a la evaluacion al problema de forma

positiva, brindandole significacion favorable a la experiencia y en otros casos asumiendo
como un aprendizaje para el futuro, es decir, tomandolo para que mas adelante obtenga un

significado positivo a las experiencias.

La aceptacion: Alcanza dos aspectos durante ese proceso de afrontamiento. Donde el
primero se presenta durante la fase de evolucion primaria, es decir cuando el individuo acepta
y toma consciencia que la situacién estresante existe, y el segundo toma lugar durante la
evaluacion secundaria y trata en la aceptacion de la realidad como un hecho fijo con quien se

convivira a partir de ahora y que no podra modificarse.

La negacion: Se enfoca en la no aceptacion del problema, el individuo se rehusa a creer

en la existencia del estresor, o finge como si el estresor no existiera.

El acudir a la religién: Es comun observar que individuos quienes mantienen alta tension
de estrés con la que lidian dia a dia, se vuelcan a la religion y cree fielmente que eso ayudara

a reducir la tension que presentan.

Carver et al. (1989) encontraron que dentro de las tres escalas no habia otra agrupacion
de categorias anteriores, por lo que las unieron en una sola Ilamada: otras escalas. Estas se

refieren a las estrategias consideradas como inadecuadas para manejar el burnout.

Enfocary liberar emociones: Trata de enfocarse en los efectos emocionales desagradables
que se puede experimentar, expresando asi de manera abierta estas emociones, de una forma

intensa.

El desentendimiento conductual y cognitivo: Trata en la disminucion del esfuerzo

dirigido al estresor, dando por vencido, sin realizar algun intento para lograr los objetivos
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trazados los cuales se estan viendo frustrados por el estresor, es decir, evita comprometerse a

nivel conductual y cognitivo frente a una situacién estresante. A su vez, comprende que el
individuo acceda que diferentes actividades lo distraigan de su auto evaluacion de la

dimensién conductual del problema.

Se evidencia que segun Carver (citado por Moran, Landero & Gonzalez, 2010) los estilos
de afrontamiento enfocados en el problema como en la emocidn, se divide en subgrupos a los
que se denomina estrategias, a su vez se apoyd en el cuestionario de estimacion de
afrontamiento (COPE) el cual realiza una evaluacion de las diversas formas de reaccionar ante

una situacion.

No se mantiene un estilo de afrontamiento ya sea superior, pues se encuentra. En relacién

con el tipo de evento en el que se utilice.

Cassaretto et al., (2003) comprende que, en el caso de un estilo centrado en el problema,
seria mas funcional si es aplicado en situaciones que pueden modificarse. Por otro lado, el

estilo enfocado en las emociones mantendré una funcion adaptativa que no se permite alterar.
1.4. Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, 2021?

1.4.1. Formulacion de problemas especificos

¢ Qué relacidn existe entre las situaciones estresantes y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, 20217

¢ Qué relacion existe entre las reacciones fisioldgicas y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, 20217
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¢ Qué relacion existe entre las reacciones psicoldgicas y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, 20217

¢Qué relacion existe entre las reacciones comportamentales y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021?

1.4.2. Justificacion

El fin de esta investigacion nos explica como se relacionan las variables de estrés
academico y estrategias de afrontamiento, asi mismo, se espera brindar informacion sobre esta
problemaética que acontecen los estudiantes universitarios, para que asi segun los resultados
obtenidos, se les proporcione soporte adecuado, con el fin de proponer estrategias que los
ayuden a mejorar en el manejo de estrés y/o tension académica como también la forma en
cémo afrontar esta misma. Asi también, esta investigacion motivara a los investigadores de
esta area a que puedan realizar un estudio acerca de este tema, y no solo realicen una
investigacion, sino que también puedan elaborar un plan de accion para poder contribuir a la
solucién de esta problematica, este plan de accion deberia ir acompafiada de una plan de
prevencion acerca del estrés académico y los estilos de afrontamiento, de esta manera
podremos contribuir a la mejora de la salud mental de nuestro pais y ser una sociedad que

tenga las herramientas y/o estrategias para afrontar el estrés de la mejor manera.
1.5. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana, 2021.
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1.5.1. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las situaciones estresantes y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

Determinar la relacion que existe entre las reacciones fisiologicas y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

Determinar la relacién que existe entre las reacciones psicoldgicas y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

Determinar la relacién que existe entre las reacciones comportamentales y los estilos
de afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

1.6. Hipotesis
Existe relacion significativa entre el estrés académico y los estilos de afrontamiento en

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana, 2021.

1.6.1. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las situaciones estresantes y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

Existe relacion significativa entre las reacciones fisioldgicas y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

Existe relaciéon significativa entre las reacciones psicologicas y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.
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Existe relacion significativa entre las reacciones comportamentales y los estilos de
afrontamiento en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio responde a un enfoque metodoldgico cuantitativo, dado que se
analizara una realidad objetiva en base a mediciones numéricas y analisis estadisticos para
establecer una serie de predicciones o patrones de comportamientos del fenémeno planteado

(Hernandez, 2018)

Con disefio no experimental de corte transversal, debido a que se recolectan datos en
una sola ocasidn, en un tiempo Unico (Pefia, 2011). De ahi que, el proposito de este estudio es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado con un solo

corte muestral.

Segun el nivel de alcance, el presente estudio es correlacional simple (Ato, Lopez y
Benavente, 2013), ya que su principal objetivo es investigar la relacién entre variables para
explicar su comportamiento a través del uso de un coeficiente de correlacion en una Unica
muestra de participantes con dos mediciones de variables, las cuales son medidas con dos

escalas psicométricas.

Para poder conocer detalles del disefio, a continuacidn, se presenta un diagrama basado

en Charaja (2004):
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2.2 Figural

Diagrama de contrastacion basado en Charaja (2004)

V>

Disefio de contrastacion

Donde:

M : estudiantes de psicologia
V1 : estilos de afrontamiento
V2 : estrés académico

R : Relacion entre las variables

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estara compuesta por 2640 estudiantes, varones y mujeres de la carrera
profesional de psicologia, en donde las edades comprendidas oscilaran entre los 18 y 40 afios,

gue se encontraban matriculados y activos durante el semestre académico 2021-1.

Los participantes que fueron seleccionados fueron tomados en un muestreo por

conveniencia y cumplieron los siguientes criterios de inclusion: 1) Mantener una matricula
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vigente. 2) Contar con asistencia regular a los cursos de su carrera. 3) Participacion Voluntaria

en el estudio.

2.4. Tamanio de la muestra
Se determino el tamafio de la muestra mediante la siguiente férmula que considera la
cantidad de poblacion finita, el nivel de confiabilidad expresado en un coeficiente redondeado

y con el margen de éxito y de error.
2.4.1. Figura?2

___ NZ°'PQ
A (N-1)+Z°PO

N = Tamafio de la poblacion (2640)

Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (0.5)

D = Precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0.5)

El resultado obtenido por la formula es de: N= 335

Caracterizacion de la muestra

La distribucion de la muestra segun sexo fue heterogénea, donde el 76.42 % eran del
sexo femenino, y asi también el 23.58% pertenecia al sexo masculino. Asimismo, las edades
oscilaban entre los 18 afios y los 41 afios, siendo la media de edad de 21.42. De igual modo

las edades se encuentran dentro del intervalo de 18 afios hasta los 40 afios, mostrando asi que
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el 60.2% pertenece al rango de edad de 18-23, asi también el 35.2% de la muestra integra el

rango de 24-29, ademas, el 3.2% se encuentra en el rango de 30-35, mientras que el 1.1%
corresponde al rango de 36-40 afios. Adicionalmente, segun el estado civil de los participantes,
se encontro que el 95.2% pertenece a la categoria de soltero, asi también el 3.8% integra el
estado civil de casado, mientras que, el 0.8% se encuentra en el estado civil divorciado.
Ademas, se encontrd que el 23.5% de la muestra pertenece al 8vo ciclo, asi también el 22.9%
de los participantes integra el 9no ciclo, ademas, el 32.8% se encuentra en el 10mo ciclo
académico, mientras que, el 20.5% corresponde a otros ciclos de la carrera de psicologia.

2.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, dada que es una
técnica utilizada para los estudios experimentales como para los no experimentales (Arias,
2020) y los instrumentos de investigacion consistieron en dos inventarios que se detallaran a

continuacion en fichas técnicas:

Tabla 1

Desarrollo de la ficha técnica del SISCO

Ficha técnica del Inventario SISCO del Estrés Académico

Nombre Inventario SISCO del Estrés Académico
Autores Arturo Barraza Macias

Pais de procedencia México

Afio de publicacion 2007

Adaptacién Peruana Judith rosario Ramos Quispe
Administracion Individual y colectiva

Duracion 15 minutos aproximadamente
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Situaciones estresantes, Reacciones fisioldgicas,
Indicadores de la escala  Reacciones psicologicas, Reacciones

comportamentales
Items 33

Para responder a cada item, se utiliza una escala Likert

» compuesta por cinco opciones: Nunca (nada 0), Rara
Puntuacion o

vez (Poco 1), Algunas veces (Mucho 2), Casi siempre

(Bastante 3), Siempre (Excesivo 4)

Fuente: Barraza (2007); Ramos (2020)

Validez y confiabilidad

Barraza (2006) fue el autor del inventario SISCO y en su investigacion gestiono el
instrumento a 152 estudiantes de postgrado. El proceso de confiabilidad fue repartido en
dos etapas, y se utilizé la confiabilidad por mitades y el indice de consistencia interna de
Alfa de Cronbach. Cabe resaltar que, la confiabilidad del estudio original arroj6 un indice
de 0.83 para la prueba completa, por la parte de estresores arrojé un indice de 0.82, mientras
que un 0.88 para los sintomas y por el lado de afrontamiento un 0.71. Mientras que en Alfa
de Cronbach la prueba general hallé un puntaje de 0.90, en base a la dimensidn estresores
obtuvo un 0.85, asi también un 0.91 para sintomas y, por ultimo, un 0.69 para afrontamiento
(Barraza, 2007).

Respecto a la validez, el estudio propio del autor recolect6 evidencia que radica en la
estructura interna, por medio del analisis factorial, asi también el uso del analisis de
consistencia interna y, por ultimo, el uso del analisis de grupos contrastados. Cabe resaltar
que, en dentro del andlisis factorial exploratorio, los componentes mostraron en varianza total

el 46%. Ademas, se aplico el r de Pearson, donde se encontraron 10 reactivos que no
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presentaban una correlacion relevante. Tras la depuracion de los reactivos, se concluye en que

la version definitiva estaria estructurada por 33 reactivos (Barraza, 2017).

En el contexto peruano, Ramos (2020) se determind la confiabilidad del instrumento
SISCO en estudiantes de nutricion de la ciudad de Puno aplicando el coeficiente de fiabilidad
que dio como resultado a = 0.88, por ello, la prueba tiene confiabilidad por el método de

consistencia interna.

Tabla 2

Nivel de Confiabilidad del cuestionario de autoeficacia

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.88 33

Fuente: extraido de Ramos Quispe (2020)

Tabla 3

Desarrollo de la ficha del instrumento COPE

Ficha técnica del COPE

Nombre original Coping Estimation Inventory - COPE
Nombre traducido Inventario de estimacion de Afrontamiento

Charles Carver, Michael Scheier y Jagdish
Weintraub

Autores

Afio de publicacion 1989

Procedencia Estados Unidos
Teoria explicativa Teoria de transaccional del estrés
Adaptacion Casuso (1996) (Cassaretto y Chau, 2016)
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Pais Peru

Administracion Individual y colectiva
Duracion 15 — 20 Minutos
items 52

Dimensiones 13 dimensiones
calificacion Formato Likert

Fuente: Casuso (1996)
Validez y confiabilidad

En diversos estudios psicométricos a nivel mundial ha destacado el estudio de Carver,
Sheier y Weintraub (1989), el cual fue llevado a cabo en la Universidad de Miami, donde se
realiz6 un analisis completo de las respuestas de los 978 participantes, para obtener la validez
del instrumento. Dicho anélisis factorial hall6 como resultado a 12 factores con valores
mayores a 1.0, resaltando asi, que 11 de estos fueron interpretables. Es la version original la
cual presenta 52 items que se organizan alrededor de las 13 escalas.

El Coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach oscila entre el 0,45 y 0,92 (donde solo una
escala: la Desconexion Mental, presenta un coeficiente menor de 0,60). De igual manera, es
la consistencia interna de las diversas escalas se incrementa al utilizar la version situacional
del cuestionario, alusivo a la experiencia mas estresante que ha podido evidenciar el individuo
en los dos ultimos meses.

El COPE en Per0 fue adaptado por Casuso (1996), este instrumento contiene 52 items, la
cual el estudio presentd una muestra de 817 estudiantes de una universidad privada de Lima
y otra universidad publica. Casuso en su investigacion hallo en base a las estrategias indices

alfa de Cronbach comprendidas entre 0.40 y 0.86, encontrando que las escalas mas bajas en
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cuanto a confiabilidad eran, desentendimiento mental (¢=0.48) y la escala de negacion
(0=0.40). Con respecto al nivel de la validez, el anélisis factorial exploratorio con rotacion
varimax obtuvo 13 escalas con valores que exigen mayores a 1 y adecuadas cargas factoriales,
sin embargo, la estructura factorial no coincide del todo con la original. Por lo tanto, la
investigadora recomendo una reorganizacion del instrumento, sugerencia que en posteriores
investigaciones no fue sostenida.

Para el actual estudio se utiliza la adaptacion en Per( por parte de Cassaretto y Chau
(2016), esta adaptacion fue una de las mas recientes a nivel nacional, realizando una
adaptacion del COPE version de 60 items, presentando una muestra de 300 alumnos
universitarios. Estos autores se apoyaron en la version de 52 items traducida al idioma espariol
por Casuso (1996) agregando 8 items que evalUan las subescalas del uso de alcohol o drogas
y uso del humor, continuando la propuesta de Carver Y Scheir (1994). En esta version,
Cassaretto y Chau llevaron a cabo una revision linguistica, realizando ligeros cambios en el
fraseo de 8 items para que haya un mejor entendimiento en el instrumento. Se estudié la
validez por medio de un andlisis factorial exploratorio (analisis con rotacién oblicua y
extraccion de componentes principales), donde se obtuvo una medida de adecuacién (KMO)
de .79 y un modelo de 15 factores que explican el 65.15% de la variabilidad de las respuestas
(Cassaretto y Chau, 2016). Asi también, en esta adaptacion se obtuvo coeficientes de
consistencia (Alfa de Cronbach) entre .53 y .91. en las subescalas.

2.6. Procedimiento de la recoleccion de datos
Permisos y canales de recoleccion de datos

Una vez culminado por completo el proceso de aplicacion de los instrumentos, se

procedio al llenado de informacion en una base de datos en el programa informético de
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Microsoft Office, Excel 2019, posteriormente se exporto los datos al sistema de informacion

estadistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 26, para el analisis

estadistico segun los objetivos de la presente investigacion.
Proceso de recoleccién de informacion

Asimismo, se llevd a cabo el analisis de estadistica descriptiva, que como finalidad
consistio en dar respuesta a los objetivos descriptivos ya mencionados. Lo cual, se presentaria
en tablas y/o figuras segun los andlisis correspondientes, es por ello por lo que se especificd

los datos en frecuencia, porcentaje, medias y desviacion estandar.

Posteriormente, se procedio a realizar el analisis por medio de estadistica inferencial, este
proceso inicio con la determinacién estadistica, por ello se efectud la prueba de normalidad
para que asi se dé a conocer cual era el tipo de distribucion de la muestra por medio de la
prueba Kolmogorov — Smirnov. El andlisis de correlacidn entre las variables tendra como

coeficiente, la correlacion de Spearman (Rho).

Por ultimo, se organiz6 los resultados, interpretacion de las respectivas tablas y figuras,
por lo cual se analizé y discutio6 la informacion obtenida en los antecedentes internacionales
y nacionales, y en el marco tedrico los resultados obtenidos. Ademas, se discutio la relacion
que mantiene los objetivos e hipdtesis propuestos en el estudio. Finalmente, se concluyo las

conclusiones y se planted recomendaciones.

Procedimiento de analisis de datos

Proceso de ordenamiento de la informacion

Una vez culminado por completo el proceso de aplicacion de los instrumentos, se

procedié al llenado de informacién en una base de datos en el programa informético de
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Microsoft Office, Excel 2019, posteriormente se exporto los datos al sistema de informacion

estadistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 26, para el analisis

estadistico segun los objetivos de la presente investigacion.
Proceso y técnicas de analisis de datos

Asimismo, se llevd a cabo el analisis de estadistica descriptiva, que como finalidad
consistio en dar respuesta a los objetivos descriptivos ya mencionados. Lo cual, se presentaria
en tablas y/o figuras segun los andlisis correspondientes, es por ello por lo que se especificd

los datos en frecuencia, porcentaje, medias y desviacion estandar.

Posteriormente, se procedio a realizar el analisis por medio de estadistica inferencial, este
proceso inicio con la determinacién estadistica, por ello se efectud la prueba de normalidad
para que asi se dé a conocer cual era el tipo de distribucion de la muestra por medio de la
prueba Kolmogorov — Smirnov. El andlisis de correlacidn entre las variables tendra como

coeficiente, la prueba de chi-cuadrado de Pearson.

Por ultimo, se organiz6 los resultados, interpretacion de las respectivas tablas y figuras,
por lo cual se analizé y discutio6 la informacion obtenida en los antecedentes internacionales
y nacionales, y en el marco tedrico los resultados obtenidos. Ademas, se discuti6 la relacion
que mantiene los objetivos e hipdtesis propuestos en el estudio. Finalmente, se concluyo las
conclusiones y se planted recomendaciones.

2.7. Aspectos éticos

Etica de la investigacion
El presente estudio se elaboro conservando los aspectos éticos establecidos por el Colegio

de Psicologos del Pert (2017), ya que el articulo 24 del capitulo III “De la investigacion”,
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comparte el respeto hacia la institucion como también a los participantes de este estudio.

Inicialmente en el cuestionario se presentd el consentimiento informado correspondiente,
demostrando respeto hacia los participantes, preservando asi la privacidad de su informacion
personal e identidad.
Confidencialidad y respeto
La presente investigacion estd sostenida bajo las normas del cddigo de ética del
investigador UPN, por consiguiente, se mantiene el anonimato de los participantes de la
investigacion, por consiguiente, se mantiene el anonimato de los participantes de la
investigacion, y se conserva el respeto que merece esta propiedad investigativa e intelectual.
Demostrando esto mediante la consideracion hacia los derechos de autor, las fuentes de
informacidn que fueron utilizadas. De esta forma también se llevo a cabo el procedimiento
de los datos, el respectivo analisis y posterior divulgacion de los hallazgos que se emplearon
bajo la disposicién de confidencialidad.

Consentimiento informado y otros cuidados

Siguiendo con el proceso de investigacion, se requirié el consentimiento informado a cada
uno de los participantes, debido a que, la presente investigacion tiene como principio
fundamental la autonomia y la libertad, puesto que el individuo actGa en base a sus procesos
cognitivos en base a la participacion positiva 0 negativa voluntaria en relacion con el
procedimiento de la aplicacion de instrumentos psicologicos, lo que involucra una

comunicacion previa entre investigadores y los participantes.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Prueba de Fiabilidad
En la Tabla 4 se presenta la prueba de validez y fiabilidad del Inventario SISCO del
Estrés Académico, obteniendo segun el Alfa de Cronbach un 943, lo que da como resultado
un alto nivel de fiabilidad en el instrumento psicolégico utilizado.
Tabla 4

Prueba de Fiabilidad estadistica del Inventario SISCO del Estrés Académico.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos
,943 ,943 33

Nota: Segun el Alfa de Cronbrach las estadisticas de fiabilidad encontradas son de ,943

con un numero de elementos de 33.

En la Tabla 5 se presenta la prueba de fiabilidad del Inventario de estimacién de
Afrontamiento COPE, obteniendo segun el Alfa de Cronbach un .822, lo que da como resultado

un alto nivel de fiabilidad en el instrumento psicologico utilizado.
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Tabla 5

Prueba de Fiabilidad estadistica del Inventario de estimacion de Afrontamiento COPE.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados  elementos
821 ,822 52

Nota: Segun el Alfa de Cronbrach las estadisticas de fiabilidad encontradas son de ,822

con un numero de elementos de 52.

3.2. Resultados descriptivos

En la Tabla 6, se observa gque la dimension afrontamiento enfocado en el problema
alcanzé la media mas alta (M= 27.67; D. E= 3.57) y Otros estilos adicionales obtuvo la mas

baja (M= 17.38; D. E=2.27).

Tabla 6

Descriptivos de la variable afrontamiento y sus dimensiones

Dimensiones Media D.E Minimo Maximo

Afrontamiento enfocado en el
27.67 3.57 22.00 41.00
problema

Afrontamiento enfocado en la
. 25.09 3.16 18.00 35.00
emocion
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Otros estilos adicionales de
] 17.44
afrontamiento

2.24

12.00 24.00

Nota: M=Media; D. E=Desviacion Estandar; Min. =Minimo; Méax.=Maximo.

En la Tabla 7, se observa los estadisticos descriptivos de las dimensiones del estrés

academico, en la cual Situaciones estresantes obtuvo la mas alta media (M= 38.25; D.E=9.37)

mientras el mas bajo pertenecié a Reacciones comportamentales (M= 9.87; D.E=5.16).

Tabla 7

Descriptivos de la variable estrés académico y sus dimensiones

Dimensiones Media D.E Minimo Maximo
Situaciones Estresantes 38.25 9.37 5.00 60.00
Reacciones fisioldgicas 12.93 5.64 0.0 24.00
Reacciones psicoldgicas 12.30 5.76 0.0 24.00

Reacciones 9.88 5.16 0.0 24.00

comportamentales

Nota: M=Media; D. E=Desviacion Estandar; Min. =Minimo; Max.=Maximo.

3.3. Prueba de Normalidad

En la Tabla 8, se observa que la variable estilos de afrontamiento y sus tres

dimensiones presentan una distribucion no normal. Ante ello, se constato la severidad de

los valores de asimetria y curtosis; se observa que los valores de Kolmogoérov-Smirnov en

los tres estilos de afrontamiento son menores a .05 (<.001), por consiguiente, para los

analisis estadisticos correspondiente se utilizara la estadistica no paramétrica.
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Tabla 8

Prueba de normalidad estadistica Kolmogorov-Smirnov para datos del Cuestionario de Estrategias
de Afrontamiento - COPE

Estilos
Afrontamiento . Otros estilos
Afrontamiento .
enfocado en el ., adicionales de
enfocado en la emocion .
problema afrontamiento
N 335 335 335
Parametros Media 27.73 25.09 17.44
,b
normales* Desviacién 3.572 3.164 2.241
estandar
Maximas Absoluta .109 100 122
diferencias Positivo 109 100 122
extremas
Negativo -.054 -.076 -.081
Estadistico de prueba 109 100 122
Sig. asintotica (bilateral) 0.071 0.071 0.071

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

En la Tabla 9, se observa que la variable estrés académico y sus tres dimensiones
presentan una distribucién no normal. Ante ello, se constat6 la severidad de los valores de
asimetria y curtosis; se observa que los valores de Kolmogérov-Smirnov en los tres Estilos de
afrontamiento son menores a .05 (<.001), por consiguiente, para los analisis estadisticos

correspondiente se emplearé la estadistica no paramétrica.
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Prueba de normalidad estadistica Kolmogorov-Smirnov para Estrés

“Estrés académico y estilos de afrontamiento
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Dimensiones
Situaciones  Reacciones Reacciones Reacciones
T . comportam
Estresantes  fisiologicas psicoldgicas entales
335 335 335 335
. Media 38.25 12.93 12.30 9.88
Parametros L
normales®® Desviacion 9.373 5.644 5.755 5.164
estandar
Maximas Absoluta 101 .096 .091 .100
diferencias Positivo .064 .046 .091 .100
extremas Negativo -101 -.096 -073 -072
Estadistico de prueba 101 .096 091 .100
Sig. asintotica (bilateral) 0.071 0.071 0.071 0.071

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

3.4. Resultados inferenciales

En la Tabla 10, se presentan las correlaciones entre los estilos de afrontamiento y
las dimensiones del estrés académico. En base a Dancey & Reidy (2017), se encontr6
correlaciones inversas altamente significativas de las variables. Donde se evidencia que, a

mayores estilos de afrontamiento presentes, menor es las reacciones de estrés manifestado.

Por lo cual en general se observa una correlacion inversa significativa de los estilos de

afrontamiento con las otras cuatro dimensiones de estrés académico.
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Tabla 10

Correlacion entre el Estilo de Afrontamiento y estrés académico

Situaciones Reacciones Reacciones Reacciones
estresantes fisioldgicas psicolégicas comportamentales
Afrontamiento
enfocado en el -0.030 -0.059 -0.027 -0.021
problema
Afrontamiento
enfocado en la 0.002 -0.065 0.039 0.031

emocién

Otros estilos
adicionales de -,144 -,245 -,248 -,304

afrontamiento

Nota: *p<0.05

En la Tabla 11, se presentan la correlacion entre las variables estrés académico y estilos de
afrontamiento. En la cual se encontré una correlacién significativa de las variables en un 0,05.
Donde se evidencia que, a mayores estilos de afrontamiento presentes, menor es las reacciones

de estrés manifestado.

Tabla 11

Correlacion entre las variables Estrés Académico y Estilos de Afrontamiento

Estrés Estilos de
académico afrontamiento
Estrés académico Correlacién de Pearson 1 -,108*
Sig. (bilateral) ,048
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N 335 335
Estilos de afrontamiento Correlacion de Pearson -,108* 1

Sig. (bilateral) ,048

N 335 335

Nota: *p<0.05

3.5. Resultados comparativos

Para ambas variables de estudio se realiz6 una comparacion de grupos segun las
caracteristicas sociodemogréafica sexo. Se encontrd que no existe diferencias significativas
segun sexo en la variable estrés académico (P>0.05), sin embargo, se encontrd que las mujeres

obtuvieron una mayor media que los varones.

Tabla 12

Prueba de U de Man — Whitney de la variable estrés académico segun la caracteristica
hudemogréfica sexo

Masculino Femenino
(n=79) (n=265)
U P
Mdn Mdn
Estrés académico 13.18 16.09 8986 0.06

Nota: Mdn= mediana; P>0.05
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Ademas, se encontrd que no existe diferencias significativas segun sexo en la variable

estilos de afrontamiento, (P>0.05), sin embargo, se observa que los hombres alcanzaron una
media mas alta que el de las mujeres en los estilos de afrontamiento.

Tabla 13

Prueba de U de Man — Whitney de la variable estilos de afrontamiento segun la caracteristica
sociodemografica sexo

Masculino Femenino
(n=79) (n=265)
U P
Mdn Mdn
Estilos de afrontamiento 26.57 24.64 6594 0.09

Nota: Mdn= mediana; P>0.05
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

De acuerdo con lo evaluado se puedo evidenciar que el estilo de afrontamiento mayor
utilizado por estudiantes de Psicologia de una Universidad Privada de Lima Metropolitana
es el afrontamiento enfocado en el problema. Asimismo, estos resultados presentan
concordancia con la investigacion realizada por Alva y Yanac (2017). Los autores
mencionados concluyen también como ésta presente investigacion con que si existe una
correlacion inversa altamente significativa, lo que sefiala que a menor estrés académico sera
mayor el manejo adecuado de diversos estilos de afrontamiento. Esto como resultado a la
presion académica y/o laboral que presentan los participantes de acuerdo con el rango de
edad en el que se encuentran, puesto que de forma constante estan expuestos a situaciones
estresantes, a dificultades y complicaciones en su vida cotidiana lo cual fortalece asi su
manejo de las demandas internas y/o ambientales la cual se encuentran en total capacidad de
poder identificar la amenaza y modificar las circunstancias problematicas paso a paso segun
Lazarus y Folkman (1986).

Dentro del analisis descriptivo se observa que la dimension correspondiente al estrés
académico, Situaciones estresantes obtuvo una alta media (M= 38.25; D.E= 9.37) en
comparacion con las otras dimensiones, donde la investigacion de Duefias (2017) mantiene
una similitud con los presentes analisis descriptivos ya mencionados. Por otro lado, la
dimension mas resaltante de Estilos de Afrontamiento fue del afrontamiento enfocado en el
problema el cual alcanzé la media més alta (M= 27.67; D. E= 3.57) a diferencia de las demaés

donde nuevamente se encontraria una similitud con la investigacion de Duefias (2017).
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La variable principal, estrés académico presenta correlacion inversa, altamente

significativa con el estilo otros estilos adicionales de afrontamiento (p<0.05), esto en
congruencia con los resultados de la investigacion de Hurtado & Traverso (2017) y Ruiz
(2020).

Por otro lado, el estrés académico presenta correlacion inversa, significativa con el
estilo de afrontamiento centrado en la emocion, presentando similitud con Flores (2018),
quien utilizando los instrumentos similares y aplicando a una muestra de 565 estudiantes de
un Instituto Superior Tecnoldgico, tuvo como resultados estadisticos una relacion
significativa, positiva entre los niveles de estrés académico y las estrategias de afrontamiento
centrado en la emocion.

Asi también se infiere que los estilos de afrontamiento presentados contribuyen a la
superacion de situaciones complejas como un complemento mas no como estrategia de
forma independiente. Por lo cual se puede referir que al realizar un anélisis enfocado en el
problema también se mantendria un equilibrio con la parte emocional. Es importante
mencionar también que los estudiantes universitarios logren comprender que debido a la
realidad que se encuentran actualmente consideren necesario el uso de adecuados estilos de
afrontamiento frente al estrés académico. En congruencia a lo expuesto por Barraza (2007)
el cual comenta que las estrategias basadas en la emocidn pueden generar la aminoracion del
estres y asi también el aumento de los mecanismos de respuesta, asi dando como resultado
la aminoracion a la reduccion emocional negativa.

Segun los resultados significativos en la presente investigacion a mencionar es la

mayor participacion de estudiantes de psicologia del sexo femenino (76.42%) a diferencia
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del sexo masculino (23.58%), la razon de ello podria deberse a que, dentro de la presente

carrera profesional, en su mayoria son estudiantes del sexo femenino.

Los resultados presentes evidencian que los estudiantes universitarios de la carrera
de psicologia que se encuentran en los ciclos superiores tales como “octavo”, “noveno” y
“décimo” en su mayoria presentan un incremento de estrés académico, donde se puede inferir
que la razdn de esta seria por la nuevos retos a enfrentar como estudiantes, manteniendo una
acumulacién de trabajos académicos finales, presentacion de proyectos para el grado de
Licenciatura, practicas pre — profesionales y demas cursos finales de la presente carrera los
cuales se tornaron a esta nueva modalidad por la presente coyuntura. Sin embargo, existen
estudiantes universitarios que si mantienen un adecuado manejo del estrés y de estrategias
de afrontamiento, debido a que ante una situacion de presion o tension académica realizan
un analisis del estimulo estresor y del repertorio de estrategias que manejan, esto conocido
como valoracion positiva, logran asi afrontar adecuadamente situaciones complejas
satisfactoriamente (Carver, Scheier y Pozo, 1992).

Dentro de las fundamentales limitaciones de la presente investigacion abarca el
disefio de estudio, debido a que los resultados obtenidos solo pueden ser usadas como una
representacion de la validez de una asociacion entre ambas variables psicol6gicas, dado que,
no se puede demostrar una relacion causal entre los constructos al ser una investigacion
descriptivo correlacional.

Asimismo, cabe sefialar que no hubo oportunidad de corroborar si la muestra

respetaba los requisitos para el desarrollo correcto de este estudio, debido a la modalidad de

la aplicacion del estudio por la coyuntura actual.
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Asi también, la muestra de este estudio fue extraido de una Universidad Privada

ubicada geograficamente en Lima Norte, realizando un estudio no probabilistico lo cual
presenta una restriccion en la generalizacion de los datos presentados.

Las implicaciones del presente trabajo de investigacion pueden agruparse en: (a)
implicaciones académicas, dirigido a los participantes del estudio; y (b) implicaciones
practicas para los profesionales responsables del area académica y/o administrativa.

Desde un punto de vista académico, nuestro estudio ha permitido: analizar con mayor
detalle sobre los niveles de estrés y tension que presentan los estudiantes de psicologia frente
al contexto académico y al estar expuestos a una situacion de emergencia sanitaria imprevista
como también el manejo de estrategias de afrontamiento para ello; flexibilizar las
suposiciones con respecto al manejo del estrés que presentan en su mayoria los jovenes
evaluados; aportar desde un punto de vista teérico y empirico, una perspectiva contingente
al estudio de las consecuencias de un inadecuado manejo del estrés sobre los evaluados.

Desde un punto de vista practico, las conclusiones de esta investigacion permiten el
aumento de diversas estrategias y/o toma de decisiones para la regularizacion emocional. En
este sentido se ofrece también un marco de referencia en el que se plantea no sélo un amplio
conjunto de estrategias a analizar, sino también el efecto que tiene el estrés en el desempefio
académico como en el manejo que presenta cada estudiante universitario sobre él.

Conclusiones

e Existe relacion significativa entre las situaciones estresantes y los estilos de
afrontamiento, en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima

Metropolitana, 2021.
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e Existe relacion significativa entre las reacciones fisiologicas y los estilos de
afrontamiento, en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

e Existe relacion significativa entre las reacciones psicolégicas y los estilos de
afrontamiento, en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

e Existe relacion significativa entre las reacciones comportamentales y los estilos de
afrontamiento, en estudiantes de psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021.

4.2. Recomendaciones

e Se recomienda promover la participacion de los estudiantes en las actividades
extracurriculares, con el fin de lograr reducir en ellos el estrés y tension, por el

contrario generando asi un sentido de motivacion.

e Se recomienda que los investigadores, puedan llevar a cabo un plan de
intervencion con respecto a la prevencion del estrés académico y cémo
afrontarlo, para que de esta manera se le pueda facilitar todo el material
elaborado a los encargados del area de Tutoria de la Universidad y de esta

manera puedan ejecutarlo los docentes encargados.
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ANEXOS

Anexo N°1 Matriz de Consistencia Interna

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢ Qué relacion existe entre el estrés académico y los
estilos de afrontamiento en estudiantes de psicologia
de una Universidad Privada de Lima Metropolitana,
2021?

Determinar la relacion que existe entre el estrés
académico y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada

de Lima Metropolitana, 2021.

Existe relacion significativa entre el estrés
académico y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ Qué relacion existe entre las situaciones estresantes
y los estilos de afrontamiento en estudiantes de
psicologia de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana, 2021?

;Qué relacion existe entre las reacciones

fisiolégicas y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana, 2021?

¢(Qué relaciéon existe entre las reacciones

psicolégicas y los estilos de afrontamiento en

Determinar la relacién que existe entre las situaciones
estresantes y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada

de Lima Metropolitana, 2021.

Determinar la relacién que existe entre las reacciones
fisiolégicas y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana, 2021.

Determinar la relacién que existe entre las reacciones

psicolégicas y los estilos de afrontamiento en

Existe relacién significativa entre las situaciones
estresantes y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana, 2021.

Existe relacion significativa entre las reacciones
fisiolégicas y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana, 2021.

Existe relacion significativa entre las reacciones

psicolégicas y los estilos de afrontamiento en

Variable 1 : estrés académico

Definicion: Barraza (2006; 2007),
refiere que el estrés académico se
da cuando el estudiante esta
sometido a diversas demandas en el
ambito estudiantil que el conoce o

considera como estresores, lo cual

provocardn  un  desequilibrio
sistémico.

Variable 2: estilos de
afrontamiento

Definicion: Segin Lazarus y

Folkman (1984) los estilos de
afrontamiento son los esfuerzos
conductuales y cognitivos que
tienen los estudiantes para hacerle
frente a la situacion estresante, este

acontecimiento estresor estd en

1. Tipo de investigacion

Enfoque de investigacion: Cuantitativo
Disefio de investigacion: no experimentales
Corte de investigacion: transversal
Alcance o nivel de investigacion:
descriptivo correlacional

2. Poblacién y muestra

La muestra estd conformada por 335
estudiantes universitarios de carrera de
psicologia de una Universidad Privada de
Lima Metropolitana, matriculados y activos
en el semestre académico 2021-1m. Cabe
sefialar, que se trata de una muestra de tipo

censal.

3. Instrumentos

Inventario Sisco del Estrés Académico

Inventario de Estimacion de Afrontamiento
4. Anélisis de datos
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estudiantes de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana, 2021?

relacion existe entre las reacciones

¢Queé
comportamentales y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana, 2021?

estudiantes de psicologia de una Universidad Privada
de Lima Metropolitana, 2021.

Determinar la relacion que existe entre las reacciones
comportamentales y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad Privada

de Lima Metropolitana, 2021.

estudiantes de psicologia de una Universidad
Privada de Lima Metropolitana, 2021.

Existe relacion significativa entre las reacciones
comportamentales y los estilos de afrontamiento en
estudiantes de psicologia de una Universidad

Privada de Lima Metropolitana, 2021.

constante valoracion con respecto a
los recursos y estrategias del
estudiante, con el fin de conocer si
le puede hacer frente a dicha
demanda o si mantiene los recursos

necesarios.

2019 de
Microsoft Office sistema informético de

Programa informético  Excel

estadistica SPSS en su version 23.
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Anexo n°2 Matriz de operacionalizacion de la variable 1 : Estrés académico

Variable
Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Reactivos Escala Niveles y rango
Competencia académica
Sobrecarga de tareas y trabajos
iversitari 0= Nunca ; A
Barraza  (2006; 2007), universitarios Estrés académico
propone que el estrés La personalidad del profesor 1= Rara vez bajo 0 — 19 puntos
académico es un proceso Situaciones 123456789101 Estré démi
. = strés académico
. . Evaluaciones de los profesores 2= Algunas veces
sisttmico y esencialmente estresantes 1,12,13,14,15 medio 20 — 39puntos
Lo 3= Casi siempre
psicologico, que se presenta “No” entender los temas que se , L
Estré ) ] ) Estrés académico
Stres cuando un estudiante esta abordan en clase 4= Siempre
) ] alto: 40 — 60 puntos
académico sometido a diversas _
. Temor para equivocarse
demandas  educativas vy
asimismo son considerados Tiempo limitado para hacer el trabajo
los estresores del estudiante,
: Estrés académico
los cuales provocaran un Dificultades al dormir 0= Nunca _
desequilibrio sistematico. _ 16,17.18.19,20. bajo 0 -7 puntos
Reacciones . - 1= Rara vez
Fatiga cronica
Fisiologicas Estrés académico

Dolores de cabeza

21

2= Algunas veces

3= Casi siempre

medio 8 — 15 puntos
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Estrés académico

Comportamentales

compafieros

Las evaluaciones

2= Algunas veces
3= Casi siempre

4= Siempre

Problemas digestivos 4= Siempre
alto 16 — 24 puntos
Rascar la piel
Mayor necesidad de dormir
Estrés académico
Exceso de responsabilidad .
P 0= Nunca bajo 0 — 7 puntos
1= Raravez d
Reacciones i Estrés acadéemico
_ . Ambiente desagradable 22.23,24,25,26.27 o -
Psicoldgicas = Algunas veces | medio 8 — 15 puntos
3= Casi siempre
Falta de incentivos Estrés académico
4= Siempre alto 16 — 24 puntos
. - . 0= Nunca Estrés académico
Tiempo limitado para hacer el trabajo
bajo 0 — 7 puntos
1= Raravez . L
Reacciones Estrés académico
Problema o conflictos con los 28,29,30,31,32,33

medio 8 — 15 puntoS

Estrés académico
alto 16 — 24 puntos
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Anexo n°3 Matriz de operacionalizacion de la variable 2 : Estilos de afrontamiento

Variable
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Reactivos Escala Niveles y rango
Afrontamiento activo 14,27,40,42
Planificacion 2,15,28,41
SegUin Lazarus y Folkman (1984) Afrontamiento enfocado Supresion de otras actividades 3,16,29,17
los estilos de afrontamiento son en el problema
. Postergacion del afrontamiento 43,30,46
los esfuerzos cognitivos vy
conductuales  frecuentemente Evadir el afrontamiento 33,52,4
Estilos de :
cambiantes, que se desarrollan Si (V)
. . La basqueda de apoyo social 5,18,31,44
afrontamiento | para manejar demandas No (F)
especificas externas / internas Blsqueda de apoyo social 6,19.32.45
que tienen una valoracion de
desbordante de los recursos y Afrontamiento enfocado Aceptacion 8,21,34,47
estrategias de la persona. en la emocién -
Negacion 7,11,20,24,37,50
Acudir a la religion 9,22,35,48
Enfocar y liberar emociones 10,23,36,49
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Otros estilos Desentendimiento conductual 12,25,38,51
adiciones de afrontamiento Desentendimiento mental 1,13,26,39
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