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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el control interno de la botica Nuevo Mundo en el
distrito de San Martin de Porres en el periodo 2023, de esta manera nos enfocamos en observar el

manejo y los procedimientos con base a los objetivos de la empresa.

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo descriptivo con una muestra de 1
empresa del sector, los datos fueron procesados y analizados en el programa estadistico SPSS

version 22 donde pudimos validar nuestro instrumento elegido que fue el cuestionario.

Los resultados obtenidos nos muestran que en la organizacién existe un buen entorno del
ambiente de control y ademas se considera de gran ayuda establecer una estructura
organizacional ya que esto proporciona orden y direccion en lo que se tiene que hacer logrando
todos los objetivos propuestos. En caso se presente un riesgo inmediatamente los colaboradores

lo comunican y se procede a elaborar un plan estratégico.

En conclusién, con las respuestas obtenidas por los trabajadores de la botica transmitieron que la
empresa estudiada estd comprometida a seguir realizando un correcto control interno fomentando
la eficiencia y eficacia, aunque hay algunas deficiencias que deben mejorar para que se logren

todos los objetivos propuestos.

Palabras clave: control interno, comerciales, eficiencia
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

En el campo de la farmacia, el mundo ha experimentado un gran avance en los ultimos
afios, la investigacion y el desarrollo de nuevos medicamentos y terapias han avanzado
significativamente, lo que ha llevado a una mejor prevencion y tratamiento de enfermedades. La
industria farmacéutica mundial ha estado en el centro de atencion durante la pandemia del
COVID-19, ya que ha sido fundamental en el desarrollo y produccion de vacunas y tratamientos
para combatir la enfermedad.

Desde el inicio de la pandemia, varias empresas farmacéuticas en todo el mundo han
trabajado para cumplir la alta demanda debido a los requerimientos de los consumidores.
Algunas de estas empresas han sido capaces de desarrollar vacunas altamente efectivas en un
tiempo récord y han sido aprobadas para su uso en todo el mundo.

Este es un logro significativo para la industria, ya que normalmente el desarrollo de una
vacuna puede llevar varios afios y costar miles de millones de dolares. Ademas, muchas
empresas farmacéuticas han colaborado con gobiernos y organizaciones internacionales para
garantizar que estas vacunas sean accesibles y asequibles para todo el mundo.

Sin embargo, la pandemia también ha puesto de relieve algunos de los desafios a los que
se enfrenta la industria farmacéutica, como la capacidad de produccion limitada, la escasez de
suministros y la competencia global. También ha habido criticas sobre la falta de transparencia 'y
la posible explotacidn de precios en el contexto de la pandemia.

En el caso de las micro y pequefias empresas (MYPES) farmacéuticas han enfrentado
grandes desafios durante la pandemia del COVID-19, pero también han tenido algunas

oportunidades para adaptarse y crecer. Las diversas herramientas hoy en dia han permitido hacer

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Pag. 11
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frente a las adversidades para poder transformarlas en nuevas oportunidades, una de ellas es el
control interno que permite resguardar los recursos de la empresa evitando pérdidas y tambiéen
detectar las desviaciones que se presenten en la empresa o que puedan afectar al cumplimiento
de sus objetivos.

El control interno es esencial en cualquier organizacion, incluyendo las farmacias. El
control interno se refiere al conjunto de medidas, politicas y procedimientos que se implementan
para garantizar que las operaciones de la organizacion se lleven a cabo de manera eficiente y
efectiva, se cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, se salvaguarden los activos y se
prevengan y detecten fraudes y errores.

En el caso de las farmacias, la importancia del control interno radica en que estas
organizaciones manejan medicamentos y productos farmacéuticos, que son bienes altamente
regulados y con potencial para ser utilizados perjudicialmente si no se controlan adecuadamente.

La herramienta del control interno es fundamental en toda organizacion la cual debe ser
implementada y disefiada donde se pueda verificar todas las actividades que se desarrollan para
el control de inventarios, las normas y procedimientos implementados para su control, el
personal si se encuentra calificado y capacitado, con finalidad de contribuir a que la empresa

logre sus objetivos planteados. (Roque y Torres, 2021)
Antecedentes:

Antecedentes Internacionales
Se revisaron los siguientes trabajos de investigacion:
En la tesis: “Disefio de un control interno de inventario para el almacén Néstor Enriquez
ubicado en la ciudad de Tulcdn — Carchi — Ecuador” de Yomaira Chuga Barrera (2020) de la

Universidad Central del Ecuador se orienta en implementar un control interno de inventarios,

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Péag. 12
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activos afectos para la venta, con la finalidad de posibilitar el mejoramiento en la administracion.
En el proceso de investigacion se encontraron falencias en la administracion del negocio, por tal
razon se propone afiadir el control interno de inventarios para obtener nuevas estrategias, mision,
vision, politicas y valores, y asi no obtener un déficit en la empresa.

En la tesis: “Importancia del sistema de control interno en las empresas del sector
comercial” de Melany Anabel Cruz Villon (2021) de Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, La Libertad, Ecuador proponiendo como objetivo principal examinar la relevancia que
tiene el control interno como una herramienta indispensable al aplicarse el cuestionario sobre el
control interno segiin COSO | en la cual se implementard mejoras en los diversos procesos y
procedimientos y asi lograr identificar fallas en los procesos que obstruyan alcanzar los objetivos
de la empresa. Al finalizar se resalta que sin importar el tamafio o estructura de la empresa la
implementacidn de un control interno es indispensable ya que al no demostrarse compromiso por
parte de los directivos al reflejarse ausencia de controles en cada departamento se ha evidenciado
poca eficiencia y eficacia originando riesgos al no regular los procesos, funciones y
responsabilidades de sus trabajadores.

En la tesis: “Evaluacion del control interno a la MIPYME Nicaragua Natural para el afio
2019” de Ileana Maria Rosales Ramirez (2021) de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua el cual tuvo como objetivo principal analizar los riesgos administrativos y contables el
verificar el control interno que se utiliza de asi poder proponer un manual de funciones la cual
permitira realizar correcciones en las fallas de las actividades. Como resultado a ello, se
evidencia que no contaban con orden en los procesos al realizar actividades operativas y

contables, la falta de un organigrama por lo cual fue imprescindible un manual de funciones

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Péag. 13
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permitiendo que los colaboradores puedan guiarse de las tareas realizadas aminorando riesgos
administrativos y operativos a los que se encontraban expuestos.

En la tesis: “Analisis del control interno en el Gimnasio Habana Sport” de Mario Roberto
Altamirano Hidalgo y Alfonso Enrique Benavides Jaramillo (2022) de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador el cudl se elaboré con el objetivo ofrecer la implementacion de politicas de
control interno para evitar una malversacion de fondos al analizar el control de ingresos y gastos
basandose en el modelo COSO para prosperar en la gestion contable y administrativa. Al
finalizar se evidenci6 que la entidad carecia de un analisis de control interno sugiriendo
implementarlo y poder tener mayor control sobre sus procesos que influyen en los elementos
humanos y fisicos de la empresa.

En la tesis: “Evaluacion de control interno a la empresa comercial La Bahia, ubicada en
la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago” de Paola Noemi Cacha Chaca y Rosa
Beatriz Morguecho Saldafia (2022) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador
evalUa el control interno y asi mejorar la gestion financiera y administrativa. Al implementar el
control interno de acuerdo con el COSO Il1 que se evidencio que no se realizan arqueos de caja,
no cuentan con capacitacion en su personal por lo que se recomendd implementar un sistema de
control interno para evitar pérdidas de recursos y que propietario realice evaluaciones periddicas
para que logre identificar deficiencias y asi poder tomar acciones correctivas a tiempo para que

no perjudiquen el crecimiento de la empresa.

Antecedentes Nacionales
Se revisaron los siguientes trabajos de investigacion:
En la tesis: “Implementacion de control interno en la Corporacion Empresarial Barrera y

Gutiérrez SAC” de Liliana Marin Villalva (2019) de la Universidad Continental describe el

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Pag. 14
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proceso de la Corporacion Empresarial Barrera 'y Gutiérrez SAC en Junin en 2019 que
implemento el control interno a traves de COSO, de esta forma de esta manera se intentd
solucionar los problemas continuos en la gestion administrativa que derivaron en pérdidas
financieras. Esta investigacion es aplicada, de alcance descriptivo, modelo no experimental y
cualitativa podemos enfatizar a partir de esta investigacion que incluso las micro, pequefias o
medianas empresas necesitan sistemas de control interno, pues esto puede evitar pérdidas y
errores en la toma de decisiones.

En la tesis: “Propuesta de implementacion de un sistema de control interno para mejorar
la rentabilidad de la Empresa Korea Motos SRL Chiclayo 2018 de Sanchez e Idrogo (2019)
concluyé que la entidad no implementd el sistema de control interno que permita facilitar los
objetivos, empezando una mision y vision incoherente con los objetivos de la entidad,
empoderando las acciones y agilizando las soluciones de los problemas que involucren los temas
de endeudamiento lo que perjudica a la rentabilidad de la entidad. Asi mismo, se realizd una
evaluacion de las areas de comercializacion, contabilidad y administracion en el que se propuso
implementar un sistema de control interno, contable y mejorar la rentabilidad.

En la tesis: “MODELO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DE PYMES-PERU 2022” de Henry Campos Vasquez (2022) sefiala que el
control interno brinda oportunidades para la estabilidad y desarrollo a largo plazo para las
Pymes, asi como formas de aumentar el rendimiento empresarial basado en el control de los
sistemas de gestion pero la mayoria de las pymes no cuentan con un sistema de control interno
adecuado ya que al ser empresas familiares no tienen el conocimiento de una correcta
organizacion, carecen de un manual de procedimientos y de politicas que sean conocidas por

todos los integrantes de la empresa.
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La tesis de Espinoza Rivera (2022) titulada: “EL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA CORPORACION INMOBILIARIA SUDAMERICANA SAC EN EL ANO 2021~
tuvo como objetivo analizar la importancia del control interno en la empresa a traves de los
componentes del control interno identificando a lo largo de su investigacion las areas deficientes,
ademas la finalidad de esta investigacion es demostrar que el contador es la pieza clave en
garantizar el cumplimiento del control interno. La investigacion es de tipo descriptiva, el
instrumento utilizado sera el cuestionario donde se tuvo la oportunidad de realizar un analisis
documental gracias al flujograma mostrando resultados favorables en la implementacion del
control interno. Ademas, se recomienda que toda modificacion de los procedimientos sea
informada con el personal para asi evaluar su eficacia.

La tesis de Yanqui Consa (2021) titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO
II EN UNA EMPRESA COMERCIAL DEL DISTRITO DE LA VICTORIA,2020” tuvo como
método de la investigacion no experimental y el instrumento utilizado fue una lista de cotejo con
el fin de observar y analizar los datos para lograr el objetivo planteado que es identificar el
cumplimiento de la aplicacién del sistema de control interno Coso Il en una empresa comercial
del distrito de La Victoria, 2020. Las conclusiones de la investigacién muestran que la empresa
no cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la administracion de recursos humanos
porque la que determina las funciones de cada colaborador es el area de gerencia por lo que un
colaborador puede cambiar constantemente de funciones. Ante ello es que se recomienda la
creacion de documentos de gestién administrativa con la finalidad de contar con medios

verificables cuando da a conocer las responsabilidades que acarrean las diversas areas.

Bases Conceptuales
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(Holmes, 1987, como se citd en Olaya, 2021) nos explica que el control interno es una
obligacion que depende del gerente y sirve para conservar en buen recaudo los bienes de la
empresa ademas de vigilar, garantizar su proteccion y buena administracion de los mismos para
evitar todo tipo de fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran cometer tanto
trabajadores, empleados y todos los que tenga relacion directa con el area contable, todos los
recursos a utilizarse deben tener la autorizacion de gerencia. Ademas, nos explica que otra de las
funciones de gerencia es garantizar que la informacion contable que se presenta debe ser
verdadera y confiable para la toma de las decisiones correctas ademas que ayuda en cuestiones
de créditos para beneficio de la empresa. Todo esto se puede resumir en que las pautas para
desarrollar el control interno seran de mucha importancia en lograr que se alcancen los objetivos
y metas trazadas previa evaluacion de su mision y vision que tiene la empresa para lograr que
todo se encamine definiendo correctamente las medidas que se deben implementar para
alcanzarlo; no olvidandonos de evaluar el grado correcto de cumplimiento de todo lo que hemos
previsto para el desarrollo de buen funcionamiento del control interno; y todo esto bajo la
supervision y control de gerencia.

A todo esto, podemos decir que la importancia que esta asumiendo el control interno en
estos ultimos tiempos por diferentes razones y causas que podria ser problemas producidos por la
ineficiencia y mal manejo de las gerencias se ha hecho necesario que los miembros de los
consejos de administracion asuman de forma efectiva directrices y responsabilidades que hasta
hace poco habian dejado a cargo de las propias organizaciones de la empresa. Por todo esto es de
suma importancia que toda la administracion y las areas a intervenir tengan en claro el concepto
y en lo que consiste el control interno. Este concepto no es el mismo para todas las personas y

esto lleva a cabo confusiones tanto en empresarios, gerentes, profesionales, trabajadores y
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legisladores; generando confusiones, problemas de comunicacion y diferentes puntos de vista en
las expectativas, dando origen todo esto a los problemas dentro de una empresa. Por todo lo
expuesto a lo que se busca y se entiende a lo leido; el control interno en una empresa u
organizacion esta dirigido u orientado a detectar a tiempo errores e irregularidades previniendo a
tiempo todo lo que se pueda suceder en el transcurso del desarrollo de sus actividades; sabiendo
que los controles internos deben brindarnos la confianza necesaria que todos los estados
financieros han sido desarrollados bajo esquema de control que disminuya la probabilidad de
errores mayores. Y si los hubiera el sistema de control interno debe estar desarrollado para
descubrir y evitar cualquier contratiempo que se relacione como fraude, falsificacion o colusion,
estos deben ser descubiertos a tiempo para que no se genere todo tipo de descontrol y la empresa
se vea perjudicada. La idea a todo lo expuesto es la misma segun este autor el fin que nos lleva
los controles internos disefiados por la gerencia y la junta directiva de la organizacion de la
empresa es proporcionar la seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos siguiendo
lo que es importantes para las organizaciones como salvaguardar sus bienes, comprobar la
veracidad y exactitud de datos contables promoviendo la eficacia oportuna y el buen desarrollo
que disefio y planifico la gerencia para que la organizacion u empresa pueda cumplir con
objetivos y metas. Ademas, debemos saber que todo esto no puede existir si €s que no se han
disefiado los objetivos claros y especificos y no solo esto, sino que también debemos tener en
cuenta metas y todos tipos de indicadores que nos indique que el rendimiento o lo planificado
esté funcionando como se plane6 o disefio en un principio ahi radica la importancia y papel que
cumple el gerente en el desarrollo de todo lo expuesto y disefiado.

NIA 400
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La NIA 400 es la norma de auditoria emitida por la IAASB con el objetivo de
proporcionar los lineamientos necesarios para la evaluacion de riesgos y control interno, de
manera que permita comprender los sistemas contables y medidas de control interno, que
cuentan las empresas que estemos realizando el trabajo de auditoria y poder identificar los
niveles de riesgo que podrian materializarse durante el desarrollo del trabajo, y segun sea el caso
analizar de qué forma se podrian mejorar los controles y reducir o eliminar estos riesgos.

El control en la vida cotidiana

El control es la actividad en la vida diaria que ayudara a corregir, delimitar, acentuar o
cambiar lo que se planed y salié como se esperaba 0 no; aunque esta etapa es la Gltima del
proceso administrativo no deja de ser importante. EI control se puede utilizar en cualquier
actividad de la vida cotidiana; ya que facilita el desempefio de todo lo que se haga; sirve también
para medir y corregir, en su caso lo que se ha logrado. Por ejemplo, en un hotel la etapa del
control esta presente cuando una camarera debe asear un area especifica y si lo hace mal, el
control diagnostica la falla y si lo hace bien, lo corrobora. En las actividades diarias el control
siempre esta presente en las expresiones “la proxima lo haré mejor” “hay que corregir lo que

9% ¢

hicimos” o “lo hice muy bien”, “asi debo hacerlo”. (Universidad Popular Auténoma de Veracruz,
s. f)
Perspectiva filosofica
Cuando las cosas no van bien, en el hogar, en el estudio, en el trabajo, con los amigos,
con la pareja, con la salud; igual pasa con el Estado, con un Contrato, con un Proceso, con una
Empresa, etc., es sencillamente porque algo falla en el sistema de control interno de cada
situacion; y la pregunta seria, ¢qué hay que hacer? REVISA SU CONTROL INTERNOy

seguramente todo cambiara.
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Todos y cada uno de nosotros tenemos un control interno: ¢Cuéales son esos elementos
que hacen parte del sistema de control interno propio?, estoy hablando de los principios y valores
arraigados a traves de nuestra familia y los procesos educativos; las reglas y normas de conducta
a las que nos sujetamos; politicas adoptadas como principios de actuacion; las estrategias que
empleamos para lograr los objetivos y metas; la planeacion como rigor de organizacion y
seguimiento; el presupuesto, como plan financiero, instrumento de gestion y medida de control;
los proceso y procedimientos o también llamados “la forma como cada quien hace las cosas”; el
perfil profesional, laboral y personal, frente a sus propadsitos; la informacion aprendida
(memoria) y la forma de comunicacion; las quejas y reclamos que surgen de su actuar; la
aprehensidn de riesgos como control para prevenir contingencias; la memoria histérica de
experiencias vividas; el ambiente de control donde reside o se desempefia y finalmente el
autocontrol, como la capacidad de auto controlarse por si mismo.

Es precisamente la reflexion que cada uno de nosotros debemos hacer, y es la que nos
llevara a revisar nuestro control interno para establecer donde estamos fallando y cual de estos y
otros elementos son los que debilitan nuestro actuar, nuestro animo, nuestra economia, nuestra
relacion afectiva, nuestra salud, o aquello que realmente queremos y que nos impide ser felices

qué es lo que buscamos todos. (Bonilla, 2018)

Bases tedricas

Control interno

La NIA 315 lo define “como el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la Informacion

Financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y
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reglamentaciones aplicables. El control interno se disefia e implementa para contrarrestar los
riesgos de negocio identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos”.
“El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los
recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y
mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente
y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion de la
empresa la seguridad de que la informacion contable presentada es confiable y veridica
para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la
empresa’.
Los componentes del control interno son los siguientes:

e Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion
e Supervision 0 monitoreo

Ambiente de Control

Un ambiente de control adecuado permite que las organizaciones tengan la seguridad de
llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas, que permiten el
adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los recursos, de la realizacién y registro eficiente
de las operaciones y en consecuencia se obtendran también estados financieros razonables que
son una real representacion de la situacion econdmica y financiera de las organizaciones

(Escalante, 2014).
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Evaluacion de riesgos
De esta manera la evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de
diversas situaciones que impidan la consecucion de los objetivos de la empresa. Es importante
que la organizacion disponga de mecanismos que le permitan afrontar estos posibles cambios. Es
importante el analisis de los riesgos en los que puede incurrir la organizacion, este analisis puede
convertirse en un método sistematico que permite la planeacion, identificacion, evaluacion,
tratamiento y monitoreo de la informacion que se encuentran asociados a las actividades
organizacionales; este andlisis le permite reducir sus riesgos y aumentar sus oportunidades
(Vanegas & Pardo, 2014).
Actividades de control
Son las normas y procedimientos que se constituyen en las acciones necesarias en la
implementacién de las politicas que pretenden asegurar el cumplimiento de las actividades que
pretenden evitar los riesgos. Las actividades de control se realizan en todos los niveles y en todas
las funciones de la organizacion, donde se incluye aspectos como los procesos de aprobacion y
autorizacion, las iniciativas técnicas, los programas y las conciliaciones (Castafieda, 2014).
Informacién y comunicacion
Este componente tiene el propdsito de facilitar la informacion en el menor tiempo que le
permita al personal cumplir con sus responsabilidades y a su vez mostrando veracidad y
fiabilidad en dicha informacion. Para ello, la entidad cuenta con sistemas de informacion
eficientes orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad financieray el
cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control (Hernandez, 2016).

Supervision o monitoreo
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La supervision y el monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del ambiente
de las organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora continua que a través de la
evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a
partir del seguimiento; la supervision identifica si las acciones realizadas en cada nivel del
proceso llevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de supervision
realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacion
previniendo hechos que generen pérdidas o actividades costosas (Vega & Nieves, 2016).

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

El Coso, comisidn de Estados Unidos para hacer frente a la informacion financiera
fraudulenta, fue creado en el afio 1985, después de encontrar muchos errores, omisiones y
fraudes de las auditorias y firmas auditoras.

Para el IASB (2018), sefiald que “El Informe COSO es un documento que contiene las
principales directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido a
la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe Coso se ha
convertido en el estandar de referencia. Existen en la actualidad dos versiones del Informe Coso.
La version del 1992 y la versidn del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a
su modelo.”

Segun Garzon (2011), mencion6 que “El denominado "Informe Coso" sobre control
interno, publicado en EE. UU en 1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes a la tematica
referida. Plasma los resultados de la tarea realizada durante méas de cinco afios por el grupo de
trabajo que la Treadway Commission National Commission Fraudulent Financial Reporting cred

en Estados Unidos.”
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Importancia del Control Interno

La importancia de la implementacion del control interno radica en que ayuda a las
entidades a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y a prevenir la pérdida de recursos,
puede ayudar a asegurar informacion financiera confiable, y a asegurar que la empresa cumpla
con las leyes y regulaciones.

Segun COSO; Marco Integrado de Control Interno actualizado, (2013). Se define: El
control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencién de informacién
financiera fiable. Un sistema de control interno permite a la gerencia mantenerse enfocada en la
busqueda de las metas de operaciones y desempefio financiero de la organizacion, mientras que
opera dentro de los limites de las leyes pertinentes y minimiza las sorpresas en el camino. El
control interno permite a la organizacién responder mejor a los cambios del entorno econémico y

competitivo, el liderazgo, las prioridades y la evolucion de los modelos de negocio.
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢ Como es el control interno en la botica Nuevo Mundo EIRL del rubro farmacéutico

del distrito de San Martin de Porres en el periodo 2023?

1.3. Problemas Especificos

¢Como se desarrolla el ambiente de control en la gestion de las empresas comerciales del
rubro farmacéutico en el periodo 2020?
¢ Como se desarrolla la evaluacién de riesgos en las empresas comerciales del rubro

farmacéutico en el periodo 2020?
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¢Como se desarrollan las actividades de control en la gestion de las empresas comerciales
del rubro farmaceutico en el periodo 2020?

¢Como se desarrolla la informacién y comunicacién en la gestion de las empresas
comerciales del rubro farmacéutico en el periodo 2020?

¢ Como se desarrolla el monitoreo en la gestion de las empresas comerciales del rubro

farmacéutico en el periodo 2020?

1.4. Objetivos

Objetivo General
Describir el control interno en la empresa Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del

distrito de San Martin de Porres, en el periodo 2023.

Objetivos Especificos
Describir el ambiente de control de la empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro
farmacéutico en el periodo 2023.
Describir la evaluacion de riesgos de la empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro
farmacéutico en el periodo 2023.
Describir las actividades de control de la empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro
farmacéutico en el periodo 2023.
Describir la informacién y comunicacion de la empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro
farmacéutico en el periodo 2023.
Describir la supervisién y monitoreo de la empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro

farmacéutico en el periodo 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

En la presente investigacion el tipo de estudio es cuantitativo porque en la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicién. La investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y
que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicion numérica y
el analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. (Hernandez et
al., 2014)

El nivel de investigacién fue descriptivo, porgque se conocieron las caracteristicas del
control interno. Mediante este método se explic6 todo el marco teérico y la aplicacion que tuvo
el control interno, como instrumento satisfactorio de las necesidades de la empresa en estudio. El
disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental — descriptivo. Carlos Sabino
define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de investigacion (1992) como “el tipo
de investigacion que tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Disefio de la investigacion

Disefio No Experimental: La variable no sera manipulada, s6lo se observara,

caracterizara y propondran propuestas respectivas.

En esta investigacion se empled un disefio no experimental de corte transversal, seguin

Hernandez y Mendoza (2018) lo define como la investigacion que se realiza sin manipular
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deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectlas
en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan

en su contexto natural, para analizarlas.

Donde:M——* 0O

M = Muestra conformada por los trabajadores encuestados.

O = Observacion de la variable: control interno

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica
o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (Vargas, 2009,

p.159)

2.2 Variables, operacionalizacion

I.  Variable

Para el desarrollo del presente proyecto de tesis, la variable sera el “Control interno”,

porque es la causa o razén por la cual se ha de investigar.

Dimensiones:
° Ambiente de control
° Evaluacién de riesgos
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° Actividades de control

° Informacion y comunicacion
° Supervision y monitoreo
Indicadores:

° Politicas internas

° Posibilidad de fraude

° Mitigar riesgos
° Calidad de la informacién y comunicacién de control interno
° Evaluaciones concurrentes

2.3 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Segun Arias (2012), la poblacion, es un conjunto finito o infinito de elementos, personas
0 instituciones que son motivo de investigacion y tienen caracteristicas comunes. La cual queda
delimitada por el problema 'y por los objetivos del estudio. La poblacion de la presente
investigacion esta compuesta por 5 colaboradores, los cuales representan a una empresa
farmacéutica del distrito de San Martin de Porres, segun informacion obtenida por la botica
Nuevo Mundo EIRL. (Leon, 2020, p.21)

Muestra

Mata y Macassi (1997) nos define qué: "Consiste en un conjunto de reglas,

procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una

poblacién que representan lo que sucede en toda esa poblacion™. (Espinoza, 2022, p.29).
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De acuerdo con los autores la muestra en la investigacion es el conjunto de criterios que
elegimos para elegir una fraccion del total de la poblacion. En la presente investigacion nuestra

muestra es una botica del distrito de San Martin de Porres.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta

Casas et al. (2003) de acuerdo con los autores “La técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo
rapido y eficaz.”

Como define el autor es una técnica que permite adquirir informacion a través de datos de
forma rapida y veraz, es por ello que en la presente investigacion se desarrollara la técnica con la
finalidad de aplicar preguntas que tengan relacion con el tema de investigacion.

Mediante la aplicacion de dicha técnica se podra obtener opiniones segin nuestra
problematica de aquellas personas que tengan un amplio conocimiento sobre el tema, actividades
del negocio y por ultimo tengan acceso a informacion confidencial para el correcto desarrollo de
la investigacion y poder determinar si consideran relevante llevar un control interno en la botica
NUEVO MUNDO EIRL del distrito de San Martin de Porres.

2.1.1. Instrumentos

El instrumento es un cuestionario que pertenece a la técnica de la encuesta, el cual
permite la recoleccion de datos convincentes con respecto a las variables de estudio, para poder

resolver el problema de investigacion.

Garcia Mufioz (2003) nos explica “Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de

investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
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formacion. Es una técnica de evaluacidon que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos.”
De acuerdo con el autor el cuestionario nos permite identificar los procesos con aspectos
cuantitativos que vendrian a ser dos puntos importantes relacionados al presente trabajo de

investigacion. (Espinoza, 2022, p.30)

En este sentido se han elaborado 22 items formulados con claridad en forma de oraciones
afirmativas, donde los participantes responderan el cuestionario que estad conformada con 5

respuestas segun la escala de Likert con relacion a nuestra variable de estudio (Control Interno).

Al respecto Hernandez et al. (2014), menciona que la escala de Likert consiste en “Un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones de los cuales se pide la reaccién de los

participantes eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala” (p. 238).

Se puede afirmar que mediante la escala de Likert podemos tener conocimiento acerca de
las opiniones y actitudes de los interrogados, ademas de determinar el nivel de acuerdo o

desacuerdo para analizar y dar un comentario sobre cada una.

2.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

a) Validez
Segun Hurtado (2012), la validez es la capacidad de un instrumento para medir de forma

significativa y adecuada, en otras palabras, el instrumento medira lo que pretende el objetivo de

estudio.
N° Apellidos y Grado Condicion del
nombres instrumento
1 Maria Rodriguez | Magister Aplicado
Reynoso
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2 Walter Christian | Magister Aplicado
Bernia Leon

3 Victoria Doctora Aplicado
Vejarano

b) Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hace referencia que la confiabilidad: “es
el grado en que el instrumento obtiene resultados de forma consistente y coherente” (p. 200).

Con la finalidad de dar confiabilidad al instrumento de medicion y por ende continuar
con la investigacion, se sometera a la técnica de Alpha de Cronbach, cuya férmula de célculo es

el siguiente:

Donde:

ceoe Coeficients de
confiabilidad

Es la varianza del item

= Fa

g Es la varianza de la suma de todos los

L

items

k: Es el nimero de preguntas o items.
En el presente trabajo se realizo el célculo para obtener la confiabilidad del cuestionario,
obteniendo como resultado 0.98 el cual nos muestra alta confiabilidad en el instrumento que se

va a aplicar en la muestra establecida.
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2.4.4 Método de analisis de datos

Para el trabajo de investigacion se obtendra los datos mediante la encuesta realizada al
gerente general, contador, quimico farmaceutico y técnicos en farmacia, por ende, utilizando la
Estadistica se lograra elaborar tablas de frecuencia usando el programa SPSS version 22.

Para la recoleccion, proceso y anélisis de datos, se aplicara:

- Distribucion de frecuencias (tablas y graficos)

Dichas apreciaciones y conclusiones resultantes del analisis permitiran fundamentar la

respuesta al problema formulado al inicio de la presente investigacion.

2.4.5 Aspectos éticos
La informacion que se ha obtenido para el desarrollo del presente trabajo de investigacion

ha sido utilizada anicamente con fines de desarrollo del mismo, siendo respetado y tomando en
cuenta lo sefialado por cada autor mencionado en la presente investigacion, de igual manera se
tuvieron en cuenta los datos obtenidos que han sido presentados de una forma estadistica,

procurando que su caracter global no consienta la individualizacion de informaciones.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Obijetivo general:
Describir el control interno en la empresa Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del

distrito de San Martin de Porres, en el periodo 2023.

Tabla 1
Control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 1 1,0
Casi siempre 58 53,0
Siempre 51 46,0
Total 110 100,0

Figura 1.

Control interno
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WA veces
M casi siempre

Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 1, el 46% indica que siempre estan de acuerdo

con el objetivo general.
El 53% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo general.

El 1% indica que a veces esta de acuerdo con el objetivo general.

Obijetivo Especifico 1: Determinar el ambiente de control en la gestion de la empresa

Nuevo Mundo EIRL del rubro farmacéutico en el periodo 2023.

Tabla 2
Ambiente de Control

Frecuencia Porcentaje

Valido Casi siempre 17 49,0
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Siempre 18 51,0
Total 35 100,0
Figura 2.

Ambiente de control

M Casi siempre

W Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 2, el 51% indica que siempre estan de acuerdo
con el objetivo especifico N°1.

El 49% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo especifico N°1.

Obijetivo Especifico 2: Determinar la evaluacion de riesgos en la gestion de la empresa

Nuevo Mundo EIRL del rubro farmacéutico en el periodo 2023.

Tabla 3
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Evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 1 4,0
Casi siempre 13 52,0
Siempre 11 440
Total 25 100,0

Figura 3.

Evaluacion de riesgos

W Aveces
W Casi siempre

Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 3, el 44% indica que siempre estan de acuerdo
con el objetivo especifico N°2.

El 52% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo especifico N°2.
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El 4% indica que a veces estan de acuerdo con el objetivo especifico N°2.

Obijetivo Especifico 3: Determinar las actividades de control en la gestion de la empresa

Nuevo Mundo EIRL del rubro farmacéutico en el periodo 2023.

Tabla 4
Actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 12 48,0
Siempre 13 52,0
Total 25 100,0

Figura 4.

Actividades de control

W Casi siempre

Siempre
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Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 4, el 52% indica que siempre estan de acuerdo
con el objetivo especifico N°3.

El 48% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo especifico N°3.

Obijetivo Especifico 4: Determinar la informacidn y comunicacion en la gestion de la

empresa Nuevo Mundo EIRL del rubro farmaceéutico en el periodo 2023.

Tabla 5
Informacién y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Viélido Casi siempre 7 70,0
Siempre 3 30,0
Total 10 100,0

Figura 5.

Informacién y comunicacion
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M Casi siempre

M Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 5, el 30% indica que siempre estan de acuerdo

con el objetivo especifico N°4.

El 70% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo especifico N°4.

Obijetivo Especifico 5: Determinar la supervision y monitoreo en la gestion de la empresa

Nuevo Mundo EIRL del rubro farmacéutico en el periodo 2023.

Tabla 6
Supervision y monitoreo

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi siempre 9 60,0
Siempre 6 40,0
Total 15 100,0
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Figura 6.

Supervision y monitoreo

W Casi siempre

Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 6, el 40% indica que siempre estan de acuerdo
con el objetivo especifico N°5.

El 60% indica que casi siempre estan de acuerdo con el objetivo especifico N°5.

1. Existen politicas internas en funcidn de las necesidades y objetivos de la empresa.

De acuerdo con el item 1, el 60% indica que siempre existen politicas internas en funcién
de las necesidades y objetivos de la empresa.

El 40% indica que casi siempre existen politicas internas en funcion de las necesidades y

objetivos de la empresa.

2. Las politicas internas estan correctamente establecidas para mantener un buen ambiente

de control.
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De acuerdo con el item 2, el 60 % indica que siempre las politicas internas estan
correctamente establecidas para mantener un buen ambiente de control.

El 40% indica que casi siempre las politicas internas estan correctamente establecidas
para mantener un buen ambiente de control.
3. La mision permite establecer las metas a desarrollar para mantener un adecuado ambiente
de control.

De acuerdo con el item 3, el 60% indica que siempre la mision permite establecer las
metas a desarrollar para mantener un adecuado ambiente de control.

El 40% indica que casi siempre la mision permite establecer las metas a desarrollar para
mantener un adecuado ambiente de control.
4. La estructura organizacional facilita la direccion y organizacion dentro del ambiente de
control.

De acuerdo con el item 4, el 20 % indica que siempre la estructura organizacional facilita
la direccién y organizacion dentro del ambiente de control.

El 80% indica que casi siempre la estructura organizacional facilita la direccion y
organizacion dentro del ambiente de control.
5. Se aprovecha al maximo el perfil técnico de los trabajadores para lograr un exitoso
ambiente de control.

De acuerdo con el item 5, el 40% indica que siempre se aprovecha al maximo el perfil
técnico de los trabajadores para lograr un exitoso ambiente de control.

El 60% indica que casi siempre se aprovecha al maximo el perfil técnico de los
trabajadores para lograr un exitoso ambiente de control.

6. Se cumplieron los objetivos propuestos en la fase del ambiente de control.

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Péag. 41



I UNIVERSIDAD  «CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”
DEL NORTE

De acuerdo con el item 6, el 40% indica que siempre se cumplieron los objetivos
propuestos en la fase del ambiente de control.

El 60% indica que casi siempre se cumplieron los objetivos propuestos en la fase del
ambiente de control.
7. Se transmiten los valores éticos necesarios para generar un buen ambiente de control.

De acuerdo con el item 7, el 80% indica que siempre se transmiten los valores éticos
necesarios para generar un buen ambiente de control.

El 20% indica que casi siempre se transmiten los valores éticos necesarios para generar

un buen ambiente de control.

8. Se identifica el riesgo o fraude que se presenten para gestionar la evaluacion de riesgos.
De acuerdo con el item 8, el 40% indica que siempre se identifica el riesgo o fraude que
se presenten para gestionar la evaluacién de riesgos.
El 60% indica que casi siempre se identifica el riesgo o fraude que se presenten para
gestionar la evaluacion de riesgos.
9. En una situacion de emergencia se valora la urgencia de actuar para ejecutar la
evaluacion de riesgos.
Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 15, el 40% indica que siempre en una
situacion de emergencia se valora la urgencia de actuar para ejecutar la evaluacion de riesgos.
El 60% indica que casi siempre en una situacion de emergencia se valora la urgencia de

actuar para ejecutar la evaluacion de riesgos.
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10. Se elabora un plan estratégico a partir de lo analizado en la evaluacion de riesgos.

De acuerdo con el item 10, el 40% indica que siempre se elabora un plan estratégico a
partir de lo analizado en la evaluacién de riesgos.

El 60% indica que casi siempre se elabora un plan estratégico a partir de lo analizado en
la evaluacion de riesgos.
11. Existe comunicacion constante entre los trabajadores en caso exista un error dentro del
proceso de evaluacién de riesgos.

De acuerdo con el item 11, el 60% indica que siempre existe comunicacion constante
entre los trabajadores en caso exista un error dentro del proceso de evaluacion de riesgos.

El 20% indica que casi siempre existe comunicacidn constante entre los trabajadores en
caso exista un error dentro del proceso de evaluacion de riesgos.

El 20% indica que a veces existe comunicacion constante entre los trabajadores en caso
exista un error dentro del proceso de evaluacion de riesgos.
12.  Se considera a la gravedad de los riesgos como un aspecto relevante en la evaluacion de
riesgos.

De acuerdo con el item 12, el 40% indica que siempre se considera a la gravedad de los
riesgos como un aspecto relevante en la evaluacion de riesgos.

El 60% indica que casi siempre se considera a la gravedad de los riesgos como un aspecto
relevante en la evaluacion de riesgos.
13. Se cuenta con un Manual de organizacion y funciones (MOF) en la empresa.

De acuerdo con el item 13, el 40% indica que siempre se cuenta con un Manual de

Organizacién y funciones (MOF) en la empresa.
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El 60% indica que casi siempre se cuenta con un Manual de Organizacion y funciones
(MOF) en la empresa.

14. Se implementan actividades que garanticen el cumplimiento del manual de
procedimientos en las actividades de control.

De acuerdo con el item 14 , el 60% indica que siempre se implementan actividades que
garanticen el cumplimiento del manual de procedimientos en las actividades de control.

El 40% indica que casi siempre se implementan actividades que garanticen el
cumplimiento del manual de procedimientos en las actividades de control.

15. Los procedimientos de control son difundidos entre el personal, comprendiendo
debidamente las actividades de control.

De acuerdo con el item 15, el 60% indica que siempre los procedimientos de control son
difundidos entre el personal, comprendiendo debidamente las actividades de control.

El 40% indica que casi siempre los procedimientos de control son difundidos entre el
personal, comprendiendo debidamente las actividades de control.

16. Se realiza una supervision permanente a los controles con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de las normas en las actividades de control.

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 22, el 60% indica que siempre se realiza una
supervision permanente a los controles con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
normas en las actividades de control.

El 40% indica que casi siempre se realiza una supervision permanente a los controles con
el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normas en las actividades de control.

17. Se realiza una completa y adecuada documentacion de las operaciones facilitando su

correcta revision en las actividades de control.
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De acuerdo con el item 17, el 40% indica que siempre se realiza una completa y
adecuada documentacion de las operaciones facilitando su correcta revision en las actividades de
control.

El 60% indica que casi siempre se realiza una completa y adecuada documentacion de las

operaciones facilitando su correcta revision en las actividades de control.

18. Existe soporte técnico cumpliendo con el mantenimiento y seguridad de la informacion y
comunicacion de la empresa.

De acuerdo con el item 18, el 40% indica que siempre existe soporte técnico cumpliendo
con el mantenimiento y seguridad de la informacion y comunicacion de la empresa.

El 60% indica que casi siempre existe soporte técnico cumpliendo con el mantenimiento
y seguridad de la informacién y comunicacion de la empresa.

19.  Se evallan regularmente los canales de comunicacion garantizando su efectividad en la
informacidn y comunicacion de toda la empresa.

De acuerdo con el item 19, el 20% indica que siempre se evalUan regularmente los
canales de comunicacion garantizando su efectividad en la informacion y comunicacion de toda
la empresa.

El 80% indica que casi siempre se evaltian regularmente los canales de comunicacion
garantizando su efectividad en la informacién y comunicacién de toda la empresa.

20. Se cuenta con un personal responsable de la supervision y evaluacion permanente del

cumplimiento de los procesos de control durante la supervisién y monitoreo.
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De acuerdo con el item 20, el 40% indica que siempre se cuenta con un personal
responsable de la supervision y evaluacion permanente del cumplimiento de los procesos de
control durante la supervision y monitoreo.

El 60% indica que casi siempre se cuenta con un personal responsable de la supervision y
evaluacion permanente del cumplimiento de los procesos de control durante la supervision y

monitoreo.

21. Se comunica las deficiencias del control de forma adecuada a los responsables para
que puedan emplear las medidas correctivas en la supervision y monitoreo.

De acuerdo con el item 21, el 40% indica que siempre se comunica las deficiencias del
control de forma adecuada a los responsables para que puedan emplear las medidas correctivas
en la supervision y monitoreo.

El 60% indica que casi siempre se comunica las deficiencias del control de forma
adecuada a los responsables para que puedan emplear las medidas correctivas en la supervision y
monitoreo.

22. La potestad de autorizacion y supervision son notificadas con anterioridad antes de su
evaluacion a lo largo de la supervisién y monitoreo.

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 28, el 40% indica que siempre la potestad de
autorizacion y supervision son notificadas con anterioridad antes de su evaluacion a lo largo de
la supervision y monitoreo.

El 60% indica que casi siempre la potestad de autorizacion y supervision son notificadas

con anterioridad antes de su evaluacién a lo largo de la supervision y monitoreo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

En el campo de trabajo recopilando la informacion se encontro dificultades que impedian
realizar un trabajo eficiente. Entre los problemas a los que nos enfrentamos fueron los siguientes:
primero, cuando solicitamos apoyo a una primera empresa farmacéutica nos indicaron que
podriamos contar con su apoyo, sin embargo, con el tiempo al solicitar su informacion no
obtuvimos respuesta y dimos por culminada la interaccion con ellos. Luego solicitamos apoyo de
otra empresa farmacéutica la cual nos acepto y es con quienes actualmente nos encontramos
trabajando. No quisimos rendirnos al obtener un primer rechazo con la primera empresa porque
conocemos la importancia que tiene el sector farmacéutico en el tratamiento de cualquier
enfermedad y tomando mayor relevancia durante la pandemia con el tratamiento del Covid 19,
por ello, conociendo esta importancia del sector salud ya sea de una grande o pequefia empresa
insistimos con la segunda botica que nos ha otorgado las herramientas suficientes para poder
continuar con nuestra investigacion. Segundo, con la actualmente empresa nos mantuvimos en
constante comunicacion solicitando la documentacidn requerida, sin embargo, la respuesta era
tardia y eso fue un inconveniente al momento de presentar un avance del trabajo. Tercero, por
otro lado, cuando solicitamos hablar con el contador a cargo nos comunicaban que no se
encontraban alli causando conflicto con nuestra disponibilidad de tiempo al realizar los
cuestionarios de manera presencial. Como ltimo punto nuestro trabajo aporta a la realidad de la
empresa porque sirve como base para informarse y motivar a que sigan con el debido de proceso
de control interno porque como ellos lo han mencionado se muestran resultados muy buenos en
su gestion, ademas ver la importancia de la aplicacion del control interno y si se desconoce del

tema también puede ser Util este contenido como referencia para futuros trabajos académicos.
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4.2 Implicancias

La implicancia de este trabajo desde un punto de vista metodoldgico fue que se empleo
un cuestionario para la evaluacién del control interno por lo que se tomaron 22 items divididos
en cinco dimensiones: Ambiente de control con siete items (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7); Evaluacion de
riesgos, con cinco items (8, 9, 10, 11, 12); Actividades de control, con 5 items (13, 14, 15, 16,
17); Informacion y comunicacion, con dos items (18, 19); Supervisién y Monitoreo, con tres
items (20, 21, 22). Tomando como alternativas respuestas por item; Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre. La escala elegida para interpretar los resultados es Likert. EI cuestionario
fue sometido a la validacion del juicio de expertos y la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Las implicancias practicas de este trabajo son que se demostro que se tomd en cuenta al
control interno y lo aplican de manera adecuada ya que segun lo descrito hay una correcta
ejecucion de los procesos internos. Ademas, esta investigacion se puede aplicar en cualquier
empresa ya que aporta conocimientos contables para optimizar la gestion de la botica
cumpliendo sus objetivos.

Con respecto a la implicancia tedrica se precisa que los datos obtenidos sobre los
articulos tanto nacionales como internacionales se han comparado la realidad de la farmacia
apegandose a lo que COSO nos indica con el cual se han logrado identificar las mejoras a
realizar en los distintos procesos para poder identificar fallas en los procesos que obstruyan

alcanzar los objetivos de la empresa y prosperar en la gestion contable y administrativa.

4.3 Interpretacion comparativa

Obijetivo general
En relacion con describir el control interno en la empresa Nuevo Mundo EIRL de rubro
farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el periodo 2023. Con los resultados

obtenidos en la encuesta realizada se percibi0 la siguiente respuesta, el 46% indica que siempre
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estan de acuerdo con el cumplimiento del control interno, el 53% indica que casi siempre estan
de acuerdo con el cumplimiento del control interno y el 1% indica que a veces esta de acuerdo
con el cumplimiento del control interno, es decir que tienen las nociones basicas, saben la
importancia de tener este sistema significando que ellos consideran necesario la implementacion
de un control interno. Por otro lado, hubo una minoria que no logra describir el control interno.
Asi como lo mencionan en la NIA 400 “Evaluaciones de riesgo y control interno” en el parrafo
8, que el control interno, se trata de todas las politicas y procedimientos adaptados por una
entidad para cumplir con el objetivo de que la informacidn sea segura, confiable y factible. Por lo
mencionado anteriormente nuestra investigacion coincide con el estudio realizado por Chuga, Y.
(2020) en su tesis: “Disefio de un control interno de inventario para el almacén Néstor Enriquez
ubicado en la ciudad de Tulcan — Carchi — Ecuador” donde sefiala contar con una mejor
orientacion en implementar un control interno de inventarios, activos afectos para la venta, con la
finalidad de posibilitar el mejoramiento en la administracion. Ello porque la empresa es pequefia
y mantener un buen control de las actividades y gestiones de la empresa incrementara la

informacidn oportuna y fiable.

Obijetivos especificos
Con relacion a la determinacion del ambiente de control en la gestion de la empresa
Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el periodo
2023, tenemos que el 51% indica que siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de la
determinacion del ambiente de control en la gestion y el 49% indica que casi siempre estan de
acuerdo con el cumplimiento de la determinacién del ambiente de control en la gestion. A raiz de
lo respondido por los encuestados se resalta que llevan un adecuado funcionamiento de la fase

del Ambiente de Control el cual equivale la conciencia y acciones de directores y administracion

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Pag. 49



1

UNIVERSIDAD  «CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”
DEL NORTE

respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad generando una funcion de
auditoria interna efectiva. Ello se encuentra realizandose dentro de la empresa ya que la
estructura organizacional de sus colaboradores facilita la direccion y organizacion dentro del
ambiente de control ya que cuenta con la relacion de las actividades a realizar por cada
colaborador facilitando la comunicacion y coordinacién ya que son conscientes del rol
importante gque tiene sobre la eficacia dentro de la entidad como se dice en la NIA 400, el
ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control
especificos y es por eso que los encuestados al tener conocimiento de esto lo aplican de la mejor
manera en sus empresas aungue hay una minoria de los encuestados que detalla que aun falta
mejorar algunos aspectos del Ambiente de Control respecto a los objetivos propuestos o el
aprovechamiento del perfil técnico de sus trabajadores. Tras lo investigado coincidimos con el
estudio realizado por Cruz, M.(2021) en su tesis: “Importancia del sistema de control interno en
las empresas del sector comercial” donde nos dice que sin importar el tamafio o estructura de la
empresa la implementacion de un control interno es indispensable ya que al no demostrarse
compromiso por parte de los directivos y al reflejarse ausencia de controles en cada
departamento se ha evidenciado poca eficiencia y eficacia originando riesgos al no regular los
procesos, funciones y responsabilidades de sus trabajadores quienes deben conocer aspectos

importantes de la organizacién como la misién, visién y objetivos de la empresa.

En relacion a la determinacion de la evaluacion de riesgos en la gestion en la empresa
Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el periodo
2023, tenemos que el 44% indica que siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de la

determinacion de la evaluacion de riesgos en la gestion, el 52% indica que casi siempre estan de
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acuerdo con el cumplimiento de la determinacion de la evaluacion de riesgos en la gestion vy el
4% indica que a veces esta de acuerdo con el cumplimiento de la determinacién de la
evaluacion de riesgos en la gestion. A traves de sus respuestas pudimos analizar que los
encuestados realizan un correcto proceso de evaluacion de riesgos el cual consiste en la
identificacion y el analisis de diversas situaciones que impidan la consecucién de los objetivos de
la entidad. Por lo que la entidad esta preparada en caso de cualquier error porque asumen los
posibles riesgos, que son evaluados durante la constante comunicacion entre los trabajadores
elaborando un plan estratégico a partir de lo analizado. Por ello, en una situacion de emergencia
se logra identificar el riesgo o fraude que se presenten para gestionar la evaluacion de riesgos,
aunque por otro lado hubo una minoria que no logra identificar los riesgos. Es por ello que
coincidimos con Rosales, 1. (2021) en su tesis: “Evaluacion del control interno a la MIPY ME
Nicaragua Natural para el afio 2019 que concluye que al analizar los riesgos administrativos y
contables proponiendo un manual de funciones el cual permita realizar correcciones en las fallas
de las actividades donde colaboradores puedan guiarse de las tareas realizadas aminorando

riesgos administrativos y operativos a los que se encontraban expuestos.

En relacion de la determinacion de las actividades de control en la gestion en la empresa
Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el periodo
2023, tenemos que el 52% indica que siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de la
determinacion de las actividades de control en la gestion, el 48% indica que casi siempre estan
de acuerdo con el cumplimiento de la determinacién de las actividades de control en la gestion y
el 4% indica que a veces esta de acuerdo con el cumplimiento de las actividades de control en la

gestion. A través de la encuesta se logré observar que los encuestados llevan un adecuado
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proceso de las actividades de control en sus empresas ya que ellos estan debidamente capacitados
al comprender los procedimientos que deben garantizar al cumplir como es debido las
actividades de control ya que se implementan actividades que garantizan el cumplimiento del
manual de procedimientos en las actividades de control al presentar supervision permanente por
parte del gerente a los controles realizados por sus colaboradores, aunque por otro lado existe
una minoria que no consigui6 identificar las correctas actividades de control. Por lo tanto,
concordamos con Campos, H.(2022) en su tesis: “MODELO DE CONTROL INTERNO PARA
MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE PYMES-PERU 2022” que indica que el control
interno brinda oportunidades para la estabilidad y desarrollo a largo plazo para las Pymes pero la
mayoria no cuentan con un sistema de control interno adecuado ya que al ser empresas familiares
no tienen el conocimiento de una correcta organizacion, carecen de un manual de procedimientos
y de politicas que sean conocidas por todos los colaboradores de la empresa. Por ello, la entidad
debe estar al tanto supervisando y evaluando el control interno; siendo este supervisado

periédicamente.

En relacion de la determinacion de la informacion y comunicacion en la gestion en la
empresa Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el
periodo 2023, tenemos que el 30% indica que siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de
la determinacion de la informacion y comunicacion en la gestion y el 70% indica que casi
siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de la determinacion de la informacién y
comunicacion en la gestion. A través de la encuesta pudimos observar que en las respuestas que
existe un adecuado desarrollo en la informacion y comunicacion en sus entidades debido a que se

encuentra un adecuado cumplimiento con un efectivo mantenimiento en los canales de
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comunicacion. Por otro lado, hubo una minoria que no ha logrado esa efectividad en la empresa.
Por ello, concordamos con Marin, L. (2019) en su tesis “Implementacioén de control interno en la
Corporacion Empresarial Barrera y Gutiérrez SAC” que muestra que no cuentan con un manual
de procedimientos en la informacion y comunicacion, lo que ocasiona que no exista un control
permanente. Con el fin de determinar la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca el
accionar de la entidad, permitiendo que los funcionarios tengan el conocimiento adecuado de la
empresa para la toma de decisiones ya que incluso las micro, pequefias 0 medianas empresas
necesitan sistemas de control interno, pues esto puede evitar pérdidas y errores en la toma de

decisiones.

En relacion de la determinacion de la supervision y monitoreo en la gestion en la empresa
Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres, en el periodo
2023, tenemos que el 40% indica que siempre estan de acuerdo con el cumplimiento de la
determinacion de la supervision y monitoreo en la gestién, el 60% indica que casi siempre estan
de acuerdo con el cumplimiento de la determinacién de la supervision y monitoreo en la gestion
. A través de la encuesta se ha podido concretar que en las respuestas que hay una supervision y
monitoreo permanente en el personal mostrando que se cumplen y existe un personal asignado
para dicha evaluacidn, encargandose de comunicar deficiencias de control que existan. Por otro
lado, existe una minoria que indica que no cuentan con un personal responsable de la supervision
y monitoreo de las actividades de control. Por ello, concordamos con Concepcion, J.; Espinoza,
E.(2022) en su tesis: “Evaluacion de control interno a la empresa comercial La Bahia, ubicada en
la ciudad de Macas, provincia de Morona Santiago” que indica que no cuentan con capacitacion

en su personal por lo que se recomendd implementar un sistema de control interno para evitar

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Péag. 53



1

UNIVERSIDAD  «CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”
DEL NORTE

pérdidas de recursos y que propietario realice evaluaciones periddicas para que logre identificar
deficiencias y asi poder tomar acciones correctivas a tiempo para que no perjudiquen el
crecimiento de la empresa. Indicando que las empresas deben cumplir con la supervision y
monitoreo ya que esta herramienta de gestion ayuda a favorecer en aspectos criticos y mejora de
las operaciones internas de una empresa, logrando que sus procesos tengan controles puntuales y

permitiendo que la entidad pueda evaluar su eficiencia.

Conclusiones

o Concluimos que la empresa aplica el control interno de manera frecuente ya que
este proceso es muy Util y beneficioso al lograrse efectos que mejoran notablemente la eficiencia
de sus funciones.

o Concluimos que el ambiente de control se desarrolla de manera conforme ya que
se siguen todos los parametros indicados donde es evidente la existencia de un buen clima
laboral donde se fomentan los valores entre los trabajadores y asi conseguir una influencia
positiva en sus actividades dentro de las organizaciones.

. Concluimos que la empresa emplea la evaluacion de riesgos ya que estan siempre
atentos y en constante mejora de su capacidad para identificar riesgos, actuar rapidamente para
luego analizarlos y en dltima instancia desarrollar un plan.

. Concluimos que se realizan las actividades de control ya que de acuerdo con lo
manifestado por los trabajadores de la empresa farmacéutica cuenta con procedimientos de
autorizacion para la aprobacion de procesos permitiéndoles a ellos realizar sus funciones
habituales logrando el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales por parte del

personal con el cumplimiento de sus funciones.

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Pag. 54



I UNIVERSIDAD  «CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”
DEL NORTE

° Concluimos que se refleja la existencia de informacion y comunicacion en la
empresa tras lo encuestado ya que consideran relevante mantener y actualizar los diversos
canales de comunicacion logrando que se informe de manera clara y precisa ante cualquier
posible cambio en las normas, procedimientos o politicas.

o Concluimos que se encuentra una buena supervision y monitoreo de control
interno en las diversas areas de la empresa para evaluar el proceso y la calidad del
funcionamiento de sus actividades ademés de tomarse medidas correctivas si es necesario

lograndose la efectividad del desempefio del control interno después de un tiempo.

Recomendacién

° Se recomienda enfocarse en mejorar los procedimientos en las cuales la minoria
de los encuestados detallan que no se presenta en su totalidad como en la evaluacion de riesgos,
actividades de control y supervision y monitoreo ya que al lograr implementarlo en su totalidad
se contard con un mejor ambiente de control interno que sea conocido por sus colaboradores y

correctamente distribuido por el gerente.
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Anexo N°2
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63

Titulo: Control Interno en la empresa Nuevo Mundo EIRL de rubro farmacéutico del distrito de San Martin de Porres en el periodo

2023
PROBLEMA | PROBLEMAS | OBJETIVO | OBIJETIVOS £ N
TEMA GENERAL | ESPECIFICOS | GENERAL |ESPECiFICOs | VARIABLE| POBLACION DISENO
Control .De qué manera ¢ Como se Describir el | Describir el
interno de la | ¢ elqcontrol desarrolla el control ambiente de Tipo de investigacion:
empresa . . Ambiente de | interno de la |control de la Cuantitativa
interno se aplica Control )

Nuevo en la empresa Control en la empresa | empresa inteno | Trabajadores Nivel de
Mundo EIRL Nuevo Mundo | Empresa Nuevo Nuevo Nuevo Mundo de la empresa investigacion:
del rubro EIRL del rubro Mundo EIRL | Mundo EIRL |EIRL del rubro NUEvo MFlJJndO Descriptiva

farmacéutico e del rubro del rubro | farmacéutico Disefio de
s farmacéutico del - A . EIRL de rubro . S
del distrito de distrito de San farmacéutico | farmacéutico |en el periodo farmacéutico investigacion:
San Martin Martin de del distrito de | del distrito de [ 2023. del distrito de No experimental
de Porres en San Martin de [ San Martin de | Describir la Técnica de




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

el periodo
2023.

Porres en el
periodo 2023?

“CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”

Porres en el
periodo 2023?
¢ Coémo se
desarrolla la
evaluacion de
riesgos en la
empresa Nuevo
Mundo EIRL
del rubro
farmacéutico
del distrito de
San Martin de
Porres en el
periodo 2023?
¢ Como se
desarrolla las
actividades de
control en la
empresa Nuevo
Mundo EIRL
del rubro
farmacéutico
del distrito de
San Martin de
Porres en el
periodo 2023?
¢,Como se
desarrolla la
informacion y
comunicacion la
empresa Nuevo
Mundo EIRL
del rubro

Porres en el
periodo 2023.

evaluacién de
riesgos de la
empresa
Nuevo Mundo
EIRL del rubro
farmacéutico
en el periodo
2023.
Describir las
actividades de
control de la
empresa
Nuevo Mundo
EIRL del rubro
farmacéutico

en el periodo
2023.
Describir la

informacion y
comunicacion
de la empresa
Nuevo Mundo
EIRL del rubro
farmacéutico

en el periodo
2023.
Describir la

supervision y
monitoreo de
la empresa
Nuevo Mundo
EIRL del rubro
farmacéutico

San Martin de
Porres

recoleccién de datos:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M.

Pag. 64




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

I “CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023”

en el periodo

farmacéutico
2023.

del distrito de
San Martin de
Porres en el
periodo 2023?
¢Cémo se
desarrolla la
supervision y
monitoreo en la
empresa Nuevo
Mundo EIRL
del rubro
farmacéutico
del distrito de
San Martin de
Porres en el
periodo 2023?

Pag. 65

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M.



Anexo N°3

1. Existen politicas internas en funcién de las necesidades y objetivos de la empresa.

Tabla 7
Existencia de politicas internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 7.

Politicas internas en funcién de las necesidades y objetivos de la empresa
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Porcentaje

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 7, el 60% indica que siempre existen politicas

internas en funcion de las necesidades y objetivos de la empresa.

El 40% indica que casi siempre existen politicas internas en funcion de las necesidades y

objetivos de la empresa.

2. Las politicas internas estan correctamente establecidas para mantener un buen ambiente de

control.

Tabla 8

Politicas internas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
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Total 5 100,0 100,0

Figura 8.

Porcentaje que muestra la frecuencia con la que las politicas internas estdn adecuadamente
establecidas

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 8, el 60 % indica que siempre las
politicas internas estan correctamente establecidas para mantener un buen ambiente de
control.

El 40% indica que casi siempre las politicas internas estan correctamente

establecidas para mantener un buen ambiente de control.

3. Lamision permite establecer las metas a desarrollar para mantener un adecuado ambiente

de control.
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Tabla 9
La misién esta correctamente establecida

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 9.

Porcentaje que muestra la cantidad del personal que sefiala que la mision esta correctamente

establecida

Porcentaje

Casi siempre Siempre
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Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 9, el 60% indica que siempre la mision permite

establecer las metas a desarrollar para mantener un adecuado ambiente de control.

El 40% indica que casi siempre la mision permite establecer las metas a desarrollar para

mantener un adecuado ambiente de control.

4. La estructura organizacional facilita la direccion y organizacion dentro del ambiente de

control.

Tabla 10
Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 80,0 80,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 10.

Estructura organizacional
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 10, el 20 % indica que siempre la estructura
organizacional facilita la direccion y organizacion dentro del ambiente de control.
El 80% indica que casi siempre la estructura organizacional facilita la direccion y

organizacion dentro del ambiente de control.

5. Se aprovecha al maximo el perfil técnico de los trabajadores para lograr un exitoso

ambiente de control.

Tabla 11
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Perfil técnico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 60,0 60,0 40,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 11.

Perfil técnico

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 11, el 40% indica que siempre se aprovecha al
maximo el perfil técnico de los trabajadores para lograr un exitoso ambiente de control.
El 60% indica que casi siempre se aprovecha al maximo el perfil técnico de los

trabajadores para lograr un exitoso ambiente de control.
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6. Se cumplieron los objetivos propuestos en la fase del ambiente de control.

Tabla 12
Obijetivos propuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 12.

Cumplimiento de los objetivos propuestos
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 12, el 40% indica que siempre se cumplieron
los objetivos propuestos en la fase del ambiente de control.
El 60% indica que casi siempre se cumplieron los objetivos propuestos en la fase del

ambiente de control.

7. Se transmiten los valores éticos necesarios para generar un buen ambiente de control.

Tabla 13
Valores éticos necesarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 1 20,0 20,0 20,0
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Siempre 4 80,0 80,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 13.

Valores éticos necesarios

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 13, el 80% indica que siempre se transmiten

los valores éticos necesarios para generar un buen ambiente de control.

El 20% indica que casi siempre se transmiten los valores éticos necesarios para generar

un buen ambiente de control.

8. Se identifica el riesgo o fraude que se presenten para gestionar la evaluacion de riesgos.

Tabla 14
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Identificacion de riesgo o fraude

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 14.

Identificacion de riesgo o fraude

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 14, el 40% indica que siempre se identifica el

riesgo o fraude que se presenten para gestionar la evaluacion de riesgos.
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El 60% indica que casi siempre se identifica el riesgo o fraude que se presenten para

gestionar la evaluacion de riesgos.

9. En una situacion de emergencia se valora la urgencia de actuar para ejecutar la evaluacion

de riesgos.

Tabla 15
Situacién de emergencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 15.

Situacion de emergencia
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Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 15, el 40% indica que siempre en una
situacion de emergencia se valora la urgencia de actuar para ejecutar la evaluacion de riesgos.
El 60% indica que casi siempre en una situacion de emergencia se valora la urgencia de

actuar para ejecutar la evaluacion de riesgos.

10. Se elabora un plan estratégico a partir de lo analizado en la evaluacion de riesgos.

Tabla 16
Elaboracion de un plan estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
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Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 16.

Elaboracion de un plan estratégico

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 16, el 40% indica que siempre se elabora un
plan estratégico a partir de lo analizado en la evaluacién de riesgos.
El 60% indica que casi siempre se elabora un plan estratégico a partir de lo analizado en

la evaluacion de riesgos.

11. Existe comunicacion constante entre los trabajadores en caso exista un error dentro del

proceso de evaluacién de riesgos.

Tabla 17
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Comunicacion constante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 1 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 1 20,0 20,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 17.

Comunicacioén constante

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
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Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 17, el 60% indica que siempre existe
comunicacion constante entre los trabajadores en caso exista un error dentro del proceso de
evaluacion de riesgos.

El 20% indica que casi siempre existe comunicacion constante entre los trabajadores en
caso exista un error dentro del proceso de evaluacion de riesgos.

El 20% indica que a veces existe comunicacion constante entre los trabajadores en caso

exista un error dentro del proceso de evaluacion de riesgos.

12. Se considera a la gravedad de los riesgos como un aspecto relevante en la evaluacion de

riesgos.

Tabla 18
Gravedad de los riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 18.

Gravedad de los riesgos

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 18, el 40% indica que siempre se considera a
la gravedad de los riesgos como un aspecto relevante en la evaluacion de riesgos.
El 60% indica que casi siempre se considera a la gravedad de los riesgos como un aspecto

relevante en la evaluacion de riesgos.

13. Se cuenta con un Manual de Organizacion y funciones (MOF) en la empresa.

Tabla 19
Manual de organizacion y funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
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Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
Figura 19.

Documentos normativos de gestion

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 19, el 40% indica que siempre se cuenta con
un Manual de Organizacion y funciones (MOF) en la empresa.
El 60% indica que casi siempre se cuenta con un Manual de Organizacion y funciones

(MOF) en la empresa.
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14. Se implementan actividades que garanticen el cumplimiento del manual de procedimientos

en las actividades de control.

Tabla 20
Manual de procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 20.

Manual de procedimientos

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 20, el 60% indica que siempre se implementan
actividades que garanticen el cumplimiento del manual de procedimientos en las actividades de
control.

El 40% indica que casi siempre se implementan actividades que garanticen el

cumplimiento del manual de procedimientos en las actividades de control.

15. Los procedimientos de control son difundidos entre el personal, comprendiendo

debidamente las actividades de control.

Tabla 21
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Procedimientos de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 21.

Procedimientos de control

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 21, el 60% indica que siempre los
procedimientos de control son difundidos entre el personal, comprendiendo debidamente las

actividades de control.
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El 40% indica que casi siempre los procedimientos de control son difundidos entre el

personal, comprendiendo debidamente las actividades de control.

16. Se realiza una supervision permanente a los controles con el objetivo de garantizar el

cumplimiento de las normas en las actividades de control.

Tabla 22
Supervision permanente a los controles

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 2 40,0 40,0 40,0
Siempre 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 22.

Supervision permanente a los controles

Porcentaje

Casi siempre Siemnpre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 22, el 60% indica que siempre se realiza una
supervision permanente a los controles con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las
normas en las actividades de control.

El 40% indica que casi siempre se realiza una supervision permanente a los controles con

el objetivo de garantizar el cumplimiento de las normas en las actividades de control.

17. Se realiza una completa y adecuada documentacion de las operaciones facilitando su

correcta revision en las actividades de control.

Tabla 23
Documentacion de las operaciones
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 23.

Documentacién de las operaciones

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 17, el 40% indica que siempre se realiza una
completa y adecuada documentacion de las operaciones facilitando su correcta revision en las

actividades de control.
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El 60% indica que casi siempre se realiza una completa y adecuada documentacion de las

operaciones facilitando su correcta revision en las actividades de control.

18. Existe soporte técnico cumpliendo con el mantenimiento y seguridad de la informacion y

comunicacion de la empresa.

Tabla 24
Soporte técnico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 24.

Soporte técnico

.
=1

Porcentaje
]

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 24, el 40% indica que siempre existe soporte
técnico cumpliendo con el mantenimiento y seguridad de la informacién y comunicacion de la
empresa.

El 60% indica que casi siempre existe soporte técnico cumpliendo con el mantenimiento

y seguridad de la informacion y comunicacion de la empresa.

19. Se evallan regularmente los canales de comunicacion garantizando su efectividad en la

informacion y comunicacion de toda la empresa.

Tabla 25
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Canales de comunicacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 4 80,0 80,0 80,0
Siempre 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 25.

Canales de comunicacion

Porcentaje

Casi siempre Siempre
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Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 25, el 20% indica que siempre se evalGan
regularmente los canales de comunicacién garantizando su efectividad en la informacion y
comunicacion de toda la empresa.

El 80% indica que casi siempre se evaltian regularmente los canales de comunicacion

garantizando su efectividad en la informacién y comunicacion de toda la empresa.

20. Se cuenta con un personal responsable de la supervision y evaluacion permanente del

cumplimiento de los procesos de control durante la supervision y monitoreo.

Tabla 26
Supervisién y evaluacion permanente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 26.

Supervision y evaluacion permanente
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Porcentaje

Casi siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 26, el 40% indica que siempre se cuenta con
un personal responsable de la supervision y evaluacion permanente del cumplimiento de los
procesos de control durante la supervision y monitoreo.

El 60% indica que casi siempre se cuenta con un personal responsable de la supervision y
evaluacion permanente del cumplimiento de los procesos de control durante la supervision y

monitoreo.

21. Se comunica las deficiencias del control de forma adecuada a los responsables para que

puedan emplear las medidas correctivas en la supervision y monitoreo.

Tabla 27
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Deficiencias del control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Figura 27.

Deficiencias del control

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 27, el 40% indica que siempre se comunica las
deficiencias del control de forma adecuada a los responsables para que puedan emplear las

medidas correctivas en la supervision y monitoreo.
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El 60% indica que casi siempre se comunica las deficiencias del control de forma

adecuada a los responsables para que puedan emplear las medidas correctivas en la supervision y

monitoreo.

22. La potestad de autorizacion y supervision son notificadas con anterioridad antes de su

evaluacion a lo largo de la supervisién y monitoreo.

Tabla 28
Potestad de autorizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi siempre 3 60,0 60,0 60,0
Siempre 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0
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Figura 28.

Potestad de autorizacion

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Tal como se puede apreciar en la Tabla N° 28, el 40% indica que siempre la potestad de
autorizacion y supervision son notificadas con anterioridad antes de su evaluacion a lo largo de
la supervision y monitoreo.

El 60% indica que casi siempre la potestad de autorizacion y supervision son notificadas

con anterioridad antes de su evaluacion a lo largo de la supervision y monitoreo.

Anexo N°4
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Mg. Walter Christian Bernia Leon
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

hMe es muy grato comunicarme con usted para exprezarle mi salude y, asimisma, hacer de su conocimiente que
siende estudiante de la Facultad de Megocios de la Universidad Privada del Nore — UPN, en la Sede de Lima — Brefia,
de la Carrera profesional de Contabilidad v Finanzas, promocion 2021, el que requiere validar el instrumento con el cual
recogers la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion v con la cual optaré el fitule profesional de
Contador Plblico.

El Titulo de mi Tesis es “CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES ENM EL PERIODO 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recumir a usted, ante su
connotada experiencia en la variable comprendida en mi investigacian.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de |a variable v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Cerificado de validez de contenido del instrumento.
- Protocolo de evaluacion del instrumentao

Expresandale mi senfimiento de respeto v consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.
I"' ?."'./rlih""'lg..II.'-z l‘l.l' "L‘v.'
Firma: Shania Stacy Bracamonte Mendoza Firma: Marina Milagros Ocrospoma Fabian
DMz 71461261 DHI: 72355553
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Observaciones: Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Walter Bernia Leén DNI: 41518214

Especialidad del validador.

17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Dra. CPC. Victoria Haydeé Vejarano Garcia
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — UPN, en la Sede de Lima — Brefia,
de la Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, promocion 2021, el que requiere validar el instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de
Contador Publico.

El Titulo de mi Tesis es “CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en |a variable comprendida en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.
CRAQNION
[
Firma: Shania Stacy Bracamonte Mendoza Firma: Marina Milagros Ocrospoma Fabian
DNI: 71461261 DNI: 72355553
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Observaciones: Tomar en cuenta lo sugerido ante lo observado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DMI: 17860294

Especialidad del validador. Contador Publico, Magister en Administracién de Megocios, Doctora en Gestidn
Publica y Gobernabilidad, Auditora Independiente y Pablica.

28 de mayo del 2023
Pertinencia: El item comesponde al concapio tednco formulado. o £
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 'd\:\ 8
dimension especifica del constructo —— iy
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ded item, es oy
conciso, exacto y direcio _—

Flrma dal _:.Iru- Informants.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Especislided

suficienies para medir la dimensicn
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Maria Rodriguez Reynoso
Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su conocimiento que
siendo estudiante de la Facultad de Negocios de la Universidad Privada del Norte — UPN, en la Sede de Lima — Brefia,
de la Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, promocion 2021, el que requiere validar el instrumento con el cua
recogerée la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual optaré el titulo profesional de
Contador Publico.

El Titulo de mi Tesis es “CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN
MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar el instrumento en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en la variable comprendida en mi investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacién.

- Definicién conceptual de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién
gue dispense a la presente.

Atentamente.

Snprio

Firma: Shania Stacy Bracamonte Mendoza Firma: Marina Milagros Ocrospoma Fabian

DNI: 71461261 DNI: 72355553

Bracamonte Mendoza, S.; Ocrospoma Fabian, M. Péag. 102



I UNIVERSIDAD  “CONTROL INTERNO DE LA BOTICA NUEVO MUNDO EIRL DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES EN EL PERIODO 2023
DEL NORTE

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE DNI: 07184463
Especialidad del validador. CONTABILIDAD

16 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensitn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo e ]
Y —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Anexo N°5
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on pormitir of uso de datos)

identificado con DNl o CE N° “\6355(0,5‘ ., como representante legal de la
empresalinstitucion: _SoX\Ca Mueyo Plundo £T0L

con RU.C.N°106033330 93

ubicada en la ciudad de [\ S0C .\ s Mamas 42 aacacy A Mz.n k.S Santlacia \L‘t\)m.\ Ly

OTORGO LA AUTORIZACION A: N
12Nano S\m\j Oyigcamuoate Neadnzo , con DNIce 114 6l Z(o !
2N\arine \'\'\\m\m‘) U cios poma Fabiaa , con DNIICE 123555

g

Egresado/s de la 9() Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de( ookglay | lﬂ A Yoo 708

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: IX;(\\U okt de (onkie)
(Dddu informacion a unmgar

Cudvecde de Vs I3 qu\ \odes de wakin\ |, Togerma ada y
o saval obda SugenunGos y Noaeeo

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ())Titulo Profesional.
Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los'siguientes casos:
1) Para el caso de emp ivadas y f i se debera adjuntar:
. LavlgendadsPoderolaoonsuhRUC(oonfecMmmayoraQOd(asapamrdelafed‘addmdeaprooadeei
asesor en el caso de Tesis y a partir de la solicitud de la carpeta en el caso de Suficiencia Profesional)
«  En el caso de presentar consulta RUC, adjuntar copia del DNI vigente o Ficha Reniec del RepreseManle Legal.
2) Para el caso de entidades pablicas u organizaciones sin fines de lucro (ONGs y simil ), se deb
. Rmhc:énuotmdowmemooﬁaalmeeviderneweIapersomqueamodueslaamondadoomp«mleen ejercicio.
« Copia del DNI vigente o Ficha Reniec del Representante Legal.
3) Para el caso de personas naturales, personas naturales con negocio, pequefas y microemp empresas, se debera
adjuntar:
« Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser el caso (fuerzas armadas, extranjeros, etc.)
+ Copia del DNI vigente o Ficha Reniec / Camet de extranjeria del representante Legal.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

9Q Mencionar el nombre de la empresa.

Firma dél Representante Legal o Autoridad
DNI o CE: L\(O\( 5 :“fv’\\

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Tmbago de lvwesngauén en la Tesls son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd al pr

asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles 3
ejecutar.

gales que ls (] olo'ganle de Irlormaddn. pueda
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Reporte de Ficha RUC Lima, 25/04/2023

BOTICA NUEVO MUNDO E.LLR.L.
20608788957

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcidn de Tipa de Contribuyents 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcitn 2511172021

Fecha de Inicio de Actividades 3001172021

Estado ded Contribuyents ACTIO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDEMNCIA LIMA

Condicidn del Domicilio Fiseal HABIDD

Emisar electrénico desde 171032022

Comprobantes electrdnicos FACTURA (desde 17/03/2022) BOLETA (desde 17/03/2022)

MNombre Comercial BOTICA MUNDO FARMA

Tipo de Representacion -
A7TT2 - VEMTA AL MEN
Actividad Econdmica Principal FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS

Actividad Econdmica Secundaria 1 :;tﬁl:liCULOG DE P'EL:RT‘A EM OD\'L!ERCI-OS
ESPECIALIZADOS

Actividad Econdmica Secundaria 2 T 1 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAIES

Sisterna Emisgion Comprobantes de Pago MANUAL

Sisterna de Contabilidad MAMNUAL

Cadigo de Profesién / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIMIDAD

Murmero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mdvil 1 - - B936TH2T4

Teléfono Mdvil 2 -

Caorrea Electrdnico 1 ja_sulca_14083@notmal_com

Caorrea Electranico 2 admmundofarmai@gmail.com

ilio Fiscal

4772 - A AL POR MENOR DE PRODUCTOS
Activided Econdmica Principal FARMACEUTI ¥ MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE
TOCADOR EM COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Departamento LIk
Provincia LiMA
Diistrito SAM MARTIN DE PORRES
Tipo y Mombre Zona OTR LOS ALAMOS
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