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RESUMEN
El propdsito de este estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
clima laboral y la productividad de los colaboradores que forman parte del area de ventas en
la compafiia farmacéutica FarmaVida S.A.C. en Trujillo durante el afio 2022. El enfoque de
esta investigacion fue cuantitativo, el disefio es no experimental de tipo descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por los 14 colaboradores, lo que implicd la
realizacion de un censo. La técnica utilizada para esta investigacion fue a través de las
encuestas para la variable de Clima Laboral y para la variable de Productividad se emple6

el analisis de contenido por ratios.

Se comprobd que existe una relacion significativa entre el clima laboral con la productividad,
esta relacion dada una significancia menor a 0.05 y un coeficiente 0.789 denotando una
relacion positiva, indicando que, a mayor presencia de clima laboral favorable, se incrementa
la productividad. Asi también se comprobaron las condiciones laborales, la capacidad de
gestion y las compensaciones laborales, con significancias relevantes y coeficientes altos.
Se recomienda llevar a cabo investigaciones posteriores que abarquen otras compaiiias en el
mismo sector dado que en el pais no muchas investigaciones se preocupan por este sector;
de igual manera, esto deberia incluir una poblaciéon y muestra mas amplias, junto con la
consideracién de factores como el entorno laboral y la productividad. La inclusion de estos
elementos contribuird a identificar nuevas variables y permitiré la realizacion de analisis

comparativos mas exhaustivos.

PALABRAS CLAVES: Clima laboral, Productividad, Ambiente Laboral,

Condiciones Laborales, Compensaciones Laborales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Actualmente, el clima laboral ha cobrado mayor importancia siendo asociado a
productividad y rendimiento de los trabajadores en sus actividades por ende y el de las empresas. A
pesar del impacto que tiene en las organizaciones, muchas de ellas no implementan las condiciones
laborales Optimas. Segun Cristancho (2015) un entorno laboral positivo se logra mediante la
combinacion de empatia, eficiencia y colaboracion, lo que contribuye al crecimiento tanto individual
como colectivo y, a su vez, mejora la productividad tanto a nivel personal como para toda la

organizacion.

Por otro lado, La Republica (2019), sefiala que ante la consolidacién de un solo grupo de
grandes cadenas farmacéuticas los trabajadores se vieron presionados a tener un campo laboral
limitado, influyendo en el salario y derechos laborales, afectando en el clima laboral de las

organizaciones.

A raiz de la pandemia Alva y Miranda (2021), indicaron que uno de los factores que tuvo
mayor influencia en los colaboradores fue el estrés laboral, ocasionando que el desempefio y
compromiso laboral se vieran afectados. La situacion actual en el rubro farmacéutico sefiala que el
clima laboral en los trabajadores del area de ventas ha disminuido mucho entre los Gltimos afios

ocasionando un efecto negativo en la productividad en la organizacién, por rotacion del colaborador.

El informe de panorama laboral de la OIT indica que a nivel global y en América Latina, el
mercado laboral retrocedid unos 10 afios en 2020 debido a la crisis econdmica desencadenada por la
pandemia de COVID-19. Aunque los gobiernos han trabajado para abordar la situacion, la crisis atn
no ha concluido (OIT, 2020). Hubert (2021) indica que la pandemia ha tenido un notable impacto en
las organizaciones, ante ello éstas deben desarrollar y coordinar planes de trabajo direccionados a
una mejor comunicacién entre los miembros de la empresa permitiéndoles desarrollar sus actividades
conjuntas, de esta manera las metas establecidas y la calidad de su servicio de la organizacion se

mantendran.
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Segun la Asociacion Mexicana para el Desarrollo y Bienestar Organizacional (2021), el
ambiente laboral influye en el desempefio y eficacia de los empleados, si cuentan con las
herramientas adecuadas. Comprender el clima laboral en las empresas es esencial para prevenir
situaciones negativas que impactan en la operatividad de la organizacion y sus colaboradores. El
60% de la falta de productividad entre los trabajadores proviene de la inadecuada gestion del estrés
y a la insatisfaccion laboral. La felicidad es un elemento clave para aumentar el nivel de
productividad en una organizacion, por ello los directivos deben generar motivacién, inspiracion y

seguridad entre su personal (OMS, 2020).

En el ambito nacional, seglin Sebastian Nadal, uno de los fundadores del startup peruano
Mand, los colaboradores consideran al clima laboral clave dentro de las organizaciones siendo

necesario para el reclutamiento de nuevos profesionales y conservar a sus talentos.

En el Perd, el porcentaje de conflictos laborales en las empresas tendra un crecimiento de un
53% para el afio 2023; a causa de conflictos internos o externos en cuanto a contexto del pais, ante
ello las organizaciones buscan acciones especificas que permitan la mejorar del clima laboral, la

comunicacion entre trabajadores y compensaciones laborales.

Por otro lado, un punto importante es el trabajo en equipo siendo este un factor indispensable
para contribuir entre los vinculos laborales, aumentar la productividad y eficiencia en las
organizaciones. Un estudio realizado por Aptitus determina que un 81% de los empleados peruanos
indica al clima laboral de importancia para el desempefio y flexibilidad laborales. Tener un empleado
motivado en su ambiente laboral es por elementos como el bienestar de los empleados implicando

mayor felicidad, motivacion y compromiso con las empresas.

La constructora Dench determind en un estudio que un 55% de empleados peruanos afirman
tener temor de fallar o cometer un error en sus actividades; pero un 31% se sienten en un ambiente
de confianza. Ademas, Dench afirma que, las principales razones por las cuales los trabajadores

sienten miedo o verglienza en el trabajo surgen por multiples factores, uno de los principales es el

Pag.
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tener un superior autoritario. Tener un ambiente adecuado es esencial para permitir que el trabajador
desarrolle confianza en su entorno y en su productividad, ya que al dar retroalimentacion ante un
error permite que los trabajadores tengan mas seguridad para ofrecer soluciones o ideas que aporten

a la organizacion.

Respecto al contexto local, donde realizamos el presente estudio, FarmaVida S.A.C es
una empresa dedicada a la venta de productos quimicos farmacéuticos y médicos en la ciudad de
Trujillo, creada en el afio 2007, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
una sociedad anénima cerrada, cuenta con 5 sedes y un total de 14 trabajadores en el &rea de ventas
y 1 supervisor. Para poder hacer un estudio sobre el clima laboral y qué relacion tiene con la
productividad en FarmaVida S.A.C., se utilizé una guia de observacion a los empleados, se pudo
identificar que previo a la pandemia, la empresa solia llevar a cabo capacitaciones, organizar
reuniones de confraternidad entre los colaboradores, lo cual eran apreciadas por los mismos, ya que
se percibia reconocimiento, es decir existia un entorno laboral mas relajado y con menos presion. Sin
embargo, muchas de estas actividades fueron suspendidas por la pandemia y ain no han sido
reanudadas, lo cual ha afectado al clima laboral de la empresa, la pérdida de motivacion y una alta
rotacion de personal. En cuanto al ambiente de trabajo se percibe un aumento de la presion laboral y
menos vitalidad, por lo que los empleados pierden su sentido de pertenecer a la empresa y no se ven
motivados. Las compensaciones y reconocimientos de la empresa, en términos monetarios u otros
beneficios, son limitados. Por otro lado, respecto a la igualdad de oportunidades la empresa de
manera unilateral toma en cuenta las necesidades personales del trabajador respecto a sus horarios,
0 a las sedes designadas que les toque; esta practica lleva a que el trabajo en equipo se induzcay a
veces resulta en desacuerdos entre los empleados por la falta de compromiso de algunos para cumplir
con los objetivos establecidos. Por esta razon y por otras, es esencial disefiar un plan para revitalizar
la motivacion y fomentar el sentido de compromiso en los colaboradores hacia la empresa y sus

actividades.
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En relacion a la productividad de las ventas en la empresa, se realizaron comparaciones entre
los afios 2021 y 2022 utilizando la informacion proporcionada por la comparfiia. Los resultados
indicaron que las ventas del afio 2021 fueron un 8.33%, mayor que en el afio 2022. Esta comparativa
revela una marcada disminucién en el indice de ventas en los afios mencionados, lo cual se puede
atribuir tanto a factores internos, como los ya mencionados, como también a factores externos que
afectaron la eficiencia del equipo de ventas. Como resultado, los colaboradores no lograron alcanzar
las metas establecidas, 1o que impact6 negativamente en la rentabilidad. De continuar la situacién
problemética del climay la productividad, se tendra una afectacion recurrente a la rentabilidad de la
empresa, y de no tomarse medidas ante ello, la competencia puede ganar terreno y generar pérdidas
cuantiosas y una posible desaparicion de la empresa. Por ello, se propone a priori evaluar
integralmente las politicas de clima laboral, incentivos, reconocimientos, generar planes de
contingencia, frentes a los factores externos para regular su impacto en la empresa, y evitar mayores

pérdidas.

Dados los antecedentes y la revision bibliografica en torno a nuestro tema de investigacion,

a continuacion, se describiran algunos antecedentes:

Ortiz & Bermeo (2016), en su estudio “El clima organizacional y su influencia en la rotacion
del personal operativo en las farmacias de FARMAENLACE-Quito 2016.”, para obtener el titulo
profesional en Psicologia Industrial en la Universidad Central del Ecuador. Siendo una investigacion
descriptivay correlacional no experimental con una muestra de 80 trabajadores, a través de encuestas,
determinando que la evaluacion del clima organizacional claramente es muy positiva, pues el 30,1%
refiere estar muy de acuerdo con el clima laboral siendo evidentemente una evaluacion positiva.
Concluyendo que el clima organizacional al que se exponen los trabajadores es muy positivo, lo que
impulsa la productividad. Evidenciando que este estudio nos permitira sustentar que el fomentar un
buen clima organizacional en la empresa tiene una influencia positiva en la productividad del

colaborador.

Pag.
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Muss6 & Murillo (2020), en su estudio para la Revista MAPA de Ciencias Sociales y
Humanisticas titulado “Asociacion entre el clima laboral y la influencia en la productividad de los
colaboradores de la empresa farmacéutica Labovida, Ecuador”, el estudio empled una combinacion
de enfoques de investigacion cuantitativa y cualitativa, adoptando un disefio transversal. El proposito
principal fue describir y establecer correlaciones entre distintos aspectos, utilizando encuestas como
herramienta de recoleccion de datos entre 350 empleados. Los resultados indicaron una conexion
entre el entorno laboral y la eficiencia en el trabajo. Se subraya la importancia de mantener un entorno
laboral que preste atencion a dimensiones cruciales de la productividad, como el bienestar de los
empleados. A través de este analisis, se lograra anticipar y abordar oportunamente si se evidencia un

bajo rendimiento laboral.

De igual manera Cruz & Jhordan (2017), realizé la investigacion “Satisfaccion laboral y su
incidencia en la Productividad de laboratorios Laturi Cia. - Ecuador, para obtener el grado de
maestria en la Universidad Técnica de Ambato. Con un enfoque cualitativo, investigativo
exploratorio con la herramienta de encuestas. La muestra fue de 25 trabajadores del area de planta y
administrativa. Concluyendo que la satisfaccion laboral y la productividad en el laboratorio muestra
que el principal elemento para tener un ambiente laboral adecuado y eficiente en la produccion es el
capital humano, de tal manera que los factores que inciden a desarrollar estas dos variables son el
salario, el entorno fisico, las oportunidades, relaciones personales, la igualdad y el cumplimento de
contrato laboral. Ante ello, resaltamos que mantener una medicion continua del rendimiento de la

productividad en las organizaciones permite mejorar el &mbito laboral y rendimiento del personal.

Burgay Condori (2021), en su estudio realizado para obtener el titulo profesional de Quimico
Farmacéutico en la Universidad Roosevelt, de Huancayo, para “Determinar la influencia del clima
organizacional en la percepcion de la calidad de atencion del personal de la botica Mifarma en la
atencion Farmacéutica - Lima en el afio 2021”. El enfoque de investigacion aplicativa de naturaleza
correlacional, con un disefio transversal y no experimental con una muestra de 75 empleados; los

resultados sefialaron que, en las diversas facetas evaluadas del ambiente de la organizacion, existe
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una relacion directa en la percepcion de empatia y confiabilidad, en términos de la calidad del
servicio ofrecido a los clientes. Esto resalta la importancia significativa de mantener un ambiente de
trabajo positivo para los empleados. Por lo tanto, las diferentes dimensiones del clima organizacional
guardan una relacién intrinseca con la productividad, subrayando la importancia de reconocerlas para

promover un rendimiento 6ptimo.

Huaméan & Vargas (2014) llevaron a cabo una investigacion para su titulo profesional en
Contador Puablico, titulada "EI reconocimiento laboral y su impacto en la productividad del personal
en la entidad financiera UNO-OECHSLE". El estudio sigue un enfoque metodol6gico descriptivo y
correlacional, utilizando una encuesta para investigar la conexién entre el reconocimiento en el
entorno laboral y el nivel de productividad de los empleados. La muestra incluy6 a 21 trabajadores.
Los resultados destacan una relacién significativa entre el reconocimiento laboral y la eficiencia en
la produccion, resaltando que el reconocimiento tiene un impacto directo del 100% en el desarrollo

individual de cada empleado.

Parra y Tineo (2019) llevaron a cabo una investigacion sobre el tema "Motivacion y su
impacto en el rendimiento laboral de los empleados de la Direccion Regional de Agricultura,
Tumbes, 2018". La metodologia empleada en el estudio fue de tipo no experimental, con un disefio
correlacional. Para recopilar datos, se utilizé un cuestionario como instrumento. El estudio se realiz
en una muestra de 58 trabajadores. En relacion a los resultados, se puede observar que el nivel de
motivacién alcanzé un promedio del 50%, mientras que la relacion entre esta motivacién y su

influencia en el rendimiento laboral mostr6 un nivel de calidad bueno, con un porcentaje del 67.2%.

Uturunco (2018), en su investigacion “Factores laborales que influyen en el clima laboral del
personal de enfermeria del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa”, para la
Revista de Investigacion Cientifica Agora. La investigacion realizada es de naturaleza cuantitativa,
correlacional y con un enfoque transversal. La poblacion estudiada consté de 214 enfermeras, y los
instrumentos empleados incluyeron un cuestionario sobre el ambiente laboral. Los hallazgos

revelaron que los factores laborales que ejercen una mayor predominancia son el entorno de trabajo
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del personal, la estabilidad en el empleo, los incentivos econdémicos, el reconocimiento otorgado por
la institucién, asi como las relaciones con colegas y superiores. Se resalta especialmente las
condiciones laborales adecuadas, ya que estas resultan cruciales para que los empleados se sientan

respaldados por sus respectivas organizaciones.

Nontol y Rojas (2020), en su investigacion para obtener el grado de Bachiller en
Administracion de la Universidad Privada del Norte, “Determinar la relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de una clinica de Lima Metropolitana,
2019”. Se empled un estudio descriptivo - explicativo y correlacional. La poblacién era de 95
trabajadores. Donde el 60% de los trabajadores encuestados reconocen tener un clima organizacional
adecuado para el desempefio de sus actividades y un 32.5% de los trabajadores infiere que el clima
laboral en su entorno puede mejorar. Se concluye que un buen clima laboral aumenta el desempefio
laboral, teniendo una relacion directa con la proactividad de los trabajadores. El aporte rescatado
para esta investigacion es que las variables a estudiar tienen una relacién directa que ayudara al

crecimiento de las organizaciones, mediante el nivel de clima laboral que se puede llegar a obtener.

Flores y Granados (2018), en su estudio “El Estrés laboral y su influencia en el Desempefio
de los colaboradores del area asistencial de la Clinica salud integral Farmedica, distrito de Trujillo
en el afo 20187, para obtener el titulo de licenciado en Administracién. Utilizando el disefio
descriptivo correlacional, realizando una encuesta con 20 items y con una poblacién de 30
trabajadores del area asistencial. Concluyendo que el estrés laboral influye negativamente en el
desempefio porque no todos los trabajadores cumplen con las metas de ventas o servicios, por las
malas relaciones, falta de apoyo y tareas laborales sobrecargadas. Debido a esta investigacion
podemos resaltar que el estrés laboral es un factor que se debe prevenir porque tiene un impacto

negativo no solo para las organizaciones sino también para el personal.

La teoria obtenida para el clima laboral, segln el autor Vallejo (2010), es la esencia de una
empresa y se configura a partir de diversos elementos que forman parte del entorno laboral. En ella

se reflejan los valores, actitudes y creencias de los empleados, y esté estrechamente relacionada con
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la motivacion laboral. Por consiguiente, el clima laboral es crucial para el progreso de una
organizacion en su ambito de trabajo, ya que facilita la consecucion de los objetivos establecidos

tanto por la empresa como por sus colaboradores.

De igual manera, Patterson (2005) indica que el ambiente laboral constituye un factor
influyente en el &mbito organizacional en su conjunto, asi como en las acciones exhibidas por los
integrantes de la entidad. Su objetivo radica en captar las percepciones y sentimientos que las

personas experimentan mientras desarrollan sus tareas en el contexto del trabajo.

Por otra parte, Forehand y Von (2021) plantean que el ambiente laboral se caracteriza por un
conjunto de caracteristicas que delinean y distinguen a una entidad de otras, y que tienden a mantener
cierta constancia a lo largo del tiempo, influyendo en las acciones de los empleados dentro de la
organizacion y en su contexto circundante. Medina & Heredia (2023) citando a Olaz y Ortiz (2022),
refieren que el clima laboral es la atmoésfera en una organizacion, influenciada por su cultura. Un
liderazgo deficiente causa mala gestion, insatisfaccion en el trabajo, falta de colaboracion y baja

eficiencia.

Las dimensiones por trabajar segun la conceptualizacion de Vallejo (2010) son: las

condiciones laborales, capacidad de gestién y compensaciones laborales.

Respecto a las condiciones laborales, segun el autor Vallejo (2010), es un proceso que
implica adaptacion al medio ambiente de trabajo haciendo referencia los aspectos fisicos,
condiciones de temperatura, agentes de riesgo quimico, y condiciones propias del disefio del puesto
de trabajo. Por otro lado, al garantizar condiciones laborales 6ptimas para los empleados, es probable
que su desempefio supere ampliamente el de aquellos grupos que enfrentan deficiencias en este

aspecto.

Los autores Castro et al (2009), consideran que las condiciones laborales es un conjunto
integral que abarca elementos esenciales para crear un entorno de trabajo propicio. Estos aspectos,

como el horario laboral, oportunidades de desarrollo, seguridad e higiene, confort en las
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instalaciones, incentivos y la carga de trabajo, tienen un impacto significativo en la atmosfera laboral.

Estos componentes influyen en el entorno de trabajo y la experiencia de los empleados.

Desde la perspectiva del talento del personal, muchas empresas pueden lograr comprender y
adaptar eficientemente su gestién de recursos humanos, mantener las condiciones de trabajo
adecuadas para los empleados involucra una serie de cuidados que abarcan niveles de liderazgo,
relaciones con los colaboradores y sistemas de salud. En resumen, al enfocarse en el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores, las empresas pueden lograr una retencion efectiva y una mayor

felicidad en su personal a lo largo del tiempo (Chiavenato, 2011)

La capacidad de gestion es un proceso ldgico, organizado y sistematico permitiendo tener
un sentido de pertenencia, trabajo en equipo, liderazgo, igualdad de oportunidades (Vallejo, 2010).
De igual manera (Guano, 2007), indica que la capacidad de gestion, entendida como la capacidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar objetivos organizacionales generando

crecimientos 6ptimos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, Girao (2020) define la "capacidad de gestién" como la habilidad para llevar a
cabo procesos de gestion como organizacion, desarrollo, direccién y control de los recursos, con el
fin de satisfacer las demandas y necesidades de la organizacidn, la sociedad y los desafios que surgen
en el dia a dia de las actividades laborales. En resumen, la capacidad de gestion se refiere a la
competencia para manejar eficazmente los recursos y responder adecuadamente a los retos que se

presentan en el entorno laboral y social.

Las compensaciones laborales, segun Chiavenato (2011), la compensacion se refiere a la
retribucion, premio o gratificacion que se otorga a alguien por sus servicios. Se trata de un
componente esencial en la administracion de personal, dado que involucra la identificacién y la
retroalimentacién del rendimiento de los trabajadores en la entidad. A través de una adecuada
retribucion, se espera que los objetivos y la mision de la compafiia se desarrollen de manera méas

rapida y efectiva.
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Asimismo, Mondy et al (2009), hacen referencia a la gratificacién que los empleados reciben
por su trabajo, el cual les permite satisfacer sus necesidades personales. Estas compensaciones
incluyen sueldos, salarios y prestaciones, y representan una herramienta que las empresas utilizan
para atraer y retener a los recursos humanos necesarios en retribucion por su trabajo. La carga
emocional y el impacto que la compensacion tiene en la satisfaccion de los empleados demuestran

la importancia de la compensacién.

Esta relevancia no se limita Unicamente a la compensacidon directa, que incluye los salarios
monetarios, ya que segun la definicion de Milkovich et al (2007) la compensacion indirecta,
comprende beneficios sociales y remuneraciones en especie, esta siendo cada vez mas valorada por
los trabajadores, se centra en mejorar tanto la calidad del trabajo como la vida personal de los

empleados.

Por otra parte, las teorias recogidas por Fontalvo et al. (2017) respecto a la variable de
productividad indican que esta se relaciona con la optimizacion del proceso de manufactura en el
contexto empresarial. Cuando se habla de optimizacion, se refiere a la comparacién positiva entre
los recursos empleados y la cantidad de productos o servicios generados. En otras expresiones, se
trata de la correspondencia entre el volumen completo de produccion y los recursos utilizados para
lograr los objetivos y los niveles de excelencia preestablecidos. En resumen, la productividad se
enfoca en lograr mas con menos recursos y mantener altos niveles de eficiencia y calidad en el

proceso de produccion.

Los autores Raya et al (2015) consideran que, ademas, la productividad en una empresa es
un concepto que debe ser medido teniendo en cuenta todas las variables identificadas y que participan
en su ejecucion, con el objetivo de asegurar condiciones favorables en el proceso de lograr una
mejora constante. Para lograr una mejora continua en la productividad, es esencial evaluar y

considerar todas las variables relevantes involucradas en el proceso empresarial.
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Se debe tener en cuenta que la productividad de una organizacion esta estrechamente
relacionada con el buen desempefio de sus trabajadores, en otras palabras, cuanto mayor sea el
bienestar de los empleados, mayor serd su rendimiento, lo que a su vez se traducira en una mayor
productividad implementando politicas claras y efectivas para motivar a los empleados en su trabajo,
si la empresa desea mejorar la productividad en ventas, debe enfocarse en lograr ventas eficientes,
ya que un vendedor mas productivo tendra un mejor desempefio en las ventas y establecera

conexiones mas sélidas con los clientes (Sanchez et al., 2018).

La productividad en ventas es indispensable para el éxito empresarial, ya que permite medir
la contribucion del vendedor en los ingresos. Para lograr una buena productividad, se consideran
aspectos como el nimero de ventas, facturacion, adquisicién de nuevos clientes y la satisfaccion del
cliente, entre otros. Una empresa con una excelente productividad en ventas demuestra la eficiencia
de su area de ventas y el compromiso de sus trabajadores para alcanzar metas establecidas buscando
constantemente mejorar las habilidades del equipo de ventas para aumentar el éxito y lograr los

objetivos comerciales (Merchan, 2023).

De tal manera, las dimensiones a trabajar para productividad en base a la conceptualizacion

de Bernal (2018).: eficiencia de ventas y eficiencia sobre activo total.

Respecto a la eficiencia de ventas, Cassinelli et al (2014) explican que la interpretacion de
la eficiencia varia segun la perspectiva que se considere. Desde una dptica econdémica, implica la
conexion entre los recursos empleados y los resultados alcanzados. Por otro lado, en un contexto de
produccion, denota la proporcion en la que es posible elevar la produccién utilizando los mismos

recursos o menos de ellos.

Segun Schroeder (2021) la evaluacion de la eficiencia del proceso de ventas se centra en
analizar la habilidad de los vendedores para convertir prospectos en clientes y guiarlos eficazmente
a lo largo del proceso. Sin embargo, muchas organizaciones carecen de una comprension profunda

de lo que conduce al éxito de sus empleados y de la empresa.
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De acuerdo con Harsh (2014), una eficiente gestion de ventas por empleados permite a la
empresa utilizar sus recursos de manera eficiente, logrando mayores ingresos con una inversion
reducida en activos circulantes. Esto conlleva a disminuir las demandas operativas de financiamiento
y adquirir la capacidad de superar una crisis sin perturbar las operaciones. Por lo tanto, es esencial
evaluar cdmo las empresas gestionan su capital de trabajo y como esta gestion afecta sus resultados

economicos.

e VE: ventas por empleado / total de empleados
Por otro lado, respecto a la eficiencia sobre el activo total, para los autores Dominguez &
Salas (2012), definen a la eficiencia sobre el activo total como el indice evalla la eficiencia en la
utilizacion de los activos para generar ingresos. La rotacion del activo total, del activo fijo neto y del
activo circulante, indica la frecuencia con la que estos activos se recuperan a través de las ventas.
Estas ratios son consideradas como indicadores anticipados de solvencia y supervisarlos ayuda a

prevenir el colapso empresarial y a generar valor.

Asimismo, la relacion entre eficiencia y activo total se manifiesta en las ventas, indicando la
cantidad de ventas logradas por cada unidad monetaria invertida. Esta evaluacién mide cdmo los

activos generan ventas en relacion con la inversién realizada por unidad (Guzman, 2005).

De igual manera, evalla la efectividad global de la gestion al generar ganancias mediante los
recursos disponibles. Esta nocién también es referida como retorno sobre la inversion (ROI); en otras
palabras, un aumento en el retorno sobre los activos totales de la organizacion indica un desempefio

mas sélido. Asimismo, se considera el rendimiento en relacion al patrimonio. (Freire et al, 2016).

e EAT: empleados / activo total
Para la dimension de eficiencia sobre el consumidor, segin Comesafa (2007) lograr la
eficacia sobre el consumidor, es esencial involucrar a los consumidores en los procedimientos de

entrega de servicios, de modo que sea posible establecer una comprensién sélida de lo que constituye
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la calidad del servicio, donde su opinién y grado de satisfaccion con dichos servicios se convierten

en un componente esencial para la eficiencia en la prestacion de estos.

Por otro lado, Nava (2009), indica que la eficiencia en relacion con los consumidores se
refleja en el periodo en el que el efectivo generado por las ventas permanece en manos de los clientes.
Usualmente, este lapso ronda los 30 dias. Si este periodo es extremadamente largo o corto, puede
sefialar problemas para la empresa, indicando posibles ineficiencias en las politicas de crédito y

cobranza.
e ATC: activo total/consumidores

La investigacion se justifica teéricamente, ya que busca aporte a las teorias de clima y
productividad, resaltar su vinculacién en un contexto particular con pretendidos de generalizacion
para corroborar o refutar las teorias vinculantes con las variables. De demostrarse la relacion, se

aporta al conocimiento cientifico y se suma al prop6sito de generalizacion y replicabilidad de estas.

Por otra parte, en cuanto la justificacion metodoldgica, esta investigacion es de tipo
cuantitativa, ya que busca medir con instrumentos validados y que gozan de confiabilidad para dicho
propdsito. Dichos instrumentos constituyen aporte a la comunidad cientifica para que futuras

investigaciones las apliquen a sus contextos de investigacion y se genere espacios de replicabilidad.

De igual manera, esta investigacion se justifica por su implicacion practica, ya que no solo
intenta aporta a la empresa en estudio, para la mejor toma de decisiones a nivel de mejoras en clima
y productividad, que le permita enfrentar el entorno competitivo de la mejor manera posible, sino
gue también intenta ser un referente para otras empresas del rubro en la ciudad y region, con la

salvedad de las caracteristicas propias de cada contexto estudiado.

1.2. Formulacion del problema
El tema estd enmarcado dentro del &mbito de investigacion Desarrollo Sostenible y Gestion

empresarial, avalado por la Universidad Privada del Norte. En concordancia con esta linea y
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basandose en lo previamente expuesto, resulta adecuado llevar a cabo la indagacion con base en la

siguiente pregunta:

1.2 Problema general:
¢ Existe una relacion entre el clima laboral y la productividad de los colaboradores del area de ventas

de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C., Trujillo 20227

Problemas especificos
¢ Existe una relacién entre las condiciones laborales y la productividad de los colaboradores del area

de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022?

¢Existe una relacion entre la capacidad de gestion y la productividad de los colaboradores del area

de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022?

¢Existe una relacion entre las compensaciones laborales y la productividad de los colaboradores del

area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 20227

1.3. Objetivo general:
Determinar la existencia de relacion del clima laboral con la productividad de los colaboradores del

area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C., Trujillo 2022.

Objetivos especificos
Determinar la existencia de relacion de las condiciones laborales con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

Determinar la existencia de relacién de la capacidad de gestion con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

Determinar la existencia de relacién de las compensaciones laborales con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

Pag.
23

Lazaro Flores, A. & Rebaza Pi, M.



“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE LA
1 “PN EMPRESA FARMACEUTICA FARMAVIDA S.A.C. TRUJILLO 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1.4. Hipétesis General
Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el clima laboral con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre el clima laboral con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.
Hipotesis especificas

Existe una relacién positiva y significativa entre las condiciones laborales con la productividad de

los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

Existe una relacion positiva y significativa entre la capacidad de gestion con la productividad de los

colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

Existe una relacion positiva y significativa entre las compensaciones laborales con la productividad

de los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, los autores Cadena et al. (2007), refieren
gue la investigacion cuantitativa se enfoca en identificar la medicién, y en la intensidad de las
relaciones o conexiones entre diferentes variables, asi como en extrapolar y hacer objetivos los
hallazgos a través de una muestra, con el proposito de hacer inferencias sobre una poblacién mas

amplia.

De tal manera que este estudio buscé alcanzar mayor validez en las mediciones con métodos
estadisticos para las conclusiones, definiendo el clima laboral y la productividad de los colaboradores

del &rea de ventas de la empresa FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.

El disefio es no experimental de tipo descriptivo correlacional, segun los autores Hernandez
et al (2014) se puede afirmar que la investigacion fue no experimental porque se llevo a cabo sin la
intencion de manipular deliberadamente variables. Es un estudio en el que las variables no se

modifican de forma intencional.

El objetivo principal de este estudio es determinar e informar las relaciones entre las variables
utilizando coeficientes de correlacion con una medicion para cuantificar y analizar la relacion entre

las variables de clima laboral y productividad.

El diagrama empleado para estudio de investigacion es el siguiente:

o Ox " Donde s

A 5 :

’:' | i M = Trabajadores del areca de ventas de la |

.- Jf_,__l *_ | empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. -
M | Trujillo |
_\ : | Ox = Clima Laboral
. H i |

‘\\ v | Oy =Productividad '

Wi oy | | r=Relacién i

Esta investigacion es bésica, ya que segun Ortega (2017) en este tipo de investigacion se
parte del marco tedrico y pretende proponer nuevas teorias o modificar las existentes, para enriquecer

el conocimiento cientifico o filosoéfico, sin comparaciones con aspectos practicos inmediatos.

Pag.
25

Lazaro Flores, A. & Rebaza Pi, M.



“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE LA
1 “PN EMPRESA FARMACEUTICA FARMAVIDA S.A.C. TRUJILLO 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

En la presente investigacién la poblacién estuvo conformada por los 14 colaboradores del
area de ventas de la Empresa Farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo. Se trabajé con las mismas

unidades de analisis, lo que implica la realizacion de un censo.

La técnica utilizada para la primera variable de esta investigacion que es Clima laboral fue a
través de las encuestas con un instrumento de cuestionario, que estuvo compuesto por 23 items
aplicadas a los 14 trabajadores del &rea de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C.
Trujillo 2022. En la encuesta se utilizd la escala ordinal la cual permitio al colaborador evaluar con

(nunca, casi nunca, a veces, siempre y casi siempre).

Por otro lado, la técnica utilizada para la variable de Productividad se emple6 el analisis de
contenido o revision documentaria de las ratios con el instrumento de los reportes de productividad
gue contienen las ratios de la empresa, como son las ventas, el activo total y el nimero de ventas
realizadas. Aplicando las formulas obtenidas de las bases tedricas, como son las ventas por empleado

/ total de empleados, empleados / activo total y activo total/consumidores con una escala de razon.

Dichos instrumentos fueron validados por 3 expertos, tomando la estructura de la universidad
que realizaron las observaciones del caso, para luego realizar la confiabilidad, que finalmente

permitié procesar los resultados con el software IBM SPSS STATISTICS 21.

Resultados de la confiabilidad

Tabla 1.

Resumen de procesamiento del alfa de Cronbach para clima laboral

N %
Valido 14 100,0

Cases Excluded?® 0 ,0
Total 14 100,0
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Tabla 2.
Resultado del alfa de Cronbach para clima laboral

Reliability Statistics

Cronbach 3
N of ltems
Alpha
0,917 23

Nota. El alfa de Cronbach es 0.917, indicando una alta confiabilidad, es decir una alta consistencia
interna. Este nimero refleja la coherencia interna, muestra la conexion entre las interrogantes; cuando
supera 0,7 indica una relacion sélida entre las preguntas, mientras que un valor mas bajo sugiere una

relacion mas tenue entre ellas, como sefialan Molina et al (2013).

En este estudio, se empled el anlisis inferencial y la correlacion de Pearson, debido a que
se busca la identificacidn de relaciones entre variables mediante la utilizacion de datos extraidos de
muestras para efectuar generalizaciones o inferencias sobre una poblacién. Esto permitié examinar

y obtener los resultados favorables de la investigacion.

Por su parte los autores Flores et al (2017) sefialaron que este analisis deduce ciertas
caracteristicas de la poblacion a partir de nuestra muestra. El analisis inferencial debe ser aplicado
exclusivamente en investigaciones que busquen comparar resultados entre dos 0 mas grupos, o
cuando se pretenda identificar cambios dentro de un mismo grupo. Segin Hernandez et al., (2018)
la Correlacion de Pearson es una medida estadistica que cuantifica la relacion lineal entre dos
variables cuantitativas. Este indice se emplea con el propoésito de establecer el nivel de conexion

entre las variables.

Respecto a las consideraciones éticas que se desarrollaron en esta investigacion, fueron la
confidencialidad, libertad de expresion, objetividad y honestidad. Con la confidencialidad se lograra
preservar el anonimato de los individuos en el contexto de este estudio, con el solo fin del estudio y
encontrar las relaciones de las variables a estudiar con total uso de reserva. En la libertad de
expresion, lo que se considera es que las personas del estudio tengan la libertad de expresar sus

comentarios sobre la empresa, pero siempre redactando segun los derechos de autor y siguiendo los
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reglamentos APA. Finalmente, respecto a la objetividad y honestidad servird para detallar y

comprender el estudio, midiendo en las variables y el analisis de dimensiones e indicadores descritos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Antes de aplicar el estadistico se analizd la naturaleza de las variables en estudio. Para la
aplicacion del estadistico de r de Pearson, se determind que dada la naturaleza de las variables y datos
(escala de razon en la variable productividad), se recomienda aplicar la estadistica paramétrica, dado
que los datos muestran una distribucién normal, por lo tanto, al estar en un estudio correlacional,

corresponde aplicar dicho estadistico de comprobacién.

Segun Calzadilla et al (2002), se reconoce que los enfoques estadisticos paramétricos, en su
mayoria, se basan en supuestos tedricos tales como la normalidad, la homogeneidad de las varianzas

y la ausencia de correlacion en los errores, entre otros.

Con respecto al Objetivo General: Determinar la existencia de relacion del clima laboral con la
productividad de los colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C.,
Trujillo 2022

Tabla 3

Resultados de correlacion de clima laboral y productividad

Clima laboral Productividad
Pearson Correlation 1 ,789™
Clima laboral Sig. (2-tailed) ,001
N 14 14
Pearson Correlation ,789" 1
Productividad Sig. (2-tailed) 001
N 14 14

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. La significancia es menor que 0.05, por tanto, se comprueba que existe una relacion
significativa entre el clima laboral con la productividad, esta relacion dado el coeficiente 0.789 es
una relacion positiva, indicando que, a mayor presencia de clima laboral favorable, se incrementa la

productividad.
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Con respecto al Obijetivo Especifico 1: Determinar la existencia de relacion de las condiciones
laborales con la productividad de los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida

S.A.C-Trujillo 2022.

Tabla 4

Resultados de correlacion de condiciones labores y productividad

Condiciones
laborales Productividad
Pearson Correlation 1 ,766™
Condiciones laborales Sig. (2-tailed) ,001
N 14 14
Pearson Correlation ,766™ 1
Productividad Sig. (2-tailed) ,001
N 14 14

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. La significancia es menor que 0.05, por tanto, se comprueba que existe una relacion
significativa entre las condiciones laborales con la productividad, ya que el coeficiente es de 0,766
tiene una relacion positiva, indicando que, a mayor presencia de condiciones laborales favorables,

aumenta la productividad.

Con respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar la existencia de relacion de la capacidad de
gestién con la productividad de los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida

S.A.C-Trujillo 2022.
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Tabla b
Resultados de correlacion de capacidad de gestion y productividad
Capacidad de gestion Productividad
Pearson Correlation 1 ,669”
Capacidad de gestion Sig. (2-tailed) 009
N 14 14
Pearson Correlation ,669™ 1
Productividad Sig. (2-tailed) ,009
N 14 14

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. La significancia es menor que 0.05, por tanto, se comprueba que existe una relacion
significativa entre la capacidad de gestion con la productividad, ya que el coeficiente es de 0,669
tiene una relacion positiva, indicando que, a mayor presencia de capacidad de gestion, aumenta la

productividad.
Con respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar la existencia de relacién de las compensaciones
laborales con la productividad de los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida

S.A.C-Trujillo 2022.

Tabla 6

Resultados de correlacion de compensaciones laborales y productividad

Compensaciones

laborales Productividad
Pearson Correlation 1 ,845™
Compensaciones laborales Sig. (2-tailed) ,000
N 14 14
Pearson Correlation ,845™ 1
Productividad Sig. (2-tailed) ,000
N 14 14

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. La significancia es menor que 0.05, por tanto, se comprueba que existe una relacion
significativa entre la dimensién de compensaciones laborales y la variable productividad, esta
relacion dado el coeficiente de 0.845 indica que es una relacion positiva, por tanto, a mejores

compensaciones laborales, la productividad crece.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Tras analizar los resultados de este estudio conforme al Objetivo General, es evidente que
existe una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre el ambiente laboral y la
productividad en el area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. en Trujillo durante
el aflo 2022. Estos resultados son respaldados por los datos recopilados, con un nivel de significancia
inferior a 0.05, validando asi la existencia de una relacion entre el entorno laboral y la productividad.
Con un coeficiente de 0.789, se pone de manifiesto una relacion positiva, lo que sugiere que a medida

que mejora la atmosfera de trabajo, la productividad tiende a aumentar.

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos expuestos por Mussé & Murillo (2020)
en su investigacion realizada en Ecuador en la empresa farmacéutica Labovida. Su estudio explord
la relacion entre el entorno laboral y su impacto en la eficacia de los empleados de la organizacion,
concluyendo que existe una correlacién significativa entre el ambiente laboral y la productividad,
respaldada por un coeficiente de correlacion de 0.901. Esto resalta que la productividad ejerce una

influencia considerable en el clima laboral.

Por otro lado, se constata concordancia con los hallazgos de Nontol y Rojas (2020), cuyo
estudio examind el clima organizacional y el desempefio laboral de los empleados de una clinica en
Lima Metropolitana. Los resultados indicaron la existencia de una relacion entre el clima laboral y

el rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacién positiva de 0.735.

A pesar de las diferencias en los sectores analizados, fue evidente que estos resultados
compartian similitudes, lo cual se atribuye al enfoque en la misma variable de estudio. Por lo tanto,
al realizar una comparacion y un analisis de las tres investigaciones, se puede afirmar que existe una
concordancia entre ellas, a pesar de sus diferentes contextos de estudio, incluso considerando que
una de ellas fue llevada a cabo a nivel internacional presento resultados similares. Esto indica que, si
existe una relacion entre clima laboral y productividad generando un mejor crecimiento tanto para la

empresa de manera interna como externa.
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Asimismo, lo encontrado también tiene similitud con la definicion Vallejo (2010), quien
define al clima como el nucleo fundamental de la empresa y surge a partir de multiples componentes
que constituyen su entorno. Esta perspectiva es esencial para el avance de una organizacion en su
contexto laboral, dado que facilita el logro de los propdsitos fijados tanto por la empresa como por
sus empleados. Por lo anteriormente descrito, podemos determinar la importancia de esta variable en
los colaboradores y la productividad en su trabajo, ante ello es recomendable realizar proyectos en
el corto plazo que fortalezcan el Clima laboral ya que genera un impacto positivo en los

colaboradores.

En el objetivo especifico 1, se pudo evidenciar que existe una relacion significativa entre las
condiciones laborales y la productividad de los colaboradores del area de ventas de la Empresa
FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022, la significancia es menor que 0.05, por tanto, se comprueba que
existe una relacion significativa, ya que el coeficiente es de 0,766 indicando que, a mayor presencia

de condiciones laborales favorables, hay un aumento en la productividad.

Estos resultados discrepan de los descubrimientos presentados en el estudio llevado a cabo
por el investigador Uturunco (2018), en el cual, utilizando el andlisis estadistico de chi cuadrado,
concluye que no existe una influencia del entorno fisico en el ambiente laboral de las enfermeras que

trabajan en un hospital nacional de Arequipa.

Luego de comparar y analizar estas dos investigaciones se puede decir que no existe una
similitud en relacion a las condiciones laborales y productividad, la primera investigacion
corresponde a la ciudad de Trujillo y la otra a la ciudad de Arequipa. Sin embargo, ambas
investigaciones no tienen en comun los resultados de condiciones laborales debido a que en la
segunda investigacion cuenta con resultados contrarios a los aqui planteados. Estos dan luces a que

se siga investigando ya que las teorias que soportan estas dimensiones, no se han corroborado.

A pesar de la no comparacion, se resaltan las definiciones de Castro et al (2009), quienes

consideran que las condiciones laborales constituyen un conjunto integrado que engloba elementos
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fundamentales para establecer un ambiente de trabajo favorable. Factores tales como el horario
laboral, oportunidades de crecimiento, la comodidad de las instalaciones, y la carga laboral, ejercen
un impacto de importancia en la dindmica laboral. Estos elementos son importantes en el entorno
laboral y la vivencia que los colaboradores perciben en su trabajo. Por lo tanto, la empresa debe
tomar en cuenta esta dimension, dado que tiene una relacion en el desempefio del colaborador y como

este se desenvuelve en sus tareas y en el cumplimiento de metas establecidas.

En el objetivo especifico 2, respecto a la capacidad de gestién se evidencié que tiene una
relacion positiva y significativamente con la productividad de los colaboradores del &rea de ventas
de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022, con un coeficiente de 0,669, se establece que existe
una correlacion positiva, lo cual sefiala que a medida que la capacidad de gestion aumenta, también

se observa un incremento en la productividad.

De lo antes sefialado, se evidencia que no hay concordancia con los resultados alcanzados
por Flores y Granados (2018), cuya investigacion sobre el estrés laboral y el desempefio de los
empleados en la Clinica Salud Integral Farmedica establecié que no existe una relacion entre las

variables.

Tras la comparacién de ambas investigaciones, se puede concluir que no existe una
concordancia evidente. Aunque las compafiias pertenecen a distintos campos de actividad, los
resultados obtenidos revelan la no existencia de correlacion, esto debido a que la investigacion
antecedente mide el estrés laboral como un todo, mientras que esta investigacion solo o mide como

una parte del constructo de clima laboral.

Verificando las teorias, la capacidad de gestion implica la destreza para realizar de manera
apropiada la supervision de recursos, el crecimiento y la orientacién (Girao, 2020). Ademas, se
refiere a la competencia para gestionar de manera eficiente los recursos y enfrentar de forma
adecuada los continuos desafios que se presentan en el entorno laboral y social. Por ende, esta

dimensidn resalta la relevancia de la adecuada administracion de los recursos y la direccion por parte
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de la organizacién hacia su personal, asegurando asi que el rendimiento del equipo sea eficiente y

todos trabajen en armonia.

En el objetivo especifico 3, se evidencio una relacion significativa entre las compensaciones
laborales y la productividad de los colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-
Trujillo 2022. Se observa que la significancia es menor que 0.05, lo que confirma la existencia de un
vinculo significativo entre la dimension de las compensaciones laborales y la variable de
productividad. Esta relacion se ve respaldada por el coeficiente de 0.845, lo cual indica que se trata

de una asociacion positiva.

Estos resultados guardan relacion con los hallados por Huaman y Vargas (2014) quienes
realizaron un analisis de correlacion entre dos variables, el reconocimiento laboral de los trabajadores
y la productividad del personal en la empresa Financiera UNO OECHSLE. Los resultados revelaron
una correlacion positiva fuerte entre estas dos variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson
(R) igual a 0.944. Esto sugiere que el reconocimiento laboral estd positivamente relacionado con la
productividad del personal. En otras palabras, el reconocimiento laboral tiene un impacto

significativo en la productividad de los empleados en la empresa.

De manera similar, se correlaciona con los resultados presentados por Parra 'y Tineo (2019),
quienes descubrieron una relacién positiva y directa entre el indicador de reconocimiento y la
variable de desempefio laboral. Esta relacion se respaldé mediante el calculo del coeficiente Rho de
Spearman, que obtuvo un valor de 0.394 en los resultados de la encuesta efectuada a los trabajadores

de la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes.

Se puede apreciar que, a pesar de ser contextos dispares, la comprobacion de las
correlaciones entre las variables y dimensiones si se encuentra, por tanto, se puede intuir un rasgo de

generalizacion en el mismo.

Con ello se puede sefialar que el concepto de compensaciones laborales se refiere a la

compensacion, premio o reconocimiento otorgado a un individuo por sus servicios, segin lo
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planteado por Chiavenato (2011). Implicando valorar y recompensar el rendimiento de los empleados
dentro de la organizacién, mediante una compensacion adecuada, se espera agilizar y fortalecer la
realizacion de los objetivos y la mision de la empresa de manera eficiente, se recomienda que tener
en cuenta siempre a las compensaciones laborales debido a su relacion con la productividad, ya que

fomentan el crecimiento y compromiso laboral.

Implicancias tedricas: La importancia tedrica del clima laboral y su vinculo con la productividad es
esencial para comprender y manejar las dindmicas internas de las organizaciones y el desempefio de
los trabajadores. El término "clima laboral™ se refiere al ambiente emocional y psicolégico que
prevalece en el entorno de trabajo, abarcando las percepciones, actitudes y conductas de los
empleados hacia su contexto laboral. La expresion "clima laboral" alude al entorno emocional y
psicolégico que impera en el espacio de trabajo, incluyendo las perspectivas, actitudes y
comportamientos de los trabajadores hacia su ambiente laboral. La relacion entre el clima laboral y
la productividad es reciproca: un entorno laboral positivo estimula la productividad, mientras que
una productividad aumentada puede reforzar un ambiente laboral favorable al reconocer y valorar

los logros de los empleados.

Implicancias metodoldgicas: Las consideraciones metodoldgicas en el estudio de la conexién entre
el ambiente laboral y la productividad resultan cruciales para asegurar la solidez, exactitud y
pertinencia de la investigacion. Es esencial definir y medir el clima laboral de manera adecuada,
ademas de elegir indicadores de productividad que sean capaces de reflejar las alteraciones inducidas
por el clima laboral. El disefio del estudio, la dimensidn de la muestra y su representatividad también
son determinantes. Asimismo, el andlisis estadistico y el control de factores confusos son elementos
vitales. Es decir, es necesario tener bajo control otras variables que podrian influir en los resultados,
tales como la experiencia previa de los empleados, su nivel de capacitacion y la carga de trabajo,
entre otras. En sintesis, abordar la interrelacion entre el ambiente laboral y la productividad desde un
enfoque metodolégico exige una cuidadosa eleccion y aplicacién de métodos de investigacion para

asegurar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
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Implicancias practicas: Las consecuencias practicas del vinculo entre el clima laboral y la
productividad son de suma importancia para las empresas, dado que estas repercusiones afectan la
forma en que se administran los recursos humanos y se fomenta un ambiente laboral saludable y
eficaz. En resumen, estas repercusiones estan orientadas a establecer un entorno de trabajo en el que
los empleados se sientan apreciados, incentivados y comprometidos. Esto no solo eleva la
satisfaccion de los empleados, sino que también puede conducir a un incremento en la productividad

y al éxito global de la organizacion.

Limitaciones: Es esencial abordar las restricciones del estudio, como potenciales sesgos en la
eleccion, la medicion y las variables confusas. Ademas, se debe ejercer precaucion al extender los
hallazgos a distintos entornos organizacionales, ya que cada compafiia podria contar con

particularidades especificas, tal como sucede en el caso de FarmaVida.

CONCLUSIONES
Tras conocer los resultados y discusiones de la investigacion, llegamos a las siguientes

conclusiones.

Se determino que existe una relacion entre las variables clima laboral y productividad de los
colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022,
demostrando que las variables tienen una significancia menor comprobada de 0.05 dado que su
relacién se basa es su coeficiente de 0.789 indicando que, a un mayor clima laboral favorable, hay

un incremento en la productividad entre los colaboradores de la organizacion.

De igual manera, se logré determinar que existe relacion entre las condiciones laborales con
la productividad de los colaboradores del &rea de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo
2022, por la significancia que sigue siendo menor que 0.05 y con un coeficiente de correlacion de

0.766. Es decir que tener mejores condiciones laborales como un ambiente de trabajo e
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infraestructura adecuada permite a los colaboradores lograr ser mas eficientes en sus laborales y un

crecimiento constante de la organizacién.

Por otro lado, respecto a la relacion entre capacidad de gestion con la productividad de los
colaboradores del area de ventas de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022, constatando una
significancia de 0.009 < 0.05 con la cual se comprueba la hipotesis y se tiene un coeficiente de 0,669
de relacion. De esta manera, el sentido de pertenencia, igualdad de oportunidades, trabajo en equipo
y liderazgo van de la mano con la productividad el cual permite un mejor desarrollo interno de la

organizacion ayudando a encontrar mejorar y puntos de crecimiento entre sus colaboradores.

Por otro lado, en lo que respecta a la relacién entre las compensaciones laborales y la
productividad de los empleados del area de ventas de la empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo en 2022,
es importante destacar que la importancia estadistica es inferior al 0.05. Esto confirma que existe una
relacién significativa entre el aspecto de las compensaciones laborales y la variable de productividad.
Esta relacion es evidenciada por el coeficiente de 0.845, el cual sefiala una asociacion positiva. Por
ende, se puede afirmar que a medida que las remuneraciones laborales mejoran, también aumenta el

nivel de rendimiento por parte de los colaboradores.

Concluyendo con los resultados previamente discutidos, se sugiere a la empresa FarmaVida
S.A.C. que se considere implementar un plan de incentivos. Esto se deriva de las conclusiones
realizadas, que, en comparacion con las otras dimensiones examinadas, las compensaciones laborales
muestran un coeficiente de similitud relativamente alto con la variable de productividad, sugiriendo
una conexion significativa entre las compensaciones laborales y la productividad permitiendo un
mejor alcance de objetivos y un crecimiento individual del colaborador. Ademas, se recomienda
llevar a cabo investigaciones posteriores que abarquen otras compafiias en el mismo sector dado que
en el pais no muchas investigaciones se preocupan por este sector; de igual manera, esto deberia
incluir una poblacion y muestra més amplias, junto con la consideracion de factores como el entorno
laboral y la productividad. La inclusion de estos elementos contribuira a identificar nuevas variables

y permitird la realizacion de analisis comparativos mas exhaustivos.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

TiTULO: “Clima laboral y productividad de los colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.”

AUTOR (ES): Andrea Fernanda Lazaro Flores y Marcia Grisel Rebaza Pi

1. Tipo de Investigacion

Bésica

-Condiciones Laborales

; Existe una relacion entre el clima laboral } . s S iseft igacio
¢ y Determi | istenciad tacion del chi laboral No existe una relacion positiva y significativa el 2. Disefio de Investigacion
i ; 4 eterminar la existencia de relacion del clima laboral y . . . -
la productividad de los trabajadores del area o ) clima laboral no con la productividad de los | -Capacidad de Gestion No experimental,
productividad de los colaboradores del area de ventas de la empresa

de ventas de la empresa farmacéutica colaboradores del &rea de ventas de la empresa

FarmaVida S.A.C. - Trujillo 2022. i
FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022? ' farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022, | ~COmpensaciones Laborales

Descriptivo Correlacional

3.-Nivel de investigacion

Correlacional
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4. Método de investigacion

Cuantitativo
-Determinar la existencia de relacion de las condiciones laborales

. . -Eficiencia de ventas 5. Poblacién: Conformada por 14 trabajadores del éarea de
y productividad de los colaboradores del area de ventas de la P !

. .. ventas la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C Trujillo
Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022.

. B . o -Eficiencia de activos totales
Existe una relacién positiva y significativa el 6. Censo
- Determinar la existencia de relacién de la capacidad de gestion y . -

clima laboral no con la productividad de los

productividad de los colaboradores del drea de ventas de la , -Eficiencia sobre el consumidor Conformada por los 14 trabajadores del area de ventas la
) - colaboradores del area de ventas de la empresa empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C-Trujillo
Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022. . . .
farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.
7. Técnicas:
-Determinar la existencia de relacién de las compensaciones
laborales y productividad de los colaboradores del &rea de ventas Encuestay Andlisis de contenido
de la Empresa FarmaVida S.A.C-Trujillo 2022. 8. Instrumentos: Cuestionario — Reporte de ratios de la
empresa.
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Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion

“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES
DEL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA FARMACEUTICA

FARMAVIDA S.A.C. TRUJILLO 2022.”

TITULO: “Clima laboral y productividad de los colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022”

AUTOR (ES): Andrea Fernanda Lazaro Flores y Marcia Grisel Rebaza Pi

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Clima Laboral

Segun Vallejo (2010), indica que el clima laboral se
visualiza en la direccion de las organizaciones
conformado por sus valores, actitudes y creencias
por parte de las compaiiias reflejandose en la
motivacion de los trabajadores siendo favorables
en la productividad.

El Clima Laboral se evaluara a través de una
encuesta hacia los trabajadores del area de
ventas, en ella contempla los indicadores de
condiciones laborales, capacidad de gestion

y compensaciones laborales.

Condiciones Laborales

- Ambiente de trabajo
- Infraestructura adecuada

Capacidad de Gestion

- Sentido de pertenencia.
- lgualdad de oportunidades.
- Trabajo en equipo

-Liderazgo

Compensaciones Laborales

-Compensaciones y Reconocimientos

Nunca
Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Productividad

La productividad de los empleados esta ligado al
bienestar laboral teniendo un impacto en su
rendimiento. Para elevar la productividad en
ventas, es crucial mejorar la eficiencia, ya que los
vendedores mas productivos logran un mejor
rendimiento y relaciones méas solidas con los
clientes. (Sanchez et al., 2018).

La productividad se evidenciara a través del
andlisis de contenido de la empresa, hacia la
eficiencia sobre las ventas y la eficiencia
sobre los activos totales.

Eficiencia de ventas

-VE Ventas Empleados/Total Empleados

Eficiencia de activos totales

-EAT: Empleados/Activos Total

Eficiencia sobre el
consumidor

-ATC: activo total/consumidores

Escala de razén
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Anexo N°3 Instrumento de Aplicacion

INSTRUMENTO QUE SE UTILIZARA PARA MEDIR LA VARIABLE DE CLIMA LABORAL

La encuesta pretende medir el nivel de clima laboral, asi que encontrard preguntas que deberad asignar una calificacion.

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que considere adecuada con su opinidn, marcando solo una casilla por pregunta. Las respuestas seran de uso confidencial y
no se veran comprometidas en el aspecto laboral. Se sugiere contestar con honestidad a cada pregunta con la libertad de expresar el sentir de usted como colaborador.

Edad: 20-25 afio 26-35 afios 36-45 afios 46-55 afios 55-60 afios

CLIMA LABORAL

Condiciones Laborales Casi A Casi
asi
Nunca Nunca veces i Siempre
Siempre
Ambiente de trabajo 1 2 3 4 5

¢ Considera que el ambiente donde usted trabaja es confortable?

¢ Considera usted que las comodidades que le ofrece su ambiente de trabajo son inigualables?

¢La misién o propésito de la empresa le hace sentir a usted importante en su trabajo?

¢ Se siente valorado por su empresa y por sus compafieros de trabajo?
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Infraestructura adecuada

¢ Considera usted que las condiciones fisicas o materiales del trabajo le facilitan la realizacién de sus labores?

¢ Considera usted que el area donde realiza sus labores le permite trabajar rapidamente?

¢ Considera usted que cuenta con los materiales y el equipo que necesita para realizar su trabajo?

Capacidad de Gestién Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca | veces siempre re
Sentido de pertenencia 1 2 3 4 5

¢, Cree usted que se siente parte de un equipo de trabajo?

¢ Se siente usted identificado con los objetivos establecidos por la empresa?

¢ Considera usted que su supervisor, o comparfieros de trabajo, se preocupan por su bienestar?

Igualdad de oportunidades

¢ Cree usted que su jefe toma en cuenta sus ideas y sugerencias para mejoras de la empresa?

¢ Considera usted que existen condiciones iguales para todos los colaboradores?

¢ Considera que la empresa le da oportunidades de aprender y crecer en el &mbito laboral?

Trabajo en Equipo
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¢ Considera usted que sus comparieros de trabajo y su persona estan organizados para lograr con éxito las tareas asignadas?

¢ Cree usted que existe colaboracion entre todos para sacar adelante las tareas establecidas?

¢ Considera usted que sus compafieros lo apoyan en las tareas que no estd muy seguro de desarrollarlas?

Liderazgo

¢ Considera usted que el supervisor tiene una buena relaciéon con sus compaifieros de trabajo y su persona?

¢ Considera usted que su supervisor brinda soluciones concretas ante cualquier inconveniente?

Si usted se encuentra con un problema o una situacion inusual, ¢ Puede acudir a su supervisor?

Compensaciones laborales Nunca Casi A Casi Siemp
Nunca | veces siempre re
Compensaciones y Reconocimientos 1 2 3 4 5

¢ Considera usted que se le reconocen adecuadamente las tareas que realiza?

¢ Considera usted que la empresa le brinda oportunidades de crecimiento profesional?

¢ Los reconocimientos ofrecidos por su empresa le motivan a seguir mejorando su desempefio laboral?

¢Se le ofrece incentivos para seguir cumpliendo con las tareas?
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Anexo N°4 Ratios de productividad

Ventas por Empleados / Eficiencia de ventas Empleados/Activos Total Eficiencia de activos -ATC: acti\.lo Eficiencia s_obre el
Total Empleados totales total/consumidores consumidor
847 847 0.0015% 0.0015% 96 96
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87
847 847 0.0015% 0.0015% 96 96
847 847 0.0015% 0.0015% 96 96
847 847 0.0015% 0.0015% 96 96
847 847 0.0015% 0.0015% 96 96
937 937 0.0015% 0.0015% 87 87

Nota: Se cuenta con datos de ventas por empleados, nimero de empleados, el dato del monto de activos
totales y de consumidores promedio. Esta data de fuente interna fue estandarizada con la media y desviacion
estandar, debido a la disparidad que presentan, con los datos recodificados se llevé a cabo las pruebas respectivas.
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Anexo N° 5: Validacion de Expertos

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Truijillo

Estimado Mg. Luis Enrique Quiroz Veliz
Presente

Asunto: Apoyo en validacion de Instrumentos
Atentamente

Somos bachilleres de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales, de la Universidad Privada
del Norte de Truijillo, y estamos en el proceso de elaboracion de la Tesis Titulada: “Clima laboral y Productividad
de los colaboradores del area de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022.” cuyas
variables son: Clima Laboral y Productividad las dimensiones establecidas son: Condiciones Laborales, Capacidad
de Gestion, Compensaciones Laborales, Eficiencia de ventas , Eficiencia de activos totales y Eficiencia sobre los

consumidores , que adjuntamos en el presente cuadro de Operacionalizacion de Variables.

Conocedores de su alto conocimiento del tema y su interés en la colaboracién con este tipo de
investigaciones, recurrimos a Ud. A fin de que se permita validar este documento, donde sus sugerencias seran

de gran apoyo para la consecucién de nuestro proyecto.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Atentamente

o

_______________ CLPS0 0

Andrea Fernanda Lazaro Flores

Marcia Grisel Rebaza Pi
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacidon tiene como objetivo conocer la opinion que tiene usted
como experto acerca de los variables de investigacion en la empresa Farmacéutica
FarmaVida S.A.C. Truijillo, sobre tesis Clima laboral y Productividad de los colaboradores
del &rea de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022, para lo cual
su aporte es de gran importancia para esta investigacion, el cual le indicamos que marque

con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre completo: Luis Enrique Quiroz Veliz

DNI: 17806730
Profesion: Ingeniero industrial

Grado: Magister

FIRMA:

Pag.

Lazaro Flores, A. & Rebaza Pi, M. 55



“CLIMA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE LA
up“ EMPRESA FARMACEUTICA FARMAVIDA S.A.C. TRUJILLO 2022”
UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer la opinion que tiene
usted como experto acerca de los variables de investigacion en la empresa Farmacéutica
FarmaVida S.A.C. Trujillo, sobre tesis Clima laboral y su Productividad de los colaboradores
del &rea de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022, para lo cual
su aporte es de gran importancia para esta investigacion, el cual le indicamos que marque

con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre completo: Segundo Martel Vergara Castillo

DNI: 18130585
Profesion: Administrador de empresas

Grado: Maestro en Administracién de Negocio

FIRMA:

| 5 GERENTE GENERIL Z
« - -
\ 7 3

_AQ

GERENTE GENERAL
KAIZEN CONSULTORES
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JUICIO DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE NEGOCIOS

Objetivo: La siguiente validacion tiene como objetivo conocer la opinidon que tiene
usted como experto acerca de los variables de investigacién en la empresa Farmacéutica
FarmaVida S.A.C. Trujillo, sobre tesis Clima laboral y Productividad de los colaboradores
del &rea de ventas de la empresa farmacéutica FarmaVida S.A.C. Trujillo 2022, para lo cual
su aporte es de gran importancia para esta investigacion, el cual le indicamos que marque

con sinceridad las siguientes preguntas.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Nombre completo: Miguel Olazébal Trejo
DNI: 18198329
Profesion: Ingeniero industrial

Grado: Sub-Gerente de Desarrollo de Concesionario y Kaizen
FIRMA
Dnt

Firma del Experto

AUTONORT TRUJHLO 8.AC.

MIGUEL OLAZAB,
«nmmmmumuomu%m%x?m
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Anexo N° 6: Resultados descriptivos

Respecto a la variable de Clima Laboral se obtiene como resultados:

Figura 1l
Porcentaje Clima laboral de los trabajadores del area de ventas

CLIMA LABORAL (agrupado)

Percent

40

BAIJO MEI‘]IO AL‘TO
CLIMA LABORAL (agrupado)

En cuanto a esto, se observa que el 14,29 % indica una percepcion alta o positiva en su contexto laboral, el

71,43 % sefiala que este indicador se percibe como medio, mientras que el 14,29 % restante cree que impacta
negativamente en su entorno laboral.

Por otro lado, a la primera dimension de la variable de clima laboral que es Capacidad de Gestidn, se
evidencio

Figura 2

Porcentaje Capacidad de gestion de los trabajadores del area de ventas

Capacidad de gestion (agrupado)

Percent

T T T
BAJO WEDIO ALTO

Capacidad de gestion (agrupado)

El 21,43 % percibe un clima alto en su entorno laboral, en contraste, el 64,29 % cree que podria haber una
mejora en las labores, ya que se ubican en un nivel medio, mientras que un 14,29 % de los encuestados sostiene
que esta dimension tiene una baja o limitada relacion en sus actividades.
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Asimismo, para las Condiciones Laborales los resultados obtenidos de los instrumentos son

Figura 3
Porcentaje Condiciones laborales de los trabajadores del area de ventas

Condiciones laborales (agrupado)

Percent

T T T
BAJO MEDIO ALTO

Condiciones laborales (agrupado)

Un 28.57% de los participantes percibe que disfrutan de condiciones laborales favorables, el 50% coincide
en que su espacio de trabajo proporcionado por la empresa suele ser apropiado en la mayoria de las ocasiones,

mientras que un 21.43% opina que hay margen para mejorar esta dimension, ya que su percepcion es de nivel bajo.

En la Gltima dimension para la variable de clima laboral que se trabajé que fue respecto a Compensaciones
Laborales, se evidencia

Figura 4
Porcentaje Compensaciones laborales de los trabajadores del area de ventas

Compensaciones laborales (agrupado)

T T T
BAJO WEDIO ALTO

Compensaciones laborales (agrupado)

Se encontrd que un 14.29% de los participantes reconoce en un nivel alto este indicador en su lugar de
trabajo, mientras que un 64.29% nota que el indicador suele darse en la mayoria de las situaciones. Ademas, un

21.43% esta de acuerdo en que el indicador no esta presente en su entorno laboral o es atn débil.
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En lo que abarca a los datos obtenidos para la variable productividad y sus dimensiones de eficiencia de

ventas, eficiencia sobre activos totales y eficiencia sobre el consumidor
Tabla 7

Resultados por dimensiones de la variable de productividad

Dimension Resultados
Eficiencia de ventas S/. 905

Eficiencia de activos totales 0.000015%
Eficiencia sobre el consumidor S/. 90

Nota: La eficiencia en ventas y sobre el consumidor se expresa en soles, mientras que la eficiencia de

activos totales en porcentajes.

En cuanto a la eficiencia en las ventas, se registrd un valor de 905 soles en ratios de promedio, lo cual es
positivo. Este valor representa el nimero de ventas por cada vendedor durante el afio 2022, segun los datos extraidos
del anexo 4. Este nivel de eficiencia contribuye positivamente al crecimiento interno de la organizacién en términos

monetarios y en la contribucién del empleado en la entidad.

En relacion a la eficiencia sobre el activo total, se calcula dividiendo el activo total fijo entre el nimero
de trabajadores. Este céalculo nos proporciona el valor minimo porcentual de la contribucién de los empleados a la
empresa, que equivale a un 0.000015%. Este bajo porcentaje de contribucion de los empleados hacia la organizacion

se considera desfavorable en términos de crecimiento interno.

Con respecto a la eficiencia sobre el activo total del consumidor, se observa que cada consumidor aporta
en promedio 90 soles en términos monetarios al activo total. Este resultado si bien no es malo, aun falta crecer
dentro de los rangos establecidos por la organizacion para sus objetivos anuales de crecimiento, en general y en

relacion con la contribucion de los empleados.
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