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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo determinar la relacion entre comunicacién
interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca
2021, se llevd a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo no experimental de tipo
correlacional, la poblacion estd conformada por 32 colaboradores de la empresa
Servilinemaq EIRL, no obstante, se tom6 como muestra a los 32 colaboradores ya que la
poblacion era muy pequefia. La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta y como
instrumento se utilizo el cuestionario con una fiabilidad de Alfa de Cronbach mediante el
programa SPSS obteniendo como resultado un valor de 0,863 para la variable de
comunicacion interna y para la variable de Desempefio laboral arrojo un resultado de 0,801.
Finalmente se demostrd que existe correlacién positiva muy fuerte entre la variable
comunicacion interna y desempefio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL con él un
coeficiente Rho Spearman con el valor de 0.788, asi mismo presenta un nivel de significancia
menor a 0.05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando se gestione

adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion interna, desempefio laboral, correlacion,

coeficiente, significancia.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between internal
communication and work performance in workers of the company Servilinemagq EIRL
Cajamarca 2021, non-experimental quantitative research of a correlational type was carried
out, the population is made up of 32 employees of the company Servilinemag EIRL,
however, the 32 collaborators were taken as a sample since the population was very small.
The technique used in the investigation was the survey and as an instrument the questionnaire
was used with a reliability of Cronbach's Alpha through the SPSS program, obtaining as a
result a value of 0.863 for the variable of internal communication and for the variable of
Work performance, | gave a result of 0.801. Finally, it was demonstrated that there is a very
strong positive correlation between the internal communication variable and work
performance in the company Servilinemaqg EIRL with a Rho Spearman coefficient with a
value of 0.788, likewise it presents a level of significance of less than 0.05, that is to say that
the variables are related to each other, therefore, when internal communication is properly
managed, better job performance will be obtained.

KEY WORDS: Internal communication, job performance, correlation, coefficient,

significance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Actualmente las empresas de los diversos sectores econdémicos evallan la
comunicacion interna que se da dentro de sus organizaciones, esto con el proposito de
analizar su importancia para el desempefio laboral eficiente de sus colaboradores, ya que al
tener colaboradores descontentos se obtendra deficiencia en la empresa. En Cuba, en un
estudio que se realizé en el afio 2017, se mencionod que los colaboradores son el elemento
mas indispensable para una organizacion, estos se convierten en el eje mas importante por
ello la comunicacidn interna es una fortaleza en las empresas, si la comunicacion es efectiva
se logaré tener personal eficiente (Ramirez, Reyes & Montafio, 2017).

Valenzuela, Martines, Sanchez & Briones (2020) aporto que en México la
comunicacion significa compartir y mostrar ideas, sensaciones, opiniones y pensamientos,
en las empresas la comunicacidn tiene un rol fundamental para la construccién de una cultura
organizacional positiva, esta ayuda a que las empresas puedan transmitir sus valores
intangibles y su negocios los cuales son sus activos mas preciados, la comunicacion dentro
de una empresa es muy importante ya que no es una opcion sino una obligacién por ende
dentro del circulo de trabajo se debe de informar de las actividades que se desarrollan y
servicios que se ofrecen para que los colaboradores puedan estar al tanto de todo teniendo
en claro que a tal informacién se le debe de dar un buen uso.

Ealde Bussines School (2016) de Madrid, hizo mencion que la comunicacion interna
puede parecer elaborado desde los inicios de algun proyecto, pero en oportunidades se han
presentado malos entendidos en las diferentes areas de una empresa lo que impide cumplir
con las metas y objetivos propuestos por la misma, las principales razones para que se

evidencie una mala comunicacion interna son las siguientes: Los miembros de las empresas

Péag.
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hablan diferentes idioma o se expresan distintamente, las actividades de los colaboradores
no estan orientados a un objetivo en comin o no estan bien definidos, los colaboradores no
estan capacitados para la realizacién de algunas actividades, para ellos se presenta las
posibles soluciones, las cuales son: Poner en comun el lenguaje y cultura de su area de
trabajo, tener en claro los objetivos, roles y metodologia de todas las areas, disefiar el plan
de comunicacion entre todas las partes de la empresa.

De acuerdo con el diario EI Comercio ( 2016) durante el Gltimo Congreso Peruano
de Gestién de Personas (CPGP), Alejando Forman Chuck director de Forman Chuck &
Asociados y presidente de la Asociacion Argentina de Comunicacion interna y director de
la federacion Iberoamericana de Comunicacion interna detallo cada uno de los cinco
consejos que pueden ayudar a las empresas a mejoras su comunicacion interna con
herramientas para contar con un desemperfio laboral positivo, estas herramientas son: las
empresas deberian de estar en los medios sociales para no ser sefialadas como muy estrictas,
el internet es muy importante para tal comunicacion, el colaborador se expresa segun sea sus
personalidad o cultura'y pasa lo mismo con las empresas pero no se refieren a su personalidad
sino a su cultura, la comunicacién interna positiva muestra que la empresa brinda una
informacidn amplia, y por Gltimo los colaboradores estan en el derecho de abrir caminos
propios dentro de la comunicacion.

Pastor (2021), en su estudio en Per( para entidades publicas menciona que las
ventajas de una comunicacion interna constante y eficiente hacen que un colaborador se
encuentre informado correctamente en temas de la organizacion, entienda los objetivos y
valores de la empresa poniendo en practica sintiéndose parte de esta, siendo mas productivo
y comprometido. La comunicacion interna es vital para que cada integrante de una

organizacion pueda desempefiarse apropiadamente, parte fundamental de la imagen y
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reputacion de una organizacion es el resultado de lo que dicen y hacen sus colaboradores y
uno de los elementos también fundamentales es el desempefio laboral.

En una investigacion realizada en la empresa Autonort Cajamarca se menciond que
se vive en una época de globalizacion y competencia, basado en eso se muestra que la
comunicacion en el desempefio de los colaborados es la pieza clave para gestionar una
organizacion, a lo largo del tiempo se ha demostrado que la comunicacion es parte de todas
las empresas, esta a cambiado y variando con el pasar del tiempo porque se ha perdido parte
de su agilidad. El gerente de la empresa explico que la problematica esta en la comunicacién
y su repercusion en el desempefio laboral, la interaccion constante entre compafieros de
trabajo puede resultar fundamental para que la organizacion logre cada uno de sus objetivos,
indico que la existencia de algunas debilidades dentro de la empresa es por falta de
comunicacion interna, esto directamente afecta al desempefio de los colaboradores.
(Goicochea, 2020)

La empresa en estudio, Servilinemaq E.1.RL, pertenece al sector industrial, donde se
brinda el alquiler y servicios de mantenimiento a equipos de maquinaria pesada en proyectos
mineros, la empresa cuenta con personal seleccionado y capacitado para el desarrollo de sus
actividades, la deficiencia de la empresa se da en la comunicacion interna que manejan, esta
no es muy buena ya que los colaborados no tienen en claro sus funciones y actividades a
desarrollar, asimismo su desempefio laboral es bajo y la empresa no puede desarrollarse de
manera eficiente.

Como se menciond anteriormente el problema de la empresa en estudios es su baja
calidad de comunicacion interna, se observa que muchos desconocen el organigrama de la
empresa, algunos de ellos no estan involucrados en los objetivos especificos que la empresa

desea alcanzar, no se pueden expresar de forma abierta, realizan actividades sin tener en
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claro el objetivo, su desempefio laboral no es el esperado, no se sienten escuchados, buscan
ayuda en terceros, algunos renuncian, la empresa bajo su rentabilidad, la empresa muestra
que su personal no esta debidamente preparado. Este problema puede causar que la empresa
perdera posicion en el mercado y en efecto tendra colaboradores deficientes para la empresa.
si bien es cierto los colaboradores en una empresa son la pieza importante para que este
pueda generar ingresos y posicién en el mercado, si su capital humano no tiene en claro los
objetivos e informacidn necesario dentro del &mbito de trabajo, sera el mismo quien impida
el crecimiento de la empresa (Montoya & Boyero 2016).

La presente investigacion se desarrolld en base a dos variables comunicacion interna
y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq E.I.R.L de Cajamarca. Con
respecto a las variables de estudio existen estudios previos a nivel internacional, nacional y
local.

Entre las principales investigaciones al nivel internacional, Fernandez & Batista
(2016) en su tesis titulada “Estrategia de comunicacion interna para la gestion del
conocimiento sobre desarrollo sostenible en la zona de defensa de la sierrita, municipio
Cumanayagua en la Zona de Defensa Sierrita de Cumanayagua” en Cuba, tiene como
objetivo fortalecer la comunicacion interna en funcione para elevar los conocimientos
adquiridos por su publico interno sobre el desarrollo sostenible. Este conocimiento permite
nuevas perspectivas de investigacion, el estudio tiene como resultad que la estrategia de
comunicacion que se ha presentado es necesaria para elevar los conocimientos sobre
desarrollo sostenible en la Zona de Defensa Sierrita en funcion al cumplimiento de sus
misiones en tiempo de guerra. La investigacion demuestra la necesidad de dotar a la Zona

de Defensa Sierrita de una estrategia de comunicacion.
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Ramos (2016) en su tesis titulada “La comunicacion internay los conflictos laborales
internos de la Agencia de Regulacién y Control de Electricidad — ARCONEL. Universidad
Andina Simon Bolivar” en Ecuador de tipo de investigacion descriptivo, que tiene por
objetivo establecer y definir parametros que permita mejorar las relacione laborales en la
Agencia de Control y Regulacién de Electricidad ARCONEL con el fin de potenciar todos
los recursos y las acciones en beneficio de la organizacion, se realizo el diagndstico de la
empresa con entrevistas donde se encuentran varias situaciones para mejorar la
comunicacion interna, las relaciones personales entre los integrantes y el ambiente laboral.
Por ello se planted una propuesta de plan de comunicacion interna para establecer estrategias
que permitan dirigir, orientar y motivar la particion de los trabajadores reduciendo los
conflictos laborales.

De salas (2016) en su tesis titulada “La comunicacion interna empresarial en el
desarrollo estratégico de las personas multinacionales espafiolas en el siglo XXI” en
Valencia, tiene por objetivo principal ayudar a que las altas direcciones de las empresas
espafolas, en especial del director de Comunicacién sean conscientes de las diferencias y de
la importancia de la comunicacion interna en una empresa. El proceso de investigacion
implica el uso de métodos de investigacion cuantitativos y su instrumento de medida es el
cuestionario. Los resultados de esta investigacion demuestran que el ambito de la
comunicacion interna en empresa multinacionales espafiolas no tienen en claro la capa
internacional de las organizaciones, por ende, es momento de aprovechar el apoyo y atencion
que la alta direccién presta a la comunicacion interna para que se convierta en estrategias de
las organizaciones.

En el estudio que realizo Clark (2018) en su tesis titulada “Factores que influyen en

el Desemperfio Laboral de los empleados de servicio de las empresas Hoteleras del Sur de
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Sonor” en Sonora, representa al desempefio laboral como de gran importancia para el sector
servicios porgue este no se considera como un sector no productivo, ya que no produce
bienes tangibles, pero si contribuye a la generacion de productos, en este sector se encuentra
el turismo que genera empleos y ser la potencia del desarrollo local y regional (CPTM,
2017). El objetivo general de la investigacion es analizar la probabilidad de influencia que
tiene los factores como la satisfaccion laboral, estabilidad econdmica, relacion con los
superiores, las condiciones de trabajo y el desempefio laboral, la metodologia empleada es
de modelos de variable dependiente limitada. Como resultados se obtuvo que la estabilidad
econdémica y la relacion con los superiores tienen efectos estadisticamente positivo y
significativo con el desempefio laboral y que las condiciones y medio ambiente en el trabajo
y los problemas con los comparieros de trabajo no afecta a la variable.

Zaens (2017) en sus tesis titulada “Clima Organizacional y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa” en Nicaragua, tiene por objetivo principal analizar el Clima
Organizacional y su incidencia en el Desempefio laboral de los trabajadores administrativos
y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN-Managua
periodo 2016, la metodologia tomada en cuenta es de enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos de tipo descriptivo — explicativo, la muestra fue de 59 trabajadores y
funcionarios. Como resultados se obtuvo que el desempefio laboral en esta organizacion es
bajo, aunque las tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido donde la toma de
decisiones se realiza en gran manera individual careciendo un plan de capacitacion.

A nivel nacional se encuentran estudios como el estudio en la tesis de Julca (2020)
titulada “Comunicacién interna: De lo tradicional a lo digital” en Lima, que tiene como

objetivo principal conocer a profundidad la variable de comunicacion interna en cada una de
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sus diferentes perspectivas analizadas en base a sujetos y organizaciones que pertenecen a
investigacion realizada. Los resultados evidencian que la organizacion en un 70% le brinda
mayor importancia a la comunicacion descendente y a la transmision de la informacion por
medios tradicionales para los colaboradores de mandos medios y bajos.

En la tesis de Urbina (2019) titulada “Comunicacion interna y Trabajo en equipo de
los colaboradores administrativos del Hospital Huacho Huaura Oyon y Servicios basicos de
salud” en Huacho, tuvo por objetivo Determinar la relacion entre la comunicacion interna 'y
el trabajo en equipos de los colaboradores administrativos del Hospital Huacho Huaura Oyo6n
y servicios basicos de salud, Huacho en el 2017, como resultados se obtuvo a través del
analisis de chi cuadrado (p > 0.05) se determind que existe relacidn significativa entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo. Al analizar la tabla cruzada se aprecia que de
los 52% (83) colaboradores que presentan mala comunicacion interna, el 99% (81% bajo +
el 18 muy bajo trabajo en equipo). Conclusion: En el andlisis de Chi cuadrado se tomé el
modelo de significacion asintética por presentar mas de 20% de casillas menor a 5 del valor
esperado, en el resultado se hallé un p-valor de 0.001 > 0.05, asumiendo que existe relacién
significativa entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo.

Rios (2016) en su tesis titulada “Comunicacién Interna y su relacion con el Manejo
de Conflictos del Personal Administrativo de la Universidad Nacional de San Martin” en
Tarapoto, se plante6 como objetivo establecer la relacion existente entre la comunicacion
interna y el manejo de conflictos del personal administrativo de la Universidad Nacional de
San Martin de la ciudad de Tarapoto en el afio 2016. La metodologia utilizada fue tipo de
investigacion no experimental, con un disefio de estudio descriptivo correlacional, siendo el
instrumento aplicado para ambas variables una encuesta a 179 colaboradores. En los

resultados se determind la existencia de una relacion directa y significativa entre la
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comunicacion interna y el manejo de conflictos, partiendo de un analisis estadistico
utilizando la correlacion de Rho Spearman, cuyo resultado arrojé 0,896 con la cual se
concluye que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Cossio (2018) en su tesis titulada “Desempefio laboral y clima organizacional de los
trabajadores en la empresa de transportes expreso internacional palomino SAC “en Lima,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el Desempefio laboral y el clima
organizacional de los trabajadores en la Empresa de Transportes Expreso Internacional
Palomino SAC 2018. El estudio de investigacion es de tipo basico, con el disefio tipo
descriptivo - correlacional, de corte transversal (transaccional) no experimental, aplicando
el método hipotético deductivo, la poblacion de estudio estuvo conformada por una muestra
de 111 trabajadores, para recopilar los datos se utiliz6 el cuestionario de desempefio laboral
que en el procesamiento de datos alcanzo un nivel de confiabilidad del 0,786 indicando que
es una correlacion positiva muy alta y el cuestionario de clima organizacional que en el
procesamiento de datos alcanzo un nivel de confiabilidad del 0,285 indicando que es una
correlacion positiva muy alta. De acuerdo a los resultados obtenidos, estos evidenciaron que
el nivel de percepcidn de la relacion que existe entre el clima organizacional, y el desempefio
laboral fue de p= 0,027, evidenciando que existe una correlacion positiva alta.

A nivel local se tiene algunos estudios como de Cabrera (2017) en su tesis titulada
“La comunicacién organizacional interna y su relacién con el clima laboral del personal
administrativo de la universidad nacional de Cajamarca”, tiene como objetivo general se
planted determinar la relacion que existe entre la comunicacion organizacional interna y el
clima laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional de Cajamarca. De
acuerdo a los resultados obtenidos, se propone un plan de comunicacion para lograr mejorar

de la comunicacion organizacional interna para el fortalecimiento del clima laboral de los
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trabajadores administrativos de la UNC. En lo referentes de la recoleccion de datos, se
aplicaron cuestionarios, se empled la Investigacion Correlacional, que es aquella que
determina si dos variables estan correlacionadas o no. Los resultados obtenidos mediante las
encuestas realizadas al personal administrativo de la UNC, podemos obtener como primera
conclusion que la comunicacion organizacional interna se relaciona en un 92% de manera
significativa en el desarrollo de un adecuado clima laboral, ya que es fundamental que se
pueda consolidar una estructura formal en los procesos de comunicacion de la universidad,
siendo la comunicacion organizacional interna un instrumento vital para el fortalecimiento
del Desemperio Laboral.

Alfaro y De la Torre (2019), en su tesis titulada “Influencia de las herramientas de
comunicacion interna descendente en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Cineplanet Cajamarca”, que tiene por objetivo general determinar la influencia de
las herramientas internas de la comunicacién descendente en el desempefio laboral de los
colaboradores de distintas areas en Cineplanet Cajamarca. Los resultados a los que se
concluyé fueron que las herramientas de comunicacion interna descendente si influyen en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Cineplanet Cajamarca, ya que, el
desempefio laboral de los colaboradores mejora con el buen empleo de las herramientas de
comunicacion y ayuda a que los colaboradores desarrollen mejor las tareas que se les
encomienda, ademas que se sientan identificados y parte fundamental de la empresa.

Tejada, Ramirez & Vasquez (2019) en su tesis titulada “La Incorporacion de personas
y el Desempefio Laboral en Cajamarca”, tiene por objetivo Determinar la relacion entre la
incorporacion de personas y el desempefio laboral en la empresa Betoscar Servis E.I.R.L.,
en Cajamarca, en el periodo 2018. La metodologia que se utilizd es descriptiva-correlacional

ya que se describe la incorporacién de personas y el desempefio laboral, por medio de sus
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dimensiones e indicadores; y a su vez, es correlacional, puesto que busca determinar las
relaciones entre las variables. En los resultados se pudo observar gque el coeficiente de
correlacion de Pearson indica la existencia de una relacién directamente proporcional y muy
débil entre la incorporacién de personas y el desempefio laboral, es decir la relacién que
existe entre las variables es de 0.058.

Para poder sustentar la presente investigacion se presentan las siguientes bases
tedricas con respecto a la Comunicacion Interna.

La comunicacidn interna se refiere a un proceso donde individuos que se encuentran
en un ambiente en comun interactian e intercambiar informacion, esta comunicacion se
traslada a las organizaciones donde se convierten en un elemento basico en el cual participan
cada uno de los miembros (Bermuddez 2016), podemos decir que la comunicacion dentro de
una organizacion se puede dar de forma ascendente donde puede expresar su punto de vista,
descendente cuando la informacion brindan los altos rangos de la organizacion (Quintos
2020) y horizontal cuando solicita apoyo y coordina algunas actividades (Polo 2020).

Entre las dimensiones de comunicacion interna se tiene a la comunicacion
ascendente, comunicacién descendente y comunicacion horizontal.

La comunicacion ascendente es el mensaje que se trasmite de subordinado a
superiores, esto se da normalmente para realizar algunas preguntas, recibir algunas
retroalimentaciones 0 sugerencias, esta puede ayudar a medir el clima laboral,
fundamentalmente promueve la participacion de los empleados permitiendo que ellos
también puedan tomar decisiones, mejora el conocimiento de los colaboradores de las
empresas (Ramos, Paredes, Teran & Lema 2016). Dentro de la dimension de comunicacion

ascendente se encuentra los indicadores flujo de informacion y confianza.
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El flujo de informacidn se refiere al movimiento instrucciones dentro de una empresa,
en la mayoria de las organizaciones el flujo de informacién se da de arriba hacia abajo o
viceversa, esta informacion puede ser de tipo estratégico, financiero, de recursos humanos,
procedimientos, ordenes de trabajo, requerimiento de materiales (El Equipo de Redaccion

de Drew 2020).

La confianza en la mayoria de las empresas aumenta la productividad, mejora el
clima laboral y fomenta el trabajo en equipo, confiar en los colaboradores no es un trabajo
facil para los directivos de una empresa y mas cunad estos estan sometidos al 100% en el
trabajo, existen dos tipos de confianza la primera es la técnica la cual abarca la capacidad
del colaborar al desempefiar sus actividades o la toma de decisiones, la segunda motivacional

que depende del compromiso percibido de los colaboradores (Lannotti, 2016).

La comunicacion descendente es la que se realiza de arriba hacia abajo, esta
comunica metas, tareas, instructivos, retroalimentacion. Entre los beneficios de esta
comunicacion se tiene a que se trasmite informacion sobre el trabajo, instruir y orientacion
en el desarrollo de las actividades de los trabajadores, puede controlar y evaluar el
desempefio (Comunicacion Organizacional 2018). Dentro de la dimension de comunicacion

descendente se encuentra el indicador de capacitacion laboral.

La capacitacion laboral es una herramienta efectiva para un buen desempefio laboral,
es por ello las empresas procuran obtener un personal debidamente capacitado para poder
alcanzas los objetivos de la empresa, al contar con capacitaciones al personal la empresa crea
innovacion, estrategias competitivas, corporativas y funcionales. Las capacitaciones ayudan
a que la empresa tenga mayor rentabilidad, ayuda a la relacion eficiente entre trabajadores

mejorando la comunicacion diariamente (Cota & Ibera 2017).
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La comunicacion Horizontal es un intercambio de informacion entre colaboradores
del mismo nivel jerarquico, esta comunica con esta influida por dos aspectos: la organizacion
funcional que requiere de un analisis para cada aun de las actividades o funciones que se
desempefian en la empresa, el otro aspecto es la organizacion jerarquica es la que determina
las lineas de superioridad en la empresa y sus actividades (Navarro 2017). Dentro de la

dimensién de comunicacién horizontal se encuentra el indicador de identidad laboral.

La identidad laboral ha sido definida como el conjunto de significados que define
que es uno cuando desarrollar algun tipo de actividades. La identidad laboral de un trabajador
se define a un concepto basado en el trabajo, constituido por las entidades ocupacionales, asi
mismo es la relacién de los trabajadores con su trabajo (Moreno, Torres, Martines & Vesga

2018).

Por otra parte, se tiene la teoria de la variable desempefio laboral. Para ello Acosta
(2018) menciona que el desempefio laboral es la evaluacion de la aptitud que manifiesta el
colaborador en la empresa, es la evaluacion individual que se basa en analizar el esfuerzo
del trabajador. Un buen desempefio laboral se evidencia en la satisfaccion donde el
colaborador esta conforme con respecto a su entorno y condicion (Boada 2019), trabajo en
equipo en la que los colaboradores participan activamente buscando una bien en comun
(Sotelo 2019) y competencia que son las habilidades y conocimientos del colaborador (Rivas
& Rojas 2020).

Entre las dimensiones del desempefio laboral se tiene a satisfaccion, trabajo en equipo
y competencias.

La satisfaccion se la define como un estado emocional positivo o agradable que
resulta de las experiencias laborales que un individuo experimenta, es el grado en el que a

los individuos les gusta su trabajo, asi como tiene sentimientos positivos, también se
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encuentran los sentimientos negativos ya que la satisfaccion laboral es cambiante porque
crecen decrecen, hablar de este tema hace referencia a hablar de actitudes lo indica Chiang
& Santa Maria (2015). Dentro de la dimension de satisfaccion se encuentra los indicadores

de remuneracion y condiciones de trabajo.

La remuneracion segun Pedrosa (2020) es todos tipo de retribucion que se ofrece por
la compensacion o prestacion de servicios, también puede ser vista como tipo de pago ya sea
en partes o tota, este término esta asociado al salario que se le ofrece a un individuo por parte
de su empleador que ha realizado algun servicio, sin embargo, también se puede asociar con
remuneracién a cualquier tipo de producto bancario como deposito, fondo de inversion,
cuenta corriente y otros. Existen tres tipos de remuneracion los cuales son, salarial que tiene
que ver con el pago de dinero, remuneracion es especies que se da a través de seguros de
salud y algunos beneficios que la empresa puede brindar, por Gltimo, la remuneracion que

ofrece las vacaciones y algunos beneficios mas para el trabajador.

Las condiciones de trabajo pueden ser definidas los factores que pueden determinar
las condiciones en las que un trabajador desempefia sus labores, en esta se incluyen las horas
de trabajo, la organizacion de dicho trabajo, la actividad a realizar en el trabajo y los servicios
de bienestar social y beneficios al trabajador, este también puede tener aspectos negativos
para el trabajador como por ejemplo accidentes, salud en riesgo y posible pérdida humana

indica Ocsa & Huayra (2017).

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo en conjunto de individuos que
tienen un mismo objetivo, aunque las actividades se desarrollen de manera distinta, estos
equipos se crean para aportar conocimientos, compartir informacion para poder conseguir
un mismo objetivo. Las principales caracteristicas del trabajo en equipo es compartir los

objetivos, ganas de cooperar unos con otros, visualizacion positiva de las metas,
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comunicacion efectiva y potenciar posibles ideas con creatividad (Peird 2020). Dentro de la

dimensién de trabajo en equipo se tiene el indicador de compromiso.

El compromiso es un acto voluntario de lealtad y consistencia, se da cuando un
empleado se identifica con una organizacion determinada procurando cumplir sus metas y
objetivos, las empresas y sus directivos deberian de comenzar a impulsar el compromiso
labora para que puedan sobresalir en el mercado, los tipos de compromiso son los siguientes:
compromiso afectivo que se da cuando existe un vinculo emocional hacia su trabajo,
compromiso de necesidad se produce cuando un profesional tiene un apego a la empresa por
el tiempo que esta en ella, y finalmente el compromiso normativo que es cuando el empleado

se siente fuertemente involucrado por la empresa (P & A Group 2017).

Las competencias laborales son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
gue una persona desarrolla para comprender, transformar y desempefiar responsabilidades
de forma adecuada, las partes que comprenden la competencia son: el conocimiento el cual
se aprende a traves de la experiencia, destreza que son el resultado de la aplicacion de
conocimientos varias veces, la habilidad que es un potencial para llevar tareas fisicas y
mentales, y por ultimo el comportamiento que es la reaccion de un individuo ante una
situacion (Acsendo 2020). Dentro de la dimension de competencia se tiene el indicador de
cumplimiento de tareas.

La gestion de tareas es un proceso que consiste en supervisar las actividades de principio a
fin, esta permite tomar mejore de decisiones oportunas el tiempo real, los beneficios
inmediatos de la gestion de tareas son dos pues define claramente el objetivo general de la
empresa Yy de cada departamento, lo otro es que crea un sistema de evaluacién de resultados
gue aumentan la motivacion de todo el personal para alcanzar los mismos objetivos (Moliner

2019).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

¢Existe relacion entre comunicacion interna y el desempefio laboral en trabajadores

de la empresa Servilinemaqg EIRL Cajamarca 20217

Problemas especificos.
¢Existe relacion entre comunicacion ascendente y desempefio laboral en la empresa

Servilinemaqg EIRL Cajamarca 20217

¢ Existe relacion entre comunicacién descendente y desempefio laboral en la empresa

Servilinemaqg EIRL Cajamarca 20217

¢Existe relacion entre comunicacion horizontal y desempefio laboral en la empresa

Servilinemaqg EIRL Cajamarca 20217

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre comunicacion interna y desempefio laboral en

trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.
Objetivos especifico

Determinar la relacion entre comunicacion ascendente y desempefio laboral en

trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

Determinar la relacion entre comunicacion descendente y desempefio laboral de

trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021

Determinar la relacion entre comunicacion horizontal y desempefio laboral en

trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.
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1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis General

1.4.2.

Existe una relaciéon positiva y directa entre comunicacion interna y desempefio

laboral en los trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021

Hipotesis Especificas
H1: Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion ascendente y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacién ascendente y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

H1: Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion descendente y
desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

Ho: No Existe una relacién positiva y directa entre comunicacion descendente y
desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

H1: Existe una relacion positiva y directa entre comunicacién horizontal y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacién horizontal y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es de tipo Cuantitativo, como lo mencionan Alan,
Quesada & Arce(2018) este enfoque también es conocidos como empirica analitica basada
en los aspectos numéricos para poder analizar, investigar y comprobar, esta investigacion
predomina la cantidad y el manejo estadistico matematico, el objetivo de una investigacion
cuantitativa es adquirir los conocimientos fundamentales y la eleccién del modelo maés
adecuado que permita conocer la realidad recopilando y analizando los datos obtenidos de
las diferentes formas, por ello la presente investigacion se basara en observar el
comportamiento de las variables comunicacion interna y desempefio laboral las cuales seran
evaluadas mediante los niveles de confianza utilizando la estadistica. Es una investigacion
aplicada ya que determinar la causa de un problema encontrado en la organizacion y dando

respuesta a la pregunta de investigacion (Lozada 2014)

La investigacion realizada segun el disefio es No experimental, Dzul (2015) describe
a la investigacion no experimental como un proceso sin manipular variables, se basa en la
observacion de fendmenos igual a como se encuentran en sus contextos, se efectla en

categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades.

El alcance de esta investigacion es Correlacional y segin Moreno (2018), esta
investigacion pretende visualizar como se relacionan diversos fenGmenos entre si, esta busca
relacionar dos conceptos, categorias o variables. El objetivo de esta investigacion es saber
como se comporta una variable conociendo el comportamiento de variables en comun. Por
tanto, esta investigacion es correlacional porque buscar relacionar variables en este caso

comunicacion interna y desempefio laboral.

Péag.

Llovera Chunqui, Evelin Yulissa 7



Comunicacion interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemag EIRL Cajamarca 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Es una investigacion transversal ya que se recopila u observa la informacion en un

grupo de personas y en un determinado tiempo (Huaire 2019)

La poblacién, La unidad de andlisis es el principal objeto o elemento con el que este
estudio sera investigado, por lo que la unidad de analisis sera “El colaborador”. La poblacion
en estudios consta de 32 trabajadores. de la empresa Servilinemaq EIRL. La Muestra es de

la siguiente manera.

La muestra es censal, ya que se realizd en base al total de colaboradores de la empresa
Servilinemaqg EIRL, ya que la cantidad de la muestra censal es igual a la poblacion, de tal
forma que esta clasificacion se utiliza cuando la poblacién es relativamente pequefia (Lopez

& Fachelli 2015).
Técnicas

La técnica de recoleccion de datos es la Encuesta, esta es una técnica que consiste en
una entrevista por cuestionario que se da de manera impresa o digital destinado para obtener
respuestas sobre el problema en estudio y los sujetos que aportan la informacion son los
responsables del desarrollo de dicha encuesta. Las ventajas de esta técnica es que al aplicarse
se asegura un mejor modo de obtener opiniones mas relevantes y obtener resultados certeros

(Lanuez & Fernandez 2014).

EL Instrumento es la herramienta que permite al cientifico social plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre
medidas de su interés (Meneses, 2016). Para el recojo de informacion del presente estudio

se utilizé el Cuestionario, el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de
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datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.

En el estudio se utilizd un instrumento con 05 opciones de respuesta conforme la
escala de Likert de la tabla 1, esta escala es un instrumento psicométrico donde el encuestado
debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza
a través de una escala ordenada y unidimensional (Matas 2018). Se elaboro el cuestionario
con 25 preguntas las cuales se aplicaron a los colaboradores de la empresa Servilinemaq
EIRL, con la finalidad de recolectar informacion sobre comunicacion interna y desempefio
laboral. El cuestionario esta compuesto por dos partes, la primera consta de 13 preguntas
que evalGan la comunicacion interna en las dimensiones comunicacion ascendente,
descendente y horizontal. La segunda parte consta de 12 preguntas que evaltuan el
desempefio laboral en las dimensiones de satisfaccidn, trabajo en equipo y competencia,

preguntas cuyas respuestas estan organizadas en una escala de 5.
Tabla 1

Escala de medicion de la encuesta.

Escala Respuesta
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

b~ wdN -

Fuente: Elaboracion propia.
Validez y confiabilidad de informacién

Para la investigacion se utiliz6 en instrumento previamente validado por 3 expertos
de acuerdo a la coherencia de los items y los objetivos de la investigacion; por lo que los

investigadores emitieron su opinion en un formulario de juicio de expertos debidamente
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firmados. Esto manifiesta que el instrumento es aplicable para esta investigacion, para medir
la confiabilidad fue sometida la prueba estadistica Alfa de Cronbach mediante el programa
SPSS obteniendo como resultado un valor de 0,863 para la variable de comunicacién interna

y para la variable de Desempefio laboral arrojo un resultado de 0,801.
Procedimiento de tratamiento de informacion

Para la presente investigacion se realizo el siguiente procedimiento para obtener la
informacidn mediante el cuestionario de 25 preguntas: Se solecito permiso a la empresa para
aplicar el instrumento de recoleccién de datos, se dio a conocer a los colaboradores el
objetivo de la solucidn de dicho instrumento, el instrumento se aplicé de manera presencial,
el instrumento se aplicara desde el 01-11-2021 al 15-11-2021 y los datos se recolectaron en

una Excel.
Andlisis de informacién

Para el andlisis de la informacion se utilizd la herramienta Excel y el programa SPSS
en la version IBM 25, esto permitio elabora tablas que describen cada uno de los resultados
obtenidos de las dimensiones y variables, para la presentacion de la investigacion de utilizo

la herramienta Word.
Aspectos éticos

En el presente trabajado de investigacion se han utilizado los valores éticos
trabajando con la empresa Servilinemaq EIRL a la cual se solicitd la autorizacion
correspondiente a dicha empresa para poder aplicar el instrumento seleccionado asi mismo
esta investigacion estara regida en las normas APA, salvaguardando la calidad de la
investigacién y evitando algun tipo de plagio, mostrando originalidad, derechos de autor y

confiabilidad. Por lo mismo en esta investigacion se han mencionado todas las referencias
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que se han utilizado para poder ser sustentado fortaleciendo los conceptos tedricos que se
obtuvieron en tesis, libros, blogs profesionales, articulos, etc. Se cumple con indicar las

fuentes en cada tabla y figura. Se cumple con la Ley universitaria y con el Reglamento de

Grados y titulos de UPN.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVILINEMAQ EIRL CAJAMARCA 2020.”

i DEFINICION items
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
La comunicacion interna se refiere a un proceso donde individuos Es la comunicacion ) ) » item 01, 02,
. L , . - Comunicacién Flujo de informacion
que se encuentran en un ambiente en comun interactian e interna dirigida al 03, 04
intercambiar informacion, esta comunicacion se traslada a las cliente interno, es ascendente . :
c L organizaciones donde se convierten en un elemento basico en el cual decir al colaborador.
omunicacion (caci6 i
participan cada uno de los miembros (Bermudez 2016). Comunicacion Capacitacion laboral Item 06, 07,
Interna descendente 08, 09
Comunicacion _ item 10, 11,
) Identidad laboral
horizontal 12,13
El desempefio laboral es la evaluacion de la aptitud que manifiesta Es la calidad de Remuneracién item 14, 15
el colaborador en la empresa, es la evaluacion individual que se basa trabajo que realiza Satisfaccion - . .
' Condiciones de trabajo  Item 16, 17
Variable Y: en analizar el esfuerzo del trabajador. Un buen desempefio laboral un colaborador i
Desempefio requiere de las responsabilidades de los colaboradores y de sus dentro de  una Trabajo en quipo Compromiso Item 18, 19,
Laboral superiores (Acosta 2018). empresa. 20,21
_ y item 22, 23,
Competencias Gestion de tareas
24,25

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados de la aplicacion del cuestionario aplicado a los
colaboradores de le empresa Servilinemaq EIRL, el cual tiene una escala de niveles del 1 al 5,
donde el primer nivel es nunca y el quinto nivel es siempre, esta informacion tiene una muestra
de 32 elementos.

Los resultados han sido organizados tomando en cuenta informacién como sexo y edad,
luego por variables las cuales son comunicacion interna y desempefio laboral, cada una con sus
respectivas dimensiones, asi mismo se realiz6 la prueba de hipétesis utilizando el coeficiente de
Spearman.

A continuacion, se presenta la informacion descriptiva.

12%

88%

FEMENINO = MASCULINO
Figura 1 Caracteristicas de la muestra segun género.
En la figura 1 se evidencia que el 12% de la muestra pertenecen al sexo femenino y el
88% pertenecen al sexo masculino de un total de 32 encuestados los cuales son los colaboradores

de la empresa Servilinemaq EIRL — Cajamarca 2021.
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40 a mas

35-40

30-35 :I

230

0 5 10 i5 20
25-30 30-35 35-40 40 a mas
PORCENTAJE 0% 3% 56 % 349%
ECANTIDAD 2 1 18 11

Figura 2 Muestra por edad

En la figura 2 se muestra el rango de edades de los encuestados de la empresa

Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021, el 6% pertenece a los intervalos de 25 a 30 afios, el 3%

comprendido de 30 a 35 afios, el 56% comprendido de 35 a 40 afios, y por Ultimo el 34%

comprendido de 40 afios a mas.

En la presente investigacion se muestra los resultados obtenidos de las variables

comunicacion interna y desempefio laboral con sus dimensiones respectivas.
Tabla 3

Resultado porcentual comunicacion interna dimensién comunicacion ascendente.

Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION COMUNICACION ASCENDENTE nunca  Veces siempre
1 2 3 4 5
P1 ¢Considera que el flujo de informacion es suficiente para 6% 28% 31% 19% 5%
que resuelva todas sus dudas respecto a sus consultas?
P2 ¢Considera que su jefe se comunica de manera sencillay 3% 44% 25% 16% 13%
precisa?
P3 ¢Considera que su jefe transmite la mision, vision y 0% 19% 41% 28% 16%
objetivos de su organizacién?
P4 ¢La informacion que recibe siempre es a través de los 9% 9% 50% 22% 9%
canales formales de comunicacion en la empresa?
P5 ¢Considera que la confianza entre empleador y trabajador 0% 0% 0% 9% 91%
es fundamental para una comunicacidn eficiente?
% COMUNICACION ASCENDENTE 5% 20% 29% 19% 271%

Fuente: Cuestionario aplicado
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En la tabla 3 para la variable comunicacion interna en su dimension comunicacion
ascendente al realizar el cuestionario se observo que el 19% considera que casi siempre el flujo
de informacion que reciben es suficiente para resolver sus dudas, el 16% considera que casi
siempre su jefe se comunica de manera sencilla, el 28% considera que casi siempre que su jefe
transmite los objetivos de la empresa, el 22% considera que casi siempre la informacién que
recibe se da por los canales de comunicacion formales y por ultimo el 9% considera que casi

siempre hay confianza entre empleador y colaborador.

COMUNICACION ASCENDENTE

30%
25%
20%
15%
10%
5% '
0% . . .
MNunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
COMUNICACION 536 20% 29% 19% 27%

ASCENDENTE

Figura 3 Resultados cuestionario — comunicacion ascendente
En la figura 3 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a
colaboradores de la empresa Servilinemaqg EIRL, segun el intervalo el 5% respondi6 que nunca
se da una comunicacion ascendente dentro de la empresa, 20% respondié casi nunca, 29% a

veces, 19% casi siempre y el 27% que siempre se evidencia una comunicacion ascendente.

Tabla 4

Resultado porcentual comunicacion interna dimensién comunicacion descendente.
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Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION COMUNICACION DESCENDENTE nunca  Veces siempre
1 2 3 4 5
P6 ¢Considera que la capacitacion laboral es pieza clave para 0% 0% 0% 22% 78%
un desempefio mejor en las actividades que desarrollaen la
empresa?
P7 ¢Considera usted que aprovecha las criticas oportunas para 3% 16% 38% 41% 3%
crecer profesionalmente?
P8 ¢Considera que cuenta con la preparacion necesaria para 0% 0% 78% 13% 9%
realizar sus actividades?
P9 ¢Cuenta con la informacion necesaria para realizar sus 0% 0% 66% 19% 16%
actividades?
% COMUNICACION DESCENDENTE 1% 4% 45% 24% 27%

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 4 para la variable comunicacién interna en su dimensién comunicacion
descendente al realizar el cuestionario se observd que el 22% considera que casi siempre la
capacitacion laboral es pieza clave para mejorar el desempefio, el 41% considera que casi siempre
aprovecha las criticas para crecer profesionalmente, el 13% considera que casi siempre es cuentan
con preparacion para realizar sus actividades, el 19% considera que casi siempre cuentan con la

informacion necesaria para realizar sus actividades.

COMUNICACION DESCENDENTE

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%a

% p ,

0%

Munca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
COMUNICACION 1% 4% 45% 24% 27%

DESCENDENTE

Figura 4 Resultados cuestionario — comunicacion descendente
En la figura 4 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a

colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL, segun el intervalo el 1% respondié que nunca
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e
se da una comunicacién descendente dentro de la empresa, 4% respondié casi nunca, 45% a
veces, 24% casi siempre y el 27% que siempre se evidencia una comunicacion descendente.

Tabla b

Resultado porcentual comunicacion interna dimension comunicacion horizontal.

Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION COMUNICACION HORIZONTAL nunca  veces  siempre
1 2 3 4 5
P10 ¢Considera que la identidad laboral permite que usted 0% 0% 0% 25% 5%
pueda crecer profesionalmente en la empresa?
P11  ;Considera que tiene bien definido sus funciones y 0% 0% 28% 50% 22%
responsabilidades de su puesto de trabajo?
P12  ;Se siente comprometido con el cumplimiento de objetivos 0% 0% 0% 0% 100%
de su organizacion?
P13  ;Se siente parte de la organizacion y esta comprometido 0% 6% 9% 81% 3%
con sus logros y metas?
% COMUNICACION HORIZONTAL 0% 2% 9% 39% 50%

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 5 para la variable comunicacion interna en su dimension comunicacion
horizontal al realizar el cuestionario se observé que el 25% considera que casi siempre la
identidad laboral les permite crecer profesionalmente, el 50% considera que casi siempre tiene
bien definido sus funciones y responsabilidades en su trabajo, el 0% considera que casi siempre
se siente comprometido por el cumplimiento de objetivos organizacionales, el 81% considera que

casi siempre se siente parte y comprometido con la organizacion.
COMUNICACION HORIZONTAL

S0%
45%
40%%
35%
30%
25%
20%a
15%4
10%a

5% ”»

0%

MNunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
COMUNICACION

HORIZONTAL 0% 2%5 9% 30% 50%6
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Figura 5 Resultados cuestionario — comunicacion horizontal
En la figura 5 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a
colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL, segun el intervalo el 0% respondié que nunca
se da una comunicacion horizontal dentro de la empresa, 2% respondié casi nunca, 9% a veces,
39% casi siempre y el 50% que siempre se evidencia una comunicacion horizontal.
Tabla 6

Resultado porcentual desempefio laboral dimension satisfaccion.

Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION SATISFACCION nunca  veces  siempre
1 2 3 4 5
P14  ;Considera que la remuneracion que percibe en laempresa 0% 0% 0% 47% 53%
cubre sus expectativas?
P15 ¢(Considera que la remuneracion recibida por el desempefio 0% 0% 0% 47% 53%

de su labor es suficiente para cubrir sus necesidades
personales y familiares?

P16  ¢Lascondiciones de trabajo, el entornoy el trato que recibe 0% 0% 6% 56% 38%
tanto del gerente como del supervisor son factores que lo
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor?

P17  ¢Existe un sistema de incentivos y de recompensas que 0% 6% 84% 3% 6%
beneficien el clima organizacional?
% SATISFACCION 0% 2% 23% 38% 58%

En la tabla 6 para la variable desempefio laboral en su dimension comunicacion horizontal
al realizar el cuestionario se observo que el 47% considera que casi siempre la remuneracion que
percibe cumple sus expectativas, el 47% considera que casi siempre la remuneracion que recibe
cubre sus necesidades personales y familiares, el 56% considera que casi siempre el entorno y el
trato que recibe son factores que, a desempefiarse mejor, el 3% considera que casi siempre se da

incentivos y recompensas.
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20%
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y
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Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
SATISFACCION 0% 2% 23% 38% 8%

Figura 6 Resultados cuestionario — satisfaccion
En la figura 6 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a
colaboradores de la empresa Servilinemaqg EIRL, segun el intervalo el 0% respondi6 que nunca
se da la satisfaccion dentro de la empresa, 2% respondid casi nunca, 23% a veces, 38% casi
siempre y el 58% que siempre se evidencia la satisfaccion.
Tabla 7

Resultado porcentual desempefio laboral dimension trabajo en equipo.

Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION TRABAJO EN EQUIPO nunca  Veces siempre
1 2 3 4 5
P18 (Considera que el compromiso entre empleador y 0% 0% 3% 31% 66%
trabajador permite gue su desempefio laboral sea positivo?
P19  ;Considera usted que, al participar en la toma de decisiones 3% 3% 38% 41% 16%
de la organizacién, incrementaria su compromiso
institucional?
P20 ¢Las actividades programadas y realizadas por la 0% 3% 28% 59% 9%
institucion son compartidas por usted?
P21  ;Estan establecidas y conoce, tanto en la vision comoenla 3% 16% 6% 47% 28%
misidn, los objetivos y las metas de la organizacién?
% TRABAJO EN EQUIPO 2% 6% 19% 45% 30%

Fuente: Cuestionario aplicado
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En la tabla 7 para la variable desempefio laboral en su dimension comunicacion
horizontal al realizar el cuestionario se observo que el 31% considera que casi siempre que el
compromiso entre empleador y colaborador permite un mejor desempefio laboral, el 41%
considera que casi siempre participar en la toma de decisiones en le empresa incrementa su
compromiso, el 59% considera que casi siempre las actividades realizadas se comparte con ellos,

el 47% considera que casi siempre conocen la vision, mision y objetivos de la empresa.

TRABAIJO EN EQUIPO

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
>% ’ '
Casi

%%
Munca Casi A veces Siempre
nunca siempre
TRABAJIO EN EQUIPO 2% 6% 19% 45% 30%

Figura 7 Resultados cuestionario — trabajo en equipo
En la figura 7 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a
colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL, segun el intervalo el 2% respondié que nunca
se da el trabajo en equipo dentro de la empresa, 6% respondié casi nunca, 19% a veces, 45% casi
siempre y el 30% que siempre se evidencia el trabajo en equipo.
Tabla 8

Resultado porcentual desempefio laboral dimensién competencia.

Escala
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION COMPETENCIA nunca  veces  siempre
1 2 3 4 5
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P22  ;Considera que la gestion de tareas en la empresa 91% 6% 3% 0% 0%
discrimina a algln colaborador?

P23 ;Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su 0% 0% 9% 31% 59%
desarrollo personal?

P24  ;La participacion de sus compafieros de trabajo le permite 3% 3% 53% 25% 16%
realizar mejor sus tareas?

P25  ¢Los coordinadores guian a sus subordinados para el logro  16% 31% 47% 6% 0%
de los objetivos institucionales, aclarando sus tareas y
funciones?
% COMPETENCIA 28% 10% 28% 16% 19%

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 8 para la variable desempefio laboral en su dimensién comunicacion horizontal
al realizar el cuestionario se observé que el 0% considera que casi siempre la gestion de tareas
discrimina al colaborador, el 31% considera que casi siempre cumplir con las tareas diarias le
permite desarrollarse personalmente, el 25% considera que casi siempre la participacion de sus

comparfieros mejora sus tareas, el 6% considera que casi siempre son guiados por su supervisor.

COMPETENCIA
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Munca Casi A veces Casi Siempre
nunca siempre
O COMPETEMCIA 28% 10% 28% 16% 19%

Figura 8 Resultados cuestionario — competencia
En la figura 8 se muestra el porcentaje de resultados del cuestionario aplicado a
colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL, segun el intervalo el 28% respondi6 que nunca
se da la competencia dentro de la empresa, 10% respondid casi nunca, 28% a veces, 16% casi

siempre y el 19% que siempre se evidencia la competencia.
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Resultado general del cuestionario aplicado

DESEMPENO LABORAL
Siempre [
Casi siempre [
Aveces [N
Casi nunca I
Nunca
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
. Casi .
MNunca Casl nunca A veces . Siempre
siempre
mSATISFACCION 0% 2% 23% 38% 58%
TRABAJO EN EQUIPD 2% 6% 19% 459% 30%
COMPETENCIA 28% 10% 23% 16% 19%

Figura 9 Informacion general de resultados cuestionario variable Desempefio
laboral.

En la figura 9 se muestra los resultados obtenido en el cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 para la variable Desempefio
laboral, segln los intervalos considerados por cada una de las preguntas mostrando que la
satisfaccion laboral en los trabajadores alcanzo el 58% donde consideran que siempre se da esta
dimensidn, el trabajo en equipo alcanzo el 30% asi como también la competencia alcanzo el 19%

donde indican que siempre se manifiestan estos aspectos.
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COMUNICACION INTERNA

siempre NN
Casi siempre -
Casi nunca _
Nunca .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre
B COMUNICACION ASCENDENTE 5% 20% 20% 19% 27%
COMUNICACION DESCENDENTE 1% 4% 45% 24% 27%
COMUNICACION HORIZONTAL 0% 2% 9% 39% 50%

Figura 10 Informacion general de resultados cuestionario variable Comunicacion
interna.

En la figura 10 se muestra los resultados obtenido en el cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 para la variable Comunicacion
interna, segun los intervalos considerados por cada una de las preguntas mostrando que la
comunicacion ascendente en los trabajadores alcanzo el 27% donde consideran que siempre se
da esta dimension, la comunicacion descendente alcanzo el 27% asi como también la
comunicacion horizontal alcanzo el 50% donde indican que siempre se manifiestan estos
aspectos.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1 Comunicacion Interna 0,076 32 0,000 0,781 32 0,000

V2 Desempefio laboral 0,145 32 0,000 0,793 32 0,000

Fuente: ** La correlacion de significacion Lilliefors SPSS.
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En la tabla 9, se presenta la prueba de normalidad, de acuerdo con las caracteristicas de
muestra presentada en el estudio conformada por 32 elementos se utilizo la Prueba Shapiro-Wilk,
es decir que dicha prueba se manifiesta cuando se presenta una muestra menor a cincuenta
elementos, de igual forma presenta un nivel de significancia para ambas variables comunicacion
interna y desempefio laboral menos a 0.05 es decir que no hay una distribucion normal de los
datos por tanto se trabajo con la correlacion no paramétrica de Spearman.

Prueba de hipdtesis general, H1: Existe una relacion negativa e inversa entre
comunicacion interna y desemperio laboral en los trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL
Cajamarca 2021. Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion interna y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021. El
nivel de significancia tedrica es a = 0.05, este corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%.

Tabla 10

Correlacion entre comunicacion interna y desempefio laboral

Comunicacion Desempefio
interna laboral
Comunicacion Coeficiente de 1,000 , 188**
interna correlacién Sig. - , 000
(bilateral) 78 78
Rho de N
Spearman Desempefio Coeficiente de , 7188** 1,000
laboral correlacién Sig. , 000 -
(bilateral) 78 78
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

En la Tabla 10, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,788, lo
que indica que existe correlacion positiva muy fuerte entre la variable comunicacion interna y
desempefio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel de
significancia menor a 0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando

se gestione adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral. Por
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el cual se acepta la hipdtesis general planteada por el investigador estableciendo que H1: Existe
una relacion positiva y directa entre comunicacion interna y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 en efecto se rechaza la hipotesis
nula que determina que HO: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion interna
y desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Servilinemaqg EIRL Cajamarca 2021.

Hipotesis especificas, comunicacion ascendente y desempefio laboral. H1: Existe una
relacion positiva y directa entre comunicacion ascendente y desempefio laboral de la empresa
Servilinemagq EIRL Cajamarca 2021, Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre
comunicacion ascendente y desempefio laboral de la empresa Servilinemag EIRL Cajamarca
2021.

Tabla 11

Correlacion entre comunicacidn ascendente y desempefio laboral.

Comunicacion Desempefio
interna laboral
Comunicacion  Coeficiente de 1,000 , 625**
ascendente correlacion - , 000
Rho de Sig. (bilateral) 78 78
Spearman N
Desempefio Coeficiente de , 625** 1,000
Laboral correlacion , 000 -
Sig. (bilateral) 78 78
N

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,625, lo
que indica que existe correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion ascendente
y desempefio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel de
significancia menor a 0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando
se gestione adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral. Por

el cual se acepta la hipdtesis general planteada por el investigador estableciendo que H1: Existe
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una relacion positiva y directa entre comunicacion ascendente y desempefio laboral de la empresa
Servilinemaqg EIRL Cajamarca 2021 en efecto se rechaza la hipotesis nula que determina que Ho:
No Existe una relacién positiva y directa entre comunicacion ascendente y desempefio laboral de
la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

Comunicacion descendente y desempefio laboral, H1: Existe una relacion positiva y
directa entre comunicacion descendente y desempefio laboral de trabajadores de la empresa
Servilinemagq EIRL Cajamarca 2021, Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre
comunicacion descendente y desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq
EIRL Cajamarca 2021.

Tabla 12

Correlacion entre comunicacion descendente y desempefio laboral.

Comunicacion Desempefio
interna laboral
Comunicaciéon  Coeficiente de 1,000 , 692**
descendente correlacion - , 000
Rho de Sig. (bilateral) 78 78
Spearman N
Desempefio Coeficiente de , 692** 1,000
Laboral correlacion , 000 -
Sig. (bilateral) 78 78
N

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,692, lo
que indica que existe correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion
descendente y desemperio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel
de significancia menor a 0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando
se gestione adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral. Por

el cual se acepta la hipdtesis general planteada por el investigador estableciendo que H1: Existe
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una relacion positiva y directa entre comunicacion descendente y desempefio laboral de

trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 en efecto se rechaza la hipotesis

nula que determina que Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion

descendente y desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021.

Comunicacion horizontal y desempefio laboral, H1: Existe una relacion positiva y directa

entre comunicacion horizontal y desemperio laboral de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca

2021, Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion horizontal y desempefio

laboral de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

Tabla 13

Correlacion entre comunicacion horizontal y desempefio laboral.

Comunicacion Desempefio
interna laboral
Comunicacion  Coeficiente de 1,000 , 686**
horizontal correlacion - , 000
Rho de Sig. (bilateral) 78 78
Spearman N
Desempefio Coeficiente de , 686** 1,000
laboral correlacion , 000 -
Sig. (bilateral) 78 78
N

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 13, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,686, lo

gue indica que existe correlacion positiva considerable entre la variable comunicacién horizontal

y desempefio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel de

significancia menor a 0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando

se gestione adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral. Por

el cual se acepta la hipétesis general planteada por el investigador estableciendo que H1: Existe
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una relacion positiva y directa entre comunicacion horizontal y desempefio laboral en
trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 en efecto se rechaza la hipotesis
nula que determina que Ho: No Existe una positiva y directa entre comunicacion horizontal y

desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

. . . Péag.
Llovera Chunqui, Evelin Yulissa

48



Comunicacion interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este sentido, respecto a la hipotesis general, se logro determinar que la comunicacion
interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021,
confirman que la comunicacién interna tiene una relacion significativamente positiva muy fuerte
en el desempefio laboral de los trabajadores teniendo como nivel de significancia menor a 0,05,
esto quiere decir que cuando la comunicacion interna mejore de manera considerable habra mayor
desempefio laboral. Se esta de acuerdo con los estudios de Fernandez & Batista (2016), Ramos
(2016) y Salas (2016) ya que la comunicacion interna es necesaria para elevar conocimientos, asi
mismo permite establecer estrategias los cuales permitan dirigir, orientar y motivar la
participacion de los colaboradores reduciendo conflictos laborales ayudando a altas direcciones
tomas en cuenta la importancia de la comulacién interna dentro de las organizaciones, dichas
investigaciones respalda la hipdtesis de la relacion positiva y directa entre comunicacién interna
y desempefio laboral ya que dan énfasis e importancia a ambas variables, indicando los resultados
a obtener por la aplicacion correcta de estas dos variables ya que al tener buena comunicacién
interna cada vez van a ser mas los empleados que se encuentren satisfechos y su desempefio
laboral sea el adecuado.

En relacion a la hipotesis especifica 1 H1: Existe una relacion positiva y directa entre
comunicacion ascendente y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaqg EIRL
Cajamarca 2021, Ho: No Existe una relacién positiva y directa entre comunicacion ascendente y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 se
determina que la correlacion es de 0,692, lo que indica que existe correlacion positiva
considerable entre la variable comunicacion descendente y trabajo en equipo en la empresa
Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel de significancia menor a 0,05 es decir que las

variables se relacionan entre si. Se esté de acuerdo con los estudios realizados por Julca (2020) y
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Séenz (2017) donde se determinG que existe una relacion significativa entre la comunicacion
ascendente y desempefio laboral, en tanto se establece que existe una mayor probabilidad cuando
se tiene una mala comunicacion ascendente el desempefio laboral en los trabajadores sera
desfavorable.

En relacidn a la hipotesis especifica 2 H1: Existe una relacion positiva y directa entre
comunicacion descendente y desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq
EIRL Cajamarca 2021. Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacion
descendente y desempefio laboral de trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca
202, se muestra la correlacion con un coeficiente es de 0,692, lo que indica que existe correlacion
positiva considerable entre la variable comunicacion descendente y desempefio laboral en la
empresa Servilinemaq EIRL. Se esta de acuerdo con los estudios de Urbina (2019) y Rios (2016)
en la que se determind que existe una relacion significativa con los valores de 77% para
comunicacion interna y 16% para desempefio laboral. Por ello se establece que existe mayor
probabilidad de que cuando la comunicacion descendente sea mala se va a realzar menor
desempefio laboral afectando a la productividad de la organizacion.

En relacidn a la hipotesis especifica 3 H1: Existe una relacion positiva y directa entre
comunicacion horizontal y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL
Cajamarca 2021, Ho: No Existe una relacion positiva y directa entre comunicacién horizontal y
desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 se muestra
la correlacion con un coeficiente es de 0.686, lo que indica que existe correlacion positiva
considerable entre la variable comunicacion horizontal y desempefio laboral en la empresa
Servilinemaqg EIRL. Se esta de acuerdo con los estudios de Cabrera (2017), Alfaro & De la Torre
(2019) y Tejada, Ramirez & Vasquez (2019) donde determin0d que existe una relacion

significativa con valores de P=0,876 > a =0,05 entre comunicacion horizontal y desempefio
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laboral, por ello se resalta que si la comunicacion horizontal muestra deficiencias en su desarrollo
el desemperio laboral se vera afectado.

Luego de considerar contextos diferentes de los estudios analizados, como el de
Goicochea (2020) en el sector automotriz en la investigacion realizada en la empresa Autonort
Cajamarca se muestra que la comunicacion en el desempefio de los colaborados es la pieza clave
para gestionar una organizacion, demostrando que es parte de todas las empresas, esta va
cambiado y variando con el pasar del tiempo porque se ha perdido parte de su agilidad. En este
sector es importante la repercusion en el desempefio laboral, la interaccion constante entre
comparieros de trabajo puede resultar fundamental para que las organizaciones logren cada uno
de sus objetivos, algunas debilidades dentro de las empresas son por falta de comunicacion
interna, esto directamente afecta al desempefio de los colaboradores. Ramos (2016) en su tesis
con referencia al sector electricidad se determinan los parametros que permita la mejora en las
relaciones laborales con el fin de potenciar todos los recursos e influir sobre las acciones en
beneficio de las organizaciones, asi como también las relaciones personales entre los integrantes
y el ambiente laboral. Es importante establecer estrategias que permitan dirigir, orientar y motivar
la particion de los trabajadores reduciendo los conflictos laborales. Clark (2018) en su tesis
representa al desempefio laboral como de gran importancia en el Sector Servicios ya que este es
considerado como un sector no productivo, ya que no produce bienes tangibles, pero si contribuye
a la generacion de productos, en este sector se encuentra el turismo que genera empleos y ser la
potencia del desarrollo local y regional, se analizar la probabilidad de influencia que tiene los
factores como la satisfaccion laboral, estabilidad econdmica, relacion con los superiores, las
condiciones de trabajo y el desempefio laboral, la metodologia empleada es de modelos de
variable dependiente limitada. La estabilidad economica y la relacion con los superiores en este

sector tienen efectos estadisticamente positivo y significativo con el desempefio laboral y que las
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condiciones y medio ambiente en el trabajo y los problemas con los comparieros de trabajo no
afecta a la variable. La comunicacion interna y el desempefio laboral son parte fundamental para
un buen desempefio organizacional, concluyéndose que cada una de estas teorias tienen valor de
significancia en comun, los contextos indican que si la comunicacion interna esta debilitada el
desempefio laboral siempre mostrara deficiencias por lo que se tendran colaboradores
descontentos y poco comprometidos con los objetivos y planes estratégico que la empresa se ha
trazado.

La investigacion realizada en estudio ha comprobado los aportes de Bermudez (2016)
donde indica que la comunicacion interna es un proceso en la que individuos estan en un ambiente
en comun convirtiendose en un elemento basico de participacion para facilitar la transmision de
mensajes entre individuos, entre sus dimensiones esta la comunicacion ascendente, segiin Ramos,
Paredes & Lema (2016) es el mensaje de subordinado a superiores para realizar algunas
preguntas, retroalimentaciones o sugerencias, ayudar a medir el clima laboral, promoviendo la
participacion de los empleados permitiendo que ellos también puedan tomar decisiones, en la
presente investigacion mediante el instrumento aplicado se obtuvo un 29% donde indican que a
veces se da la dimensién comunicacion ascendente en la empresa Servilinemaq EIRL. Por otro
lado, la comunicacion descendente segun el libro Comunicacion organizacional (2018) indica que
esta comunicacion se realiza de arriba hacia abajo, comunica metas, tareas, instructivos,
retroalimentacion. Los beneficios de esta comunicacion es que trasmite informacion sobre el
trabajo, instruir y orientacion en el desarrollo de las actividades de los trabajadores, controla y
evalla el desempefio, en la presente investigacion mediante el instrumento aplicado se obtuvo un
45% donde indican que a veces se da la dimensién comunicacion descendente en la empresa
Servilinemaq EIRL. Navarro (2017) menciona que la comunicacion horizontal un intercambio de

informacion entre colaboradores del mismo nivel jerarquico, esta comunica esta influida por dos
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aspectos: la organizacion funcional que requiere de un analisis para cada aun de las actividades o
funciones que se desempefian en la empresa u organizacion jerarquica es la que determina las
lineas de superioridad en la empresa y sus actividades, en la presente investigacion mediante el
instrumento aplicado se obtuvo un 38% donde indican que casi siempre se da la dimension
comunicacion horizontal en la empresa Servilinemaq EIRL. Asi mismo se tiene la variable
desempefio laboral, Acosta (2018) menciona que el desempefio laboral es la evaluacion de la
aptitud que manifiesta el colaborador en la empresa, es la evaluacion individual que se basa en
analizar el esfuerzo del trabajador, un buen desempefio laboral requiere de las responsabilidades
de los colaboradores y de sus superiores. Entre sus dimensiones esta la satisfaccion, Chiang &
Santa Maria (2015) la define como un estado emocional positivo o agradable que resulta de las
experiencias laborales que un individuo experimenta, al colaborador le gusta su trabajo, tiene
sentimientos positivos, también se encuentran los sentimientos negativos ya que la satisfaccion
laboral es cambiante porque crecen y decrecen, en la presente investigacion mediante el
instrumento aplicado se obtuvo un 38% donde indican que casi siempre se da la dimension
satisfaccion en la empresa Servilinemaq EIRL. Otra dimensién es el trabajo en equipo donde
Peir6 (2020) lo indica como una labor en conjunto con individuos que tienen un mismo objetivo,
aunque las actividades se desarrollen de manera distinta, esto se da para aportar conocimientos,
compartir informacion para poder conseguir un mismo objetivo. Las caracteristicas del trabajo en
equipo es compartir los objetivos, ganas de cooperar unos con otros, visualizacion positiva de las
metas, comunicacion efectiva y potenciar posibles ideas con creatividad, en la presente
investigacion mediante el instrumento aplicado se obtuvo un 45% donde indican que casi siempre
se da la dimension trabajo en equipo en la empresa Servilinemaqg EIRL. Para Acsendo (2020) las
competencias laborales son los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que una persona

desarrolla para comprender, transformar y desempefiar responsabilidades de forma adecuada, las
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partes que comprenden las competencias son: el conocimiento el que se aprende a traves de la
experiencia, destreza que son el resultado de la aplicacion de conocimientos varias veces, la
habilidad que es un potencial para llevar tareas fisicas y mentales, y por dltimo el comportamiento
que es la reaccion de un individuo ante una situacion, en la presente investigacion mediante el
instrumento aplicado se obtuvo un 28% donde indican que a veces se da la dimensién competencia
en la empresa Servilinemaq EIRL.

Respecto al presente estudio se recomienda mejorar la comunicacion interna dentro de sus
organizaciones ya que como se ha visto a lo largo de esta investigacion esta variable es de suma
importancia para el crecimiento organizacional de una empresa, puede abrir puertas y cerrar
puertas dependiendo de como se esta manejando esta variable en su empresa, de la mano de esta
variable va el desempefio organizacional, ya que al tener una mejor comunicacion se desarrollara
un desempefio laboral adecuado y productivo mostrando sus efectos en el desarrollo
organizacional de sus empresas ante la competencia y mercado.

Se concluye de acuerdo con el objetivo general el cual fue determinar la relacién entre
comunicacion interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL
Cajamarca 2021 existe correlacion positiva muy fuerte entre la variable comunicacion interna y
desempefio laboral en la empresa Servilinemaq EIRL, los resultados fueron comprobados a través
del coeficiente Rho Spearman de 0.788 con un nivel de significancia menor a 0.05 es decir que
las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando se gestione adecuadamente la
comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral.

A su vez, en relacion con su primero objetivo especifico el cual es determinar la relacion
entre comunicacion ascendente y satisfaccion en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL
Cajamarca 2021, se comprobo a través del coeficiente Rho Spearman el valor de 0,625, lo que

indica que existe correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion ascendente y
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satisfaccion en la empresa Servilinemaq EIRL, asi mismo presenta un nivel de significancia
menor a 0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando se gestione
adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral.

En relacién con su segundo objetivo en cual es determinar la relacion entre comunicacion
descendente y trabajo en equipo de trabajadores de la empresa Servilinemag EIRL Cajamarca
2021, se comprobd a traves del coeficiente Rho Spearman un valor de 0,692, lo que indica que
existe correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion descendente y trabajo en
equipo en la empresa Servilinemaqg EIRL, asi mismo presenta un nivel de significancia menor a
0,05 es decir que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando se gestione
adecuadamente la comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral.

En su ultimo objetivo especifico que es determinar la relacion entre comunicacion
horizontal y competencia en trabajadores de la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021 se
comprobd a través del coeficiente Rho Spearman un valor de 0,686, lo que indica que existe
correlacion positiva considerable entre la variable comunicacion horizontal y competencia en la
empresa Servilinemag EIRL, asi mismo presenta un nivel de significancia menor a 0,05 es decir
que las variables se relacionan entre si, por lo tanto, cuando se gestione adecuadamente la

comunicacion interna se obtendra un mejor desempefio laboral.
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Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El presente instrumento pretende medir la Comunicacién Interna y Desempefio Laboral en trabajadores de la
empresa Servilinemag E.I.R.L Cajamarca,2021.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco las
contestes sin reflexionar.

e Desarrolla todas las preguntas.

e El desarrollo del presente instrumento es personal.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.

e Paradesarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 10 minutos.

e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

SEXO: MASCULINO [ ]  FEMENINO[_]

EDAD: 25-30_] 30-35[ ] 35-40[ ] 40amas[]

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE 01: COMUNICACION INTERNA
DIMENSIONES INDICADORES 112[|3]4]5
01 | ¢Considera que el flujo de informacion es suficiente para que
resuelva todas sus dudas respecto a sus consultas?
02 | ¢Considera que su jefe se comunica de manera sencilla y
precisa?
Comunicacion | 03 | ;Considera que su jefe transmite la mision, vision y objetivos

ascendente de su organizacion?

04 | ¢Lainformacidn que recibe siempre es a través de los canales
formales de comunicacion en la empresa?
05 | ¢Considera que la confianza entre empleador y trabajador es
fundamental para una comunicacion eficiente?
06 | ¢Considera que la capacitacion laboral es pieza clave para un
desempefio mejor en las actividades que desarrolla en la

empresa?
Comunicacion | 07 | ;Considera usted que aprovecha las criticas oportunas para
descendente crecer profesionalmente?

08 | ¢Considera que cuenta con la preparacion necesaria para
realizar sus actividades?

09 | ¢Cuenta con la informacion necesaria para realizar sus
actividades?
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10 | ¢Considera que la identidad laboral permite que usted pueda
crecer profesionalmente en la empresa?
11 | ;(Considera que tiene bien definido sus funciones y
Comunicacion responsabilidades de su puesto de trabajo?

horizontal 12 | ;Se siente comprometido con el cumplimiento de objetivos
de su organizacion?
13 | ¢Se siente parte de la organizacion y estar comprometido con
sus logros y metas?

VARIABLE 02: DESEMPENO LABORAL

14 | ;Considera que la remuneracion que percibe en la empresa
cubre sus expectativas?

15 | ¢Considera que la remuneracion recibida por el desempefio
de su labor es suficiente para cubrir sus necesidades
Satisfaccion personales y familiares?

16 | ¢Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato que recibe
tanto del gerente como del administrativo son factores que lo
satisfacen y motivan a desempefiar mejor su labor?

17 | ¢Existe un sistema de incentivos y de recompensas que
beneficien el clima organizacional?

18 | ¢(Considera que el compromiso entre empleador y trabajador
permite que su desempefio laboral sea positivo?

19 | ¢(Considera usted que, al participar en la toma de decisiones
de la organizacion, incrementaria su compromiso
institucional?

20 | ¢Las actividades programadas y realizadas por la institucion
son compartidas por usted?

21 | ¢Estan establecidas y conoce, tanto en la vision como en la
mision, los objetivos y las metas de la organizacion?

Trabajo en
equipo

22 | ¢Considera que la gestion de tareas en la empresa no
discrimina a ningun colaborador?

23 | ¢Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite su
desarrollo personal?

Competencia | 24 | ;La participacion de sus comparfieros de trabajo le permite
realizar mejor sus tareas?

25 | ¢Los coordinadores guian a sus subordinados para el logro
de los objetivos institucionales, aclarando sus tareas y
funciones?
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Tabla 14

Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion interna y desempefio laboral en trabajadores de la empresa Servilinemaq E.I.R.L Cajamarca-2021

Formulacion del Objetivos Hipotesis Definicion conceptual Variables Definicion Dimensiones Indicadores Fuente o Metodologia Paoblacién y
problema conceptual instrumento Muestra
de recoleccion

Pregunta  General: | Objetivo General: | Hipotesis General: Existe una relacion | Variable  Dependiente | Variable Es una estrategia Flujo de Poblaci6:32
¢Existe relacion entre | Determinar la relacion | positivay directa entre comunicacion interna | Comunicaciéon interna: Independiente: | P&ra gestionar e | Comunicacion | informacion colaboradores
comunicacion internay | entre comunicacion | y desempefio laboral en los trabajadores de | La comunicacién interna P " | integrar el equipo | ascendente de la empresa
el desempefio laboral | interna y desempefio | la empresa Servilinemaq EIRL Cajamarca | se refiere a un proceso | Comunicacion de trabajo, en Confianza Servilinemaq
en trabajadores de la | laboral en trabajadores de | Hipotesis Especifica: donde individuos que se Interna ocasiones se solo se EIRL
empresa Servilinemagq | la empresa Servilinemaq | H1: Existe una relacién positiva y directa | encuentran en un ambiente utiliza para Cajamarca
EIRL Cajamarca | EIRL Cajamarca 2021. entre  comunicacion  ascendente  y [en comun interactlan e informar y en otras 2021.
2021? Objetivos especificos: desempefio laboral en trabajadores de la | intercambiar informacion, para motivar, Capacidad
Preguntas . ., | empresa Servilinemagq EIRL Cajamarca | esta comunicacién se persuadir, recordar . .. |laboral
especificas: Determinar la relacion | 5557 traslada a las o explicar algin (Cj:omur(ljlcacmn
¢Existe relacion entre | ENtre COmuNICacion | py4- No Existe una relacion positiva y directa | organizaciones donde se contenido L Gl
comunicacion ascendente y desempefio | gntre  comunicacion  ascendente  y | convierten en un elemento
ascendente y | laboral en trabajadores de | jesempefio laboral en trabajadores de Ia | basico en el cual participan
desempefio laboral en | 1a empresa Servilinemaq | empresa  Servilinemaq EIRL Cajamarca | cada uno de los miembros Comunicacion | Identidad
la empresa | EIRL Cajamarca 2021. | 5057 (Bermudez 2016). horizontal laboral
Servilinemaq ~ EIRL | Determinar la relacion | 1. pyiste una relacion positiva y directa [Variable Dependiente Tipo de
Cajamarca 20217 entre COMUNICACION | entre  comunicacion  descendente Y | Desempefio Laboral: EI | Variable Es el Remuneracion | Cuestionario | Investigacion: | Muestra: 32
¢Existe relacién entre | descendente Y | desempefio laboral de trabajadores de la | desempefio laboral es la Dependiente: comportamiento del Descriptivo colaboradores
comunicacion desempefio  laboral  de | gmnresa Servilinemag EIRL Cajamarca | evaluacion de la aptitud ' trabajador en la (Cuantitativo) |de la empresa
descendente y trabajadores  de  la| 5999 que manifiesta ol | Desempefio bisqueda de los | satisfaccion _ correlacional | Servilinemag
desempefio laboral en | 8mMPresa - Servilinemaq | 5. No Existe una relacion positiva y directa | colaborador en laempresa, | Laboral objetivos fijados, es Condiciones de EIRL.
la empresa | EIRL Cajamarca2021 | onee  comunicacion  descendente v | es la evaluacion individual el acto de cumplir .
Servilinemaq ~ EIRL | Determinar la relacion | jesemperio laboral de trabajadores de la que se basa en analizar el con  obligaciones, trabajo
Cajamarca 20217 entre €oMUNICacion | empresa - Servilinemaq EIRL Cajamarca | esfuerzo del trabajador. realizar una
{Existe relacién entre :‘;gézrg{‘;i'tébgje;gg?gsegg 2021. S Un  buen desempefio actividad en la|p \io  en | Compromiso
comunicacion H1: Existe una relacion positiva y directa | laboral requiere de las empresa.

horizontal y
desempefio laboral en
la empresa
Servilinemaq EIRL
Cajamarca 2021?

la empresa Servilinemaq
EIRL Cajamarca 2021.

entre comunicacion horizontal y desempefio
laboral en trabajadores de la empresa
Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

Ho: No Existe una relacién positiva y directa
entre comunicacion horizontal y desempefio
laboral en trabajadores de la empresa
Servilinemaq EIRL Cajamarca 2021.

responsabilidades de los
colaboradores y de sus
superiores (Acosta 2018).

equipo

Competencias

Gestion de

tareas

Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL EN
Titulo de la Investigacion: TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVILINEMAQ EIRL CAJAMARCA
2021
Linea de Investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del Mg Giovanni Figari Salas
experto:
El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION INTERNA / DESEMPENO LABORAL
variables:
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la faculitad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las colummas de SI 0 NO. Asimismo. le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. Aprecia -
Items Preguntas si | NO Observaciones
1 JEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?
3 iEn el instrumento de recoleccidn de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara X
el logro de los objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccidn de datos se X
relaciona con las vanables de estudio?
6 ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estin sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
8 ;El disefio del mstrumento de medicidn facilitara X
el andlisis v procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del X
istrumento de medicion?
10 | ;El instrumento de medicidn serd accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
11 | ;El instrumento de medicidn es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requendos?
Sugerencias: . N
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL EN

Titulo de la Investigacion: TRABAJADORES DE LA EMPEESA SERVILINEMAQ EIRL CAJAMARCA
2021

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPEESARIAL

Apellidos v nombres del JOSE RENATTO MANCHEGO GUERERA

eXperto:

El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION INTERNA / DESEMPENC LABORAL

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de SIo NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
v/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia

51 | NO

1 (El instrumento de medicidn presenta el disefio X

adecuado?

(El instrvmento de recoleccidn de datos tiene X

relacion con el timlo de investizacién?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
X

Items Preguntas Observaciones

[ ]

mencionan las variables de investizgacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara
el logro de los objetivos de la investizacion?

5 (El instrumento de recoleccidn de datos se
relaciona con las variables de estudio?

] ;La redaccion de las preguntas tienen vn sentido
coherente v no estin sesgadas?

;Cada vna de las preguatas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara
el analisis v procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacién sujete de estudio?

11 (El instrumento de medicién es claro, preciso v
sencillo de responder para. de esta manera,
obtener los datos requeridos?

e

o

e

Ml e |

Sugerencias:
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I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL EN

Titulo de la Investigacion: TERABAJADORES DE LA EMPRESA SERVILINEMAQ EIRL CAJAMARCA
2021

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos v nombres del MAGISTER FERNANDEZ ESPINOZA . JESSICA

experto:

El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION INTERNA / DESEMPENO LABORAL

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una %" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items. mdicando sus observaciones
v/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vaniable en estudio.

Items Preguntas ;Lipl E;I_::} Observaciones
1 LEl instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?
2 2El instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se X

mencionan las variables de investigacion?
4 (El mstrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

] LEl mstrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las varables de esmdio?

] ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estin sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X

medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

3 (El disefio del mstrumento de medicién facilitard | X
el analisis v procesamiento de datos?
g ;Son entendibles las alternativas de respuesta del | X
instrumento de medicion?

10 | ;El mstrumento de medicion sera accesible ala X
poblacién sujeto de estudio?
11 | ;El mstrumento de medicion es claro, preciso y X

sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

-

L
FERMAMNDEZL ESPINOZA, JESSCA
DNI 70133355
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