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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion
existente entre publicidad y la decision de compra en los consumidores de Tiendas Joselito
EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022. En la metodologia de la presente investigacion se
empleo un enfoque cuantitativo, de tipologia bésica. El nivel de investigacion fue
correlacional. El disefio de estudio fue el no experimental y de corte transversal.

La poblacion de estudio es infinita, debido a que no se cuenta con la cantidad exacta
de clientes, por lo que en la muestra se considero un promedio de las ultimas ventas de la
empresa, es decir un total de 80 clientes entre hombres y mujeres, usando un muestreo no
probabilistico. Con relacion a la técnica utilizada para la recoleccion de datos se utilizd
encuestas y los instrumentos utilizados fueron las entrevistas y/o cuestionarios las cuales
fueron 2, en donde el segundo instrumento fue validado por expertos mediante el alfa de
cronbach dando asi un 0,726% de confiabilidad.

Finalmente se concluye que la relacion entre ambas variables de estudio si existe, ya
que el Rho de Spearman fue de 0,388, lo que indica que una correlacion positiva media.
Ademas de que la correlacion es significativa a un nivel del 0,01, lo que indica que el margen

de error es del 0,01 y el 99% de los resultados obtenidos son correctos.

PALABRAS CLAVES: Publicidad, decision de compra, consumidores.
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ABSTRACT

The objective of this research study is to establish the relationship
between advertising and the purchase decision among consumers of Tiendas
Joselito EIRL, in the city of Cajamarca, 2022. In the methodology of this
research, a quantitative, typological approach was used. basic. The level of
investigation was correlational. The study design was non-experimental and
cross-sectional.

The study population is infinite, because the exact number of clients is
not available, so the sample considered an average of the last sales of the
company, that is, a total of 80 clients between men and women, using non-
probability sampling. In relation to the technique used for data collection,
surveys were used and the instruments used were interviews and/or
questionnaires, which were 2, where the second instrument was validated by
experts using Cronbach's alpha, thus giving 0.726% of reliability.

Finally, it is concluded that the relationship between both study
variables does exist, since Spearman's Rho was 0.388, which indicates that a
medium positive correlation. In addition to the fact that the correlation is
significant at a level of 0.01, which indicates that the margin of error is 0.01 and

99% of the results obtained are correct.

Keywords: Advertising, purchase decision, consumers.

Tejada Julca Jheferson Tomas Pag. 10



v consumidores en TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
= A ciudad de Cajamarca, 2022.”

1 UPN La publicidad y la decision de compra de los

CAPITULO I: INTRODUCCION

Las personas de hoy en dia cada vez son mas exigentes al momento de realizar una
compra o adquirir un servicio, es por ello que las empresas deben conocer perfectamente a
sus consumidores y estar centradas en las exigencias de los mismos (Hernandez & Duana,

2020).

La publicidad no es algo novedoso, pues esta ha existido desde tiempos
inmemorables, es decir desde los origenes de la civilizacion e incluso el comercio. Las
empresas y el comercio siempre han utilizado dicho medio para llegar a los consumidores
finales, en donde el medio mas efectivo era el de publicidad boca a boca, es decir la
publicidad se ha convertido en una herramienta de suma importancia para hacer llegar una
marca o producto a un publico objetivo (Carlin, 2018). Asi pues, en la actualidad, existen
diferentes medios de publicidad, los cuales tienen como objetivo informar, persuadir y hacer
recordar una marca o producto, es decir influenciar en la decision de compra de los

consumidores (Pedreschi & Nieto, 2020)

Es oportuno mencionar también que la decision de compra muchas veces esta ligada
y va de la mano con la publicidad, ya que se puede evidenciar que es un factor influyente y
estd inmerso en las decisiones de los consumidores al momento de adquirir un producto

(Pedreschi & Nieto, 2020).

La publicidad, actualmente ha cambiado drasticamente acorde al lugar en donde se
encuentran los receptores, esto implica que la publicidad de hoy en dia ya no esté enfocada
solo en canales tradicionales como television o radio y otros medios, sino que implica que
la publicidad actual esta presente en todos lados y en cualquier momento. A pesar de ello,
empresas reconocidas a nivel mundial han causado polémicas por una mala estrategia o

difusion publicitaria. Por ejemplo, la cadena multinacional sueca de tiendas de moda HyM
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generd una controversia en el afio 2018, esto debido a una mala difusion de su camparia
publicitaria ya que diversas personas acusaban a la empresa que estaba generando racismo.

(Lbpez, 2019).

En el territorio nacional, la publicidad ha ido creciendo a un ritmo acelerado, ya que
segun la inversion publicitaria crecio en un 24% en el 2021, lo que muestra una recuperacion
moderable respecto a los dias de pandemia. En el 2021, la publicidad digital se incrementd
en un 74%, la publicidad por television crecio en un 7% y la publicidad en medios exteriores
registré un alza del 4% (mercado negro, 2021). Este crecimiento del sector publicitario
beneficia al comercio y a su vez indica que el mercado nacional se encuentra en un proceso
de crecimiento donde el comercio, el consumo y los servicios se ven influenciados por este
factor. A pesar de ello, muchas veces las empresas anunciantes y sus agencias de publicidad
han mostrado a la audiencia una imagen totalmente alejada de la realidad. Por ejemplo, en
el 2019 una mala campana publicitaria de Saga Falabella fue multada por Indecopi con una
cantidad de 20 UIT por difundir un spot publicitario, que segun concluyd, inducia a actos de

discriminacion (Gestion, 2019).

Por otra parte, en la ciudad de Cajamarca, las empresas del sector comercial suelen
hacer uso de la publicidad en su gran mayoria en medios interiores (Indoor), ya sea en sus
establecimientos o través de sus paginas web. Sin embargo, muy pocas se atreven a utilizar
otros medios publicitarios como, por ejemplo, la publicidad en medios exteriores la cual es
adecuada para influenciar a un pablico masivo. Si bien es cierto, en Cajamarca la publicidad
ha ido creciendo constantemente en los ultimos afios, ya que en la actualidad se puede
visualizar pantallas digitales o pantallas led, las cuéles pueden ser de gran ayuda para las
organizaciones. En ese sentido, Imago Estudios, una empresa cajamarquina dedicada

principalmente a la publicidad y marketing, ha implementado dentro de sus establecimientos
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nuevos elementos de publicidad tales como las pantallas led, lo cual genera una mayor
atraccion en hacer uso de estos medios, en especial en las empresas que solo optan por hacer

publicidad en medios interiores (mercado negro, 2022).

En ese sentido, en la empresa comercial Tiendas Joselito EIRL, la publicidad que se
utiliza es netamente interior (Indoor), es decir, publicidad dentro de sus establecimientos, ya
sea publicidad a través de su pagina de Facebook o en las mismas tiendas. Adicionalmente,
en la tienda principal, la publicidad que se utiliza es mucho mayor a diferencia de sus otros
2 establecimientos pequefios. Esto permitié evidenciar que en los establecimientos de la
tienda, los canales utilizados para lanzar un spot publicitario son sumamente escasos, ya que
la empresa al solo usar publicidad interior no llega a mas consumidores y por tanto se

generan una disminucion en sus ventas.

Por otra parte, habiendo visto la realidad problematica en diferentes contextos
posteriormente se revisd algunos estudios anteriores de diferentes autores los cuales se

muestran a continuacion:

En el ambito internacional, un estudio realizado por Espin y Sanchez (2018) los
cuales tuvieron como objetivo determinar de qué manera influye los mensajes publicitarios
en la decision de compra del sector comercial en la provincia de Tungurahua. En la
metodologia se definid que el estudio tiene un enfoque de caracter cualitativo y cuantitativo,
es decir tuvo un enfoque mixto. El tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo, ademés
de que en la poblacién de estudio se tomd en cuenta a la poblacion econémicamente activa
de la provincia de Tungurahua la cual se obtuvo de la INEC y dio como resultado un total
de 2441893 personas; adicionalmente, para la muestra de estudio se aplico la formula de
poblaciones infinitas con un margen de error del 0,05%, y una probabilidad de éxito y fracaso

del 0,50%, ademas de asignar un nivel de confianza es de 1,96 la cual dio como resultado
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384 personas a las cuales se les aplico la encuesta. El instrumento de estudio fue el uso de la
encuesta conformada por preguntas cerradas y abiertas las cuales se aplicaron a la muestra,
adicionalmente la encuesta fue validada por la metodologia Alpha de Cronbach el cual arrojo
como valor un 0,837 lo que indic6 que la encuesta tuvo una alta confiabilidad para ser
aplicada. Esto dio como resultado, que con un intervalo de confianza del 95% arroje una
correlacion del 0,124 y con un nivel de confianza del 99% arroje una correlacion del 0,513.
Finalmente se concluye que los mensajes publicitarios tienen una participacion activa en las

personas de Tungurahua ya que estos recuerdan su contenido entre un 41% a 60%.

Seguidamente, en otro estudio realizado por Paredes (2021), tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene la publicidad en la decision de compra del consumidor en
el sector de comercial de la ciudad de Ambato. La metodologia utilizada segun su enfoque
fue cualitativo y cuantitativo. Adicionalmente el nivel o tipologia de estudio fue exploratoria
y descriptiva. Las técnicas de investigacion fue la encuesta y el instrumento de investigacion
el cuestionario. La poblacion de estudio fue un total de 16630 negocios lo que gener6 una
muestra de 390, Los resultados obtenidos fueron que con un 52 Gl y un nivel de significancia
de 0,05 se obtuvo un valor de 69.832dando asi un Chi Cuadrado de 227.98, lo que indica y
se concluye que la decision de compra del consumidor se basa en la influencia de la

publicidad.

En otro estudio realizado por Calero (2020), se plante6 como objetivo analizar la
influencia que generan los mensajes publicitarios sobre el comportamiento de compra de los
consumidores en el sector comercial de electrodomésticos del Distrito Metropolitano de
Quito. La metodologia utilizada tuvo un enfoque de tipo cualitativa y cuantitativa en donde
se utiliz6 un andlisis estadistico univariado, bivariado y el chi2, ademéas fue un estudio de

tipo no experimental y una investigacion exploratoria. El instrumento de recoleccion de
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informacién fue el cuestionario y la técnica utilizada una encuesta, las cuales fueron
aplicadas a la muestra de 385 personas pertenecientes a la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) del distrito de metropolitano de Quito. En los resultados obtenidos se indico
que, si existe influencia de los mensajes publicitarios, puesto que el 79,7% de los
encuestados piensan que los mensajes publicitarios si influyen en el comportamiento de
compra de los consumidores en el sector comercial de electrodomésticos. Finalmente se
concluye que los medios de comunicacion con mas influencia en los consumidores son las

redes sociales con un 51,95%, seguido de la television con un 22.34%.

Por su parte, en el estudio de Chavarria y Herrera (2016), tuvieron como objetivo
analizar la influencia de la publicidad en el comportamiento de decision de compra del
consumidor de productos perecederos de los supermercados del municipio de Matagalpa
durante el primer semestre del afio 2016. En la metodologia utilizada, se evidencia que fue
una investigacion aplicada. El nivel de estudio fue de caracter correlacional. Ademas, fue un
estudio de corte transversal con un disefio no experimental. Su enfoque de estudio fue de
caracter cuantitativo con algunos elementos cualitativos y el tipo de muestreo fue no
probabilistico. El instrumento de estudio fue el uso de encuestas las cuales se aplicaron a
una muestra de 80 clientes (20 por cada supermercado), las cuales fueron sacadas de la
poblacion de estudio, es decir 4 supermercados del municipio de Matagalpa. Esto dio como

resultado, que la publicidad si influye en la decisién de compra del consumidor.

Posteriormente en estudios nacionales, tales como la investigacion de Torres (2017),
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la publicidad y la decision de compra de los
consumidores de Plaza Vea de Nuevo Chimbote en el afio 2017. La metodologia utilizada
fue de caracter descriptivo correlacional, ademas de presentar un disefio no experimental. La

poblacion de estudio estuvo conformada por unos 151127 habitantes de Nuevo Chimbote,
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lo que permiti6 utilizar la técnica de muestreo aleatorio simple dando asi una muestra de 195
consumidores a los cuales se les aplicd un cuestionario de 9 preguntas. Finalmente se
concluye con los resultados obtenidos a través del coeficiente de correlacion rho de
Spearman fue 0,884 lo que indico una correlacion positiva alta entre las variables publicidad

y decision de compra.

En otro estudio realizado en el territorio nacional por los autores Linares, Barrios y
Gomez (2018), los cuales tuvieron como objetivo calificar la influencia de la publicidad en
la decision de compra de los clientes en la empresa Ripley de Pucallpa, 2017. La metodologia
de estudio fue de tipo descriptiva correlacional con disefio transeccional correlacional. La
poblacion de estudio fueron en promedio las personas atendidas por 1 dia que son 450, lo
que permitid generar una muestra de 94 personas. Los instrumentos de recoleccion de
informacion fueron 2 cuestionarios de preguntas cerradas, las cuales se aplicaron a la
muestra obtenida mediante la técnica de la encuesta. Esto dio como resultado que la
influencia sea positiva muy baja con un valor de (0,123) y un valor de significancia de 0,237,
superior al valor establecido 0,05, lo que indica que la influencia fue positiva muy bajay no
significativa entre las dos variables de estudio. Finalmente se concluye que la publicidad no

repercute positivamente en la decision de compra de los clientes en Ripley de Pucallpa.

Por parte de Huaman (2019), tuvo como objetivo establecer la relacion de la
publicidad en la decisién de compra de la kiwicha para los estudiantes que cursan la
secundaria del Callao, 2019. La metodologia de estudio indicé que es una investigacion
aplicada, correlacional, no experimental de corte transversal y que el muestreo fue
considerado fue el no probabilistico. La poblacion de estudio fueron los estudiantes de
secundaria del Callao, es decir un total de 28491 segin Minedu y la muestra fue de 254. Las

técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion fueron la encuesta y el cuestionario,
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ademas que se utilizO como herramienta la escala de Likert. Los resultados obtenidos
indicaron que el alto nivel de significancia estadistica afirma la relacion entre la publicidad
y la decisién de compra en los estudiantes de secundaria del Callao 2019, las cuales son
afirmadas a través de un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,725. Finalmente
se concluye que una correlacion positiva considerable de (Rho=0,725) y con una

significancia de (p<0,50) mayor sera la decision de adquirir un servicio o producto.

En otro estudio realizo por Lopez (2020), el cual tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la publicidad online y la decision de compra de los clientes de
Calzados Emyross, San Martin de Porres, 2020, La metodologia de estudio en la presente
investigacion fue aplicada, no experimental y con un enfoque cuantitativo. Ademas, el
procedimiento de estudio fue hipotético-deductivo, el disefio de estudio fue transeccional —
transversal y con un nivel de estudio de carécter correlacional. La poblacion y muestra de
estudio fue de 50 personas, especialmente mujeres mayores de 18 afios de edad clientes de
Calzados Emyross. La técnica para el recojo de informacién fue la encuesta lo que dio como
resultado que la correlacién Rho Spearman entre las dos variables fuera 0,667, con un grado
de significancia bilateral de 0,000 siendo inferior a la p valor de trabajo (0,05), por lo que se
concluye que la publicidad online tiene si tiene relacion positiva moderada con la decision

de compra de los clientes de Calzados Emyross.

Asi mismo, en el estudio de More (2017), el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el marketing mix y la decision de compra de la muebleria sefior de Muruhuay-
S.J.L., 2017. La metodologia utilizada en el estudio fue la descriptica correlacional con un
disefio no experimental y de corte transversal. Asi mismo, fue una investigacion aplicada lo
que indica que no se generd nuevas teorias respecto a las variables de estudio. Con relacion

a la poblacion y muestra en el presente estudio se consideré para ambos aspectos a 155

Tejada Julca Jheferson Tomas pag. 17



UPN La publicidad y la decision de compra de los
1 v consumidores en TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
et HORTE ciudad de Cajamarca, 2022.”

clientes de la a Muebleria Sefior de Muruhuay. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos fue la encuesta y a la vez estos fueron validados por expertos. En los
resultados se pudo apreciar que el coeficiente de correlacion para las dos variables fue de un
-0,75% y a su vez arrojo un valor de significancia del 0,353%. Finalmente, en el estudio se

concluye que no existe relacion alguna entre marketing mix y decision de compra.

En contexto local, un estudio realizo por Marin (2020), el cual tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la publicidad y el comportamiento del consumidor en
las pastelerias de los barrios la Merced y Dos de Mayo de la ciudad de Cajamarca 2020, La
metodologia de estudio fue de caracter aplicada, ademéas fue una investigacion de tipo
descriptivo, es correlacional y tuvo un disefio no experimental transversal de caracter no
experimental. Ademas, dentro del estudio se aplicd el método hipotético-deductivo. La
poblacion de estudio fueron los ciudadanos del distrito de Cajamarca en el rango de edad de
15 a 64 afios, es decir una cantidad de 56731segun INEI. Esto permitié conseguir la muestra
a partir de una férmula para poblaciones infinitas lo que permitié aplicar la técnica de la
encuesta a un total de 383 individuos. Los resultados obtenidos indicaron que, segun la
prueba del coeficiente de Rho de Spearman, fue de r = 0,60 lo que indica la correlacién entre
las variables de estudio. Finalmente se concluye que si existe una relacion positiva moderada

entre la publicidad y el comportamiento del consumidor.

Por su parte, en el estudio de Condor y Chuquilin (2021), tuvieron como objetivo
determinar la relacion del marketing digital y la decision de compra de los clientes de la
empresa linea de calzados Joselito, Cajamarca 2021. La metodologia utiliza en el estudio
implico una investigacion de tipo correlacional, el disefio de investigacion fue de corte
transversal o transeccional. La poblacion de estudio fueron 200 clientes incluidos en la base

datos de la empresa, lo que permitié calcular la muestra mediante una férmula de
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poblaciones finitas lo que arrojo como resultado un total de 169 personas a encuestar. La
técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento un cuestionario.
Finalmente se concluye que los resultados arrojan una relacion significativa de 0,98 entre

las variables de estudio.

En ese sentido, se presenta el marco tedrico de las variables y dimensiones de estudio

de la presente investigacion:

Respecto a la primera variable de estudio, la cual viene a ser la publicidad, esta segun
Gomez (2017), en su libro Fundamentos de la publicidad, indica que segun Westphalen y
Pifiuel la publicidad es todo el conjunto de técnicas y medios que se han convertido en un
poderoso medio de transmision de imégenes las que a la vez estan orientados a informar al

publico un bien o servicio con la finalidad de que estos realicen la compra.

Por parte de American Marketing Asociation, asociacion para profesionales de
marketing, la publicidad consiste en la instalacion de avisos y mensajes sumamente
persuasivos los cudles son difundidos en los diferentes medios de comunicacion por
empresas lucrativas, no lucrativas, agencias del estado y todo aquella persona o entidad que
desea informar y/o persuadir al publico en general acerca de un producto, servicio,

organizaciones o ideas (issuu, 2017).

Monferrer (2013), manifiesta que la publicidad utiliza una estrategia sumamente
creativa para llegar a los clientes, en donde la creatividad es fundamental al momento de
definir el mensaje o contenido del anuncio. Asi mismo, indica también que la publicidad es
aquella informacion dirigida a todo el mercado o a un puablico objetivo con el fin de
promocionar ideas, bienes o servicios las cuales son efectuadas a través de los diferentes
canales o medios de comunicacion ya sea en masa mediante anuncios o inserciones pagados

por el vendedor cuyo mensaje es controlado por el anunciante.
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Es oportuno mencionar también que segln Linares, Barrios y Gomez (2018), la
variable de publicidad presenta cuatro dimensiones que son de suma importancia las cuales

son: la creatividad, el contenido, los canales y el publico objetivo.

La primera dimension, la cudl es la creatividad de la publicidad y que segin Sergio
(2020) es la elaboracion de mensajes de la manera mas original o diferente posible, los cuales
estan dirigidos a un publico especifico con la intencién de mover o impulsar la compra de
un producto o servicio determinado. Entonces, si un anuncio no tiene la creatividad
suficiente para mover las ventas, esto puede generar perdidas de dinero desde el primer
momento en que se realiza la inversion de la campafia. Un anuncio publicitario debe tener

originalidad, claridad y sobre todo poder de conviccion.

Posteriormente, la otra dimension viene a ser el contenido de la publicidad, hace
referencia a los mensajes por el cual el anuncio esta conformado ya sea mediante soportes
gréaficos, audiovisuales o auditivos. Tiene como objetivo dar a conocer un producto o
servicio por lo general con propdsitos sumamente comerciales. Asi mismo, dentro del
contenido de la publicidad suelen utilizarse imagenes referenciales, textos o slogans de las
marcas 0 productos, musica de acompafiamiento en caso sea una publicidad audiovisual.
Todo lo anterior debe ser claro, debe generar un impacto visual para llamar la atencién de la
gente, tener poder de conviccion e influir en la compra y especialmente tener creatividad

(Méxima, 2020).

Por otra parte, los canales o medios de difusion publicitaria segin Toro y Villanueva
(2017), indican que dentro de la publicidad tradicional se encuentran la television, la radio,
prensa y revistas, vallas y carteles o conocidos también como publicidad en medios

exteriores, internet (redes sociales), marketing directo, publicidad en tienda, entre otros.
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Es de suma importancia mencionar también que dentro de los medios o tipos de
publicidad existentes, en la ciudad de Cajamarca generalmente en su gran mayoria se utilizan
los medios tradicionales siendo los méas relevantes la publicidad en redes sociales y la

publicidad en medios exteriores ya sean vallas o pantallas led.

En ese sentido, autores como Zeas (2016) divide a la publicidad exterior en sus
diferentes formatos de presentacién, a su vez indica que la publicidad exterior es un medio
encargado de divulgar o difundir noticias o anuncios comerciales en lugares publicos o
privados con la finalidad de atraer posibles compradores, y a su vez este los clasifica en dos
tipos los cuales son la publicidad exterior fija donde se encuentran presentes las vallas
publicitarias, los carteles, los totems, murales, letreros etc.; y la publicidad exterior movil,
donde se encuentran la publicidad instalada en medios con movimiento como por ejemplo

vehiculos terrestres.

Finalmente, la dimension de publico objetivo en palabras de Peird (2017), es
considerado como un grupo determinado de personas, ya sean clientes, consumidores y
compradores a los que una empresa pretende satisfacer sus necesidades ofreciéndoles un
determinado servicio o producto. En ese sentido, la publicidad va dirigido a un publico
objetivo los cuales pueden ser clasificados por las empresas segun el sexo, edad, clase social,

entre otras.

Respecto a la segunda variable de estudio, esta viene a ser la decision de compra de
los consumidores, lo que en palabras de Kotler y Gary (2013) es parte del proceso de compra
de los consumidores al momento de adquirir un servicio o producto. Asi mismo, dichos
autores clasifican a la decisién de compra en las siguientes dimensiones: el reconocimiento
de las necesidades, la busqueda de informacion, evaluacion de alternativas y el

comportamiento post compra.
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Asimismo, Kotler y Gary (2013) indican también que la decision de compra en los
consumidores sigue un proceso que inicia con el reconocimiento de las necesidades y
termina en la manera que uno se siente después de hacer la compra, es decir el

comportamiento post compra.

El proceso de decision de compra se inicia con el Reconocimiento de la necesidad,
en donde en esta parte, el consumidor reconoce un problema o necesidad la cual puede
activarse por estimulos internos como por ejemplo el hambre o la sed; y también por
estimulos externos como por ejemplo la influencia de compra de un amigo o incluso los

mismos anuncios de publicidad. (Kotler & Gary, 2013).

El segundo paso del proceso de compra es la Busqueda de Informacion, en esta parte
el consumidor busca toda la informacion acerca del producto o servicio que desea comprar
ya sea en internet, paginas web, preguntando a un amigo o familiar, etc. Sin embargo, no
siempre los consumidores interesados podrian o0 no buscar mas informacion de la necesaria.
Las fuentes comerciales, son por lo general los que més informacion brindan a los
consumidores acerca de un producto. Es por ello, que a medida que el consumidor obtiene
mucha mas informacién, aumentan su conciencia y conocimientos acerca de las marcas

disponibles (Kotler & Gary, 2013).

Seguidamente sigue la Evaluacion de Alternativas, en esta parte el consumidor
evalla una serie de aspectos a través de la informacidn obtenida de los productos, el cual
permitira decidir por el producto o servicio. En esta parte los consumidores suelen evaluar
el precio, el producto, la calidad y demés aspectos ya sean propios o0 externos del producto
0 servicio a adquirir. En algunos casos, en la evaluacion de alternativas por parte de los
consumidores se suelen utilizar calculos cuidadosos y pensamiento l6gicos, sin embargo,

también existen consumidores que hacen poca o0 ninguna evaluacion de alternativas en
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relacion al producto escogido y en su lugar suelen utilizar el impulso y la intuicion (Kotler
& Gary, 2013). Seguido de ello sigue la Decisién de compra, en donde se realiza la compra

por la marca o producto més preferido.

Y finalmente, sigue el Comportamiento post compra, el cual establece que después
haber realizado la compra del producto o servicio el consumidor estara satisfecho o
insatisfecho, es decir la respuesta radica en la relacion entre las expectativas del consumidor

y el rendimiento percibido del producto (Kotler & Gary, 2013).

Habiendo presentado el marco teorico de las variables de estudio, el presente informe
se justifica tedricamente, ya que el presente estudio presenta y explica algunas situaciones y
conceptos de las variables publicidad y decisién de compra segun el punto de vista de
diferentes autores, los cuéles pueden ser de suma importancia que la empresa Tiendas
Joselito conozca muy bien estos términos debido a que en la organizacién se pudo identificar
que si se utiliza publicidad y esta puede generar alguna influencia en sus consumidores ya
sea positiva 0 negativa, entonces, es necesario que la empresa tenga bien claro estos términos
para el buen desarrollo de la organizacion. Ademas, de que el presente estudio se justifica
de manera social ya que contribuird a la sociedad como una fuente bibliogréfica para estudios
futuros realizados en la ciudad de Cajamarca enfocados en las variables de estudio

publicidad y decisién de compra en los consumidores.

El presente estudio de investigacion tiene como pregunta general lo siguiente: ¢ Cuél
es la relacion existente entre publicidad y la decision de compra en los consumidores de
TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022? Las preguntas especificas
formuladas son las siguientes: 1) ¢Cual es la relacion existente entre publicidad y el
reconocimiento de la necesidad de compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO

EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022?; 2) ¢Cuél es la relacion existente entre publicidad
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y la busqueda de informacion en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
ciudad de Cajamarca, 2022?: 3) ¢Cual es la relacion existente entre publicidad y la
evaluacion de alternativas en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad
de Cajamarca, 2022? Y 4) (Cudl es la relacion existente entre publicidad y el
comportamiento post compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la

ciudad de Cajamarca, 20227

Seguidamente, ante las interrogantes planteadas se formul6 un objetivo general el cul es:

“Establecer la relacion existente entre publicidad y la decision de compra en los

consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022”.

Los objetivos especificos formulados fueron los siguientes: 1) Establecer la relacion
existente entre publicidad y el reconocimiento de la necesidad de compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; 2)
Establecer la relacion existente entre publicidad y la busqueda de informacion en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; 3)
Establecer la relacion existente entre publicidad y la evaluacion de alternativas en los
consumidores la evaluacion de alternativas de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de
Cajamarca, 2022 y 4) Establecer la relacion existente entre publicidad y el comportamiento
post compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de

Cajamarca, 2022.

Posteriormente en las hipotesis genéreles se formularon las siguientes: 1) Existe una
relacion positiva y significativa entre publicidad y la decision de compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; y la

hipotesis nula 2) No existe una relacién positiva y significativa entre publicidad y la decision
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de compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca,

2022.

En las hipotesis especificas se formularon las siguientes: 1) Existe una relacion
positiva y significativa entre publicidad y el reconocimiento de la necesidad compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; 2) Existe
una relacion positiva y significativa entre publicidad y la basqueda de informacion en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; 3) Existe
una relacion positiva y significativa entre publicidad y la evaluacion de alternativas en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022 y 4) Existe
una relacion positiva y significativa entre publicidad y el comportamiento post compra en

los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Asi mismo, las hipoétesis especificas nulas que se formularon fueron las siguientes: 1) No
existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y el reconocimiento de la
necesidad compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de
Cajamarca, 2022; 2) No existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y la
busqueda de informacién en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad
de Cajamarca, 2022; 3) No existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y la
evaluacion de alternativas en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad
de Cajamarca, 2022 y 4) No existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y el
comportamiento post compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la

ciudad de Cajamarca, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En el capitulo de metodologia de la presente investigacion se empleara un enfoque
cuantitativo, lo que en palabras de Otero (2018), dicho enfoque trabaja sobre la base de una
revision de literatura enfocada en un tema de estudio especifico. Por otra parte, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), indican que el enfoque cuantitativo estd enfocado en la
recopilacién de datos, con los cuales se podran probar hipdtesis basandose en la medicion
numerica y el analisis estadistico con la finalidad de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. Adicionalmente, dicho enfoque es secuencial y probatorio. Entonces, el
presente estudio tiene un enfoque metodoldgico, ya que se pretende encontrar la relacion
entre dos variables empleando un analisis de la recoleccion de informacion mediante el

aplicamiento de encuestas.

Los tipos de investigacion segun Esteban (2018), es el basico y el aplicado, donde el
estudio béasico se divide en exploratoria, descriptiva, explicativa y predictiva, mientras que
por el lado de los estudios aplicados, en base a la investigacion basica de las ciencias facticas
se formulan problemas o hipotesis para resolver los problemas de la sociedad. Entonces, el
tipo investigacion del presente estudio, es de tipo basico descriptivo, ya que se pretende
describir la correlacion existente entre dos variables de estudio el cual tiene como objetivo

de incrementar el conocimiento de una realidad concreta (Esteban, 2018).

Posteriormente, en cuanto al nivel de investigacion el presente estudio estard bajo
nivel correlacional, ya que segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), los estudios
correlacionales estan enfocadas en conocer la relacion o grado de asociacion entre las
variables de estudio en un contexto particular. Entonces, en el presente estudio se aplica este
nivel de investigacion ya que se pretende demostrar la relacion entre publicidad y decision

de compra en los consumidores.
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Al mismo tiempo, el disefio de estudio de la presente investigacion estara basada en
el no experimental, el cuél consta en una investigacion que se centra en no manipular
deliberadamente las variables existentes, ya que en estos tipos de disefios en su gran mayoria

se observa o se miden fendmenos y variables para su anélisis (Hernandez & Mendoza, 2018).

Adicionalmente se aplicard un disefio de corte transversal, los que en palabras de
Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de corte transversal trata de recolectar datos en un
momento especifico. EI momento especifico en la recoleccion de datos para el presente

estudio serd el afio 2022. (Esteban, 2018)

Respecto a la poblacion de estudio, segun Arias, Villasis y Miranda (2016) en su
articulo cientifico definen que la poblacién es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible que servira para poder realizar la eleccidn de la muestra, ademas que debe cumplir
0 seguir una serie de criterios predeterminados. En ese sentido, el presente estudio de
investigacion, la poblacién de estudio es una cantidad desconocida, ya que segun el gerente
de tienda actualmente no poseen una base de datos de sus clientes mas frecuentes y por lo
tanto la poblacion se calcul6 en base a un promedio de sus productos vendidos en los ultimos

3 meses.

Asi pues, teniendo en cuenta a Herndndez y Mendoza (2018) la muestra es un
subgrupo de la poblacion seleccionada de la cual se quiere conocer mas y a la vez servira
para la obtencion de datos pertinentes. Por lo tanto, el muestreo que se utilizara en el estudio
sera no probabilistico, lo que en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este
tipo de muestreo supone un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de
la investigacion, es decir la eleccion muestral no depende de que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos, sino de la libre decisién del investigador o grupo de personas

que recolectan los datos. Para ello se utilizé el muestreo por conveniencia, el cual es un
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método de muestreo no probabilistico, el que consiste en la seleccion de los elementos méas
convenientes para la investigacion (Parra & Vazquez, 2017). Es decir, se realizé la seleccion
de la muestra segun la conveniencia y juicio del autor lo cuéles fueron seleccionados en base
al promedio de los productos vendidos en los tltimos 3 meses, debido a que se desconoce la
cantidad exacta de clientes en TIENDAS JOSELITO EIRL. Esto permitié que la muestra

seleccionada en el presente estudio sea un total de 80 clientes.

La investigacion es de método inductivo - deductivo, lo cual consiste en la obtencion
de conocimientos lo cuales van desde lo general hasta lo particular y viceversa, lo que
significa que de cada anélisis segln las variables de estudio en el objetivo planteado de la
investigacion se podré efectuar generalizaciones con relevancia cientifica que permitira

sustentar afirmaciones basadas en nuestras hipotesis.

Las tecnicas de recoleccion de datos segun Hernandez y Duana (2020) son
procedimientos y actividades necesarias para el investigador, ya que esto permite que pueda
obtener informacion relevante y necesaria con la finalidad de dar respuesta a su pregunta de
investigacion. Entonces, la técnica utilizada en el presente estudio para la recoleccion de

datos fue la encuesta, dirigidas a los clientes de Tiendas Joselito.

En palabras de Herndndez y Mendoza (2018) el instrumento de medicién es un
recurso esencial que utiliza el investigador con la finalidad de obtener y registrar informacion

0 datos sobre las variables que pretende estudiar.

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios las cudles fueron 2, un
instrumento para medir la variable de publicidad y la otra para medir la variable de decision
de compra. Para la primera variable el instrumento utilizado tomé como base el de la tesis
de Linares, Barrios y Gomez (2018) el cual lleva como titulo “La publicidad y la decision

de compra de los clientes en la empresa Ripley de Pucallpa,2017”. Para la segunda variable
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el instrumento utilizado tomo6 como base el de la tesis de More (2017), el cual tiene como

titulo “Marketing Mix y La Decision de Compra en la Muebleria Sefior de Muruhuay”.

Los cuestionarios estan conformados por 15 preguntas y 14 preguntas
respectivamente, es decir un total de 29 preguntas para medir ambas variables de estudio.
Dicha encuesta sera aplicada a una muestra de 80 clientes, los cuales deben responder con
una escala de LIKERT, lo que en palabras de Bedoya (2017), se ubica dentro de los
diferentes tipos de instrumentos de medicion en investigaciones de caracter cuantitativa, a
su vez, esta se compone por una serie de items o perfiles en donde a cada item se le asigna
un valor numeérico. Por tanto, la escala va del 1 al 5, y los 80 clientes deben responder segun

su criterio, donde 1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Cabe mencionar, que la validacion o también llamado juicio de expertos, consiste en
una serie de opiniones por parte de expertos en el tema, los cuales pueden identificar las
debilidades y fortalezas de los instrumentos de estudio lo que permitird un analisis profundo
en el desarrollo de la investigacion (Galicia, Balderrama & Edel, 2017). Es por ello que los
instrumentos utilizados en el presente estudio fueron validados por docentes UPN y estas
validaciones estan adjuntas en los anexos de la presente tesis. A su vez la confiabilidad de
los instrumentos se puso a prueba en un alfa de cronbach dando asi un valor de 0,848% de

confiabilidad, lo que indica que los instrumentos son sumamente confiables y buenos.

Tabla 1

Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

,848 N de elementos 29
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Posteriormente, para el analisis de datos de la informacion obtenida, se utilizo el
programa Excel y el programa SPSS, en donde ingreso y se analiz6 toda la informacion
obtenida gracias a los instrumentos de estudio. El software SPSS, permitié la elaboracion de
tablas, figuras y graficos segln los resultados obtenidos de la encuesta, la cual se aplico a
los clientes de Tiendas Joselito. Asi mismo, se pudo obtener el grado de correlacion entre
variables y dimensiones y también el nivel de significancia lo cuél servira para la aceptacion

o rechazo de las hipotesis.

Asimismo, con relacion a los aspectos éticos del presente estudio es preciso
mencionar que para la elaboracidn se han consultado estudios por otros autores en diferentes
bases de datos y paginas confiables, los cuales dichos estudios se han citado adecuadamente
segun APA. Por otra parte, la investigacion cumple con la Ley Universitaria y con el
Reglamento de Grados y titulos de UPN. Posteriormente, al momento de aplicar las
encuestas a la muestra de estudio se les informard que los datos recolectados seran
sumamente de uso académico y de forma voluntaria para que en los resultados finales estos

sean veraces y exactos con el fin de dar respuesta al problema planteado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

El presente capitulo muestra y explica los resultados obtenidos al momento de aplicar
la encuesta a los consumidores de Tiendas Joselito. La encuesta se aplico a una muestra de
80 clientes. Dicha encuesta, estd dividida en dos partes en donde la primera encuesta se
utilizé con el fin de analizar la primera variable de estudio que es la publicidad y la segunda
encuesta se utilizo para analizar la segunda variable de estudio que es la decision de compra
de los consumidores. La informacion obtenida serd mostrada a través de tablas, figuras y
ademas para encontrar la prueba de normalidad y la significancia se utiliz6 el programa
SPSS. Asi mismo, para la prueba de normalidad se utilizé la estadistica inferencial con el
proposito de encontrar el nivel de significancia respecto a las hipdtesis generales planteadas,
ademas de que en el presente estudio se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Snirnov, debido a que la muestra de estudio supera las 50 personas.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos:

53 %

= Hombre
Mujer

Figura 1 Género de los encuestados

En la figura nimero 1 se puede apreciar el genero de todas las personas a las cuales
se realizo la encuesta. Dicha figura muestra que el generd con mayor relevancia es el de la
mujer, es decir de la muestra de 80 clientes de Tiendas Joselito 42 fueron mujeres con un

porcentaje del 53% y 38 fueron varones con un porcentaje de 47%.
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Figura 2 Edad de los encuestados

En la figura nimero 2, se puede apreciar la edad de los encuestados donde el rango
con mas relevancia fue la edad entrel8 a 25 afos, lo que indica que el 64% de clientes de
Tiendas Joselito (51 personas) se encuentran dentro de este rango, posteriormente se
encuentra el 24% de clientes que estan dentro del rango 25 a 35 afios (19 personas) y
finalmente el menor rango de todos que fue de 35 a 45 afios con un porcentaje de 12% (10

clientes).

Posteriormente, para la primera variable que es publicidad se asigné 15 preguntas las
cuéles fueron medidas en la escala de Likert. Seguidamente se muestran los resultados
obtenidos al momento de aplicar el instrumento y sus respectivas preguntas y el analisis

correspondiente para cada dimension establecida:
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Tabla 2

Andlisis de variable Publicidad

Variable: Publicidad

Escala
DIMENSIONES Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

1. Creatividad 0,83% 5,87% 29,60% 43,37% 20,43%
2. Contenido 1,27% 6,70% 27,53% 43,73% 20,80%
3. Canales 11,58% 26,90% 35,63% 13,78% 12,20%
4. Pablico objetivo 25,00% 25,04% 19,78% 15,78% 14,52%
TOTAL % 9,67% 16,13% 28,14% 29,17% 16,99%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 2, se puede identificar que dentro de la variable publicidad un
43,37% considera que la creatividad casi siempre es de suma importancia en la publicidad.
Asi mismo un 43,73% considera que el contenido casi siempre es importante en un spot
publicitario. Adicionalmente, un 35,63% de los encuestados, indican que solo a veces los
canales de la publicidad son importantes para llegar al consumidor. Por otro lado un 25,04%
argumento que la publicidad de la empresa casi nunca llega a su publico objetivo al solo
enfocarse en publicidad interior.

Tabla 3
Anélisis de preguntas dimension Creatividad
DIMENSION: Creatividad

Escala

PREGUNTAS Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

1. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL es
original, nuevo, innovador y Unico en
su género?

2. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, se
capta facilmente el mensaje y se
entiende al momento su contenido?

2,50% 11,30% 33,80% 42,50% 10,00%

0,00 2,50% 17,50% 46,30% 33,80%
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3. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, lo
convence de forma creible los
argumentos a favor del producto?

TOTAL % 0,83% 5,87% 29,60% 43,37% 20,43%
Fuente: Elaboracion propia.

0,00% 3,80% 37,50% 41,30% 17,50%

En la tabla numero 3, para la dimension creatividad se puede apreciar que la
dimensién creatividad. Por ejemplo, en la primera pregunta de los 80 encuestados el 42,5%
respondieron que casi siempre la publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL
es original, nuevo, innovador y Unico en su género. Para la segunda pregunta, el 46,3% de
los encuestados respondieron que la publicidad de Tiendas Joselito EIRL, su contenido es
entendible y se capta facilmente el mensaje. Finalmente, en la pregunta nimero 3 el 41,30%
de los encuestados manifestaron que casi siempre la publicidad de Tiendas Joselito EIRL,
los convence de forma creible a los clientes.

Tabla 4
Analisis de preguntas dimension Contenido

DIMENSION: Contenido

Escala

PREGUNTAS Casi Casi

Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

4. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL sobre el
producto es relevante para los clientes y
se ajusta a lo anunciado?

5. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL sobre
sus productos te transmite un mensaje 2,50% 10,00% 35,00% 36,20% 16,20%
que ayuda a diferenciarlo de la
competencia?

6. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, sus
argumentos para el producto son creibles
y se cumple con la promesa de utilidad?

TOTAL % 1,27% 6,70% 27,53% 43,73% 20,80%
Fuente: Elaboracidn propia.

0,00% 6,30% 23,80% 43,80% 26,20%

1,30% 3,80% 23,80% 51,20% 20,00%
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En la tabla numero 4, las preguntas formuladas para la dimension contenido fueron

tres, de las cuales en la pregunta 4 del total de los encuestados el 43,80% respondieron que

casi siempre la publicidad sobre el producto que imparte la empresa es relevante para los

clientes y se ajusta a lo anunciado. Seguidamente, en la pregunta 5 del total de los

encuestados el 36,20% respondieron que la publicidad que utiliza Tiendas Joselito sobre sus

productos, transmite un mensaje que ayuda a diferenciarlo de la competencia. Posterior a

ello en la pregunta 6 el 51,20% del total de los encuestados respondieron que los argumentos

utilizados en la publicidad de la empresa son creibles y ademés se cumple con la promesa

de utilidad.

Tabla s

Anélisis de preguntas dimension Canales

DIMENSION: Canales

Escala
PREGUNTAS, Casi Casi .
Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

7. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, te ) 500 o5 0005 30,0006 8.80%  6,30%
informas a través de la radio o
television?
8. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL te 5,00% 13,80% 26,30% 27,50% 27,50%
informas a través del internet?
9. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, t€ 5000 569000 475006 8,80%  7,50%
informas a traves de medios exteriores
(publicad exterior)?
10, ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, € ;4 5000 555000 387006 10,00% 7,50%
informas a través de revistas o
catalogos?

TOTAL % 11,58% 26,90% 35,63% 13,78% 12,20%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 5 para la dimensién de canales se le asigné cuatro preguntas, en donde

los participantes respondieron que para la pregunta 7 del total de los 80 encuestados solo un

35% se informa de la publicidad de Tiendas Joselito mediante radio o television. En la
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pregunta 8 el 27,50% de los encuestados indicaron que siempre y casi siempre se informan
de la publicidad utilizada por Tiendas Joselito mediante el uso de internet (redes sociales).
En la pregunta 9 el 47,50% solo se informa a través de medios exteriores o (publicidad
exterior). Posteriormente, en la pregunta 10 indicaron que el 38,70% solo se informan solo
se informa mediante revistas o catalogos.

Tabla 6
Anélisis de preguntas dimension Publico Objetivo

DIMENSION: Publico Objetivo

Escala

PREGUNTAS Casi Casi
Nunca Aveces _
nunca siempre

Siempre

11. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, estan 0,00% 1,30% 16,30% 37,50% 45,00%
dirigidos a toda la poblacion general?
12. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, estan
dirigidos a un publico con un limite de
edad?
13. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, estan
dirigidos solo a la poblacion con nivel
de ingresos altos?
14. ¢;La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, estan
dirigidos solo a la poblacién de clase
social economicamente alta?
15. ¢La publicidad que imparte la
empresa Tiendas Joselito EIRL, estan
dirigidos solo a la poblacion de estilo
de vida moderna?

TOTAL % 25,00% 25,04% 19,78% 15,78% 14,52%
Fuente: Elaboracion propia.

28,70% 26,30% 27,50% 10,00% 7,50%

40,00% 31,30% 13,80% 8,80% 6,30%

40,00% 31,30% 13,80% 8,80% 6,30%

16,30% 35,00% 27,50% 13,80% 7,50%

En la tabla nimero 6, para la dimension pablico objetivo se asignd 5 preguntas, de
las cuales en la pregunta 11 el 45% de los encuestados respondieron que la empresa Tiendas
Joselito siempre utiliza publicidad que este dirigida a toda la poblacion. En la pregunta 12,
el 28,70% indicaron que en Tiendas Joselito nunca se utiliza publicidad que estén dirigidos

a un publico con un limite de edad. Seguidamente, en la pregunta 13, el 40% respondieron
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que en la empresa Tiendas Joselito la publicidad utilizada nunca esta dirigida a la poblacion
con nivel de ingresos altos. Asi mismo, en la pregunta 14, el 40% de los encuestados
respondieron que en la empresa Tiendas Joselito la publicidad utilizada nunca esta dirigida
a la poblacion de clase social econdmicamente alta. Finalmente, en la pregunta 15 el 35% de
los encuestados indicaron que en Tiendas Joselito la publicidad utilizada casi nunca esta

dirigida a la poblacion de estilo de vida moderna.

Seguidamente, para la segunda variable que es decision de compra del consumidor
se asignd 14 preguntas las cudles tambien fueron medidas en la escala de Likert.
Seguidamente se muestran los resultados obtenidos al momento de aplicar el instrumento y
sus respectivas preguntas y el analisis correspondiente para cada dimension establecida.

Tabla7

Analisis de preguntas dimension Creatividad

Variable: Decision de compra

Escala
DIMENSIONES Casi Casi .
Nunca A veces . Siempre
nunca siempre

iérlj]%(;gnoumlento de la necesidad de 535% 7.23% 26.58% 31.88% 29.08%
2. Busqueda de informacion 167% 2,53% 21,27% 29,17% 45,40%
3. Evaluacion de alternativas 4,60% 10,83% 37,90% 31,27% 15,40%
4. Comportamiento post compra 0,00% 190% 18,75% 44,43% 35,03%
TOTAL % 2,91% 5,62% 26,13% 34,19% 31,23%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla numero 7, se puede identificar que dentro de la variable creatividad un
31,88% considera que casi siempre reconocen la necesidad antes de realizar una compra. Asi
mismo un 45,40% siempre realiza una busqueda de informacion antes de adquirir un
producto o servicio. Adicionalmente, un 37.90 % realizan una evaluacion de las diferentes
alternativas antes de comprar un producto y finalmente un 44,43% argumento que su

comportamiento post compra casi siempre es satisfactoria.
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Tabla 8

Analisis de preguntas dimension Reconocimiento de la Necesidad de Compra

DIMENSION: Reconocimiento de la necesidad de compra

Escala

PREGUNTAS Casi Casi

Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

16. ¢Adquiere un producto de
acuerdo a sus necesidades?

17. ¢ Influye su familia 0 amigos para
optar en adquirir un producto de 18,80% 25,00% 31,30% 13,70% 11,30%
Tiendas Joselito EIRL?
18. ¢Usted compra sus productos
priorizando sus necesidades?
19. ¢(La empresa Tiendas Joselito
EIRL, brindan productos diversos
que logren satisfacer sus diferentes
necesidades?

TOTAL % 535% 7,23% 26,58% 31,88% 29,08%
Fuente: Elaboracidn propia.

1,30% 1,30% 15,00% 40,00% 42,50%

1,30% 1,30% 17,50% 32,50% 47,50%

0,00% 1,30% 42,50% 41,30% 15,00%

En la tabla nimero 8, para la dimensidn reconocimiento de la necesidad de compra,
se le asigno 4 preguntas. Por ejemplo, en la pregunta 16 del total de los encuestados, el 42,5%
respondieron que siempre adquieren un producto de acuerdo a sus necesidades.
Seguidamente, un 31,30% indicaron que a veces la familia y los amigos suelen ser un factor
influyente para optar en adquirir un producto de Tiendas Joselito. Asi mismo, el 47,50% de
los encuestados manifestaron que siempre compran sus productos priorizando sus
necesidades. Finalmente, en la pregunta 19 el 42,50% respondié que a veces la empresa
Tiendas Joselito brindan productos diversos que logren satisfacer las diferentes necesidades

de los clientes.
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Anélisis de preguntas dimension Busqueda de Informacion

DIMENSION: Busqueda de informacion

Escala
PREGUNTAS Casi Casi .
Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

20, (;psted compra de acuerdo a sus 0.00% 1.30% 15.00% 32.50% 51.20%
necesidades?
21. (Antes de comprar un producto o a5 3005 41309% 2250% 25,00%
recolecta informacion de este?
22. ;Cree usted_que la informacion de 000% 000% 7.50% 32.50% 60,00%
un producto es importante?

TOTAL % 1,67% 253% 21,27% 29,17% 45,40%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 9, para la dimension busqueda de informacién, se le asigné 3

preguntas, de las cuales en la pregunta 20, el 51,20% de los encuestados respondieron que

siempre compran de acuerdo a sus necesidades. En la pregunta 21, el 41,30% de los

encuestados respondieron que solo a veces recolectan informacién antes de comprar el

producto y el 60% respondid que siempre creen que la informacion de un producto es

sumamente importante.

Tabla 10

Analisis de preguntas dimension Evaluacion de Alternativas

DIMENSION: Evaluacién de alternativas

Escala
PREGUNTAS Casi Casi .
Nunca Aveces . Siempre
nunca siempre

23. ;Compra una marca en especial?  8,80% 15,00% 40,00% 23,80% 12,50%
24. (Evalla las distintas marcas
existentes en la empresa Tiendas g q40. 160005 3620% 3500% 13,70%
Joselito EIRL para la adquisicion de
un producto?
25. ¢Busc_a_alternat|vasylas compara 000% 7.50% 37.50% 35.00% 20,00%
antes decidirse por una en especial?

TOTAL % 4,60% 10,83% 37,90% 31,27% 15,40%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla numero 10, para la dimension evaluacion de alternativas se le asigné 3

preguntas, de las cuales en la pregunta 23, solo 40% de los encuestados indicaron que a veces
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compran una marca especial. Seguidamente, en la pregunta 24 el 36,20% de los encuestados
respondieron que solo a veces evallan las distintas marcas existentes para la adquisicion de
un producto en la empresa Tiendas Joselito. Finalmente, el 37,50% respondieron que a veces
buscan alternativas y las comparan antes decidirse por una marca en especial.

Tabla 11
Analisis de preguntas dimension Comportamiento post compra

DIMENSION: Comportamiento post compra

Escala

PREGUNTAS Casi Casi
Nunca Aveces .
nunca siempre

Siempre

26. ¢La expectativa fue buena al

comprar un producto en Tiendas 0,00% 1,30% 32,50% 46,30% 20,00%
Joselito EIRL?

27. ¢Espera frecuentemente tener una

buena expectativa del producto 0,00% 3,80% 11,20% 43,80% 41,30%
elegido?

28. Si el producto adquirido es bueno

y de calidad; ¢volveria a comprar otro 0,00% 0,00% 15,00% 31,30% 53,80%
producto proximamente?

29. ¢Queda totalmente satisfecho(a)

con los productos de Tiendas Joselito 0,00% 2,50% 16,30% 56,30% 25,00%
EIRL?

TOTAL % 0,00% 190% 18,75% 44,43% 35,03%
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la tabla 11 se puede apreciar las preguntas formuladas para la Gltima
dimensidn las cuales fueron 4. En la pregunta 26 el 46,30% de los encuestados respondieron
que casi siempre la expectativa fue buena al momento de comprar un producto de Tiendas
Joselito. Seguidamente, en la pregunta 27 el 43,80% de los encuestados manifestaron que
esperan frecuentemente tener una buena expectativa del producto elegido. El 53,80% de los
encuestados, expresaron que siempre volverian a comprar otro producto si este es bueno y
de calidad y finalmente en la pregunta 29 el 56,30% del total de los encuestados
manifestaron que casi siempre quedan totalmente satisfechos(as) con los productos de

Tiendas Joselito.
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Posteriormente, en la siguiente tabla se puede observar las pruebas de normalidad y
el nivel de significancia para cada variable de estudio.

Tabla 12
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1 Publicidad 117 80 ,008 ,945 80 ,002
V2 Decision de Compra ,079 80 ,200" ,988 80 ,656

Fuente: Elaboracion propia segun los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla nmero 12 se puede apreciar las pruebas de normalidad correspondiente
a cada de una de las variables de estudio. Para el presente estudio, la prueba utilizada es la
de Kolmogorov-Smirnov esto debido a que la muestra de estudio supera las 50 personas, es
decir el estudio posee una muestra de 80 personas, ademas de que la literatura cientifica
indica que para una muestra superior a los 50 individuos se debe optar por este método. Asi
mismo, se puede observar el nivel de significancia para cada variable, por ejemplo, para la
variable publicidad el nivel de significancia es de 0,008, y para la variable decision de
compra el nivel de significancia es de 020, es decir que en la primera variable los datos no
siguen una distribucion normal lo que indica trabajar las correlaciones con el Rho de
Spearman, mientras que en la segunda variable la distribucién de los datos siguen una
distribucion normal lo que indica trabajar las correlaciones con Pearson. Sin embargo, para
las correlaciones de las hipdtesis generales y especificas se trabajara con el Rho de
Spearman, debido a que la naturaleza de las variables de estudio es de caracter cualitativo y

presentan una escala de medicion ordinal.
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Posteriormente, se mostrara y analizara las diferentes correlaciones entre variables
para la comprobacion de la hipétesis general y las hipotesis especificas.

Tabla 13
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Publicidad Decision de compra
Coeficie_nlte de 1.000 388"
Publicidad correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 388™ 1,000
Decisién de  correlacion ’ ’
compra Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia segin los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla 13, se muestra que la correlacion existente entre la variable publicidad y
la variable decisién de compra del consumidor es de 0,388, lo que indica que si existe una
correlacion positiva media, es decir que la publicidad impartida por la empresa puede
influenciar en la decision de compra de los consumidores. Adicionalmente, se puede
visualizar que la correlacion es significativa a un nivel del 0,00 lo que indica que el margen
de error es del 0,01 y el 99% de los resultados obtenidos son correctos, por lo que, se acepta
la hipdtesis general planteada por el investigador, la cual indica que, si existe una relacion
positiva y significativa entre publicidad y la decisién de compra en los consumidores de
TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; y a la vez se rechaza la

hipétesis nula.

A continuacion, se muestra las correlaciones de las hipotesis especificas y el analisis

correspondiente para cada una de ellas:
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Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Reconocimiento de la

Publicidad necesidad de compra
Publici . .
ublicidad ;e ilateral) . 001
Rho de N 80 80
S ici *x
pearman Reconocimiento CoefmenF(? de ,357 1,000
de la necesidad correlacion
de compra Sig. (bilateral) ,001 .
P N 80 80

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia segun los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla 14, se muestra que la correlacion existente entre la variable publicidad y
la dimensidn reconocimiento de la necesidad compra del consumidor es de 0,357 lo que
indica que si existe una correlacion positiva media, es decir que la publicidad impartida por
parte de la empresa ayudara a reconocer una necesidad de compra en los consumidores. Asi
mismo, también se puede visualizar que la correlacion es significativa a un nivel del 0,01 lo
que indica que el margen de error es del 0,01 y el 99% de los resultados obtenidos son
correctos, por lo que se acepta la primera hipétesis especifica planteada la cual indica que,
si existe una relacién positiva y significativa entre publicidad y el reconocimiento de la
necesidad compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de

Cajamarca, 2022; y a la vez se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 15

Prueba de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Publicidad Blsqueda de
informacion
Cooroacin 100 293
Publici . .
ublicidad Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 80 80
Spearman ’ Coefmen?c? de 2903 1,000
Blsqueda de correlacion
informacion  Sig. (bilateral) ,008 :
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia segun los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla 15, se muestra que la correlacion existente entre la variable publicidad y
la dimensién basqueda de informacién por parte de los consumidores es de 0,293 lo que
indica que si existe una correlacion positiva media, es decir que la publicidad impartida por
de la empresa puede ser como una fuente de apoyo para que los clientes busquen informacion
de un determinado producto o servicio. Asi mismo, el nivel de significancia en este caso es
de 0,008 por lo que se acepta la segunda hipotesis especifica planteada la cual indica que, si
existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y la busqueda de informacién en
los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; y a la

vez se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Evaluacién de

Publicidad ]
alternativas
Coeﬁmen?c? de 1,000 364
Rho de Publicidad correlacion
Spearman Sig. (bilateral) : ,001
N 80 80
. Coeficiente de 4 1,000
Rho de Evaluacion de correlacion
Spearman  alternativas  Sig. (bilateral) ,001 :
N 80 80

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia segln los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla 16, se muestra que la correlacion existente entre la variable publicidad y
la dimension evaluacion de alternativas por parte de los consumidores es de 0,364 lo que
indica que si existe una correlacion positiva media, es decir que la publicidad impartida por
de la empresa ayudara a los consumidores a evaluar las diferentes alternativas de compra de
un producto, puesto que los consumidores podran visualizar ciertas caracteristicas en el
anuncio, como el precio, marca, disefio, etc. Asi mismo el nivel de significancia es de 0,001
lo que indica que la correlacidon es significativa y el margen de error es del 0,01 y con 99%
ajustada a la realidad, por lo que se acepta la tercera hipotesis especifica planteada la cual
indica que, si existe una relacién positiva y significativa entre publicidad y la evaluacién de
alternativas en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca,

2022; y a la vez se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

Comportamiento post

Publicidad
compra

Coomoion M

Publicidad o0 " ilateral) | 020

Rho de N 80 80
Spearman _ Coeﬂmen? de 259" 1,000

Comportamiento  correlacion
post compra Sig. (bilateral) ,020 :
N 80 80

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia segun los datos analizado en el programa SPSS.

En la tabla 17, se muestra que la correlacion existente entre la variable publicidad y
la dimension comportamiento post compra es de 0,259 lo que indica que si existe una
correlacion positiva media, es decir que la publicidad impartida por de la empresa si al final
de la compra el consumidor se siente feliz con el servicio o producto adquirido, este habra
cumplido su finalidad. Asi mismo el nivel de significancia es de 0,020 lo que indica que la
correlacion es significativa y el margen de error es del 0,01 y con 99% ajustada a la realidad
por lo que se acepta la cuarta hipotesis especifica planteada la cual indica que, si existe una
relacion positiva y significativa entre publicidad y el comportamiento post compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; y a la vez

se rechaza la hipdtesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al haber culminado el analisis de los resultados, en el presente capitulo se dard a
conocer algunas comparaciones de los resultados obtenidos en base a otros estudios vy el

punto de vista de diferentes autores.

En ese sentido, en la hipotesis general planteada la cual indica que, H1: existe una
relacion positiva y significativa entre publicidad y la decisibn de compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; se logro
determinar que la relacién entre ambas variables de estudio si presenta relacion alguna, ya
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojo un valor de 0,388, lo que indica
que si existe una correlacion positiva media, ademas de que la correlacién es significativa a
un nivel del 0,01, lo que indica que el margen de error es del 0,01 y el 99% de los resultados
obtenidos son correctos, por lo que por lo que se acepta la hipotesis general planteada la cual
indica que, si existe una relacion positiva entre las variables publicidad y decisién de compra.
De esta manera, se demuestra que las variables si se relacionan entre si, lo que indica que si
la empresa Tiendas Joselito realiza una buena publicidad, esta repercutird en la decisién de

compra de sus clientes.

Ante lo mencionado anteriormente, Torres (2017), basdndose en su hipdtesis general
obtuvo como resultados similares, ya que indica que la publicidad y decisién de compra si
se relacionan entre si, ya que el coeficiente de correlacién rho de Spearman arroj6 un 0,884,
lo que indica una correlacion positiva alta entre las variables de estudio. Asi mismo, Linares,
Barrios y Gomez (2018) obtuvieron como resultados similares en su prueba de hipdtesis
general, ya que estos obtuvieron que la correlacién o influencia sea positiva muy baja con
un valor de 0,123 y un valor de significancia de 0,237, lo que indica que la influencia o

correlacion fue positiva muy baja y no significativa entre las dos variables de estudio. Asi
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pues llegamos a entrar en discrepancia con el autor, ya que a pesar que sus resultados arrojan
una correlacién positiva muy baja, este indica que la publicidad no repercute en la decision

de compra.

Por parte de Huaman (2019), en sus resultados obtenidos indican que el alto nivel de
significancia estadistica afirma la relacién entre la publicidad y la decisién de compra en los
estudiantes de secundaria del Callao 2019, las cuales son afirmadas a través de un coeficiente
de correlacién de Rho de Spearman con un valor de 0,725. De igual forma, Lopez (2020),
baséndose en su objetivo general el cual fue determinar la relacién entre la publicidad online
y la decision de compra, obtuvo como resultados que ambas variables si tienen una relacién
positiva moderada ya que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0,667 con

un grado de significancia bilateral de 0,000 siendo inferior al 0,05.

Asi mismo, llevando los resultados obtenidos a una discusion en base a resultados
de autores y sus estudios internacionales, tenemos lo de Espin y Sanchez (2018), los cuéles
argumentaron que con un intervalo de confianza del 95% arroje una correlacion del 0,124 y
con un nivel de confianza del 99% arroje una correlacion del 0,513 entre las variables de
estudio, lo que indica que si existe una relacion en las variables de estudio, ademas de que
se concluye que los mensajes publicitarios tienen una participacion activa en las personas de

ya que estos recuerdan su contenido entre un 41% a 60%.

Paredes (2021), por el contrario, dejé de lado al Rho de Spearman y realizd sus
analisis en base al Chi cuadrado, dando como resultado que con un 52 Gl (grados de libertad)
y un nivel de significancia de 0,05 se obtenga un valor de 69,832 y un Chi cuadrado de
227,98 el cual supera al monto anterior de 69,832; por tanto, esto indica que la decision de
compra del consumidor se basa en la influencia de la publicidad. En cambio, en los

resultados obtenidos por parte de Calero (2020), se indica que los mensajes publicitarios
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generan una influencia positiva en los consumidores, puesto que el 79,7% de los encuestados
piensan que los mensajes publicitarios si influyen en el comportamiento de compra de los

consumidores.

Posteriormente, considerando la primera hipdtesis especifica el cual indica que,
HEL: existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y el reconocimiento de la
necesidad compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de
Cajamarca, 2022; se logro determinar que en efecto la relacion entre publicidad y la
dimension de reconocimiento de la necesidad si existe, ya que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman es de 0,357, lo que indica que si existe una correlacion positiva media,
ademas de que la significancia tiene un nivel del 0,01 (menor a 0,05), lo que indica que el
margen de error es del 0,01 y el 99% de los resultados obtenidos son correctos, por lo que se
acepta la primera hipoétesis planteada y se rechaza la primera hip6tesis nula. Por tanto, la
publicidad impartida por Tiendas Joselito permitird que las personas reconozcan alguna

necesidad en adquirir los productos de la empresa.

En base a lo mencionado anteriormente, Huaméan (2019), encontr6 resultados muy
parecidos a los de la presente investigacion, ya que este indica que la publicidad y el
reconocimiento de la necesidad si se relacionan y a su vez tienen un coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman igual a 0,425, esto quiere decir, que existe correlacion
positiva media, ademas de que el nivel de significancia equivale a 0,000, lo que indica que

es menor al 0,05.

De igual forma, considerando la segunda hipotesis especifica el cual indica que HE2:
existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y la busqueda de informacién en
los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; se logré

determinar que en efecto la relacion entre publicidad y la dimension de blsqueda de
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informacidn si existe, ya que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de 0,293, lo
que indica que si existe una correlacion positiva media ente la variable y dimension, ademas
el nivel de significancia es de 0,08, por lo que se acepta la segunda hipotesis planteada y se
rechaza la segunda hipotesis nula. Asi pues, mientras la publicidad de Tiendas Joselito sea
la adecuada y presente los datos necesarios, la busqueda de informacién en la publicidad

mostrada serd mucho mas facil de obtener para los clientes.

Asi mismo, Huaman (2019), en su investigacion encontrd datos muy similares al de
la presente investigacion, ya que de acuerdo con sus resultados obtenidos indica que la
publicidad y la busqueda de informacion si se relacionan entre si, puesto que el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es igual a 0,669, lo que indica que existe una correlacion
positiva de manera considerada, ademas de que el valor de significancia bilateral equivale a

0,000, lo que indica que es menor al 0,05.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica el cual indica que HE3: existe una relacion
positiva y significativa entre publicidad y la evaluacion de alternativas en los consumidores
de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022; en efecto se logro
determinar que si existe relacion entre la variable publicidad y la dimensién evaluacion de
alternativas por parte de los consumidores, ya que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,364, lo que indica que si existe una correlacion positiva media, ademas el
nivel de significancia es de 0,001 lo que indica que la correlacion es significativa y el margen
de error es del 0,01 y con 99% ajustada a la realidad, por lo que se acepta la tercera hipétesis
planteada y se rechaza la tercera hipotesis nula. En ese sentido, la empresa Tiendas Joselito
debe generar distintos tipos de publicidad en las cuéles se aprecie sus diferentes productos,
precios o promociones con tal de generar que el consumidor evalUe las diferentes alternativas

y realice la adquisicion de un producto.
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En ese sentido, los resultados obtenidos de Huaman (2019), son similares al del
presente estudio, ya que este manifiesta que si existe una relacion de por medio entre
publicidad y evaluacion de alternativas, puesto que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,617 lo que indica que existe una correlacion positiva de manera
considerada, ademas de que el valor de significancia bilateral equivale a 0,000, lo que indica

que es menor al 0,05.

Finalmente, en relacion a la cuarta y ultima hipotesis especifica la cual indica que
HE4: existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y el comportamiento post
compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca,
2022; se pudo determinar que si existe una relacion ente la variable publicidad y la dimension
comportamiento post compra de los consumidores, ya que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0,259, lo que indica que si existe una correlacion positiva media. Asi
mismo el nivel de significancia es de 0,020 lo que indica que la correlacidn es significativa
y el margen de error es del 0,01 y con 99% ajustada a la realidad, , por lo que se acepta la
cuarta hipotesis planteada y se rechaza la cuarta hip6tesis nula. En efecto, cuando la empresa
lance una buena publicidad el consumidor se verd influenciado por este y por tanto realizara

la compra y su comportamiento post compra serd el haber quedado satisfecho.

En cuanto a los resultados de Huaman (2019), en base a la relacion entre publicidad
y comportamiento post compra, los datos encontrados fueron similares, ya que el autor
afirma que si existe relacion entre la variable y la dimensién, ya que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman arroja un monto de 0,451, esto quiere decir que existe una
correlacion positiva media, ademas de que el valor de la significancia bilateral equivale a

0,000, lo que indica que es menor al 0,05.
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Posteriormente, considerando el contexto en el que se desarrolld el presente estudio
se pudo determinar que la publicidad es de suma importancia en el sector comercial, ya que
Tiendas Joselito se encuentra dentro de este sector y por tanto la publicidad generada por la
organizacion se verd reflejada en la decision de compras de sus consumidores. En ese
sentido, un 42,50% de los encuestados indicaron que la publicidad impartida por la empresa
Tiendas Joselito EIRL es original, nuevo, innovador y Unico en su género. Asi mismo, el
estudio de Torres (2017), también esta aplicada al mismo sector, sin embargo, el estudio
conlleva a entrar en desacuerdo con el autor debido a que dentro de la investigacion se puede
identificar que el nivel de la publicidad es considerado segun los consumidores un 36% mala,
un 33% regular y un 31% bueno, esto aplicado en el centro comercial Plaza Vea de Nuevo

Chimbote.

Por el contrario, al comparar los estudios de Huaméan (2019) y Marin (2020), se pudo
identificar que ambas investigaciones estan centradas dentro del rubro alimenticio sin dejar
de lado el sector comercial. Por tanto, se afianza la similitud con las presentes
investigaciones, ya que la publicidad también es de suma importancia en este rubro y
también genera implicancias al momento de adquirir un producto, es decir la publicidad
también esta implicita en la decision de compra en el comportamiento del consumidor dentro

del rubro alimenticio.

De igual forma, el presente estudio también guarda relacion con los estudios de
Lépez (2020) y More (2017), ya que ambos autores coinciden al momento de establecer las
dimensiones para la variable decision de compra del consumidor, esto debido a que en el
presente estudio las dimensiones para la segunda variable fueron 4 y son sumamente iguales
al de los autores ya mencionados. En el caso de Lopez (2020), indica que la decisién de

compra se divide en 3 dimensiones las cuéles son el reconocimiento de necesidades, la
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evaluacion de distintas opciones o alternativas y la eleccion del producto. Asi mismo, More
(2017) argumenta que las dimensiones para esta variable son las mismas, con la Unica
diferencia de que el autor considera 2 dimensiones méas las cuales son la busqueda de

informacion y el comportamiento posterior a la compra.

Por el contrario, en el estudio de Condor y Chuquilin (2021), conlleva a entrar en una
diferencia con el autor debido a que este considera que las dimensiones de la decision de la
compra se dividan en tres aspectos sumamente diferentes a los ya mencionados
anteriormente, sin embargo los resultados obtenidos guardan relevancia. En este caso, los
autores indican que las dimensiones para la variable son los datos de entrada, el proceso y
los datos de salida. Sin embargo, cabe recalcar, que dentro de la dimension proceso los
autores establecen 3 indicadores los cuales son el reconocimiento de la necesidad, la
busqueda anterior a la compra y la evaluacion de alternativas, y para la dimensién de datos
de salida establecen como indicadores al comportamiento de compra y a la evaluacion

posterior a la compra.

Por otra parte, en relacion al marco teérico se puede afirmar que segun la asociacion
para profesionales de marketing American Marketing Asociation (2017), Gomez (2017) y
Monferrer (2013), la publicidad es una herramienta de suma importancia que permite
difundir informacién mediante mensajes persuasivos con el fin de dar a conocer algin
producto o servicio mediante los diferentes medios de comunicacion. Asi mismo Linares,
Barrios y Gomez (2018), indican que la variable publicidad presenta 4 dimensiones, en
donde la primera de ellas viene a ser la creatividad, y en palabras de Sergio (2020), la
creatividad publicitaria es la elaboracion de mensajes de la manera mas original o diferente

posible. Esto se comprueba, ya que en el presente estudio se pudo determinar que en
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promedio el 43,37% de los encuestados crean que casi siempre la creatividad es sumamente

importante al momento de realizar un spot publicitario.

Asi mismo, se comprueba también, el argumento tedrico basado en la segunda
dimension de la publicidad, ya que esta viene a ser el contenido segin Linares, Barrios y
Gomez (2018). El contenido publicitario en palabras de Maxima (2020), son aquellos
mensajes por el cual el anuncio estd conformado ya sea mediante soportes gréaficos,
audiovisuales o auditivos. Asi mismo, argumenta también que dentro del contenido de la
publicidad suelen utilizarse imagenes referenciales, textos o slogans de las marcas o
productos, mdsica de acompafiamiento en caso sea una publicidad audiovisual. En ese
sentido, en la presente investigacion se comprob6 que en promedio el 43,73% de los
encuestados consideran que casi siempre el contenido de la publicidad es sumamente

importante al momento de que las empresas impartan un anuncio publicitario.

Adicionalmente, se comprueba también el planteamiento de la tercera dimension de
la publicidad la cudl viene a ser los canales o medios de difusion publicitaria segun Linares,
Barrios y Gomez (2018). Dichos autores, citan a CreceNegocios (2014), los cudles
manifiestan que los canales publicitarios son los medios o canales a través de los cuales se
envian los mensajes o spots publicitarios hacia un determinado publico objetivo. Asi mismo,
por parte de Toro y Villanueva (2017) y Chavarria y Herrera (2016) manifiestan que dentro
de los canales o medios de difusion publicitaria pueden encontrarse a la television, la radio,
prensa y revistas, vallas y carteles o conocidos también como publicidad en medios
exteriores, internet (redes sociales), marketing directo, publicidad en tienda, entre otros. Al
mismo tiempo, en el presente estudio se logré determinar que en promedio el 35% de los
encuestados casi nunca se informa de la publicidad impartida por Tiendas Joselito a través

de la television, un 27,50 % indicaron que siempre y casi siempre se informan de la
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publicidad impartida mediante el uso de internet, un 47,50% se informa a través de los

medios exteriores y el 38,70% a través de revistas.

De igual forma, se comprueba el argumento teérico de la cuarta dimension, ya que,
segun Linares, Barrios y Gomez (2018), esta tltima dimension de la publicidad viene a ser
el publico objetivo, y segun las palabras de Peiré (2017), dicha dimensién es considerada
como un grupo determinado de personas las cuales pueden ser clientes, consumidores y
compradores en donde las empresas pretenden satisfacer sus necesidades mediante
productos o servicios. Entonces, la publicidad va dirigido a un publico objetivo los cuales
pueden ser clasificados segun el sexo, edad, clase social, entre otras. En ese sentido, en la
presente investigacion se comprobd que en promedio el 25,04% de los encuestados
consideran que casi nunca la publicidad de Tiendas Joselito debe ir a un determinado publico

objetivo, debido a que esto puede generar puntos vulnerables en la organizacion.

Posteriormente, se comprueba el marco tedrico de la segunda variable de estudio, ya
que en palabras de Kotler y Gary (2013) la decisién de compra es parte del proceso de
compra en los consumidores al momento de adquirir un servicio o producto el cual inicia
con el reconocimiento de las necesidades. Asi mismo, en el presente estudio, se observa que
la primera dimension para la variable decision de compra es el reconocimiento de la
necesidad y a su vez guarda relacién con el estudio de More (2017), ya que dicho autor
también considero Kotler y Gary (2013), los cudles indican que el proceso de decision de
compra se inicia con el reconocimiento de la necesidad. Esto se comprueba, ya que en la
investigacion se pudo determinar que en promedio el 31,88% de los encuestados consideran
que casi siempre es importante reconocer las necesidades de compra al momento de adquirir

un producto en Tiendas Joselito.
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Se comprueba también el argumento teérico basado en la segunda dimension de la
variable decision de compra, el cuél es la basqueda de informacion de tal modo que se guarda
relacion con el estudio de More (2017) debido a que el autor también considera dicha
dimension. En ese sentido, Kotler y Gary (2013), indican que la busqueda de informacion es
el segundo paso del proceso de compra en donde los consumidores buscan toda la
informacion necesaria acerca del producto que desea adquirir. En efecto, el estudio
comprob6 que en promedio el 45,40% de los encuestados consideren que siempre es

importante la busqueda de informacion para realizar una compra en Tiendas Joselito.

Asi mismo, en la tercera dimension de la variable decisién de compra se considera a
la evaluacion de alternativas, el cual coincide y guarda relacion con el estudio de More
(2017). Dicha dimensién, tiene el respaldo tedrico de Kotler y Gary (2013), puesto que
dichos autores indican que la evaluacion de alternativas es el tercer paso en el proceso de
compra de los consumidores, ademas en esta parte el consumidor evalla una serie de
aspectos ya sea el precio, el producto, la calidad y demés aspectos propios o externos al
producto o servicio a adquirir. Esto se comprueba, ya que en el presente estudio se pudo
determinar que en promedio el 37,90% de los encuestados considera que solo a veces

evalUan las distintas alternativas al momento de adquirir un producto en Tiendas Joselito.

Finalmente, en la Gltima dimension de la segunda variable del presente estudio se
considera al comportamiento post compra el cuél guarda relacion con el estudio de More
(2017), ya que el autor considera lo mismo. Asi mismo, dicha dimension es respaldada por
Kotler y Gary (2013), los cudles indican que este aspecto es el Gltimo paso en el proceso de
compra de los consumidores, ademas indican que el consumidor estara satisfecho o
insatisfecho después de haber realizado la compra, es decir el comportamiento posterior a la

compra generard una satisfaccion o desagrado. Esto se comprueba, ya que en el presente
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estudio se pudo determinar que en promedio el 44,43% de los encuestados indica que casi
siempre su comportamiento posterior a la compra es positivo, es decir las expectativas en
relacion al producto fueron buenas y muy bien aceptadas por los clientes al momento de
adquirir un producto en Tiendas Joselito. Ademas de que un 56,30% de los encuestados

quedaron satisfechos con los productos de la empresa.
Por otro lado, en cuanto a las limitaciones de la presente investigacion se evidencio

que existe una escasa bibliografia sobre las variables de investigacion aplicadas en un ambito
local, sin embargo, dichas limitaciones fueron superadas realizando una ardua busqueda en
diferentes repositorios a nivel local en donde se considerd solo aquellos estudios que por lo

menos tengan una de las variables y tengan un enfoque similar al del presente estudio.

Otra de las limitaciones presentadas en la presente investigacion, fueron los
antecedentes internacionales, ya que estos al estar enfocados en un contexto diferente la
estructura es sumamente distinta a nuestro contexto, sin embargo, estas limitaciones fueron
superadas realizando un anélisis comparativo de los diferentes contextos y seleccionando los
contextos mas semejantes al nuestro ademas se considerd aquellos estudios que presenten
por lo menos una de las dos variables y ademéas que tengan una estructura parecida al de

nuestro contexto.

Posteriormente, otra de las implicancias presentadas, fue al momento de analizar los
datos que se obtuvieron al de aplicar la encuesta, ya que estos debian ser analizados en el
programa SPSS, por lo que se desconocia el uso adecuado del software, sin embargo, esto
no representd un problema, ya que fue superada mediante el uso de videos tutoriales y por

asesorias relacionadas al SPSS brindadas por la universidad.

Finalmente, se recomienda que si se pretende realizar estudios basados en publicidad

y decision de compra, se tenga en cuenta a aquellas empresas que hagan uso de estos
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conceptos, es decir que se debe tener en cuenta a las empresas que hagan publicidad ya que

sera mucho mas facil la aplicacién y el desarrollo de la misma.

Considerando los resultados de la investigacion y el analisis correspondiente bajo el
objetivo e hipotesis general y bajo los objetivos y las hipdtesis especificas, se presentan las

siguientes conclusiones:
En base al objetivo general formulado, el cuél fue “Determinar la relacion existente

entre publicidad y la decision de compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO
EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022 y en base a la hipdtesis general el cual indica que
“Existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y la decision de compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022”; se
concluye que la relacion entre ambas variables si existe, ya que la correlacion existente entre
la variable publicidad y decision de compra del consumidor es de 0,388, lo que indica una

correlacion positiva media.

En base al primer objetivo especifico formulado, el cual fue “Establecer la relacion
existente entre publicidad y el reconocimiento de la necesidad de compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022” y en base
a la primera hipotesis especifica el cual indica que “Existe una relacion positiva y
significativa entre publicidad y el reconocimiento de la necesidad compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022”; se
concluye que la correlacion existente entre la variable publicidad y la dimension
reconocimiento de la necesidad de compra del consumidor si existe, ya que el coeficiente de

correlacion es de 0,357, lo que indica una correlacion positiva media.

En base al segundo objetivo especifico formulado, el cual fue “Establecer la relacion

existente entre publicidad y la busqueda de informacidn en los consumidores de TIENDAS
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JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022” y en base a la segunda hipotesis
especifica el cual indica que “Existe una relacion positiva y significativa entre publicidad y
la busqueda de informacién en los consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
ciudad de Cajamarca, 2022”; se concluye que la correlacion existente entre la variable

publicidad y la dimension basqueda de informacion si existe, ya que el coeficiente de
correlacion es de 0,293, lo que indica una correlacion positiva media.

Posteriormente, en base al tercer objetivo especifico formulado, el cual fue
“Establecer la relacion existente entre publicidad y la evaluacion de alternativas en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022” y en base
a latercera hipotesis especifica el cual indica que “Existe una relacion positiva y significativa
entre publicidad y la evaluacion de alternativas en los consumidores de TIENDAS
JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022”; se concluye que la correlacion
existente entre la variable publicidad y la dimension evaluacién de alternativas en los
consumidores si existe, ya que el coeficiente de correlacién es de 0,364, lo que indica una

correlacion positiva media.

En base al cuarto y ultimo objetivo especifico formulado, el cual fue “Establecer la
relacion existente entre publicidad y el comportamiento post compra en los consumidores
de TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022 y en base a la tercera
hipotesis especifica el cual indica que “Existe una relacion positiva y significativa entre
publicidad y el comportamiento post compra en los consumidores de TIENDAS JOSELITO
EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022”; se concluye que la correlacion existente entre la
variable publicidad y la dimensién comportamiento post compra en los consumidores Si
existe, ya que el coeficiente de correlacién es de 0,259, lo que indica una correlacion positiva

media.
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Finalmente, en base a la problematica del presente estudio, la cual indica que los
canales los canales mas utilizados para hacer publicidad son netamente interiores se
concluye que se debe tomar en cuenta la publicidad por medios exteriores ya que llega a un
mayor objetivo, esto debido a que segun el 47.50% de los encuestados, indicaron que se
informan de los productos de la empresa a través de este canal, por lo que si la empresa usara

mucho mas este medio tendria un mayor alcance.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES II\E/ISé:[I)AILCAiSEI
- - Originalidad
En palabras de Monferrer (2013), indica que la ) Cla?idad
publicidad utiliza una estrategia sumamente Creatividad - Poder de
creativa para llegar a los clientes, en donde la "
e . . - conviccion
creatividad es fundamental al momento de La variable Publicidad se medira a ~Relevancia
definir el mensaje o contenido del anuncio. Asi través de un cuestionario de . ; o
. A < . . : Contenido - Diferenciacion
mismo, indica también que la publicidad es preguntas las cuales seran aplicadas - Credibilidad
. aquella informacién dirigida a todo el mercado  con el instrumento ya validado para - .
Publicidad P e . - - - Radio Escala ordinal
0 a un publico objetivo con el fin de posteriormente analizar los datos -
: . - e ; ' . - Internet (paginas
promocionar ideas, bienes o servicios las cuales obtenidos con el fin de medir su Canales web)
son efectuadas a través de los diferentes canales  confiabilidad y relacion existente . .
X L . - Medios exteriores
0 medios de comunicacion ya sea en masa con la segunda variable. - Revista
mediante anuncios o inserciones pagados por el Tino d
vendedor cuyo mensaje es controlado por el - _— - 11PO de Sexo
. Publico objetivo - Rango de edad
anunciante. .
- Clase social
- - Problema
Reconocimiento de p .
- - Estimulos internos
la necesidad .
- Estimulos externos
. L - Impulso
Segun Kaotler y Gary (2013) la desicion de La ve_xr[able D?C'Slon de Compra se Busqueda de - Producto satisfactol
medird a través de un cuestionario . L
compra es parte del proceso de compra en los . informacion - Fuentes de
. . de preguntas las cuales seran . it
consumidores al momento de adquirir un : - informacion
s - L aplicadas con el instrumento ya - -
Decisién de servicio o producto, el proceso inicia con el : - L - Actitudes hacia .
o ; . validado para posteriormente Evaluacién de . Escala ordinal
compra reconocimiento de las necesidades, sigue la - . : diferentes marcas
X - : analizar los datos obtenidos con el alternativas .
busqueda de informacidn, luego se realiza una . - - - Atributos
” . . fin de medir su confiabilidad y -
evaluacion de alternativas, se decide la compra - . - Expectativas del
. . relacion existente con la segunda .
y finalmente el comportamiento post compra. . consumidor
variable. . -
Comportamiento - Rendimiento del
post compra producto
- Disonancia
cognitiva
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

La publicidad y

la decision de compra de los

consumidores en TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
ciudad de Cajamarca, 2022.”

alternativas en los consumidores
de TIENDAS JOSELITO EIRL,
en la ciudad de Cajamarca, 2022?

publicidad y la evaluacion de
alternativas en los consumidores de
TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
ciudad de Cajamarca, 2022.

significativa entre publicidad y la
evaluacion de alternativas en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO
EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

¢Cual es la relacién existente entre
publicidad y el comportamiento
post compra en los consumidores
de TIENDAS JOSELITO EIRL,
en la ciudad de Cajamarca, 2022?

Establecer la relacion existente entre
publicidad y el comportamiento post
compra en los consumidores de
TIENDAS JOSELITO EIRL, en la

Existe una relacion positiva y
significativa entre publicidad y el
comportamiento post compra en los
consumidores de TIENDAS JOSELITO
EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Evaluacion de
alternativas

- Evaluacion de
alternativas (precio,
calidad)

Comportamient
0 post compra

- Expectativas del
consumidor

- Desempefio
percibido

- Satisfaccion de

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
- Originalidad Enfoque:

S - L o o - Claridad Cgantitat_ivo o
2 H1: Existe una relacion positiva y Creatividad Tipo de investigacion:
S significativa entre publicidad y la decision - Poder de Basico

‘5 de compra en los consumidores de conviceton Nivel de investigacion:
= TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad - Relevancia Correlacional

5 . S L de Cajamarca, 2022. Contenido - Diferenciacion Disefio: No experimental
__f ¢Cuél es la relacidn existente entre Establecer la relacion existente entre Credibilidad de corte transversal
=2 publicidad y la decision de publicidad y la decision de compra en - ! Poblacion: Desconocida,
- compra en los consumidores de los consumidores de TIENDAS Publicidad - Radio no se tiene el monto
g TIE_NDAS JOS_ELITO EIRL, en JO_SELITO EIRL, en la ciudad de - Internet (paginas exacto.

d la ciudad de Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022. HO: No existe una relacién positiva y Canales web) M/ues_tra.: 80

8 significativa entre publicidad y la decision - Medios exteriores 'I;ecnlca. Encgesta
= de compra en los consumidores de - Revista nstrumento:

2 TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad _ Cuestionario

a de Cajamarca, 2022. - Tipo de sexo

% Publico objetivo - Rango de edad

[ - Clase social

(]

o 2 PROBLEMAS c - c

N

§ § ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS

§ < ¢Cual es la relacion existente entre  Establecer la relacion existente entre Existe una relacién positiva v significativa Estimulos int

g 9 publicidad y el reconocimiento de publicidad y el reconocimiento de la - P ysig - - Estimulos internos

=R . - entre publicidad y el reconocimiento de la Reconocimiento  _ eqtimul t

Iz la necesidad de compra en los necesidad de compra en los : - . Stimulos externos

g g : - necesidad compra en los consumidores de de la necesidad de .

S .5 consumidores de TIENDAS consumidores de TIENDAS - - Tipos de

o'z . . TIENDAS JOSELITO EIRL, en la ciudad compra .

2 O JOSELITO EIRL, en la ciudad de JOSELITO EIRL, en la ciudad de - necesidades

2 Cai ” . de Cajamarca, 2022.

o ajamarca, 20227 Cajamarca, 2022.

g ¢Cual es la relacién existente entre Establecer la relacion existente entre Existe una relacion  positiva vy - Necesidad

g, publicida_d y la bL’quued_a de publicida_d y la bl]squ_eda de significativa entre publ_icidad y la Busqueda de - Experiencia

g informacion en los consumidores informacion en los consumidores de blsqueda de informacién en los informacion

S de TIENDAS JOSELITO EIRL, TIENDAS JOSELITO EIRL, en la consumidores de TIENDAS JOSELITO - Fuentes de

3 en la ciudad de Cajamarca, 2022? ciudad de Cajamarca, 2022. EIRL, en la ciudad de Cajamarca, 2022. Decisin d informacién

5 ¢Cudl es larelacion existente entre gtaplecer la relacion existente entre Existe una  relacion  positiva y eciston de - Actitudes hacia

@ publicidad y la evaluacion de compra diferentes marcas

L

=

>

el

<

o

2

°

=]

o

<

—

ciudad de Cajamarca, 2022.

cliente
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Anexo 3. Instrumento de estudio Variable 1y 2

1 UPN La publicidad y la decision de compra de los

Cuestionario N°1

Estimado cliente, la presente encuesta es un conjunto de preguntas relacionadas con la publicidad de la empresa Tiendas Joselito EIRL, es confidencial

y anénima y solo se realiza con fines de investigacion, agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la prueba.

INSTRUCCIONES: Edad Sexo
e Lea detenidamente cada una de las preguntas y califique del 1 al 5 segln su criterio, donde: De 18 a 25 s!(sal) Hor_nbre si(sal)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre De 25a 35 s!(sal) Mujer si (sal)
1 2 3 1 5 De 35 a 45 si(sal)

De 45 a 55 si(sal)

e Todas las preguntas deben ser respondidas. De 55 a 65 si(sal)
e Procure responder las preguntas de manera personal y suma sensates.
e Sus respuestas servirdn para el desarrollo de una tesis.
e Tiene la libertad de tomarse el tiempo necesario para el desarrollo del cuestionario.
Instrumento de estudio 1
Escala
VARIABLES [DIMENSIONES| INDICADORES PREGUNTAS 11273
Originalidad ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL es original, nuevo,
nginalidad | jnnovador y tnico en su género?
. ) ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, se capta facilmente el
Creatividad Claridad mensaje y se entiende al momento su contenido?
Poder d . ..| ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, lo convence de forma
Publicidad Oder de convicelol creiple los argumentos a favor del producto?
ublicida Rel . ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL sobre el producto es
elevancia | rejevante para los clientes y se ajusta a lo anunciado?
C id Dif . ., | ¢Lapublicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL sobre sus productos te
ontenido HErenciacion | transmite un mensaje que ayuda a diferenciarlo de la competencia?
I ;La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, sus argumentos para
Credibilidad | ¢ P q P : g P

el producto son creibles y se cumple con la promesa de utilidad?

Tejada Julca Jheferson Tomas Péag. 68




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

La publicidad y la decision de compra de los
consumidores en TIENDAS JOSELITO EIRL, en la

ciudad de Cajamarca, 2022.”

Instrumento de estudio 1

Escala
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS 51314
Television ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, te informas a través
de la radio o television?
Internet (paginas | ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL te informas a través
Canales web, redes sociales)| del internet (redes sociales)?
Medios exteriores ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, te informas a través
de medios exteriores (publicad exterior)?
Revista ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, te informas a través
de revistas o catalogos?
Publicidad Tino de sexo ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, estan dirigidos a
P toda la poblacion general?
¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, estan dirigidos a un
Rango de edad publico con un limite de edad?
Pablico obietivo ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, estan dirigidos solo
J a la poblacion con nivel de ingresos altos?
Clase social ¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, estan dirigidos solo

a la poblacion de clase social econdmicamente alta?

¢La publicidad que imparte la empresa Tiendas Joselito EIRL, estan dirigidos solo
a la poblacion de estilo de vida moderna?

Fuente: http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4003/000003626 T-ADMINISTRACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Cuestionario N°2
Estimado cliente, la presente encuesta es un conjunto de preguntas relacionadas con la decision de compra de los consumidores de la empresa Tiendas

1 UPN La publicidad y la decision de compra de los

Joselito EIRL, es confidencial y anénima y solo se realiza con fines de investigacion, agradecemos su colaboracion en el desarrollo de la prueba.

INSTRUCCIONES: Edad Sexo
e Lea detenidamente cada una de las preguntas y califique del 1 al 5 segun su criterio, donde: Del8a25 ( ) Hombre ( )
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre De25a35 () Mujer )

1 2 3 4 5 De35a45 ( )

e Todas las preguntas deben ser respondidas. De45a55 ( )

e Procure responder las preguntas de manera personal y suma sensates. De55a65 ( )

e Sus respuestas serviran para el desarrollo de una tesis.

e Tiene la libertad de tomarse el tiempo necesario para el desarrollo del cuestionario.

Instrumento de estudio 2

Escala

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS 112134

Estimulos internos ¢Adquiere un producto de acuerdo a sus necesidades?

Estimulos externos ¢Influye su familia 0 amigos para optar en adquirir un producto de Tiendas Joselito

Reconocimiento de la EIRL?
necesidad de compra ¢Usted compra sus productos priorizando sus necesidades?
Tipos de necesidades ¢La empresa Tiendas Joselito EIRL, brindan productos diversos que logren
satisfacer sus diferentes necesidades?
. Necesidad ¢Usted compra de acuerdo a sus necesidades?
Busqueda de ——— : . —
X - Experiencia ¢Antes de comprar un producto recolecta informacion de este?
informacion - — - — .
Decision de Fuentes de informacion ¢ Cree usted que la informacién de un producto es importante?
. - ; Compra una marca en especial?
Compra Actitudes hacia diferentes |- p — peCial - -
L ¢Evalua las distintas marcas existentes en la empresa Tiendas Joselito EIRL para la
Evaluacion de marcas

adquisicion de un producto?

alternativas = -
Evaluacion de alternativas

. . ¢ Busca alternativas y las compara antes decidirse por una en especial?
(precio, calidad)

¢La expectativa fue buena al comprar un producto en Tiendas Joselito EIRL?

Expectativas del consumidor ¢ Espera frecuentemente tener una buena expectativa del producto elegido?

Comportamiento post

compra Desempefio percibido Si el producto adquirido es bueno y de calidad; ¢volveria a comprar otro producto

préximamente?

Satisfaccion de cliente ¢Queda totalmente satisfecho(a) con los productos de Tiendas Joselito EIRL?

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20,500,12692/7179
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Anexo 4. Base de datos de los encuestados

H © - Tesis 2 Base de datos - Excel Jheferson Tejada g cal o
Archivo Inicio Inserta Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Ayuda Nitro Pro ~ Acrobat Q :Qué desea hacer? H_ Compartir
I:I D [ Barra de formulas Q [E) Q EE E gl £ Diviair ED’_]

. E ) - ~ Ocultar .
Normal|Ver salt. Dlsem_o [ ] Lineas de cuadricula Encabernaes Zoom 100% Ampl!ar Mueva Organizar Inmovilizar Cambiar Macros
Pig. de pégina selecciobn | ventana todo @ ventanas @
Vistas de libro Mostrar Zoom Ventana Macros ~

AHS52 < Jr v

A B C [} E F G H | J K L M n a P e] R s T u v W X Y 2 Ab LB AC A0 AE AF AG [
(Ml Edad B Sexo B 1;Lapull 2 ;iapull 5.o0a pull 4.cLa pull 5.cLa pull 6.7La pulll 7210 pull 6.c1a pulll 9512 pull 10,502 p Bl 11700 pilld 12,510 pB 13700 B 1400 B 15500 p B 1.5 Adquild 2.2 infludd 3.Usted 4.7La erll 5. Ustedd 6.;Antedd 7.;Cree B 6.;Comild 9.;Evaidl 10.;Bus K 1L el - = —
2 |De26335  Mujer Aueces  Siempre  Casisiempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Aueces Aueces  Aueces  Casinuncs  Siempre  Munca Casinunca  Muncs Casisiempre Aveces  Siempre  Casisiempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Casinunca Aueces  Aweces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
3 |Def8a25 Hombre  Casinuncs Aueces  Aweces  Aueces  Aveces  Casisiemprs Nunca Munca Casinunca Casinunca Casisiempre Aueces  Casinunca Casinunca Aweces  Casisiempre Ausces  Aueces Casiziempre Casisiempre A ueces  Siempre  Aueces  Casinunca Aweces  Aweces  Siempre  Siempre  Casisiemprs
4 |Def8a?5 Hombre  Casinunca Siempre  Aweces  Aweces  Siempre  Casisiempre Runca Nunca Nunca Nunca Siempre  Aueces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  hlunca Nunca Aueces  Siempre  NMunca Siempre  Muncs Casisiempre Casi siempre Casi siempre Siempre  Siempre  Casi siempre
6 De26adf  Mujer A veces Casi siempre A veces Aveces Aveces Aveces Aveces A veces A veoes A veoes A veoes A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces A veces A veoes A veoes A veoes A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces
£ |Def8a?5 Hombie  Casisiempre Casisiempre Auveces  Aweces  Aweses  Aueces  Aweces Aweces  Casinunca Casinunca Casisiempre Nunoa Nunca Nunea Nunca Casi siempre kunca Casisiempre Aweces  Giempre  Casisiempre Casisiempre Aveces  Aueces  Aweces  Aueces  Casisiempre Siempre  Casisiempre
7 Det8a?s  Mujer Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces. Aveces £ veces £ veces Siempre Munca Munca Munca A veces Caasi siempre A veces Caasi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre A veces Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Caasi siempre
8 |Det8a?s  Mujer A veces Siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre Munca A veces Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre A veces Casi siempre A veces Casi siempre A veces Siempre Casinunca A veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre|
3 |Det8a2f  Mujer Casinunca Siempre  Aweses  Siempre  Casisiempre Aveces  Nunca Aweces  Aveces  Casisiempre Aveces  Aveces  Aweces  Aweves  Casisiempre Siempre  Munca Casisiempre Aveces  Casi siempre Casisiempre Siempre  Munca Aweces  Aweves  Aweces  Casisiempre Siempre  Siempre
10 |Det8a2s  Mujer Aueces  Aueces  Casisiempie Aueces  Casisiempre Casisiempre Casinunca Aweces  Aueces  Casinunea  Casisiempre Nunca Casinunca Aweces  Aueces  Siempre  Munca Siempre Aueces  Siempre  Casisiempre Siempre  Casinunca  Casisiempre Siempre  Awveces  Awueces  Siempre  Casisiempre
N [Det8a25  Mujer Aueces  Siempre  Casisiempre Cagisiempre Aveces  Casisiemprs Casinunca Casisiempre Aueces  Casiziempre Casisiempre A ueces  Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Cazi siempre Aveces  Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi siempre Casi sismprs
12 |Det@a2s  Mujer Aueces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Munca Munca Munca Aueces  Giempre  Casinuncs  Dunca Hunca Bueces  Siempre  Siempre  Siempre Aueces  Siempre  Munca Aueces  Casiziempre Aueces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
13 De26335  Mujer A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Auveces Auveces Bveces A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Auveces Auveces Bveces A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
14 |Dei8a25  Hombre  Casisiempre Siempre  Aweces  Siempre  Siempre  Casisiempre A ueces Casiziempre Aueces  Casinuncs Siempre  Casinuncs Casinunca Casinunca Aueces  Siempre  Munca Ausces Siempre  Aueces  Siempre  Siempre  Munca BAueces  Aueces  Aueces  Siempre  Siempre  Casisiempre
15 |DeiBa?  Hombre  Casisiempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casinuncs  Siempre  Casinunca  Munca Nunca Casi siempre Casi siempre A veces  Siempre Casisiempre Siempre  Siempre  Siempre  Aueces  Siempre  Casisiempre Siempre  Siempre  Siempre  Casisiempre
16 |Dei8a?s  Mujer Casinunca Aveces  Aueces  Aweces  Casinunca Aveces  Aweces Casinunca Casisiempre Casinunca Casisiempre Siempre  Siempre  Siempre  Casisiempre Aueces  Casinunca  Casisiempre Aweces  Aueces  Aueces  Siemple  Aueces  Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casisiempre Siempre A ueces
17 |Dei8a® Hombre  Aueces  Casisiempre Aveces  [asisiempre Casinunca Casisiempre & veces Siempre  Aueces  Aueces  Casisiempre Casisiemnpre A ueces  Casinunca Casisiempre Aveces  Casinunca & weces Aweces  Casinunca Aueces  Casisiempre Casisienpre A ueces  Casisiempre Casisiempre Aveces  Aveoes  Casisiempre
18 Det8a?s  Hombre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Caasi siempre Siempre. £ veces £ veces Siempre Munca Munca Munca Munca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Munca A veces A veces Casi siempre Siempre Siempre Siempre
18 |Det8a?6  Mujer Casisiempre A veces Casi siempre Casi siempre Casinunca  Casi siempre A veces Casinunca Casinunca Casinunca A veces Nunca Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Aveces Casi siempre Casi siempre Siermpre Casinunca A veces Casi siempre A veces Aveces Aveces Siempre
20 |De18a26 Hombre  Casisiempre Casisiempre Aveces  Siempre  Aveces  Casisiempre Aveces Siempre  Casinunca Casinunea Casisiempre Casisiempre Casinunca Casinunca Casinunca  Siempre  Casisiempre Casisiempre Aveces  Casisiempre Casinunea  Siempre  Aveoes  Casinunca  Casinunca Casisiempre Siempre  Siempre  Casisiempre]
21 |De18a26 Hombre  Casinunca Casisiempre Aveces  Aweces  Casinunca  Casisiempre Munca Casinunca  Munca Casinunca Siempre  Aueces  Casisiempre Casisiempre Aueces  Siempre  Casisiempre Siempre Aueces  Siempre  Aueces  Siempre  Casisiempre Aueces  Casisiempre Auveces  Siempre  Siempre  Casisiempre
22 |De18a25  Hombre  Muncs Casiziempre Aueces  Casisiempre Ausces  Aveces  Casinunca Awueces  Aueces  Casinuncs Aueces  Auecer  Casinunca Casinunca Aveces  Casisiempre Casinunca (Casisiempre Aweces  Casisiempre Casisiempre Siempre  Casinunca Casinunca Awueces  Aweces  Cazisiempre Siempre  Aueces
23 Det8a25  Hombre A veces A veces Aveces Casi siempre A veces Aveces Aveces Auveces Bveces Beces A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Auveces Bveces Beces A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
24 |Dei8a25  Hombre  Casisiempre Siempre  Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre A ueces Aueces  Aueces  Aueces  Siempre  Casinunca  Munca Casinunca Aweces  Casisiempre Ausces  Casiziempre Casisiempre Casisiempre Aueces  Giempre  Aueces  Aueces  Aweces  Aueces  Casisiempre Siempre  Casisiempre
25 [DeiGa25  Mujer Aueces  Giempre  Casisiempre Aueces  Casisiempre Siempre  Casinunca  Casiziempre Siempre  Aueces  Aueces  Casinuncs Aueces  Wuncs Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Siempre  Giempre  Siempre  Siempre  Casinuncs Auecer  Aueces  Aueces  Aueces  Aueces  Ausces
26 |DeiBa?s  Mujer Aueces  Casiziempre Auveces  Aweces  Aveces  Aueces  Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre Casinuncs  Casinunca Casinunca Aveces  Siempre  Munca Siempre Aueces  Giempre  Siempre  Siempre  Casinunca Aueces  Siempre  Aweces  Siempre  Siempre  Casisiempre
27 |Dei8a?  Hombre  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
23 |DefBa3 Hombre  Aueces  Siempre  Siempre  Casisiempre Aveces  Aweces  Aweces Aweces  Casinunca Casinunca Casisiempre Siempre  Munca Casinunca Aveces  [asisiempre Aweces  Aweces Aweces  Giempre  Munca Siempre  Aueces  Aueces  Aweces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
28 Det3a?5  Hombre A veces A veces Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
30 [Det8a?6  Hombre A veces Casisiempre Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre]
31 |De26adf Hombre  Casisiempie Aveces  Casisiempre Siempre  Aveces  Casisiempre Siempre Aweoes  Casisiempre Siempre  Casisiempre Aveces  Casisiempre Casisiempre Aveces  Casisiempre Siempre  Casisiempre Casisiempre Aveces  Aveces  Casisiempre Aveces  Aveces  Siempre  Casisiempre Casisiempre Aveces  Casisiempre]
32 [Det8a2s  Mujer Casisiempre Siempre  Casi siempre Siempre  Casi siempre Casi siempre Casisiempre Siempre  Casisiempre Siempre  Siempre  Casinunca  Casinunca Casinunca Casinunca  Casisiempre Aueces  Siempre Siempre  Siempre  Casisiempre Siempre  Siempre  Aueces  Siempie  Siempre  Siempre  Siempre  Casisiempre
33 Det8a2s  Hombre Casinuncs A veces Aveces Casinunca  Aveces Casinunca Cagisiempre Casinunca Casinuncs A veces A veces A veces A veces Casinunca Casinunca  Casisiempre A veces Aveces Auveces Bveces Beces A veces A veces A veces Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
34 |Dei8a25  Hombre  Casisiempre Casisiempre Casisiempre Cssi siempre Siempre  Casi siempre Casisiempre Casisiempre Siempre  Casisiempre Casisiempre Casinunca  Casinunca  huncs Muncs Siempre  Casisiempre A ueces Aueces  Aueces  Casisiempre Siempre  Aueces  Casiziempre Casiziempre Aueces  Aueces  Aveces  Casisiemprs
35 |Deifa2s  MMujer Casirunca Casiziempre Aueces  Aweces  Muncs Casigiempre Casinunca Casinunca  Casinuncs Casinunes  Aueces Nunca Casinunca Casinunca Casinunca  Casiziempre Aveces  Siempre Aueces  Siempre  Siempre  Siempre  Aueces  Casiziempre Casisiempre Aueces  Casisiempre Casi siempre & usces
36 [Dei8a2s  Mujer Aueces  Auecer  Casinunca Aweces  Aveces  Aueces  Casinunca Aweces  Aueces  Aueces  Auecer  Aueces  Aueces  Aueces  Aueces  Siempre  Aueces  Siempre Aveces  Siempre  Auveces  Siempre  Ausces  Aueces  Casisiempre Aveces  Siempre  Siempre  Casisiempre L
37 [DetBa?f  Mujer Aueces  Siempre  Aveces  Casiziempre Casinunca Aveces  Nlunca Siempre  Casisiempre Aueces  Siempre  Casinunca  Nunca Nunca Aueces  Aueces  Munca Aueces Casinuncs Aueces  Casinuncs Casisiempre Casisiempre Nunca Casinunca Aveces  Casisiempre Siempre  Casisiempre]
3% |Dei8a?f  Hombre  Aueces  Casisiempre Aueces  Casinunca Avueces  Aweces  Casinunca  Casinunca  Casinunca  Munca Aueces  Casinunca  Munea Nunca Nunca Casiziempre Casinunca Casisiempre Aweces  Siempre  Aueces  Casisiempre Aueces  Casisiempre Aueces  Aveces  (Casisiempre Casisiempre A veces
39 |Dei8a? Hombre  Aueces  Siempre  Siempre  Aueces  Aweces  Siempre  Aweces Casisiempre Aveces  Aueces  Siempre  Siempre  Munca Nunca Nunca Aueces  Aueoes  Aueces Aveces  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aweces  Siempre  Siempre  Casisiempre
40 Det3a?s  Mujer A veces A veces Casinunca Casinunca Aweces Caasi siempre Munca Casi siempre Munca Munca Siempre Munca Munca Munca Munca Ciasi siempre Casi sismpre Siempre Aveces Siempre Munca Siempre Munca Munca Casinunca  Casi siempre Siempre Siempre Caasi siempre
41 |DeZBad5  Mujer A veces Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Munca Casinunca  Casinunea Munca Casi siempre Casi siempre Casinunca A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre. Siempre Siempre A veces Casisiempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
42 |De18a26  Mujer Siempre  Siempie  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aweces Aweces  Aveses  Aveces  Siempre  Casinunea  Munoa Hunea Casinunca Siempre  Casinunca  Siempre Casisiempre Casisiempre A veces  Casisiempre Casinunca  Aweces  Aweoes  (Casisiempre Casisiempre Siempre  Casisiempre
43 [De18a26  Mujer Aueces  Casinunca Aweces  Casinunca  Munca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunes  Casisiempre Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casisiempre Siempre  Casisiempre Casi siempre Casisiempre Siempre  Siempre  Aueces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Casisiempre Casi siempre
44 |De26225 Hombre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Giempre  Giempre  Siempre  Siempre  Munca Huncs Hunca Muncs Siempre  Siempre  Siempre Giempre  Siempre  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aweces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
45 |De®5245 Hombre  Aueces  Casiziempre Aueces  Aueces  Aueces  Casiziempre Casinunca Aweces  Aueces  Munca Casisiempre Casisiempre Casinunca Casinunca Casinunca  Casisiempre Bunca Cazisiempre Casi siempre Casisiempre A ueces  Casiziempre Ausces  Aueces  Aweces  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siemprs
46 |Dei8a25  Hombre  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Casisiempre Casiziempre Casinunca  Siempre  Aueces  Aueces  Siempre  Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca  Siempre  Casisiempre Siempre Siempre  Giempre  Siempre  Siempre  Giempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
47 [De26235  Mujer Casisiempre Casi siempre Cazi siempre Aveces  Casisiempre Casisiemprs Casinunca  Casiziempre Aueces  Aueces  Auecer  Nunca Muncs Muncs Nuncs Casi siempre Casinunca  Siempre Casiziempre Siempre  Aueces  Casiziempre Ausces  Aueces  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre  Casi siemprs
43 |De2Badf  Hombre  Casisiempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casinunca  Casisiempre A uveces  Casinunca Casisiempre Casinunca Casinunca Aueces  Aweces  Siempre  Casinunca  Siempre Siempre  Siempre  Casisiempre Siempre  Aueces  Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre  Siempre
49 [De26adf  Mujer Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces  Casisiempre Casinunca  Siempre  Aueces  Aueses  Casisiempre Aueces  Casisiempre Casinunca  Munea Siempre  Aveces  Siempre Casisiempre Siempre A ueces  Casisiempre Casi siempre Casisiempre A veces  Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
B0 |DeBBadh  Mujer Casisiempre Casisiempre & veces  Casi siempre Ciasi siempre Casi siempre Casinunoa Casi siempre A veces  Casinunca  Casisiempre Casinunca hunca Nunea Casinunca Siempre  Casinunca Siempre Casisiempre Siempre A ueces  Casisiempre Aueces  Aueces  Aweces  [asisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
51 De38ass  Mujer Casi siempre Casi siempre A veces Casi siempre Casi sismpre Siempre Casinunca A weces £ veces £ veces Casi siempre A veces Munca Munca Casinunca  Casisiempre Casinunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre £ veces Siempre A veces Casi siempre A veces A veces Casi siempre Casi siempre Casi siempre
52 |De3Bad5  Mujer Casi siempre Casi siempre & veces A veces Aveces Casisiempre Casinunca  Casi siempre A veces A veces Siempre Casinunca Munca Nunca Casinunca Siempre Casinunca Siempre Casi siempre Casi siempre A veces Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre
53 |Det8a25  Mujer Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces  Nunca Siempre  Casinunca Aveces  Siempre  Munca Casinunca Munca Casinunca Siempre  Casinunca  Siempre Casisiempre Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aweces  Aweoes  Casisiempre Gasisiempre Siempre  Siempre
54 [DeZ6a35  Mujer Casisiempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Aveces  Casisiempre Casinunca Casisiempre Auveces  Aueces  Casisiempre Aueces  hunca Munes Casinunca Siempre  Aueces  Siempre Casisiempre Siempre  Aueces  Casisiempre Auveces  Casisiempre Aveces  Casi siempre Casisiempre Casi siempre Casi siempre E‘
B |Na3Radh  Homhia  Casisismnes Cacsismnes Cac siemnes Siemns Siemne Casisiemore Bunca_ Siemme A usees  CasinuncaSiemos ) Binca  hinca  Casinnca Siemne  binca  Siemue  Siemne  Siemne  Siemoe  Giemna & weces  Casisiemnce Siemne Siemne Casi siemnre Casi sismnre Casi sismne
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@ Tesis2.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — X
Archivo Edicin Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos Utilidades Ventana Ayuda
SEe W« BLFE A B B 100 %
Nombre | Tipo | Anchura | Decimales‘ Etiqueta | Valores | Perdidos | Cnlumnas‘ Alineacion Medida Rol

1 Sexo Cadena 8 0 Género de los ... {1, Hombre}_.. Ninguna 8 lzquierda &b Nominal N Entrada =
2 Edad Cadena 8 0 Rango de edad ... {1, De 18 a ... Ninguna 8 lzquierda | g Nominal “ Entrada
3 P1 Numeérico 8 0 1. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P2 Numérico 8 0 2. jlLapublicid... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
5 P3 Numérico 8 0 3. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
6 P4 Numérico 8 0 4. ¢Lapublicid... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
7 P5 Numérico 8 0 5. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P6 Numérico 8 0 6. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
9 P7 Numérico 8 0 7. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha d Ordinal N Entrada
10 P8 Numérico 8 0 8. ¢La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
" P9 Numérico 8 0 9. ;La publicid... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
12 P10 Numeérico 8 0 10. ¢La publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
13 P11 Numérico 8 0 11. ¢La publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
14 P12 Numérico 8 0 12. ¢La publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

[ 15 P13 Numérico 8 0 13. iLa publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
16 P14 Numeérico 8 0 14. ¢La publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
17 P15 Numérico 8 0 15. ¢La publici... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada

| 18 P16 Numérico 8 0 16. ¢Adquiere ... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
19 P17 Numérico 8 0 17. ¢Influye su ... {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {I Ordinal “ Entrada
20 P18 Numérico 8 0 18. (Usted co... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 P19 Numérico 8 0 19. ¢La empres_.. {1, Nunca} Ninguna 8 = Derecha {l Ordinal “ Entrada
22 P20 Numérico 8 0 20. jUsted co... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
23 P21 Numérico 8 0 21. jAntes de ... {1. Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada

| 24 P22 Numérico 8 0 22 ;Creeuste... {1, Nunca}._.. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
25 P23 Numérico 8 0 23. ¢Compra u... {1. Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
26 P24 Numérico 8 0 24 ;Evalia las... {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
27 P25 Numérico 8 0 25. ;Buscaalt... {1. Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
28 P26 Numérico 8 0 26. jLa expect.. {1, Nunca}... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
29 %7 Numérico 8 0 27. ;Espera fre... {1. Nunca} Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada I IE

Vista de datos \fistadevaﬂahles‘

[ IBM SPSS Statistics Processorestélisto |
3:3
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Anexo 6. Ficha de validacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE L.OS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDORES DE TIENDAS JOSELITO EIRL, EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos vy nombres del Giovanni Paolo Figan Salas

experto:

El instrumento de medicion pertenece a las PUBLICIDAD

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en 1a correccion de los items. indicando sus observaciones
v/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas gipre?r::j Observaciones

1 ;El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccidn de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara X
€l logro de los objetivos de la investigacion?

5 ;El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente ¥ no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara X
€l anilisis v procesamiento de datos?

9 iSon entendibles 1as alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?

10 | ;El instrumento de medicion serd accesible a la X
poblacién sujeto de estudio?

11 | ;Elmnstrumento de medicion es claro, preciso vy X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

j‘*\ y ﬂ
ﬁﬁxj _

!

f

Sugerencias:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDORES DE TIENDAS JOSELITO EIRL. EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos v nombres del MAGISTER FEENANDEZ ESPINOZA . JESSICA VERONICA

experto:

El instrumento de medicion pertenece a las PUBLICIDAD

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada mna de las preguntas marcando
con una "X en las columnas de 5I o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones v/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Items Preguntas ;llpl H:.i:) Observaciones

1 ¢ El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

5 :El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

] ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 i El disefio del instrumento de medicion facilitara | X
el analisis v procesamuento de datos?

0 i Son entendibles las alternativas de respuesta del | X
instrumento de medicion?

10 | ;El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?

11 | ;El instrumento de medicion es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

s

FERMNAMNDEL ESPINOZA, JESSICA
DI 70152395
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD ¥ LA DECISION DE COMPEA DE LOS

Titulo de la Investigacidn: CONSUMIDOERES DE TIEWNDAS JOSELITO EIRT. EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIELE Y GESTION EMPRESARTAT

Apellidos ¥ nombres del JOSE EENATTO MANCHEGO GUERRA

eXperto:

El instrumento de medicién pertenece a las PUBLICIDAD

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos. Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una % en las columnas de 51 0o NO. Asimizmo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones

v'o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguatas sobre la variable en estudio.

Ttems Preguntas ;pl er:_'aj Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacién con el titule de investizacion?

3 ;En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investizacion?

4 ;El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccidn de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

] ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?

7 ;Cada vna de las preguntas del instromento de X
medicion se relaciona con cada vao de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicidn facilitara | X
el analisis v procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del | X
mmstremento de medicion?

10 | ;Elinstrumento de medicidn sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?

11 (El instrumento de medicidn es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
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1 UPN La publicidad y la decision de compra de los

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDORES DE TIENDAS JOSELITO EIRL, EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del Mg Giovanni Figari Salas

experto:

El instirumento de medicion pertenece a las DECISION DE COMPRA

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x” enlas colummnas de SIo NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 1a variable en estudio.

Items Preguntas gipre% Observaciones

1 i El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara X
¢l logro de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?

7 ;Cada una de 1as preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 i El disefio del instramento de medicion facilitara X
el analisis y procesamiento de datos?

9 i 5Son entendibles 1as alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?

10 | ;Elinstrumento de medicion serd accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?

11 | ;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
Tt~
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDORES DE TIENDAS JOSELITO EIRL. EN LA CIUDAD DE
CATAMARCA 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAT

Apellidos y nombres del JOSE RENATTO MANCHEGO GUERRA

experto:

El instrumento de medicion pertenece a las DECISION DE COMPRA

variables:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "X en las colummas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en Ia cotreccion de los ftfems, indicando sus observaciones
v/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.

Items Preguntas .éhlp] E;\% Observaciones

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el fitulo de investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

6 (La redaccion de las preguntas tienen un sentido | X
coherente v no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del mnstrumento de medicion facilifara | X
¢l analisis v procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuestadel | X
mstrumento de medicion?

10 | ;El instrumento de medicion serd accesible ala X
poblacion sujeto de estudio?

11 | ;El instrumento de medicion es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Tejada Julca Jheferson Tomas Pag. 79



e consumidores en TIENDAS JOSELITO EIRL, en la
o= o ciudad de Cajamarca, 2022.”
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUBLICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDORES DE TIENDAS JOSELITO EIRL, EN LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2022

Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ GESTION EMPRESARIAL

Apellidos v nombres del MAGISTER FERNANDEZ ESPINOZA, JESSICA

experto:

El insttrumento de medicion pertenece a las DECISION DE COMPEA

variables:

Mediante la matriz de evaluacidén de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "% enlas columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
¥/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 1a variable en estudio.

Items Preguntas _;jjpl e-:_ao Observaciones

1 ¢ El instrumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de invesfigacion?

3 i En el instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 :El instnumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investigacion?

5 ; El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?

] ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente v no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del mstmumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara | X
el andlisis v procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuestadel | X
instrumento de medicién?

10 | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?

11 | ;Elinstrumento de medicion es claro, preciso v X
sencillo de responder para. de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Yo

i
FERNAMNDET ESPINOZA, JESSICH
NI 70153395
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1 UPN La publicidad y la decision de compra de los

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

LA PUELICIDAD Y LA DECISION DE COMPRA DE LOS

Titulo de la Investigacion: CONSUMIDOERES DE TIENDAS JOSELITO EIRL, EN LA CTUDAD DE
CATAMARCA, 2022

Linea de Investizacion: DESARROLLO SOSTENIBLE ¥ GESTION EMPRESARIAT

Apellidos y nombres del JOSE RENATTO MANCHEGO GUERRA

experto:

El instrumento de medicion pertenece a las DECISION DE COMPEA

variables:

Mediante 1a matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una X en las columnas de SIo NO. Asimismo, le exhortamos en 1a correccion de los items, indicando sus observaciones
v/'o sugerencia, con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre 1a variable en estudio.

Items Preguntas .;;Ip] E;% Observaciones

1 (El instmumento de medicion presenta el disefio X
adecuado?

2 ;El instmumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investigacion?

3 [En el instrmumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?

4 ;El instmimento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de 1a investigacion?

5 (El instmumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las varables de estudio?

(i ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido | X
coherente v no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara | X
¢l analisis v procesamiento de datos?

9 .Son enfendibles las altemnativas de respuestadel | X
mstrumento de medicion?

10 | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?

11 | ;Elinstrumento de medicidn es claro, preciso v X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
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Anexo 7. Ficha técnica de la primera variable de estudio

1.

2.

10.

11.

12.

Instrumento: Cuestionario

Autor: Linares Rios, Barrios Rojas y Gomez Shahuano

Afo: 2018

Procedencia: Ucayali, Pucallpa — Pert

Objetivo: Evaluar la variable “Publicidad”.

Significacién: La encuesta a responder esta conformada por un total de 20
preguntas, de las cuales solo se selecciond 15 las cuéles fueron las mas relevantes
para el desarrollo de la investigacion. Las preguntas estan divididas segun las 4
dimensiones de la variable.

Extension: El instrumento cuenta con 20 preguntas, pero solo se selecciond 15
preguntas.

Administracion: Responsable del presente estudio.

Ambito de aplicacion: El instrumento se aplicd a los clientes de la empresa
“Tiendas Joselito EIRL”.

Tiempo: de 10 a 15 minutos.

Aplicacion: Escala de Likert basada en sus 5 niveles

Escala: Las personas deben responder con una escala del 1 al 5 seguin su criterio,

donde 1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre y 5 = siempre.

Nota: El instrumento est4d designado para evaluar a la primera variable de estudio

“Publicidad”. Es oportuno mencionar, que el instrumento carece de un alfa de Cronbach, sin

embargo, al ser un estudio publicado por la Universidad Nacional de Ucayali se entiende que su

aplicacion es vélido y confiable.
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Anexo 8. Ficha técnica de la segunda variable de estudio

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Instrumento: Cuestionario

Autor: More Mejia Jhon

Anfo: 2017

Procedencia: Lima — Peru

Objetivo: Evaluar la variable “Decision de Compra”.

Significacion: La encuesta a responder esta conformada por un total de 30
preguntas, de las cuales solo se selecciono 14 las cuales fueron las més
relevantes para el desarrollo de la investigacion. Las preguntas estan divididas
segun las 4 dimensiones de la variable.

Extension: 14 preguntas a responder

Administracion: Responsable del presente estudio.

Ambito de aplicacion: El instrumento se aplico a los clientes de la empresa
“Tiendas Joselito EIRL”.

Tiempo: de 10 a 15 minutos

Aplicacion: Escala de Likert basada en sus 5 niveles

Escala: Las personas deben responder con una escala del 1 al 5 segln su
criterio, donde 1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siemprey 5 =
siempre.

Fiabilidad: 0,726% de confiabilidad

Validez: Instrumento validado por el juicio y criterio de expertos.

Nota: El instrumento estd designado para evaluar a la segunda variable de estudio “Decision

de Compra”. Fue tomada de More (2017).
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Anexo 9. Carta de autorizacion de uso de informacion de la empresa

TIENDAS JOSELITO EIRL

v
‘r
r

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER YﬂTULO P'ROFESIONAL ; PJ

[ cODIGO DE DOCUMENTO

| FECHA DE VIGENCIA

vo . lver. Maka.. Heman&a

(Nombre def raoresm!eme legal o amona facaoada an pormw o uso de d&'os)

identificado con DNI . 42512645, en mi calidad de .. Q(’.‘.@Q.!@.,.Gﬁﬂém\

(Nombra daf puesto del reprasentante izgal o parsona facn..\\‘.ada en pcrrm‘r( =l wm de dsfos]

A beactin ;
{Nombire a'e/ sme d@ I 9m9’3&|

..... de la empresa/institucion .“...TEQJGS . Aoseli k. ;
(Nombve de (8 emprass)

.. del area de

con RU.CN° . 2060 H 085 ... , ubicada en la ciudad de . C(\)G(WO‘CQ
OTORGO LA AUTORIZACION,
asenor...... Abefesmn. TTommds, Teiode. Lolea.
(Nowbre completo dsl EgresadaBachiler]
identificado DNl N° ;28369..53., egresado/bachiller de la carrera de
s rzrs{(u..mn ... para que utilice la siguiente informacion de |z empresa:

(Numbrl oo la carrars pmfbsmnalj

{Detalar @ informacion & entragar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el grado de bachiller
) o Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller (9 o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, esté |a siguiente documentacion:

) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” |a opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

DNI: 42572615

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sunnelidu gl inicio del procedimients diseiplinato correspondlants; y asimismo, asurmira toda la responsabilidad
ante pesibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma :%ado o Bachiller

DNI: 328236461

o

NUMEROVERSION .03

COR-F-REC-VAC-05.04 |
1 = ! PAGINA

13/09/2019 |

Piginaidel
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Anexo 10, Ficha RUC de la empresa TIENDAS JOSELITO EIRL

¥ SUNAT

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripciéon

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicion del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde

Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

: TIENDAS JOSELITO E.L.R.L.

07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

21/12/2020

01/01/2021

ACTIVO

0163 - I.R.CAJAMARCA-MEPECO

HABIDO

07/01/2021

BOLETA (desde 07/01/2021),FACTURA (desde 07/01/2021), (desde
05/08/2021)

Nombre Comercial
Tipo de Representacién

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1

Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

TIENDAS JOSELITO

4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
DE CUERO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

76 - 976848850

tiendasjoselitoeirl@gmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Domicilio Fiscal

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
DE CUERQ EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

CAJAMARCA

CAJAMARCA

CAJAMARCA

BAR. LA MERCED

AV. CHANCHAMAYO

451

ALQUILADO

Fecha Inscripcién RR.PP
Numero de Partida Registral
Tomo/Ficha

Folio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

21/12/2020
11192006

NACIONAL

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR

Registro de Tributos Afectos

Afecto desde

01/01/2021 - - -
01/03/2021 - - -
01/01/2021 - - -
01/03/2021 - - -

Exoneracién

Marca de Exoneracién Desde Hasta
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Representantes Legales
Tipo y Nimero de A Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
DOC. NACIONAL DE MALCA HERNANDEZ UVER TITULAR-GERENTE 10/08/1984 19/12/2020 -
IDENTIDAD Direccién Ubigeo Teléfono Correo
-42572615 . . _
Otras Personas Vinculadas
Tipo y Apellidos y Nombres Vinculo Fecha de Fecha Desde Origen Porcentaje
Nro.Doc. Nacimiento
DOC. MALCA HERNANDEZ UVER TITULAR 10/08/1984 19/12/2020 - =
NACIONAL
DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42572615 - -t -
Establecimientos Anexos
Cédigo Denominaciéon Ubigeo Domicilio (i Cond.Legal
Referencias .
CAJAMARCA
0001 SUCURSAL TIENDAS JOSELIT CAJAMARCA BAR. LA MERCED JR. CHﬁNCHAMAYO /N PUESTO OTROS.
CAJAMARCA
Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas
DEPENDENCIA SUNAT

Fecha:29/06/2022
Hora:08:50

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
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