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RESUMEN

Considerando de suma importancia el andlisis de las actividades estratégicas mas
relevantes que realiza la empresa y sus interacciones, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre la cadena de valor y los costos de operacion
de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. El enfoque fue cuantitativo, el disefio es
no experimental-transversal, nivel correlacional y tipo aplicada; la muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores de laempresa CCA PERU SAC, Cajamarca, 2021; la técnica
fue la encuesta, se usaron dos cuestionarios validos y confiables, para procesar los resultados
se usd Excel y el programa estadistico SPSS V26, los resultados tabulados se presentan a
través de tablas estadisticas. Los resultados muestran que el nivel que predomina en la
variable cadena de valor es el eficiente segun el 75% de los trabajadores, mientras que el
nivel de los costos de operacion es bueno segun el 90%. Se concluye que existe relacion
significativa entre la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.918 (muy alto

grado de correlacion positiva) (p < 0.01)

PALABRAS CLAVES: Cadena de valor, costos de operacion, empresa
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el contexto empresarial es importante el fortalecimiento de cadenas de valor, los
temas que aborda este diagndstico son: el mapeo de los actores de la cadena, analisis de
competitividad de costos y margenes, analisis de mercado y estandares, andlisis de
gobernanza y vinculos, analisis de recursos, productividad y sostenibilidad ambiental y
finalmente una proyeccion de los beneficios econémicos y laborales. (Caballero, 2017, p.
12).

Las ciencias econdmicas y administrativas modernas cuentan con herramientas
innovadoras y de gran impacto que permiten analizar como las empresas pueden mejorar la
situacion estratégica observando su entorno, por ello es importante conocer como su
comportamiento y sus acciones afectan a sus competidores y hacen eficiente a sus aliados.
Por tanto, llevar a cabo innovaciones que cambien su forma de hacer negocios, genera

ventajas competitivas significativas.

Como ha sido mencionado, la cadena de valor permite identificar y analizar
actividades con una importancia estratégica a la hora de obtener alguna ventaja competitiva.
Dependiendo del criterio que se utilice a la hora de desagregar y analizar dichas actividades,
se pueden obtener distintos tipos de cadenas de valor para una misma empresa. Cada uno de
estos tipos, tiene sus ventajas e inconvenientes por lo que, dependiendo de la empresa, unos
tipos de cadenas serdn mas adecuados que otros.

Estudios realizados por Duran (2018, p. 02), en América del Sur, la integracion en
cadenas de valor es escasa y se da fundamentalmente en las relaciones entre pocos paises:

Argentina-Brasil, Ecuador-Colombia-Peru, Brasil-Uruguay. Las principales cadenas son la
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automotriz y autopartes, electronica, aeronautica y vestuario. Brasil, como principal pais de
la region, esta lejos de cumplir el rol de motor econémico que cumple Estados Unidos en

América del Norte o Alemania en Europa.

La conformacion de la cadena de valor deberia ser un pilar en la integracion regional,
puesto que permite a los paises de la region aumentar la diversificacion exportadora, alcanzar
economias de escala en producciones donde la escala del mercado local es reducida,
incrementar el valor agregado, aumentar las capacidades tecnoldgicas y expandir el acceso

de las pequefias y medianas empresas a mercados externos (Dalle, et al., 2018, p. 45).

En ese contexto, para alcanzar el objetivo, cadena de valor, es imprescindible la
intervencion del Estado y el desarrollo de una politica industrial. Tal como se puede apreciar
en la informacién, las grandes compariias multinacionales dejaron a América Latina en un
rol secundario dentro de las cadenas de valor. Asimismo, las multilatinas estuvieron lejos de
conformar redes de produccion regionales. Por otro lado, no toda cadena de valor es valiosa,
es decir, si se basan en el aprovechamiento de mano de obra barata y explotacion de recursos
naturales de poco serviria una mayor integracion para mejorar las condiciones de vida de la

poblacion (Acufia y Corihuaman, 2016, p. 22).

A nivel nacional, la cadena de valor del sector construccion tiene gran importancia
por su peso relativo en la economia, por tener una amplia difusion de vinculos con otras
ramas productivas y por su capacidad en la generacion de empleo. Existen dos modelos de
negocios: por un lado, un modelo integrado de produccién, en el cual la empresa concentra
el control y la propiedad de todas o casi todas las etapas del proyecto. Por otro lado, el
modelo de negocios desintegrado, en la que emerge como figura clave el desarrollador. Este

asume el control del proyecto, pero coordinando las actividades a través una red de
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contratistas, subcontratistas y proveedores (Acuiia y Corihuaman, 2016, p. 07).

Dentro de la cadena de valor de la construccion también son de gran relevancia una
serie de actividades industriales que constituyen las proveedoras de materiales para la
construccion. Estas actividades constituyen una interseccion con otras cadenas de valor, y
en muchos casos tienen a la construccién como principal destino de su produccién, por

ejemplo, la mineria de rocas de aplicacion, la foresto-industria y las metalicas basicas.

En la region de Cajamarca, la cadena de valor del sector construccion, tiene gran
importancia por su peso relativo en la economia, por tener una amplia difusion de vinculos
con otras ramas productivas y por su capacidad en la generacion de empleo. La ejecucion de
las obras con diversos destinos tiene repercusiones en la demanda de materiales de la
construccion, estableciendo fuertes vinculaciones con otras cadenas de valor. Del mismo
modo, la dindmica del sistema financiero tiene una alta incidencia en la dinamica de la
construccion. Tampoco puede desconocerse la importancia del Estado, tanto en términos de
demandante de obra publica como de regulador de la actividad, asi como en la definicién de
las politicas macroeconémicas. Por otra parte, tanto en lo que refiere a los actores
involucrados como en los productos implicados existe una gran heterogeneidad en términos
de logicas y escalas.

Asi también se debe precisar que los costos de operacién en la construccion en
muchos casos se han venido desarrollando bajo ciertos habitos, los cuales se manejan por
ensayo Y error, sin una previa planificacion, bajo un esquema de criterios: administrativos,
técnicos y legales, que, aunque no dejan de ser importantes, se han consumido en los
problemas diarios originados en estas dependencias, alejandolos cada vez mas de la

planificacion, fase fundamental en la ejecucion de un proyecto.
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Situacion que esta ocasionando problemas en muchas empresas en la region, siendo
una de ellas la empresa C.C.A. Pert S.A.C. donde sus operaciones requieren de un constante
control de costos, puesto que se presentan dos grandes problemas: el primero es la necesidad
de controlar el uso de recursos y el segundo es contar con un sistema de gestion de costos
adecuados, en el cual se identificaran los problemas que no permiten una eficiente medicion
de la rentabilidad del proyecto y mucho menos el logro de sus objetivos. A medida que el
entorno econoémico cambia y la empresa crece economica y financieramente el control de
costos resulta de mucha utilidad debido a que proporciona la informacion necesaria para que

los altos ejecutivos de la empresa tomen decisiones de gran importancia.

En ese contexto surge como pregunta de investigacion: ¢Qué relacion existe entre la

cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021?

A la vez se plantea como hipotesis de investigacion: Existe relacion significativa
entre la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021. Y como hipotesis especificas: Hi: Existe relacion significativa entre la
cadena de valor por las operaciones y los costos de operacion de la empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021. H: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la
logistica interna y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
Has: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica externa y los costos
de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Ha: Existe relacion
significativa entre la cadena de valor por el marketing y ventas y los costos de operacion de
la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Hs: Existe relacion significativa entre la
cadena de valor por los servicios al cliente en los costos de operacién de la empresa CCA

PERU SAC, Cajamarca-2021.
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En lo que se refiere a los antecedentes de la investigacion, se escogieron:
A nivel internacional:

Mesa y Carrefio (2020), en la tesis: Metodologia para aplicar Lean en la gestion de
la cadena de suministro. Su objetivo fue proponer una metodologia para aplicar Lean en la
SCM que permita disminuir los desperdicios en la cadena de suministro y, a su vez, lograr
disminuir los costos asociados a SCM, volviendo mas competitivas las empresas. Enfoque
de estudio descriptivo, propositivo y basico, como conclusion se expresa que la gestion de
la cadena de suministro es un punto critico dentro de las empresas, dado que afecta los
niveles de servicio aumentando el tiempo de respuesta, lo que a su vez disminuye la
rentabilidad, estos entre otros factores disminuyen la competitividad de las empresas. Debido
a que tener baja eficiencia en el abastecimiento, almacenamiento y distribucion, genera
aumentos en los costos y, a su vez, un aumento en los precios de los productos adquiridos

por el cliente.

Por su parte, Blanco (2020), en la tesis: Apoyo en la coordinacién de costos y
presupuestos de obras ejecutadas por Construsantander Ltda. Haciendo uso del Sistema de
Presupuestos Sao. El objetivo fue apoyar la coordinacion de costos y presupuestos de obras
ejecutadas por la empresa, haciendo uso del sistema de presupuestos SAO. La metodologia
corresponde a un estudio descriptivo correlacional simple, como instrumento se utilizo6 la
guia de observacion. Se concluy6 que no precisamente el costo méas bajo dara la alternativa
adecuada, si se toma por caso la etapa de disefio, se deberan incluir en el analisis factores
diferentes del costo, tales como vida 0til de la obra, costos futuros de mantenimiento,
funcionalidad, entre otros. Sin embargo, el costo de cada una de las alternativas proporciona

un elemento de comparacién muy importante en la mayoria de los casos. Con base en las
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ideas expuestas, el proceso de transformacion que se menciona, se puede imaginar como la
mejor forma de combinar los tres insumos, mano de obra, materiales y equipo, para el

proceso constructivo para obtener una obra terminada.

Alvaro (2019), en la tesis: Identificacion de factores que originan sobrecostos en el
sector de construccion en proyectos corporativos en el Perd, al aplicar el modelo Scor. Su
objetivo fue determinar los factores que originan sobrecostos en la cadena de suministros en
el sector construccion en el Perd. La metodologia corresponde a un estudio descriptivo.
Como conclusion se tiene que son los factores internos, que derivan de una inadecuada
planificacion de la gestion de abastecimiento, fabricacion y transportes, los que generan
sobrecostos. Estos factores estan relacionados con la falta de capacitacion o desconocimiento
de la gestion de proyectos y pueden generar que el rendimiento operativo de la cadena de
suministros se vea afectado, relacionandose negativamente con la ventaja competitiva de la

empresa.

Vergara et al., (2017), en el articulo: Marketing Responsable: Ventaja Distintiva en
la Cadena de Valor de las Organizaciones. Su objetivo fue analizar el marketing responsable
como ventaja distintiva en la cadena de valor de las organizaciones. La metodologia aplicada
fue descriptiva-documental. Se puede concluir, que el marketing responsable como ventaja
distintiva en la cadena de valor de las organizaciones, se da gracias a una buena gestion que
aplican las organizaciones, considerando cursos accién, evaluaciones y selecciones para
establecer estrategias necesarias, el cual apoyan a la capacidad emprendedora dentro de la
cadena de valor, asi como también el trabajo altamente cualificado e innovador, articulados
para una eficaz gestion responsable en las organizaciones.

A nivel nacional:
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Osco et al., (2017), en la tesis: Valor Compartido en el Sector Construccién Civil. Su
objetivo fue describir y analizar el nivel de conocimiento, de preparacion y de aplicacion del
enfoque de cadena de valor en el Sector Construccion. Para ello se utilizé una metodologia
cuantitativa, no experimental, longitudinal con alcance descriptivo bajo la metodologia de
recoleccion de datos a través de una encuesta (cuestionario estructurado) a profesionales del
sector construccion. Ente las principales conclusiones se hallé que las empresas tienen
conocimiento sobre la cadena de valor en un nivel bajo segln la escala de Likert, con
respecto a las encuestas a los 10 ejecutivos sobre la creacién de cadena de valor. Asi mismo
con respecto al nivel de aplicacion de valor compartido las empresas de la muestra segln la
escala de Likert presentan un nivel muy bajo con lo cual las ubicas en una etapa emergente
o inicial. Sin embargo, las empresas encuestadas se preocupan por a sus colaboradores, con
respecto a salarios, premios bonos, politicas y la medicion de satisfaccion del trabajador, y

cuentan con procesos de seguridad en el trabajo que permite controlar la accidentabilidad.

Por su parte, Florian (2019), en la tesis: Analisis de la cadena de valor y las formas
de entrada a mercados internacionales de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. Su
objetivo fue establecer de qué manera el anélisis de la cadena de valor influye en las formas
de entrada a mercados internacionales de la empresa Andina Freight, Lima, 2018. La
metodologia corresponde a un estudio correlacional causal, explicativa. Los resultados
evidencian que, respecto al analisis de la cadena de valor, el 100% de los encuestados
manifestaron que la empresa no cuenta con un plan de manejo de la cadena de
abastecimiento, donde se tenga establecido de manera clara las actividades, costos y activos
asociados. Se concluy6 que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,00 <

0,05; r = 0,773), por lo que se concluye que el analisis de la cadena de valor influye en las
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formas de entrada a mercados internacionales de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.
Chirinos y Pecho (2019), en la tesis: Implementacién de la metodologia BIM en la
construccion del proyecto multifamiliar DUPLO para optimizar el costo establecido. Su
objetivo fue identificar a tiempo los posibles sobrecostos generados por medio de
indicadores de las incompatibilidades del Proyecto. Se ha utilizado una metodologia
analitica. Se concluy6 que, cada proyecto inmobiliario posee sus propias particularidades
son complejos de gestionar debido que sus actividades se encuentran interrelacionadas, por
lo que es preciso establecer una ruta critica pata el desarrollo del proyecto. Identificarlas
permite establecer un procedimiento acorde con los requerimientos, planificar las
actividades y controlar aquellas consideradas como criticas para el cumplimiento de los

objetivos, de no ser asi el proyecto corre el riesgo de fracasar.

Melgarejo (2018), en la tesis: Optimizacion del avance mediante el disefio de la
perforacion y voladura de rocas para minimizar costos operacionales en la construccién de
la rampa (-) principal en la U.M. Tambomayo Cia. De Minas Buenaventura S.A.C. Su
objetivo fue optimizar el avance mediante el disefio de la perforacién y voladura de rocas
para minimizar costos operacionales en la construccion de la rampa (-) principal en la U.M.
Tambomayo CIA. De minas Buenaventura S.A.A. La metodologia corresponde a un estudio
de tipo aplicada, nivel descriptivo, método deductivo. La poblacién estuvo constituida por
la rampa (-) principal de la unidad minera Tambomayo. Se concluy6 que el alza del precio
de los metales y la necesidad de incrementar la produccion accediendo a las reservas mineras
probadas, el avance de la construccion de la rampa (-) principal permitira acceder a mineral,
pero cumplir con los plazos de construccion de la rampa es necesario optimizara el avance

lineal con la optimizacion de la perforacion y voladura de rocas que permitira reducir costos
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operacionales y de esta manera se maximizara las ganancias para la empresa minera.

Igochea (2018), en la tesis: Costos, presupuestos y programacion de la obra
mejoramiento de la infraestructura vial en la localidad de Cacatachi, distrito de Cacatachi,
San Martin-region San Martin. Su objetivo fue desarrollar los costos, presupuesto y
programacion de la obra mejoramiento de los servicios organizacionales de la localidad de
Victoria Nueva, Distrito De Nueva Cajamarca - Rioja - San Martin, a nivel de expediente
técnico con fines de obtener un proyecto en condiciones adecuadas para su Financiamiento.
La metodologia corresponde a un estudio aplicado de disefio propositivo y aplicacion del
curso Costos y Presupuestos y de las diferentes informaciones obtenidas de la bibliografia
que se anexa. Se concluyo que las obras de ingenieria, generalmente las que corresponden a
la infraestructura de desarrollo socio-econdmico-cultural, principalmente los que estan a
cargo de los gobiernos locales para fomentar el desarrollo, deben satisfacer las necesidades

y metas para las cuales fueron concebidas.

A nivel local:

Blas (2020), en la tesis: propuesta de mejora en los procedimientos de los trabajos
del area de soldadura para reducir los costos de operaciones en una empresa contratista
minera en el Departamento de Cajamarca. Su objetivo fue determinar el impacto de la
propuesta de mejora en los procedimientos de los trabajos del area de soldadura para lograr
la reduccion de los costos de operaciones en una empresa contratista minera en la ciudad de
Cajamarca. La metodologia fue de tipo aplicada, pre-experimental. Para el anélisis e
interpretacion de datos se elaborara el diagrama de Ishikawa, la técnica de Pareto y la matriz
de indicadores. Se concluy6 que hubo una reduccion de los costos de operaciones pasando

de un valor actual de $103,901.92 a $76,219.66, lo cual representa un ahorro neto de

Pag.

Rodriguez Galvez, J.; Marin Pajares, F. 19



Cadena de valor y costos de operacion de la

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN empresa CCA Pert SAC, Cajamarca-2021

$27,682.26, la evaluacion econdmica muestra indicadores favorables para la
implementacién de las propuestas de mejora: VAN: $4,808.93, TIR: 176.46%, BC: 1.06, y
PRI: 0.90 afios, determinando que la propuesta es viable econémicamente. Las herramientas
de mejora: Programacién de personal de operaciones, la Planificacion de Requerimiento de
Materiales (MRP), y la Gestion de proveedores (SRM), tienen un impacto positivo en los

costos de operaciones.

También, Cerna (2019), en la tesis: Propuesta de mejora de procesos para optimizar
el servicio de la empresa Nicacio Ingenieria y Construcciones SAC en el rubro minero de la
Region de Cajamarca. Su objetivo fue determinar que los procesos de la empresa Nicacio
Ingenieria y Construccion SAC, se tendria que mejorar, debido a los bajos resultados netos
que arrojaron los ejercicios economicos 2017 y 2018, se analizo los KPIs, Cadena de valor,
modelo de negocio, diagrama de procesos. La metodologia corresponde a un estudio de tipo
aplicada, descriptiva, correlacional disefio no experimental. Se concluy6 que el caso en
estudio pretende disminuir costos de operacién al optimizar los recursos como buses como
choferes y buses al aumentar la utilizacion y disminuir tiempos en cola. Sin embargo, el
principal beneficio para la empresa y los usuarios es atender de manera mas dptima la
demanda de pasajeros, reduciendo los tiempos de espera en los paraderos, respetando la
capacidad de las unidades y lograr la mayor movilizacion de usuarios, lo que repercute en la

mejora del nivel de servicio.

En tanto que, Bravo y Diaz (2019). En la tesis: Influencia de la gestion de costos en
la rentabilidad de la empresa: Servicios generales Pari E.I.R.L. Cajamarca-2018. Su objetivo
fue determinar si la gestion de costos influye en la rentabilidad de la empresa: Servicios

Generales Pari E.I.R.L., Cajamarca — 2018. En la metodologia se utilizé el disefio no-
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experimental, de tipo basico de nivel descriptivo correlacional. Se concluy6 que la gestion
de costos influye en la rentabilidad de la empresa Servicios Generales Pari E.I.R.L., puesto
que se ejecutd un diagnostico en base a las intereses y apreciaciones de las dimensiones
(costo del servicio y ratios de rentabilidad) sobre el alquiler de maquinaria pesada y equipos,
evidenciando que existe una conexion positiva entre ambas variables, segln los estudios

realizados.

También, Merma (2019). En la tesis: Evaluacion de las causas de sobrecostos y de
los retrasos en ejecucion de proyectos de infraestructura eléctrica ejecutados por contrata en
el gobierno regional de Cajamarca 2005-2014. Su objetivo fue determinar cuéles son las
causas de la variacion presupuestal durante el ciclo del proyecto y de los retrasos en la
ejecucion de los proyectos de infraestructura eléctrica rural que ha venido ejecutando el
Gobierno Regional Cajamarca, a través de la Gerencia Regional de Infraestructura y cuyo
inicio data desde el afio 2005 al 2014. La metodologia corresponde a un estudio de tipo
aplicada, disefio propositivo secuencial, como instrumento se utilizo la guia de observacion.
Se concluyé que, las causas de sobrecostos de un proyecto de construccidn en si se considera
como una cuestion discutible dado que no existen criterios universalmente aceptados para
ello. Tradicionalmente los cumplimientos de horarios, costos y calidad son comdnmente
conocido como triangulo de hierro, ha sido aceptado como el criterio mas utilizado para
medir el rendimiento. Suponiendo ademas que el éxito del proyecto es repetible, las
investigaciones han indicado ciertos atributos / factores que, cuando estan presentes o
ausentes en un proyecto, pueden hacer el proyecto exitoso.

En lo que corresponde al aspecto tedrico conceptual tenemos:

La cadena de valor es la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos
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los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es
esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de

ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor (Bureau, 2009).

En cuanto a las dimensiones de la variable cadena de valor, para este estudio se han
establecido las precisadas por Porter (1986), en primer lugar, la logistica interna: la primera
actividad primaria de la cadena de valor es la logistica interna. Las empresas necesitan
gestionar y administrar una manera de recibir y almacenar las materias primas necesarias
para crear su producto, asi como el medio para distribuir los materiales. Cuanto mas eficiente

sea la logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.

Figura 1

Cadena de valor de Porter

Actividades
de Soporte

S i Marketing
Logistica Operaciones Logistica

de Entrada de 5alida y
Ventas

Actividades Primarias
Fuente: (Fachin, 2022)

La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones. Las operaciones toman
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las materias primas desde la logistica de entrada y crea el producto. Naturalmente, mientras
mas eficientes sean las operaciones de una empresa, mas dinero la empresa podra ahorrar,

proporcionando un valor agregado en el resultado final (Porter, 1986).

La tercera dimension logistica externa; después de que el producto esta terminado, la
siguiente actividad de la cadena de valor es la logistica de salida. Aqui es donde el producto
sale del centro de la produccion y se entrega a los mayoristas, distribuidores, o incluso a los

consumidores finales dependiendo de la empresa (Porter, 1986).

La cuarta dimension marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la cadena
de valor. Aqui hay que tener cuidado con los gastos de publicidad, los cuales son una parte
fundamental de las ventas. La quinta dimension servicios, la actividad final de la cadena de
valor es el servicio. Los servicios cubren muchas areas, que van desde la administracién de
cualquier instalacién hasta el servicio al cliente después de la venta del producto. Tener una
fuerte componente de servicio en la cadena de suministro proporciona a los clientes el apoyo
y confianza necesaria, lo que aumenta el valor del producto (Porter, 1986).

Con base en el contexto anterior distinguimos los siguientes objetivos:

El objetivo general de la investigacion es: Oc: Determinar la relacion que existe entre
la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-
2021. Y como objetivos especificos: Oa: Identificar los niveles de la cadena de valor de la
empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. O: Identificar los niveles de los costos de
operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Os: Establecer la relacion que
existe entre la cadena de valor por las operaciones y los costos de operacién de la empresa
CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Oa: Establecer la relacion que existe entre la cadena de

valor por la logistica interna y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
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Cajamarca-2021. Os: Establecer la relacion que existe entre la cadena de valor por la
logistica externa y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
Oe: Establecer la relacion que existe entre la cadena de valor por el marketing y ventas y los
costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. O7: Establecer la
relacion que existe entre la cadena de valor por los servicios al cliente en los costos de

operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Por lo que se refiere al enfoque teorico se debe precisar la Teoria general de sistemas;
la cual sustenta que existen modelos, principios y leyes que pueden asignarse a los sistemas
generalizados o0 a sus subclases, independientemente de su caracter particular, asi como de
la naturaleza de los elementos componentes y de las relaciones o fuerzas que los ligan. Esta
teoria se relaciona con el estudio dado que la cadena de valor es considerada un sistema,
adicionalmente los principios aplicables a los sistemas son también aplicables a la cadena de
valor, y es que la cadena de valor es uno de los instrumentos mas reconocidos en la literatura
para examinar las actividades de una empresa y que, adicionalmente se ha evidenciado, que
el concepto de sistema, es aplicable al analisis del estudio de la cadena de valor (Eguren,

2011).

Por su parte, la Teoria de la administracidn sustenta que la toma de decisiones, en
torno a la delegacion de actividades interna o subcontratarlas, puede verse de dos maneras,
positiva 0 negativamente; positivamente se podria pensar en una integracion de estructuras
que permitan generar valor para los clientes, adecuando la cadena de valor con los nutrientes
gue pueden aportar en particular los participantes de dicha integracion al producto y al
servicio; por otro lado, la organizacion puede sufrir de desalineacion por delegar una de sus

funciones en otro, para quien es solo un negocio y no hace parte de su producto como tal, es

Pag.

Rodriguez Galvez, J.; Marin Pajares, F. ”



Cadena de valor y costos de operacion de la

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN empresa CCA Pert SAC, Cajamarca-2021

decir, que las organizaciones que subcontratan funciones primarias definidas por Porter y
por McKinsey, pueden afectar la cadena destruyendo el valor generado en el resto de

actividades desarrolladas en su interior (Castro, 2012).

En cuanto al enfoque conceptual se tiene que la cadena de valor es definida como
una herramienta empresarial basica para analizar las fuentes de ventaja competitiva, es un
medio sistematico que permite examinar todas las actividades que se realizan y sus
interacciones. Permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a
fin de entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales
de diferenciacion (Anaya, 2013).

Para esta investigacion se han establecido como dimensiones de los costos de
operacion, las siguientes: costos de distribucién, son todos aquellos costos que no son de
produccion; es decir que no pueden ser asignados al producto en forma especifica, por lo

que se distribuyen en funcion del objeto de costos (Huaman, 2017).

La segunda dimension costos de administracion, son todos los costos relacionados
con la administracion general de la organizacion y que no pueden distribuirse
razonablemente a la comercializacion o la produccién, son costos administrativos. La
administracion general tiene la responsabilidad de asegurar que las diversas actividades de

la organizacion estén integradas en forma adecuada de modo que se alcance la misién global.

La tercera dimension costos de financiamiento; se refiere a la recurrencia de recursos
pecuniarios. Asi, el costo que se genera por utilizar recursos que nos son propios representa
el costo financiero. En muchos de los casos, este costo puede llegar a superar el costo

administrativo e inclusive el de produccion (Vergid, 2013).
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1.2.  Formulacién del problema

Pregunta General:
¢Cual es la relacion que existe entre la cadena de valos y los costos de operacion de

la empresa CCA PERU SAC, en Cajamarca 2021?
Preguntas Especificas:

¢Cuales son los niveles de la cadena de valor de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021?

¢Cuales son los niveles de los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021?
1.3. Objetivos

Obijetivo General:
Determinar la relacion que existe entre la cadena de valos y los costos de operacién

de la empresa CCA PERU SAC, en Cajamarca 2021.
Obijetivos Especificos:

Analizar los niveles de la cadena de valor de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021.

Estudiar los niveles de los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021.
1.4. Hipotesis

Hipdtesis General:
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Existe una relacion significativa entre la cadena de valor y los costos de operacion

de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
Hipotesis Especificas:

H1: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por las operaciones y los

costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

H2: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica interna y los

costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

H3: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica externa y

los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

H4: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por el marketing y ventas y

los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

H5: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por los servicios al cliente

en los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Por su enfoque se trata de una investigacion cuantitativa, puesto que para probar su
hipétesis usa datos medibles, numéricos, con base en anlisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento (Hernandez et al, 2014).

En cuanto a su disefio es no experimental, puesto que se observa el fendmeno tal
como se presenta en la realidad, sin posibilidad de que la variable independiente sea
manipulada. Por su temporalidad es transversal; se mide una sola vez las variables y con esa
informacion se realiza el andlisis; se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de
unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades (Alvarez,
2020).

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en encontrar estrategias para
lograr un objetivo especifico y ponerlo en préactica con la finalidad de mejorar el control del
hombre sobre los hechos (Cerna, 2018).

Por su nivel es correlacional, establece relaciones entre variables en un tiempo
establecido por el investigador; Segin Hernandez, et al. (2014), es descrita la relacion entre
dos 0 mas variables en un tiempo establecido.

Ox

r

Oy
Fuente: (Cérdova, 2019)

Donde:

M : Muestra
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Ox: Observacion variable 1
Oy: Observacion variable 2
r: Relacion entre variables

La poblacién para esta investigacion se encuentra determinada por los integrantes de
la empresa CCA PERU SAC durante el afio 2021 cuyo niimero es de 20.

La muestra, dado el namero reducido de la poblacién esta constituida por el total
trabajadores de la empresa (20) con los cuales se han trabajado los instrumentos de
investigacioén de manera informada y voluntaria.

Segun Tamayo (2012) la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion.

La muestra se considera censal pues se selecciono el 100% de la poblacion al
considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido (Ramirez, 1997) establece la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente
poblacion y muestra.

En este estudio tanto la poblacion como la muestra estuvo conformada por 20
trabajadores de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca, 2021. En la siguiente tabla se

detalla la distribucién de la misma:
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de trabajadores de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca, 2021

Sexo

Condicion Total
Hombres Mujeres
Trabajadores 18 2 20
Total 18 2 20

Nota. La muestra es una parte o fraccién representativa de una poblacién, universo o colectivo,

que ha sido obtenida con el fin de investigar ciertas caracteristicas del mismo (Naupas, et al 2018).
La muestra es de tipo poblacional estuvo conformada por los 20 trabajadores de la empresa CCA

PERU SAC, Cajamarca, 2021.

El muestreo, facilita la eleccién de temas asequibles que sean avalados para su
integracion. Se basa en la accesibilidad adecuada del individuo y la inmediacion del
investigador (Otzen y Manterola, 2017). En la investigacion se utilizo el muestreo censal
dado que se ha considerado a todos los trabajadores de la poblacién en la investigacion.

Dentro del criterio de inclusion, se considerd a los trabajadores de la empresa CCA
PERU SAC, Cajamarca, 2021, bajo modalidad de contrato a tiempo indeterminado durante
el periodo 2021. Y a los trabajadores de la empresa CCA PERU SAC. que dieron su

consentimiento en la participacion del cuestionario

Como criterio de exclusion, se considero el hecho de no tomar en cuenta para la

recopilacién de datos a los trabajadores eventuales en general.

Dentro de los métodos del estudio, se usaron:
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Método hipotético-deductivo: en este método, las hipdtesis son puntos de partida para
nuevas deducciones. Se parte de una hipotesis inferida o sugerida por los datos empiricos, y
aplicando las reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion
empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la
hipotesis de partida. Incluso, cuando de la hip6tesis se arriba a predicciones empiricas
contradictorias, las conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra
la inconsistencia logica de la hipdtesis de partida y se hace necesario reformularla (Behar,
2008). En este estudio contribuyo a organizar los datos de manera usual a lo especifico,
igualmente en sentido reverso, siendo de gran utilidad en la construccion de la introduccion,

los objetivos y resultados.

La técnica es una herramienta que se emplea para medir las variables de un fenémeno

(Sanchez et al., 2018). En este estudio, la técnica usada fue:

La encuesta: es la técnica que se lleva a cabo mediante un conjunto de diversos
procesos que se encuentran estandarizados de investigacion a través de los cuales permitira
recoger y analizar una serie de datos que pertenecen a una muestra de diversos casos
representativos de una determinada poblacién o universo mas amplio, y de este se busca la
exploracion, descripcion, prediccion y/o explicacion de una serie de caracteristicas (Garcia,
1993). En esta investigacion para recoger la informacion necesaria se elabor6 una encuesta

dirigida a trabajadores de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca, 2021.

Los instrumentos son las herramientas conceptuales o materiales, mediante los cuales
se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas, items que exigen respuestas del
investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo con las técnicas que le sirven de base.

(Naupas, et al., 2018). En este estudio el instrumento usado fue:
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El cuestionario: se encuentra constituido por el instrumento encargado de recoger los
datos donde aparecen las preguntas enunciadas de forma sistematicas y ordenadas, y en
donde se busca conseguir las respuestas a través un procedimiento establecido para el
registro sencillo (Lopez y Fachelli, 2015). En este estudio fue elaborado de forma ordenada
en funcidn de las dimensiones de cada variable, las preguntas que se usaron en el mismo son
cerradas con multiple opcidn de respuesta, se aplicaron a los trabajadores de la empresa CCA

PERU SAC, Cajamarca, 2021.

El cuestionario relacionado a la variable 1: Cadena de valor; esta compuesta por 4
dimensiones: operaciones, logistica interna, logistica externa, marketing y ventas, servicios
al cliente; totalizando la cantidad de 25 items, el cual fue elaborado por el autor en funcién
a las dimensiones establecidas con la finalidad de identificar los niveles de la cadena de

valor.

El cuestionario relacionado a la variable 2: Costos de operacion; estd compuesta por
3 dimensiones: costos de distribucion, costos de administracion y costos de financiamiento;
totalizando la cantidad de 15 items, el cual fue elaborado por el autor en funcion a las

dimensiones establecidas con la finalidad de identificar los niveles de la cadena de valor.
Como procedimiento:

Se disefaron los instrumentos de estudio, a los mismos se los sometié a las pruebas
de validez y confiabilidad, resultando buenas ambas, quedando estos listos para ser
aplicados, para ello se solicitd el consentimiento a los trabajadores. Los cuestionarios
utilizados constan de cinco alternativas de respuestas: con una totalidad de 25 y 15 preguntas
respectivamente, estos fueron aplicados a trabajadores de la Empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca, 2021, con asistencia regular a su centro de trabajo y que dieron el consentimiento
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para la aplicacion del mismo, la finalidad del instrumento fue recoger datos relacionados con
la cadena de valor y los costos de operacion. Las respuestas se encuentran estructuradas en

una escala de Likert del 1 al 5.

Tabla 2

Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta

1 Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota. La confiabilidad y validez se reflejan en como los instrumentos se ajustan a los
requerimientos del estudio. Siendo estos constructos concernientes al estudio, a partir de una
vision positivista, teniendo como finalidad brindar a los instrumentos y datos recolectados,

precision y la brevedad requerida.

Validez de los instrumentos; de forma general, esta referida el nivel en que un
instrumento mide efectivamente la variable que tiene por objetivo evaluar (Hernandez, et al.,
2014). Para esta investigacion se ha considerado que la validez sea realizada por el juicio de
3 especialistas en Administracion, la misma se realizo previo a la utilizacion de los
instrumentos, con la finalidad de dar la conformidad a los mismos. Realizada la evaluacion
de los jueces, se obtuvo una calificacion aprobatoria para cada uno de los instrumentos y se

procedid a su aplicacion.

Confiabilidad de los instrumentos; muestra cuan consistentes son los resultados

obtenidos al aplicar la herramienta, y si se vuelven a recolectar utilizando esta herramienta
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de la misma manera, tendrian los mismos valores (Martinez y March, 2016). En este estudio,
se tuvo que someter a los instrumentos a una prueba piloto, para ello se tomd los datos

proporcionados por 20 trabajadores de la Empresa CCA PERU SAC, Cajamarca, 2021.

En la variable Cadena de valor, el Alfa de Cronbach fue de 0.787 correspondiente al
nivel muy aceptable; en la dimension operaciones el Alfa de Cronbach fue de 0.785
correspondiente al nivel muy aceptable; en la dimensién logistica interna el Alfa de
Cronbach fue de 0.720 correspondiente al nivel muy aceptable; en la dimension logistica
externa el Alfa de Cronbach fue de 0.818 correspondiente al nivel bueno; en la dimension
marketing y ventas el Alfa de Cronbach fue de 0.894 correspondiente al nivel bueno; en la
dimension servicios al cliente el Alfa de Cronbach fue de 0.719 correspondiente al nivel muy

aceptable.

En la variable Costos de operacion, el Alfa de Cronbach fue de 0.819 correspondiente
al nivel bueno; en la dimension costos de distribucion el Alfa de Cronbach fue de 0.813
correspondiente al nivel bueno; en la dimension costos de administracion el Alfa de
Cronbach fue de 0.782 correspondiente al nivel muy aceptable; en la dimension costos de

financiamiento el Alfa de Cronbach fue de 0.863 correspondiente al nivel bueno.

Analisis de datos; luego de aplicar el cuestionario, los datos recolectados se tabularon
por medio de la herramienta office Excel para la parte descriptiva y en el Programa
estadistico de Ciencias Sociales SPSS V26 para la parte inferencial, a través de estos
programas fueron elaboradas las tablas estadisticas mostradas en los resultados, tanto para
la variable general como para sus dimensiones, para la redaccion del informe se uso el

paquete office 2016.
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Aspectos éticos; dentro de los aspectos éticos del estudio, se consideraron: el valor
social o cientifico, puesto que para que una investigacion sea ética debe tener valor, lo que
representa un juicio sobre su importancia social. Validez cientifica, la investigacion valiosa
se ha disefiado siguiendo los criterios cientificos, por lo cual los resultados son confiables y
gozan de eficacia; Seleccion equitativa de los sujetos, se asegurd que sean escogidos por
razones relacionadas con las interrogantes cientificas; Consentimiento informado, se aseguro
que los trabajadores participen en la investigacion propuesta s6lo porque esta es compatible
con sus valores, intereses y preferencias; Probidad: se actu6 con honestidad durante toda la
investigacion, presentando de manera fidedigna los resultados y evitando modificaciones;
Responsabilidad: los estudiantes asumen las consecuencias de los actos derivados del

proceso de investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1.  Descripcion de resultados

Atendiendo el objetivo Especifico 1

Identificar los niveles de la cadena de valor de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-
2021.

Tabla 3
Niveles de la cadena de valor de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

luego de aplicar a la muestra se obtuvo los resultados siguientes

Cadena de valor

NIVELES ; %

Deficiente 0 0
Regularmente eficiente 5 25
Eficiente 15 75
TOTAL 20 100

Nota. En la tabla 3 se aprecia que el 75% de los trabajadores considera eficiente la cadena
de valor de la empresa CCA PERU SAC; mientras que un 25% la considera regularmente
eficiente y un 0% deficiente. Esto debido a que consideran que la empresa es exitosa en su
rubro, y eso se debe a que desarrolla una cadena de valor optima, que sirve de guia para el
logro de sus objetivos, permitiéndole formular estrategias para alcanzar y conservar una
ventaja competitiva frente a sus competidores. La estrategia que la empresa pretende
implementar es el liderazgo en costos, para lo cual busca reestructurar su cadena de valor
actual; teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades primarias y de apoyo de una

cadena de valor enfocada en el liderazgo de costos.
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Atendiendo el objetivo Especifico 2
Identificar los niveles de los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

Tabla 4

Niveles de los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Costos de produccion

NIVELES

f %

Malos 0 0
Regulares 2 10
Buenos 18 90
TOTAL 20 100

Nota. En la tabla 4 se aprecia que el 90% de los trabajadores considera buenos los costos de
operacion de la empresa CCA PERU SAC; mientras que un 10% los considera regulares y
un 0% malos. Esto se explica debido a que, mediante el adecuado control de los costos, se
logra determinar el margen de utilidad de la empresa y, por ende, se conocen los resultados
reales de las operaciones de la misma. Puesto que se considera que la estimacion de los
costos de construccion en las etapas tempranas de un proyecto es una actividad
indispensable. Asimismo, existe un adecuado manejo administrativo de los recursos
financieros disponibles, a fin de ejercer el control adecuado de los costos de produccion

optimizando los recursos que se tienen a disposicion.
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3.2.  Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de la cadena de valor y los costos de operacion de

la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Cadena de valor 937 20 214
Costos de operacion 928 20 144
i 819 20 002

Operaciones

Logistica interna 855 20 ,006
Logistica externa 911 20 ,065
Marketing y ventas 874 20 014
,806 20 ,001

Servicios al cliente

Nota. En la tabla 5 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para muestras
inferiores a los 50 (n < 50), apreciandose que los niveles de significancia de la cadena de
valor y los costos de operacion son mayores al 5% en su mayoria (p < 0.05), comprobandose
de esta forma que tienen un comportamiento normal, y que por tanto es conveniente el uso
de pruebas parametricas, siendo en este caso, usada la prueba del Coeficiente de correlacion
de Pearson, para contrastar que existe relacion entre la cadena de valor y los costos de
operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

3.3.  Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa

CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
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Tabla 6

Tabla cruzada de la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU

SAC, Cajamarca-2021.

COSTOS DE OPERACION

CADENA DE VALOR Total
Regulares Buenos
N° 2 3 5
Regularmente eficiente
% 10,0% 15,0% 25,0%
N° 0 15 15
Eficiente
% 0,0% 75,0% 75,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. Base de datos de la cadena de valor y los costos de operacion

Interpretacion: en la tabla 6 se aprecia que el 75% de los trabajadores consideran que la
cadena de valor es eficiente y los costos de operacidn son buenos; en tanto que el 15.0% de
los trabajadores consideran que la cadena de valor es regularmente eficiente y los costos de
operacion son buenos.

Tabla 7

Relacion de la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021

Costos de
Cadena de valor .
operacién
Correlacion de Pearson 1 ,918™
Cadena de valor Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 7 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.918 que
corresponde a un muy alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000
menor al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la

cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021
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Hipotesis especificas
Ha: Existe relacién significativa entre la cadena de valor por las operaciones y los costos de
operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Tabla 8

Tabla cruzada de la cadena de valor por las operaciones y los costos de operacién de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

COSTOS DE OPERACION

OPERACIONES Total
Regulares Buenos
N° 2 3 5
Regularmente eficiente
% 10,0% 15,0% 25,0%
N° 0 15 15
Eficiente
% 0,0% 75,0% 75,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. En la tabla 8 se aprecia que el 75% de los trabajadores consideran que las operaciones
son eficientes y los costos de operacidn son buenos; en tanto que el 15.0% de los trabajadores
consideran que las operaciones son regularmente eficientes y los costos de operacion son
buenos.

Tabla 9

Relacion de la cadena de valor por las operaciones y los costos de operacién de la empresa

CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

] Costos de
Operaciones y
operacion
Correlacion de Pearson 1 ,780™
Operaciones Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 9 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.780 que
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corresponde a un alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de
valor por las operaciones y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

H.: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica interna y los costos
de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Tabla 10

Tabla cruzada de la cadena de valor por la logistica interna y los costos de operacién de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

COSTOS DE OPERACION

LOGISTICA INTERNA Total
Regulares Buenos
N° 1 5 6
Regularmente eficiente
% 5,0% 25,0% 30,0%
N° 1 13 14
Eficiente
% 5,0% 65,0% 70,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. En la tabla 10 se aprecia que el 65% de los trabajadores consideran que la logistica
interna es eficiente y los costos de operacién son buenos; en tanto que el 25% de los
trabajadores consideran que la logistica interna es regularmente eficiente y los costos de

operacion son buenos.
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Tabla 11

Relacion de la cadena de valor por la logistica interna y los costos de operacion de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

o Costos de
Logistica interna y
operacion
Correlacion de Pearson 1 512"
Logistica interna Sig. (bilateral) ,021
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. En la tabla 11 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.512 que
corresponde a un alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.021 menor
al 5% (p < 0.05); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de
valor por la logistica interna y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica externa y los costos
de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Tabla 12

Tabla cruzada de la cadena de valor por la logistica externa y los costos de operacion de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

COSTOS DE OPERACION

LOGISTICA EXTERNA

Regulares Buenos Total
N° 2 2 4
Regularmente eficiente
% 10,0% 10,0% 20,0%
N° 0 16 16
Eficiente
% 0,0% 80,0% 80,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. En la tabla 12 se aprecia que el 80% de los trabajadores consideran que la logistica
externa es eficiente y los costos de operacion son buenos; en tanto que el 10.0% de los
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trabajadores consideran que la logistica externa es regularmente eficiente y los costos de
operacion son regulares.

Tabla 13

Tabla cruzada de la cadena de valor por la logistica externa y los costos de operacion de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021

o Costos de
Logistica externa »
operaciéon
Correlacion de Pearson 1 ,832™
Logistica externa Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 13 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.832 que
corresponde a un alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de
valor por la logistica externa y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por el marketing y ventas y los
costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Tabla 14

Tabla cruzada de la cadena de valor por el marketing y ventas y los costos de operacion de

la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

COSTOS DE OPERACION

MARKETING Y VENTAS Total
Regulares Buenos
N° 1 4 5
Regularmente eficiente
% 5,0% 20,0% 25,0%
N° 1 14 15
Eficiente
% 5,0% 70,0% 75,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%
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Nota. En la tabla 14 se aprecia que el 70% de los trabajadores consideran que el marketing
y ventas es eficiente y los costos de operacidon son buenos; en tanto que el 20% de los
trabajadores consideran que el marketing y ventas es regularmente eficiente y los costos de
operacion son buenos.

Tabla 15

Relacion de la cadena de valor por el marketing y ventas y los costos de operacion de la

empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Costos de
Marketing y ventas operacion
Correlaciéon de Pearson 1 ,500"
Marketing y ventas Sig. (bilateral) ,025
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. En la tabla 15 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.500 que
corresponde a un alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.025 menor
al 5% (p < 0.05); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de
valor por el marketing y ventas y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021.

Hs: Existe relacion significativa entre la cadena de valor por los servicios al cliente en los
costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

Tabla 16

Tabla cruzada de la cadena de valor por los servicios al cliente en los costos de operacion

de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

COSTOS DE OPERACION

SERVICIOS AL CLIENTE Total
Regulares Buenos
N° 2 3 5
Regularmente eficiente
% 10,0% 15,0% 25,0%
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N° 0 15 15
Eficiente
% 0,0% 75,0% 75,0%
N° 2 18 20
Total
% 10,0% 90,0% 100,0%

Nota. En la tabla 16 se aprecia que el 75% de los trabajadores consideran que los servicios
al cliente son eficientes y los costos de operacién son buenos; en tanto que el 15% de los

trabajadores consideran que los servicios al cliente son eficientes y los costos de operacién

son buenos.

Tabla 17

Tabla cruzada de la cadena de valor por los servicios al cliente en los costos de operacion

de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

o ) Costos de
Servicios al cliente »
operacion
Correlacion de Pearson 1 707"
Servicios al cliente Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. En la tabla 17 se evidencia un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.707 que
corresponde a un alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000 menor
al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de

valor por los servicios al cliente en los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La cadena de valor es considera como un instrumento estratégico que se emplea para
estudiar las diversas labores que realiza la compafiia con la finalidad de identificar cuéles
son las fuentes que otorgan el margen de competitividad. Es considerada un instrumento
basico de la empresa que facilita el estudio de las fuentes que otorgan una ventaja de
competitividad, asimismo, es un medio sistematico que ayuda el examen de las diversas
actividades e interacciones que realiza la empresa. Mediante la cadena de valor la compafiia
tiene la posibilidad de dividir la empresa en sus labores estratégicas que son notables con el
objetivo de poder comprender la conducta de los costos y sus fuentes tanto actuales como
potenciales de diferencia. La cadena de valor también es considerada como el modelo que
se aplica para poder personalizar de una forma metodica las diversas labores de la empresa

puede ser de manera independiente o de forma integral de la empresa (Florian, 2019).

El anélisis de la cadena del valor permite a la organizacion promover estrategias que
garanticen equidad y resultados a largo plazo, la busqueda de consenso y sinergia entre los
diferentes actores y grupos de interés, asi como el desarrollo de acciones coordinadas con
objetivos comunes como elementos necesarios para la gestién de los recursos (Machado,
2016).EI criterio sintetizador por excelencia es el costo para la empresa y su posicion de
costo relativo surge de las actividades de valor que esta desempefia (Tafur y Osorio, 2016).
Cada actividad de valor tiene su estructura de costo y su comportamiento puede ser afectado
por eslabones e interrelaciones con otras actividades tanto dentro como fuera de la empresa.

Las actividades de la cadena de valor de una empresa constructora son diferentes a

las de una empresa productora. las actividades primarias basicas de la cadena de valor de
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una empresa constructora son: la gestion comercial- contratacion, produccién y servicio
postventa; estos procesos se los realizan con la finalidad de generar valor para el cliente.
Ademas de estas actividades, las empresas de este sector también poseen actividades de
apoyo que facilitan el desarrollo de la organizacién, dentro de estas actividades se puede
destacar las siguientes: compras, recursos humanos, administracion - contabilidad y asesoria

juridica (Rueda, 2014).

Es necesario el establecimiento de la cadena de valor para las empresas constructoras
con el fin de identificar las actividades primarias y de apoyo que generan valor a un costo
razonable, evaluando diversos factores desde el almacen de los insumos, la construccion de
las viviendas hasta el servicio de venta y post-venta de las mismas, que permitan obtener
beneficios como el incremento en el numero de clientes, mejorar la eficiencia en los procesos
y la fidelidad de los compradores. Dentro de la cadena, las actividades primarias y
secundarias son fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa, ya que, desde la
recepcion del material en el sitio de obra, hasta el servicio postventa realizado a las
viviendas, representa el proceso productivo de la constructora y en cuanto una de estas
actividades deje de funcionar correctamente, el conducto regular de la obra presentaria

grandes fallas (Echeverri, 2017).

La cadena de valor permite a la empresa entender cuales partes de sus operaciones
generan valor y que sean fuente de una ventaja competitiva, ya sea en las actividades de
apoyo o en las actividades principales. Lo que genera valor para un cliente en el sector
construccion son los costos y el tiempo de ejecucion del proyecto, es por lo que una empresa
constructora gana los proyectos en una propuesta de licitacion. El sector construccion, por

su peculiaridad, tiene unas caracteristicas productivas particulares, lo que hace que en él la
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cadena de suministro se configure para cada proyecto constructivo en particular, ya que cada
uno de ellos implicara la demanda por parte del cliente de una infraestructura o elemento

constructivo concreto (Molina, Rios y Yanque, 2017).

En lo que respecta a los resultados estadisticos referentes a las variables en analisis,
se tiene que en la tabla 3, el 75% de los trabajadores considera eficiente la cadena de valor
de la empresa CCA PERU SAC; mientras que un 25% la considera regularmente eficiente y
un 0% deficiente. Esto debido a que consideran que la empresa es exitosa en su rubro, y eso
se debe a que desarrolla una cadena de valor optima, que sirve de guia para el logro de sus
objetivos, permitiéndole formular estrategias para alcanzar y conservar una ventaja
competitiva frente a sus competidores. La estrategia que la empresa pretende implementar
es el liderazgo en costos, para lo cual busca reestructurar su cadena de valor actual; teniendo
en cuenta la naturaleza de las actividades primarias y de apoyo de una cadena de valor

enfocada en el liderazgo de costos.

Respecto de estos resultados se tiene el estudio realizado por Osco, Yépez y Reyes
(2017), donde ente las principales conclusiones encuentra que las empresas tienen
conocimiento sobre la cadena de valor en un nivel bajo. Asi mismo con respecto al nivel de
aplicacion de valor compartido las empresas presentan un nivel muy bajo con lo cual las
ubicas en una etapa emergente o inicial. Sin embargo, las empresas encuestadas se preocupan
por sus colaboradores, con respecto a salarios, premios bonos, politicas y la medicion de
satisfaccion del trabajador, y cuentan con procesos de seguridad en el trabajo que permite

controlar la accidentabilidad.

Mientras que en la tabla 4 se aprecia que el 90% de los trabajadores considera buenos

los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC; mientras que un 10% los considera
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regulares y un 0% malos. Esto se explica debido a que, mediante el adecuado control de los
costos, se logra determinar el margen de utilidad de la empresa y, por ende, se conocen los
resultados reales de las operaciones de la misma. Puesto que se considera que la estimacion
de los costos de construccion en las etapas tempranas de un proyecto es una actividad
indispensable. Asimismo, existe un adecuado manejo administrativo de los recursos
financieros disponibles, a fin de ejercer el control adecuado de los costos de produccién

optimizando los recursos que se tienen a disposicion.

Los resultados presentados se complementan con los hallados por Blanco (2020), en
su estudio en el cual concluy6 que no precisamente el costo mas bajo dara la alternativa
adecuada, si se toma por caso la etapa de disefio, se deberan incluir en el analisis factores
diferentes del costo, tales como vida util de la obra, costos futuros de mantenimiento,
funcionalidad, entre otros. Sin embargo, el costo de cada una de las alternativas proporciona
un elemento de comparacién muy importante en la mayoria de los casos. Con base en las
ideas expuestas, el proceso de transformacion que se menciona, se puede imaginar como la
mejor forma de combinar los tres insumos, mano de obra, materiales y equipo, para el

proceso constructivo para obtener una obra terminada.

De la misma manera, se contrastan con la investigacion realizada por Bravo y Diaz
(2019), en la cual se concluyd que la gestion de costos influye en la rentabilidad de la
empresa Servicios Generales Pari E.I.R.L., puesto que se ejecutd un diagndstico en base a
las intereses y apreciaciones de las dimensiones (costo del servicio y ratios de rentabilidad)
sobre el alquiler de maquinaria pesada y equipos, evidenciando que existe una conexion

positiva entre ambas variables, segun los estudios realizados.

Respecto de la hipotesis general, en las tablas 6 y 7 se aprecia que el 75% de los
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trabajadores consideran que la cadena de valor es eficiente y los costos de operacion son
buenos; y teniendo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.918 que corresponde a un
muy alto grado de correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000 menor al 1% (p <
0.01); esto permite comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de valor y los
costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Para contrastar estos
resultados se tiene el estudio realizado por Mesa y Carrefio (2020), en donde como
conclusién se expresa que la gestion de la cadena de suministro es un punto critico dentro
de las empresas, dado que afecta los niveles de servicio aumentando el tiempo de respuesta,
lo que a su vez disminuye la rentabilidad, estos entre otros factores disminuyen la
competitividad de las empresas. Debido a que tener baja eficiencia en el abastecimiento,
almacenamiento y distribucién, genera aumentos en los costos y, a su vez, un aumento en

los precios de los productos adquiridos por el cliente.

Es pertinente, ademas, respaldar los resultados estadisticos con el precepto tedrico
expresado por la teoria general de sistemas; la cual sustenta que existen modelos, principios
y leyes que pueden asignarse a los sistemas generalizados o a sus subclases,
independientemente de su caracter particular, asi como de la naturaleza de los elementos
componentes y de las relaciones o fuerzas que los ligan. Esta teoria se relaciona con el
estudio dado que la cadena de valor es considerada un sistema, adicionalmente los principios
aplicables a los sistemas son también aplicables a la cadena de valor, y es que la cadena de
valor es uno de los instrumentos mas reconocidos en la literatura para examinar las
actividades de una empresa y que, adicionalmente se ha evidenciado, que el concepto de
sistema, es aplicable al andlisis del estudio de la cadena de valor (Eguren, 2011).

En las tablas 8 y 9 se aprecia que el 75% de los trabajadores consideran que las
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operaciones son eficientes y los costos de operacion son buenos; y teniendo un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.780 que corresponde a un alto grado de correlacion positiva,
siendo la significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe
relacion significativa entre la cadena de valor por las operaciones y los costos de operacion
de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Para estos resultados, se tiene el estudio
realizado por Florian (2019), el cual discrepa de los resultados hallados, puesto que el mismo
evidencia respecto al analisis de la cadena de valor, que el 100% de los encuestados
manifestaron que la empresa no cuenta con un plan de manejo de la cadena de
abastecimiento, donde se tenga establecido de manera clara las actividades, costos y activos
asociados. Concluyéndose que existe una correlacion moderada y muy significativa (p =0,00
< 0,05; r=0,773), por lo que se concluye que el analisis de la cadena de valor influye en las

formas de entrada a mercados internacionales de la empresa Andina Freight, Lima, 2018.

Mientras que, por otro lado, los resultados expuestos concuerdan con el estudio
realizado por Blas (2020), donde se concluyé que hubo una reduccion de los costos de
operaciones pasando de un valor actual de $103,901.92 a $76,219.66, lo cual representa un
ahorro neto de $27,682.26, la evaluacion economica muestra indicadores favorables para la
implementacion de las propuestas de mejora: VAN: $4,808.93, TIR: 176.46%, BC: 1.06, y
PRI: 0.90 afos, determinando que la propuesta es viable econémicamente. Las herramientas
de mejora: Programacion de personal de operaciones, la Planificacion de Requerimiento de
Materiales (MRP), y la Gestidn de proveedores (SRM), tienen un impacto positivo en los

costos de operaciones.

En las tablas 10 y 11 se aprecia que el 65% de los trabajadores consideran que la

logistica interna es eficiente y los costos de operacidn son buenos; y teniendo un coeficiente
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de correlacion de Pearson de 0.512 que corresponde a un alto grado de correlacion positiva,
siendo la significancia p= 0.021 menor al 5% (p < 0.05); esto permite comprobar que existe
relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica interna y los costos de
operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Estos resultados concuerdan
con los encontrados por Alvaro (2019), quien en su estudio llega a la conclusion que son los
factores internos, derivan de una inadecuada planificacién de la gestién de abastecimiento,
fabricacién y transportes, los que generan sobrecostos. Estos factores estan relacionados con
la falta de capacitacion o desconocimiento de la gestion de proyectos y pueden generar que
el rendimiento operativo de la cadena de suministros se vea afectado, relaciondndose

negativamente con la ventaja competitiva de la empresa.

Por su parte, Merma (2019), discrepa de ello, cuando concluye que, las causas de
sobrecostos de un proyecto de construccion en si se considera como una cuestion discutible
dado que no existen criterios universalmente aceptados para ello. Tradicionalmente los
cumplimientos de horarios, costos y calidad son cominmente conocido como triangulo de
hierro, ha sido aceptado como el criterio mas utilizado para medir el rendimiento.
Suponiendo ademas que el éxito del proyecto es repetible, las investigaciones han indicado
ciertos atributos / factores que, cuando estan presentes o ausentes en un proyecto, pueden

hacer el proyecto exitoso.

En las tablas 12 y 13 se aprecia que el 80% de los trabajadores consideran que la
logistica externa es eficiente y los costos de operacion son buenos; y teniendo un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.832 que corresponde a un alto grado de correlacién positiva,
siendo la significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01); esto permite comprobar que existe

relacion significativa entre la cadena de valor por la logistica externa y los costos de
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operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Los resultados presentados se
equiparan a los conseguidos por Chirinos y Pecho (2019), puesto que estos concluyen que,
cada proyecto inmobiliario posee sus propias particularidades son complejos de gestionar
debido que sus actividades se encuentran interrelacionadas, por lo que es preciso establecer
una ruta critica pata el desarrollo del proyecto. Identificarlas permite establecer un
procedimiento acorde con los requerimientos, planificar las actividades y controlar aquellas
consideradas como criticas para el cumplimiento de los objetivos, de no ser asi el proyecto

corre el riesgo de fracasar.

Igualmente, pueden complementarse con los resultados del estudio de Melgarejo
(2018), en el mismo que llego a concluir que el alza del precio de los metales y la necesidad
de incrementar la produccion accediendo a las reservas mineras probadas, el avance de la
construccion de la rampa (-) principal permitird acceder a mineral, pero cumplir con los
plazos de construccién de la rampa es necesario optimizara el avance lineal con la
optimizacion de la perforacion y voladura de rocas que permitird reducir costos

operacionales y de eta manera se maximizara las ganancias para la empresa minera.

En las tablas 14 y 15 se aprecia que el 70% de los trabajadores consideran que el
marketing y ventas es eficiente y los costos de operacién son buenos; y teniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.500 que corresponde a un alto grado de
correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.025 menor al 5% (p < 0.05); esto permite
comprobar gue existe relacion significativa entre la cadena de valor por el marketing y ventas
y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. Los resultados
de esta dimension guardan relacion con los resultados obtenidos en el estudio de Vergara,

Acevedo y Gonzalez (2017), en el cual se concluye, que el marketing responsable como
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ventaja distintiva en la cadena de valor de las organizaciones, se da gracias a una buena
gestion que aplican las organizaciones, considerando cursos accién, evaluaciones y
selecciones para establecer estrategias necesarias, el cual apoyan a la capacidad
emprendedora dentro de la cadena de valor, asi como también el trabajo altamente
cualificado e innovador, articulados para una eficaz gestion responsable en las

organizaciones.

En las tablas 16 y 17 se aprecia que el 75% de los trabajadores consideran que los
servicios al cliente son eficientes y los costos de operacion son buenos; y teniendo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.707 que corresponde a un alto grado de
correlacion positiva, siendo la significancia p= 0.000 menor al 1% (p < 0.01); esto permite
comprobar que existe relacion significativa entre la cadena de valor por los servicios al
cliente en los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021. En
funcién de lo antes encontrado, conviene afiadir los resultados del estudio de Igochea (2018),
donde se concluy6 que las obras de ingenieria, generalmente las que corresponden a la
infraestructura de desarrollo socio-econdmico-cultural, principalmente los que estan a cargo
de los gobiernos locales para fomentar el desarrollo, deben satisfacer las necesidades y metas

para las cuales fueron concebidas.

Similar aporte se halla en el estudio de Cerna (2019), puesto que en este se concluyd
que el caso en estudio pretende disminuir costos de operacion al optimizar los recursos como
buses como choferes y buses al aumentar la utilizacion y disminuir tiempos en cola. Sin
embargo, el principal beneficio para la empresa y los usuarios es atender de manera méas
Optima la demanda de pasajeros, reduciendo los tiempos de espera en los paraderos,

respetando la capacidad de las unidades y lograr la mayor movilizacion de usuarios, lo que
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repercute en la mejora del nivel de servicio.

Por ultimo, se debe sefialar que la cadena de valor es entonces, una herramienta que
permitird analizar las fuentes de ventaja competitiva, ya que analiza las actividades
estratégicas mas relevantes que realiza la empresa y sus interacciones. De esta manera, se
puede tener informacién sobre la posicion de la empresa en el mercado y la estrategia que
esta debe seguir en sus procesos interno y externos. Para las empresas constructoras una
cadena de valor puede tener una matriz general, que contenga actividades primarias y
actividades de apoyo, siendo la logistica una de las piezas mas importantes en la construccién
ayuda a controlar entrada y salida desde material, pago de proveedores y el uso de
informacion oportuna. En este contexto, el nuevo papel que asumira la logistica consistira
en hallar estrategias para generar valor, administrar los recursos del proveedor, y vincular la

cadena de valor de la empresa con la de sus proveedores.

4.2. Conclusiones

1. Se identifico que el nivel que predomina en la variable cadena de valor es el
eficiente seglin el 75% de los trabajadores de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021

2. Se identificd que el nivel de los costos de operacion es bueno segun el 90%
de los trabajadores de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.

3. Se comprobd que existe relacion significativa entre la cadena de valor y los
costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021; siendo
el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.918 (muy alto grado de

correlacion positiva) (p < 0.01).
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4. Se comprobd que existe significativa entre la cadena de valor por las
operaciones y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.780
(alto grado de correlacion positiva) (p < 0.01).

5. Se comprobd que existe significativa entre la cadena de valor por la logistica
interna y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-
2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.512 (alto grado de
correlacion positiva) (p < 0.05).

6. Se comprobd que existe significativa entre la cadena de valor por la logistica
externay los costos de operacion de laempresa CCA PERU SAC, Cajamarca-
2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.832 (alto grado de
correlacion positiva) (p < 0.01).

7. Se comprobd que existe significativa entre la cadena de valor por el marketing
y ventas y los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.500
(alto grado de correlacion positiva) (p < 0.05).

8. Se comprobo que existe significativa entre la cadena de valor por los servicios
al cliente en los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021; siendo el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.707

(moderado grado de correlacion positiva), (p < 0.01).
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA CADENA DE VALOR Y LOS COSTOS DE OPERACION DE LA EMPRESA CCA PERU SAC, CAJAMARCA-

2021.
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES ~ METODOLOGIA POBLACION'Y
MUESTRA
General General Enfoque Poblacion:
. . . . . General . Cuantitativo
¢Qué relacion existe Existe relacién Determinar la relacién que Variable 1: 5 ]
entre lacadenade valor  significativa entre  la  oyiste entre la cadena de Disefio La poblacion esta
y los —costos de cadena de valor y 10s yajor y los costos de Cadena de No experimental- conformada  por los
operacion  de  la  costos de operacion de la  operacion de la empresa valor Transversal trahajadores de la empresa
empresa CCA PERU  empresa CCA PERU  cca  PERU  SAC, CCA PERU SAC,
SAC, Cajamarca-2021?  SAC, Cajamarca-2021. Cajamarca-2021. Nivel Cajamarca, 2021.
Especificos Especificas Especificos: Correlacional -
) iy uestra:
¢Qué relacion existe Hl:-- E?qste relacion O1.: Identificar los niveles de Ti_po
entre la cadena de valor  Significativa entre = la == 2 T T e | Aplicada .

. cadena de valor por las a Cadena ae valor de la La muestra fue seleccionada
por las operaCIones_,y operaciones y los costos empresa CCA PERU SAC, Variable 2: Técnicas: a conveniencia de autor,
los costos de operacion operacion de la  Cajamarca-2021. ' usando para ello muestreo no
de la empresa CCA omnresa CCA  PERU 3 _ Costos de Encuesta probabilistico, por ello se
PERU SAC, i - 0O2: Identificar los niveles de - seleccionaron a los 20

SAC, Cajamarca-2021. v operacion (
Cajamarca-2021? los costos de operacion de la Instrumentos: trabajadores del 4rea de

¢Qué relacion existe
entre la cadena de valor

H2:  Existe relacion
significativa entre la
cadena de valor por la

empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

03: Establecer la relacién

Cuestionario sobre la
cadena de valor

operacion y logistica de la
empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca, 20.
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por la logistica interna
y los costos de
operacién de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-
20217

¢Qué relacion existe
entre la cadena de valor
por la logistica externa
y los costos de
operacién de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-
20217

¢Qué relacion existe
entre la cadena de valor
por el marketing y
ventas y los costos de
operacién de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-
20217

¢Qué relacion existe
entre la cadena de valor
por los servicios al
cliente en los costos de
operacién de la

logistica interna y los
costos de operacion de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

H3:  Existe  relacion
significativa entre la
cadena de valor por la
logistica externa y los
costos de operacion de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

H4:  Existe  relacion
significativa entre la
cadena de valor por el
marketing y ventas y los
costos de operacion de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

H5:  Existe  relacion
significativa entre la
cadena de valor por los
servicios al cliente en los
costos de operacion de la
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

Cadena

empresa CCA Per( SAC, Cajamarca-2021

que existe entre la cadena de
valor por las operaciones y
los costos de operacion de la
empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

O4: Establecer la relacion
que existe entre la cadena de
valor por la logistica interna
y los costos de operacion de
la empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

O5: Establecer la relacion
que existe entre la cadena de
valor por la logistica externa
y los costos de operacion de
la empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-2021.

06: Establecer la relacion
que existe entre la cadena de
valor por el marketing y
ventas y los costos de
operacion de la empresa
CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

O7: Establecer la relacion
que existe entre la cadena de
valor por los servicios al
cliente en los costos de
operacién de la empresa
CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021.

de valor y costos de operacion de

Cuestionario sobre los
costos de operacion

Métodos de anéalisis de
datos:

- Inductivo
- Hipotético deductivo
- Analitico sintético

—Estadistico
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1 “PN empresa CCA Per( SAC, Cajamarca-2021
e
empresa CCA PERU
SAC, Cajamarca-
20217
Anexo 2
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Variable Definicidn conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
- Cumplimiento de objetivos
- Creacion de cadena
La cadena de valor es definida . - Valor compartido
. . . . .. Operaciones
como una herramienta empresarial Esta variable se operacionalizd _ Orden
basica para analizar las fuentes de  mediante las siguientes - Negociaciones
ventaja competitiva, es un medio  dimensiones: Operaciones, logistica
sistematico que permite examinar  interna, logistica externa, marketing ~Gestion
Variables 1: todas las actividades que se vy ventas.y servicios al cliente, pues

Cadena de valor

realizan 'y sus interacciones.
Permite dividir la compafiia en sus
actividades estratégicamente
relevantes a fin de entender el
comportamiento de los costos, asi
como las fuentes actuales vy
potenciales de diferenciacion
(Anaya, 2013, p. 32).

se tiene como objetivo determinar la
relacién que existe entre la cadena
de valory los costos de operacion de
la empresa CCA PERU SAC,
Cajamarca-2021. Se utiliz6 como
instrumento el cuestionario que
conto con 25 items.

- Administracion
Logistica interna - Manual de procedimientos
- Capacidad y flexibilidad

- Procesos

- Efectividad

- Planificacion
Logistica externa - Gestidn de almacén
- Recursos empleados

- Gestion de registros
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empresa CCA Per( SAC, Cajamarca-2021

valor y costos de operacion de

- Gastos de publicidad

- Publico objetivo
Marketing y ventas - Publico objetivo
- Posicionamiento

- Recorrido

- Cadena de suministro
- Valor del producto
Servicios al cliente - Canales adecuados
- Comunicacién directa

- Ventas

Variables 2

Costos de
operacion

David (2007), considera que los
costos de  operacion  son
sumamente importantes para las
finanzas de un negocio porque
junto con el costo de produccién,
constituye el costo total incurrido
Yy, en consecuencia, representa una
parte de la estructura de costos de
una entidad que se sujeta a control,
analisis y disminucion, en su caso.
Asimismo, el costo de operacion
juega un papel igualmente
importante en la determinacion del

Esta variable se operacionalizd

mediante las siguientes
dimensiones: costos de
distribucion, costos de
administracion y  costos  de

financiamiento, pues se tiene como
objetivo determinar la relacion que
existe entre la cadena de valor y los
costos de operacion de la empresa
CCA PERU SAC, Cajamarca-2021.
Se utilizd como instrumento el
cuestionario que conto con 15

- Costos no productivos

- Objeto de costos
Costos de distribucion - Presupuesto
- Diferencias

- Competencia

- Material

- Mano de obra
Costos de
administracion

- Precio de venta
- Utilidad deseada
- Informacion

- Recursos pecuniarios

- Préstamo de capital
Costos de

precio de venta y se emplea para items _ 10S ( _ Calidad
conocer los margenes de utilidad ' financiamiento _ Efectividad
bésicos de una entidad (p. 19). -
- Rentabilidad
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Anexo 3

Cuestionario sobre la cadena de valor de la empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-

2021

Estimado participante (a):

A continuacidn, te presentamos un cuestionario que nos permitira recoger informacion sobre

la relacidn que existe entre la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA

PERU SAC, Cajamarca-2021; esta encuesta es aplicada de manera andnima para efectos de

investigacion; por lo que se te solicita marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en

la columna que correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v Siempre 5
v’ Casi siempre 4
v A veces 3
v" Casi nunca 2
v" Nunca 1
. OPCION DE
u RESPUESTA
o -
= N° ITEMS
Z S @ o
O _ L —_ x
= 21 2] 8] g|¢s
= 2| 0| >| | @
[a) < 2
1 |¢Considera que aplicar la cadena de valor contribuye al cumplimento de
los objetivos?
2 |¢Laempresatoma en cuenta la creacion de cadena de valor cuando crea
nuevos productos?
(%2
§ 3 |¢Existen un orden en la ejecucion de sus servicios?
'S
© ., .
5 4 |;La empresa toma en cuenta la creacién de valor compartido cuando
8‘ hace mejoras en la cadena de valor?
5 |¢Laempresatoma en cuenta la cadena de valor compartido cuando hace
negocios con sus proveedores, clientes?
6 |¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos administrativos
o para el desarrollo de sus funciones?
15
[<5)
= 7 |¢Los colaboradores de la empresa cuentan con habilidad para detectar
8 cambios, factor que depende de la informacién que posea la empresa?
)
(%)
ga 8 |¢Enlaempresa se cuenta con capacidad y flexibilidad para responder y
- actuar frente a los cambios?
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. OPCION DE
4 RESPUESTA
2 N° ITEMS
2 sl gl _|#
O —_ L _ o
2 21 28| g|¢s
= 2| 0| >| O @
a) < 2
9 |¢Segun su criterio la empresa se diferencia de otras empresas del area
por su efectividad con sus proveedores?
10 |¢Considera que la empresa maneja un Optimo proceso de logistica
interna?
11 |¢Considera que la empresa se esfuerza por el desarrollo de actividades
enfocadas a suministrar en las mejores condiciones posibles los recursos
necesarios para llevar a cabo un proyecto?
< 12 |¢;Laempresa planifica sus procesos de logistica para el buen desempefio
c . -z
s de la organizacion?
%
© 13 |¢Laempresa cuenta con un departamento de gestion de almacén?
-
RZ
2 14 |¢Se controla de forma correcta todos los recursos empleados en la obra?
|
15 |¢Considera que una de las actividades que mas tiempo consume en esta
etapa es la gestion de los registros de entrada y salida de los materiales
y herramientas?
16 |¢Considera que contar con unaempresa de logistica seria tener la
experiencia necesaria para personalizar un proceso completo puede traer
grandes ahorros econémicos?
wn
o] . . .
1= 17 |;Considera que el marketing es la clave para potenciar a las empresas
[«5) e
; de construccion?
§= 18 |¢Laempresa crea contenidos formativos y educativos para sus clientes?
g
§ 19 |¢Laempresa cuenta con buen posicionamiento en las redes sociales?
20 |;Laempresa cuenta con un recorrido de compra completo y medible de
principio a fin?
21 |¢Existe buena comunicacion fluida con los clientes de la empresa
a 22 |;Desarrollan canales adecuados de comunicacion para llegar a los
5 clientes?
=
G 23 |¢En la empresa la comunicacion es directa y clara?
38
‘;’ 24 |¢Ensu empresa el marketing actual estd impactando en las ventas?
3
25 |¢Laempresa le brinda soluciones concreta a sus clientes?

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!
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Cuestionario sobre los costos de operacion de la empresa CCA PERU SAC,

Cajamarca-2021

Estimado participante (a):

A continuacion, te presentamos un cuestionario que nos permitira recoger informacion sobre

la relacion que existe entre la cadena de valor y los costos de operacion de la empresa CCA

PERU SAC, Cajamarca-2021; esta encuesta es aplicada de manera andnima para efectos de

investigacion; por lo que se te solicita marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en

la columna que correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

v' Siempre 5
v' Casi siempre 4
v' A veces 3
v Casi nunca 2
v" Nunca 1
0 OPCION DE
4 RESPUESTA
@) -
2 N ITEMS < " "
O —_ L —_ a4
< 21 2/ ¢/ 2 ¢
2 % O > O i
) < 2
1 |¢En la empresa se revisan minuciosamente los planos vy
especificaciones, con el objetivo de determinar qué tipo de servicios se
van a necesitar para realizar cada actividad?
S 2 |¢Lavariabilidad de los costos de la mano de obra ¢ Influye en los precios
'S de venta?
2
é 3 |¢Sesiguen los pasos correctos para determinar los costos de distribucion
© en la empresa?
(5]
©
] 4 |;Considera que para obtener un buen presupuesto, es necesario
§ establecer la diferencia entre costo y precio total de una obra?
©)
5 |¢Para establecer sus precios de venta ;Se guian de los precios de la
competencia?
4 ¢ 6 |¢Lavariabilidad de los costos de los suministros ¢ Influye en los precios
o
2 5 & de venta?
() qd
Péag.
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. OPCION DE
4 RESPUESTA
O -
2 N ITEMS < " "
O —_ L _ o
= =) 2| 8| 2 ¢
= 2| 0| >| O @
a) < 2
7 |¢Realizan su propio célculo para establecer sus precios de venta?
8 |¢Tiene la certeza de que los costos del servicio que presta, contribuyen
a obtener la utilidad deseada?
9 |¢Paraobtener un buen presupuesto, es necesario establecer la diferencia
entre costo y precio total de una obra?
10 |¢La empresa cuenta con procedimientos que contribuya a tener una
informacion 4gil y ordenada, también que pueda ser revisada y
modificada si el caso lo requiere?
11 |¢Conoce la rentabilidad de la empresa sobre sus ventas?
(@]
-
5 12 |;Tienen identificado el costo del servicio?
S
e
= 13 |¢Conoce la generacion basica de utilidades de la empresa?
[
(5]
° 14 |¢En la empresa se mide la eficiencia en la utilizacion de sus activos?
o
—
[%2)
S 15 |¢Conoce la rentabilidad patrimonial de la empresa?

iiiMuchas gracias por tu colaboracién!!!
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Anexo 4

Confiabilidad de items y dimensiones de la variable Cadena de valor

Correlacién elemento

Alfa de Cronbach si el

Ne° ITEMS — total corregida ftem se borra
OPERACIONES
¢Considera que aplicar la cadena de valor contribuye al

1 cumplimento de los objetivos? 507 762
¢, La empresa toma en cuenta la creacion de cadena de valor 470 776
cuando crea huevos productos? ' '
¢Existen un orden en la ejecucion de sus servicios? 723 ,684

4 ¢Laempresa toma en cuenta la creacion de valor compartido 468 774
cuando hace mejoras en la cadena de valor? ' '
¢La empresa toma en cuenta la cadena de valor compartido

5 | cuando hace negocios con sus proveedores, clientes? 666 ,710

Alfa de Cronbach: a.= 0,785
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
LOGISTICA INTERNA

6 ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos 505 655
administrativos para el desarrollo de sus funciones? ' '
¢Los colaboradores de la empresa cuentan con habilidad

7 | paradetectar cambios, factor que depende de la informacién ,507 ,664
que posea la empresa?

8 ¢En la empresa se cuenta con capacidad y flexibilidad para 625 616
responder y actuar frente a los cambios? ' '

9 ¢Segun su criterio la empresa se diferencia de otras 249 770
empresas del area por su efectividad con sus proveedores? ' '
¢Considera que la empresa maneja un 6ptimo proceso de

10 logistica interna? ,544 645

Alfa de Cronbach: o= 0,720
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
LOGISTICA EXTERNA
¢Considera que la empresa se esfuerza por el desarrollo de

11 actividades enfocadas a suministrar en las mejores 506 787
condiciones posibles los recursos necesarios para llevar a ' '
cabo un proyecto?
¢La empresa planifica sus procesos de logistica para el buen

12 desempefio de la organizacién? 623 187
¢La empresa cuenta con un departamento de gestion de

13 almacén? ,548 ,808

14 | ;Se controla de forma correcta todos los recursos empleados ,611 , 782
en la obra?
¢Considera que una de las actividades que mas tiempo

15 | consume en esta etapa es la gestiobn de los registros , 7125 , 749
de entrada y salida de los materiales y herramientas?

Alfa de Cronbach: a.= 0,818
La fiabilidad se considera como BUENO
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MARKETING Y VENTAS

¢Considera que contar con una empresa de logistica seria
16 | tener la experiencia necesaria para personalizar un proceso ,843 ,848
completo puede traer grandes ahorros econémicos?
¢Considera que el marketing es la clave para potenciar a las
17 empresas de construccion? 716 878
¢La empresa crea contenidos formativos y educativos para
18 sus clientes? 819 852
¢La empresa cuenta con buen posicionamiento en las redes
19 sociales? 754 869
¢La empresa cuenta con un recorrido de compra completo y
20 medible de principio a fin? 626 897
Alfa de Cronbach: o = 0,894
La fiabilidad se considera como BUENO
SERVICIOS AL CLIENTE
¢Existe buena comunicacion fluida con los clientes de la
21 empresa ,185 , 162
¢Desarrollan canales adecuados de comunicacién para
22 llegar a los clientes? 542 655
23 | ¢En la empresa la comunicacion es directa y clara? ,580 ,644
¢En su empresa el marketing actual estd impactando en las
24 ventas? ,625 ,605
25 | ¢Laempresa le brinda soluciones concreta a sus clientes? 524 ,657

Alfa de Cronbach: a.= 0,719
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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T Correlacién elemento Alfa de Cronbach si el
N©° ITEMS — total corregida item se borra
COSTOS DE DISTRIBUCION
¢En la empresa se revisan minuciosamente los planos y
1 | especificaciones, con el objetivo de determinar qué tipo de ,781 , 126
Servicios se van a necesitar para realizar cada actividad?
¢La variabilidad de los costos de la mano de obra ¢ Influye
2 en los precios de venta? 248 872
¢Se siguen los pasos correctos para determinar los costos de
8 distribucion en la empresa? 865 688
¢Considera que para obtener un buen presupuesto, es
4 | necesario establecer la diferencia entre costo y precio total ,793 ,718
de una obra?
¢Para establecer sus precios de venta ¢(Se guian de los
5 precios de la competencia? 418 834
Alfa de Cronbach: o= 0,813
La fiabilidad se considera como BUENO
COSTOS DE ADMINISTRACION
¢Lavariabilidad de los costos de los suministros ¢ Influye en
6 los precios de venta? 474 769
¢Realizan su propio calculo para establecer sus precios de
7 venta? ,308 ,829
8 ¢ Tiene la certeza de que los costos del servicio que presta, 624 719
contribuyen a obtener la utilidad deseada? ' '
9 ¢Para obtener un buen presupuesto, es necesario establecer 722 683
la diferencia entre costo y precio total de una obra? ' '
¢La empresa cuenta con procedimientos que contribuya a
10 | tener una informacion agil y ordenada, también que pueda 122 ,683
ser revisada y modificada si el caso lo requiere?
Alfa de Cronbach: o= 0,782
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
COSTOS DE FINANCIAMIENTO
11 | ¢Conoce la rentabilidad de la empresa sobre sus ventas? , 126 ,831
12 | ;Tienen identificado el costo del servicio? ,612 ,864
13 | ¢Conoce la generacion basica de utilidades de la empresa? 122 ,824
¢En la empresa se mide la eficiencia en la utilizacion de sus
14 activos? ,710 ,829
15 | ¢Conoce la rentabilidad patrimonial de la empresa? 717 ,825

Alfa de Cronbach: a = 0,863
La fiabilidad se considera como BUENO
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

La Cadena de valor y los costos de operacién de la
empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021"

Linea de investigacion:

Productividad y calidad organizacional

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Ydalia Yesenia Velasquez Casana

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Cadena de valor

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI [NO
1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefo adecuado? | S|
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con Sl
el titulo de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan | Sl
las variables de investigacion?
4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro Sl
de los objetivos de la investigacion?
5 ;El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con | S|
las variables de estudio?
6 | redaccién de las preguntas tienen un sentido Sl
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicion | S|
7 |se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis Sl
y procesamiento de datos?
g |Son entendibles las alternativas de respuesta del Sl
instrumento de medicion?
10 (El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion SI
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de Sl
11 |responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

\
J)
'SR

ViV (

sy (P ¢

Mg. En Ciencias Econémicas
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: La Cadena de valor y los costos de operacidon de la empresa
’ CCA PERU SAC, Cajamarca-2021"
Linea de investigacién: Productividad y calidad organizacional
Apellidos y nombres del experto: Mg. Ydalia Yesenia Velasquez Casana
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Costos de operacion
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
p Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
SI NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo S|
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion SI
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se SI
mencionan las variables de investigacion?
4 (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el Sl
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona SI
con las variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido Sl
coherente y no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de S|
7 medicion se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicidn facilitara el Sl
analisis y procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del S
instrumento de medicion?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la Sl
poblacién sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo Sl
11 | de responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
N:n1/1 /
J ) I/ | / f f
-i,‘ | \Jl ‘{'L,‘..- ,-* -
e T\
Mg. £N Liencias LConomicas
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: “La Cadena de valor y los costos de operacién de la empresa
gacton: CCA PERU SAC, Cajamarca-2021"
Linea de investigacién: Productividad y calidad organizacional
Apellidos y nombres del experto: Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cadena de valor
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
: Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI |NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? Sli
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo Sl
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las | Sl
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los Sl
objetivos de la investigacion?
5 JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | Sl
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no Sl
estan sesgadas?
7 i(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se S
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el anélisis y Sl
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de Sl
medicion?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de Si
estudio?
. . : . Sl
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

A

- 2

Dr. en Gesti6n Pablicay
Gobernabilidad
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Titulo de la investigacién: “La Cadena de valor y los costos de operacién de la
g ) empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021"
Linea de investigacién: Productividad y calidad organizacional
Apellidos y nombres del experto: Dr. Carlos Alberto Noriega Angeles
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Costos de operacion
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.
< Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
SI |NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? Sli
2 (El'instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo Sl
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las Sl
variables de investigacion?
4 {El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los Sl
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las Sl
variables de estudio?
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no Sl
estan sesgadas?
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se S
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y Sl
procesamiento de datos?
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de Sl
medicion?
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto Si
de estudio?
. . . . Si
1 {El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

2.

- en Gestion Pablica y Gobernabilidad
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Titulo de la investigacion:

“La Cadena de valor y los costos de operacién de la
empresa CCA PERU SAC, Cajamarca-2021"

Linea de investigacion:

Productividad y calidad organizacional

Apellidos y nombres del experto:

Francisco Valdemar Chavez Alvarran

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

- Aprecia .
ltems Preguntas b Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? Sl

2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el SI
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las ]
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los | SI
objetivos de la investigacion?

5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las Sl
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no | S
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se Sl
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y Sl
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de | Sl
medicion?

10 (El instrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto S
de estudio?
. L . . Sl

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Econ. Maestro en Gestion de la Educacion

Rodriguez Galvez, J; Marin Pajares, F

Péag.
79




