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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo determinar de qué manera las estrategias
tributarias inciden en la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Otuzco 2021-2022. El estudio tiene enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y
de disefio no experimental, cuya poblacion es de 6800 contribuyentes y la muestra fue de
363. En los resultados se obtuvo un nivel alto de las estrategias tributarias, no obstante, existe
aun contribuyentes que se muestran indiferentes y en algunos casos en desacuerdo con las
precitadas estrategias. Dentro de sus conclusiones se determind que entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial existe una incidencia alta y significativa, en
razén, que aplicado la prueba estadistica Rho Spearman se observa un valor de r >0.80 y el
sig. (Bilateral) es menor de 5% es decir, si las estrategias tributarias son aplicadas en forma
eficiente y correcta, la recaudacion aumentard en forma significativa, no obstante, las
estrategias tributarias aun presentan dificultades, lo cual se ve reflejado en la baja

recaudacion que obtuvo el afio 2022.

PALABRAS CLAVES: Estrategias tributarias, recaudacion de impuesto predial,

contribuyente
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En el actual contexto mundial, las instituciones puablicas y especialmente la
municipalidades juegan un papel importante en la sociedad, por cuanto deben ser
instituciones capaces de generar sus propios ingresos, en tal sentido las corporaciones
municipales deben de adoptar profundos cambios en sus sistemas tributarios, tal como lo
sefiala Guerrero y Noriega (2015) que actualmente, los gobiernos centrales en el mundo, han
deslindado responsabilidad a las autoridades de los gobiernos locales, uno de ellos es el
cobro de algunos impuestos, tal como lo es, el impuesto predial, a fin de que la
municipalidades puedan ser autosuficientes y subsistan con sus propios recursos, debiendo

para ello, promover politicas y estrategias de recaudacion

La problematica de la recaudacion tributaria municipal, no es ajena en América
Latina, la cual es causada por la alta evasion tributaria, falta de conciencia en tributar, la alta
corrupcion que existe en los gobiernos municipales, tal problematica es analizada por De
Cesare (2016) quien sefiala que lo que se recauda por impuesto predial es inferior al 1% del
Producto bruto y ain méas desastroso que en los paises como México, Guatemala, Ecuador
y Republica Dominicana estan por debajo del 0,5 por ciento del PBI, siendo solo Uruguay,

Colombia y Chile que muestran una recaudacion superior al 0,5 por ciento del PBI.

En Peru uno de los grandes problemas que tiene las corporaciones municipales son
las pobre recaudaciones que perciben del cobro de los impuestos y tal como se advierte en
los anteriores contextos, tal situacion es evidenciada en el trabajo de investigacién realizada
por Chujutalli y Ormefio (2020) indican que la municipalidad del Rimac, ha mostrado estos

ultimos afios, una morosidad de 40% en promedio anual, respecto del impuesto predial, la

Pag.
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cual desde ya es alta y causo preocupacion en la entidad, ante tal situacion disefié programas

de beneficios e incentivos tributarios, con estrategias adecuadas que permitan cambiar las
percepciones del contribuyente, con lo cual se incentivaria el pago puntual de sus

obligaciones tributarias.

En el contexto de la Region de la Libertad, se tiene que la corporacion edil de la
Provincia de Trujillo cuenta con un Servicio de Administracion Tributaria (SATT), lo cual
de alguna u otra manera le permite avizorar buenos indices de recaudacion, no obstante, las
demas municipalidades de la region siguen presentando el problema de las bajas
recaudaciones, de la cual no es ajena la municipalidad Provincial de Otuzco, la cual presenta
problemas administrativos tributarios, tales como la falta de politicas y estrategias tributarais

por parte de la entidad y conciencia tributaria del contribuyente.

La municipalidad provincial de Otuzco, ubicada en la zona de la sierra libertefia,
cuenta actualmente con la Gerencia de Administracion Tributaria, que a su vez esta dividida
en la Subgerencia de Recaudacién y Control y la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria, la
cual ante la baja recaudacion por impuesto predial, ha tenido que disefiar como estrategias
de recaudacion, entre las cuales se tiene el sorteo para los contribuyentes que realicen sus
pagos en forma puntual, estando actualmente en el 65% de la recaudacion del afio 2022. Las
consecuencias por la baja recaudacion es que no se puedan realizar mayores obras en
beneficio de la poblacion, por lo que es necesario crear la cultura tributaria en el

contribuyente, asi como también disefiar estrategia de gestion de recaudacion.

Dentro de los antecedentes, Zambrano (2015) en su tesis realizada en el pais
venezolano, la cual tuvo como objetivo, analizar la cultura tributaria y su incidencia en la

recaudacion de impuestos. Dentro de la metodologia, se tuvo que fue una investigacion de
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tipo descriptiva y de disefio no experimental. Dentro de sus resultados determin6 que los

procedimientos utilizados en la entidad no son eficientes, por tanto, la recaudacion tributaria
se ve afectada. Dentro de sus conclusiones determino que los contribuyentes desconocen la
importancia de cancelar el impuesto, por lo que es necesario que se la entidad fomente el

pago de tributos, con lo cual se logra mayores recursos, en beneficio de la poblacion.

De la misma forma, Vera et al. (2018) en su articulo realizado en la ciudad Guayaquil,
plante6 como propdsito presentar una propuesta para generar mayor recaudacion municipal,
fue una investigacion de enfoque mito, de tipo descriptiva-correlacional, de disefio no
experimental. En sus resultados, determinaron que una de las principales causas de que exista
cartera vencida, es la que el contribuyente no tiene la comunicacion adecuada respecto de
sus obligaciones. Dentro de sus conclusiones sefialaron que actualmente la situacion en el
pais genera que las entidades municipales deben optimizar su recaudacion tributaria a fin de

cumplir con las metas trazadas en beneficio de la poblacion.

Por otra parte, Gonzalez et al. (2019) en su estudio realizado en Nicaragua, el cual
tuvo como finalidad proponer estrategias para la mejorar de la recaudacién en la
municipalidad de Palacaguifia, fue de enfoque mixto, de tipo descriptivo y explicativo, de
disefio no experimental. En sus resultados determiné que el 66% de personas encuestadas
estan satisfechas con los servicios municipales, sin embargo, la meta de recaudacion no fue
cumplida. En una de sus conclusiones determiné que los empleados publicos deben
garantizar el trabajo municipal con una mejor atencion y con calidad para incentivar la

cultura tributaria.

En el contexto nacional Carranza (2020) en su trabajo de investigacion realizado en

el Ecuador, plante6 como objetivo determinar como la recaudacién del impuesto predial
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incide en la gestion presupuestaria. Dentro de la metodologia, se hizo uso del método

deductivo, documental, de campo y fue de disefio no experimental. En sus resultados, se
evidencio que el monto recaudado en el afio de estudio demuestra indices de morosidad, los
cuales repercuten en el presupuesto de la entidad. Dentro de sus conclusiones determiné que
la recaudacion del impuesto predial incide en la gestion presupuestaria, en razén, que esta

baja.

Del mismo modo, Guevara y Pefia (2019) en su trabajo de investigacion realizado en
la ciudad Chiclayo, tuvo como objetivo principal determinar como las estrategias tributarias
influyen en la recaudacion del impuesto predial. En su metodologia, utilizé el enfoque mixto,
el tipo descriptivo-analitico y el disefio correlacional. En sus resultados pudo comprobar que
las estrategias implementadas en la corporacion edil no son del todo aplicadas por el
personal. En sus conclusiones determino que las estrategias influyen en forma significativa
en recaudar el impuesto, no obstante, debe priorizarse la cobranza de los principales

contribuyentes, a fin de obtener una mejor recaudacion.

Asimismo, Piscoya (2019) en su tesis realizada en Chiclayo, tuvo como objetivo
formular estrategias tributarias para optimizar la recaudacion del impuesto predial, siendo
de enfoque cuantitativa, de tipo descriptiva y de disefio no experimental. Dentro de sus
resultados determind que la municipalidad tiene altos indices de morosidad e incluso los
contribuyentes solicitan la prescripcion de las deudas, generando el no cumplimiento de
objetivos. Dentro de sus conclusiones determind que deben tomarse las medidas necesarias

para que el ingreso por impuesto predial en la entidad mejore.

Por otro lado, Chujutalli y Ormefio (2020) en su investigacion realizada en Lima,

plante6 como objetivo proponer estrategias que permitan a la municipalidad en estudio
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aumentar la recaudacion del impuesto predial. El estudio fue bajo el enfoque cualitativo, de

diselo investigacion —accion. En sus resultados indicaron que las estrategias de propuestas
aumentaran la recaudacion del impuesto predial en la entidad. En sus conclusiones
determinaron que la falta de estrategias de recaudacion genera los bajos niveles de

recaudacion del impuesto predial

Asimismo, Béjar (2017) en su tesis llevada a cabo en Tacna, tuvo como objetivo
analizar el impacto de las estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Tacna. En su metodologia uso el enfoque cuantitativo, la
investigacion tipo descriptiva correlacional. En sus resultados sefial6 que las estrategias que
aplica la municipalidad se ven reflejada en la recaudacion del impuesto predial. En sus
conclusiones determind que la entidad ha aumentado la recaudacion del impuesto, en tal
sentido es medianamente aceptable su nivel, por cuanto, la aplicacion de estrategias fue

regular, por parte del ente.

Bustamante (2022) en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Chota,
tuvo como objetivo general, determinar como las estrategias tributarias se relacionan con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, siendo de
enfoque cuantitativa, tipo basica-correlacional y disefio no experimental. En los resultados
se alcanz6 una significancia menor a 0.05 con valor Rho Spearman= 0655; concluyendo que

existe una correlacién positiva y moderada entre las variables.

Sedano et al. (2021) en su estudio realizado en Pucallpa, el cual tuvo como uno de
sus objetivos determinar la relacion que existe entre las estrategias comunicativas y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020;

el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de disefio no
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experimental. En sus conclusiones determind que las estrategias comunicativas se relacionan

de manera directa y positiva con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad.

Por otro lado, Agurto (2022) el cual tuvo como propdsito proponer estrategias de
cobranza para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Dentro de su metodologia uso el tipo de investigacion descriptiva propositiva y el
disefio no experimental, utilizO como técnica una encuesta y como instrumento el
cuestionario. Como conclusion obtuvo que las estrategias de cobranza no son determinantes
en la recaudacion del impuesto predial, en razén, que predominé el nivel bajo (37%); esto
quiere decir, que los trabajadores que laboran en el SATCH de la municipalidad no llegan a

las metas de recaudacion, por tanto, disefio una estrategia de cobranza.

Caldas y Tinta (2021) el cual en su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar como las Estrategias tributarias inciden en la recaudacion de impuesto predial de
la municipalidad provincial de Barranca, 2019. Fue un estudio de enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo y con un disefio no experimental porque no se manipularon las variables de
la investigacion. Determind en sus conclusiones que las estrategias tributarias inciden
positivamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Barranca, 2019, por cuanto estas estrategias tributarias, son herramienta que ayuda a
organizar a que el proceso sea mas efectivo a la recaudacién del impuesto predial, tal como

lo sefialan los encuestados en un 65.6%.

Para entender mejor las variables de estudio, se presenta las siguientes bases teoricas,
iniciandose por la variable estrategias tributarias, que segin Balcazar (2018) es el plan de

accion que utilizan los organismos del Estado para mejorar su recaudacion tributaria, el cual
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es establecido después de haber realizado un analisis del entorno tributario, asimismo este

sirve para el logro de sus objetivos y metas trazados, estas estrategias estan basadas en
estimulos al contribuyente, tales como el menor pago de los tributos que la ley permita, fecha

convenientes para su pago, entre otras.

Dentro de las dimensiones de las estrategias tributarias, se plantearon las indicadas
por Bustamante (2022) quien sefiala tres: a) La estrategia comunicativa la cual esta ligada
con la fiscalizacion y las formas de pago del impuesto, los cuales incluyen compromisos y
acciones; b) Estrategias de cobranza, las cuales definen que acciones a aplicar y que recursos
utilizar; dentro esta dimension se tiene como indicadores, generacion de incentivos y la

diversificacion de canales de pago.

Respecto al concepto de recaudacion tributaria, Rojas y Barbaran (2021) sefiala que
son las acciones que adoptan los organismos recaudadores del Estado, las cuales deben
garantizar que la entidad recaude lo necesario para poder prestar los servicios publicos que
demanda la poblacién, debiendo ser esta con calidad, lo cual permite mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.

En cuanto al concepto de impuestos municipales, Yepes y De Los Rios (2017)
sefialan que son los tributos que por Ley las tiene a cargo las municipalidades, pudiendo
estar estas a cargo de las entidades provinciales o distritales; dentro de estos impuestos
tenemos, el impuesto predial, la alcabala, patrimonio vehicular, a las apuestas, a los

espectaculos publicos no deportivos

Lozada (2021) sefiala que existen 03 tipos de tributos. a) Impuesto: los cuales estan
orientados a favorecer a las municipalidades, cuyo fin no es una contraprestacion directa,

luego vienen las, b) Contribuciones, cuyo objeto, es el generar beneficios que provienen de
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realizar obras publicas y finalmente las, c) tasas, los cuales tienen por finalidad la prestacion

efectiva de un servicio publico o administrativo

Acosta y Montenegro (2016) sefialan que el impuesto predial esta prescrito en el
articulo 8° de la Ley de Tributacion Municipal, el cual lo define como el impuesto que grava
el valor de los predios urbanos y rusticos, y que es ademas de periodicidad anual,
considerandose como predios a los terrenos, los mismos que incluye los terrenos ganados al
mar, a los rios y otros espejos de agua, asi como también a las edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes, que se constituyan como parte integrante de dicho predio, es decir, que

no pueden se separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Respecto a las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial, se tuvo en cuenta
la investigacion realizada por Bustamante (2022), quien sefiala 05 dimensiones: a)
Morosidad: el cual se produce cuando el deudor tributario no cumple un compromiso,
teniendo como indicador al indice de morosidad; b) determinacion dela deuda: la cual
comprende la gestion de la cobranza la misma que debe ser adecuada, es decir, que las
estrategias aplicadas permitan una efectividad en el cobro de impuestos, dentro de los
indicadores se tiene, la identificacion del predio, sinceramiento de la deuda y el valor de
recaudacion; c) Induccién al pago voluntario, mediante el cual la administradora de tributos
adopta diversa enfoques parar incentivarlo; d) Emision y notificacion, los cuales son los
recibos que utiliza la administracion para dar a conocer el valor del pago, las cuales surten
efecto al dia siguiente de su notificacion; e) Determinacion de sanciones, mediante el cual
se determina cuanto es la sancién que debe el contribuyente después del resultado de una
fiscalizacion o inspeccidn, sus indicadores son la generacion de multas y la determinacion

del detalle de la sancion o impedimento.

Pag.

Chimoy Rodriguez J.
y 9 17



“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA
1 up“ RECAUDACION DEL IMPUESTO  PREDIAL EN LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OTUZCO 2021-2022”
La presente investigacion tiene justificacion teorica, por cuanto, su proposito de

estudio es confrontar teorias, las cuales serviran de base para mejorar 0 complementar

futuras investigaciones que tengan similitud con las variables de estudio.

Tiene una justificacion social debido a que el estudio constituye una fuente de
consulta para las entidades que ain no han adoptado o redisefiado sus estrategias tributarias

y gque aun no logran concientizar al contribuyente.
1.1. Formulacion del problema

¢De qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 - 2022?
1.2. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera las estrategias tributarias inciden en la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 — 2022.
1.3.2 Objetivos especificos:

a) Analizar el nivel de las estrategias tributarias que aplica la municipalidad
provincial de Otuzco, 2021 — 2022.

b) Determinar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Otuzco, 2021-2022.

c) Medir laincidencia entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021-2022.

d) Evaluar la incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 — 2022.
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e) Medir la incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 — 2022.
1.3. Hipotesis

Hi: Las estrategias tributarias inciden significativamente en el incremento de la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 - 2022.

HO: Las estrategias tributarias no inciden significativamente en el incremento de la

recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 - 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por cuanto estd basada en datos
numéricos y analisis estadistico, los cuales sirven para probar hipotesis

Por otro lado, fue de tipo descriptiva por cuanto se analiza y describe cada una de las
falencias que existen en la recaudacion del impuesto predial, al respecto Hernandez y
Mendoza (2018) indican que este tipo de investigacion tiene como finalidad especificar
caracteristicas, rasgos y propiedades de cualquier fendmeno que se analice, ademas describe
las tendencias de una poblacion en un contexto determinado, asimismo, la investigacion es
correlacional, por cuanto se relacionan las variables de estudio

La investigacion fue de disefio no experimental, por cuanto, no se manipularon las
variables, tal como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018) que estos estudios se realizan sin

la manipulacion de las variables y solo se observan en su contexto natural para analizarlos.

La poblacién estuvo compuesta por sujetos: 6800 contribuyentes registrados en la
Municipalidad Provincial de Otuzco; Objetos: la informacion de la pagina amigable del MEF

sobre la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Otuzco.

Se tuvo como criterio de inclusion lo siguiente: i) Las personas tengan la categoria
de contribuyentes habidos; ii) Personas que mantengan participacion activa del pago del

impuesto predial.

Como criterio de exclusion se tuvo en cuenta, personas que no expresan registro de

actividad.

Para el presente caso la muestra fue calculada de acuerdo a la siguiente formula:

n=N*Z2*p*q
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(N-1)*E2+Z2*p*q
Donde:

N= Poblacion

Z= 1,96 nivel de confianza (95%)
p: Probabilidad de éxito (0,5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)
E: Error de calculo (5%) 0.05

n= 6800x (1.96)2 (0.5) (0.5)

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA

RECAUDACION DEL IMPUESTO  PREDIAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OTUZCO 2021-2022”

(6800-1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=6530.72
17.9579
n= 363

EN

LA

La muestra estuvo conformada por 363 contribuyentes, ademas de informacion de la

pagina amigable del MEF.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como técnicas: el analisis documental

y la encuesta siendo sus instrumentos la ficha de andlisis documental y el cuestionario la

cual fue aplicada a la muestra de estudio.

Para las respuestas del cuestionario de preguntas de ambas variables se usé la

siguiente escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1); En desacuerdo (2); Ni de acuerdo

no desacuerdo (3) De Acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5); se utilizd la siguiente tabla de

baremos: Bajo- medio- alto

Chimoy Rodriguez J.
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El trabajo fue validado por los siguientes expertos profesionales en el rubro:

La confiabilidad del cuestionario fue medido a través de la estadistica inferencial
mediante el coeficiente del Alfa Cronbach

Tabla 1 Finalidad del cuestionario 01

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,933 16

Tabla 2 fiabilidad el cuestionario 02

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,532 17

Los cuadros de estadisticas de fiabilidad indican que los cuestionarios son confiables
para las variables Estrategias tributarias y recaudacién del impuesto predial, por cuanto el
coeficiente de Alfa de Cronbach es mayor a 7, por lo tanto, quiere decir que la confiabilidad
es aceptable.

En la presente investigacion se tuvo el siguiente procedimiento: a) Se disefié la ficha
de anélisis documental y el cuestionario; b) La fiabilidad de los instrumentos se realiz
mediante el estadistico Alfa de Cronbach; ¢) Se solicit6 el permiso al Gerente de Rentas de
la Municipalidad, asi mismo se recabo la informacion de la pagina amigable del Ministerio
de Economia y Finanzas respecto de la recaudacion del impuesto predial, d) Se aplico la
encuesta a los contribuyentes, tanto en la municipalidad como en los diferentes sectores de
la ciudad de Otuzco; esta fue realizada en un total de 12 dias (Cuatro fines de semana); e)
Los datos fueron procesados en el programa Excel y plasmados en tablas y figuras para su

posterior analisis.
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Respecto del analisis de datos, se realizé el anlisis descriptivo de cada variable, para
dar respuesta a los dos primeros objetivos, luego se realizé un analisis correlacional para
contrastar la hipotesis, a través del coeficiente de correlacion de Spearman y finalmente los
resultados se plasmaron en tablas y figuras, los cuales expresaron el comportamiento de las

dimensiones e indicadores planteados

Se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos: a) Respeto a las personas
encuestadas; b) consentimiento informado, por cuanto se obtuvo el permiso del gerente, el
cual se anexa en la investigacion; c) Principio de validez cientifica, por cuanto, se respeto
los lineamientos que emite la universidad Privada del Norte, asi como también se aplico el

APA correspondiente.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Datos generales de la municipalidad

La creacion de la Provincia de Otuzco, fue el 25 de abril de 1861, bajo el mandato

presidencial de Don Ramon Castilla, elevandose a la categoria de ciudad el 15 de noviembre
de 1890 cuando era presidente Remigio Morales Bermudez.
La ciudad de Otuzco tiene como capital de la provincia el mismo nombre y esta ubicada en
el departamento de La Libertad y se encuentra a 75 km de la ciudad de Trujillo, actualmente
tiene 10 distritos; Otuzco, Agallpampa, Charat. Huaranchal, La Cuesta, Mache, Paranday,
Salpo, Sinsicap y Usquil

Es una ciudad netamente agricola, donde generalmente predomina el cultivo de papa,
trigo cebado, maiz entre otros, ademas tiene como actividad complementara la crianza de
ganado vacuno, porcinos y ovinos. Ha desarrollado una industria rural, mediante la cual
fabrica sillas tejidas, petates, ollas de barro, tejas, tejidos en lana de carnero, fabricacion de
quesos entre otros.

Actualmente tiene como visidn ser una provincia con desarrollo humanos sostenible,
basados en salud y educacién de calidad, ademas de contar con una economia dindmica,
competitiva y diversificada, asimismo presenta como mision, ser una entidad publica que
brinda servicios de calidad con honestidad y transparencia en beneficio de sus habitantes.

Dentro de su estructura organica, la municipalidad tiene la Gerencia de
Administracion como un 6rgano de Linea, tiene 02 subgerencias: la Subgerencia de
Recaudacion y Control y la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria. Su base es 6800

contribuyentes, los cuales estan debidamente registrados en la entidad
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3.1  Analizar el nivel de las estrategias tributarias que aplica la municipalidad

Tabla 3 Nivel de las estrategias tributarias

Niveles Estrategias comunicativas Estrategias de cobranza

F % F %
Alto 315 87 340 94
Medio 48 13 23 6
Total 363 100 363 100

Nota: Se aplica tabla de baremos de niveles alto, medio y bajo

Se observa en la tabla 01 que el nivel de incidencia de las estrategias tributarias, si
bien es cierto, es alta, tanto para las estrategias comunicativas en 87% y estrategias de
cobranza en 94%, sin embargo, existe un alto porcentaje de personas que se muestran
indiferentes con las estrategias empleadas, es decir, estas aun no sintonizan con los
contribuyentes, lo cual se percibe con la baja que recaudacién que se tuvo en el afio 2022
(figura 01).
3.2 Determinar el nivel de recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de Otuzco, 2021 — 2022.

Figura 1 Recaudacion del impuesto predial afios 2021-2022.

¢La Municipalidad Provincial de Otuzco recauda el impuesto
predial en los afios 2021-2022?

329.040
304.298 W Recaudacion
2021 2022

Nota: Datos extraidos de la pagina amigable del MEF.
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En la figura 17 se observa que la recaudacion que tuvo la municipalidad en el afio
2022 (S/ 329,040) aumento en S/24,742 respecto del afio 2021, es decir, en términos
porcentuales aumenta en 28%.

Tabla 4 Nivel de recaudacién del impuesto predial

D1 D2 D3
Niveles F % F % F %
Medio 108 30 110 30 100 28
Alto 255 70 253 70 263 72
Total 363 100 363 100 363 100

Nota: Se aplica tabla de baremos de niveles alto, medio y bajo

Se observa en la tabla 02, que si bien es cierto existe un nivel alto en la variable
recaudacion tributaria, por cuanto su 03 dimensiones asi lo confirman, no obstante, existe un
considerable nivel de porcentaje en el nivel medio, tal como se muestra que, para la para la
dimensidén determinacién de la deuda 30%, para la dimension induccion al pago voluntario
el 30%, para la dimensién emision y notificacion el 28%, porcentajes que significan un
problema para la entidad, por cuanto las gestiones en estos indices aun son deficientes y no
sintonizan con el contribuyente, por tal razén, la municipalidad debe replantear sus

procedimientos de gestion para recaudar mejor.
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3.3. Medir la incidencia entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021-2022.

Tabla 5 Incidencia entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del impuesto
predial

V2
D1 . Recaudacion
Estrategias .
I del impuesto
comunicativas .
predial
Coeficiente de correlacion 1 ,748™
D1 Estrategias
comunicativas Sig. (bilateral) : 0
N 363 363
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 748" 1
V2 Recaudacion del _ _
impuesto predial Sig. (bilateral) 0
N 363 363

Nota: Extraido de la aplicacion estadistica

Se observa en la tabla que existe incidencia alta y significativa entre las estrategias
comunicativas con la recaudacion del impuesto predial, en razén, que se observa un valor r
> 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor a 5%, lo cual implica que se acepta la hipétesis de la
investigacion, es decir, ante una mejor estrategia comunicativa por parte de la entidad, estas

se veran reflejadas en el incremento de la recaudacién del impuesto predial.
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3.4. Evaluar la incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 — 2022.

Tabla 6 Incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del impuesto
predial

V2
D2 Estrategias  Recaudacion
de cobranza del impuesto

predial

Coeficiente de o

D2 Estrategias de  correlacion 1 878
cobranza Sig. (bilateral) , 0
Rho de Spearman N . 363 363
V2 R daci6 Coeficiente de 878" 1

del i ecau tacmn correlacion '

feé?;f’“es 0 Sig. (bilateral) 0 ,
P N 363 363

Nota: Extraido de la aplicacion estadistica

En la tabla 06 se observa la incidencia entre las estrategias de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial es alta y significativa, por cuanto, el r > 0.80 y el sig.
(Bilateral) es menor a 5%, lo cual indica que ante el incremento de la estrategia de cobranza

implica que la recaudacién aumente. En tanto se acepta la hipotesis de la investigacion

3.5. Medir la incidencia entre las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 — 2022

Tabla 7 Estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial

V2
V1 Estrategias  Recaudacion
tributarias del impuesto
predial
. Coef|C|e_r1te de 1 872"
V1 Estrategias correlacion
tributarias Sig. (bilateral) : 0
Rho de Spearman N - 363 363
» Coeficiente de -
V2 Recaudacion  correlacion 872 1
del impuesto . )
predial Sig. (bilateral) 0 .
N 363 363
Nota: Extraido de la aplicacion estadistica
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En la tabla 07 se observa que la incidencia entre las estrategias tributarias y la

recaudacion del impuesto predial es alta y significativa, por cuanto, el r > 0.80 y el sig.
(Bilateral) es menor a 5%, lo cual indica que ante el incremento de la estrategia tributarias
la recaudacion del impuesto predial aumenta, por tanto, se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion.

Asimismo, la incidencia de las variables se demuestra a través de la recaudacion del

impuesto predial obtenida, la cual es demostrada en las siguientes tablas:

Tabla 8 Recaudacion del impuesto afios 2021-2022

Variacién en Variacion Variacién en  Variacién en

Afos PIM (1) Recaudado (2)  “oi1ec0.1)  eno (1/2)  soles (4-3) % (413)
2021 (3) 218,231 304,298 86,067 2 on7a0 Lo8
2022 (4) 308,279 329,040 20,761 94

Nota: datos extraidos de la pagina amigable del MEF

Se puede observar en la tabla que la entidad en el afio 2021 de un Presupuesto
Institucional de Apertura (PIM) de S/ 218,231 para el impuesto predial, pasa a fin de afio, a
recaudar la suma de S/304,298, es decir, la variacion en soles fue de S/86,067 y la variacion
porcentual de 72%; En al afio 2022 de un PIM de S/308,279, la entidad finalmente recauda

S/329,040, es decir, S/20,761, que en porcentaje representa el 94%.

Por otro lado, la variacion de la recaudacién del afio 2021 respecto del afio 2022 fue
de S/24,742, lo que en términos porcentuales significa que se recaudo el 8% mas respecto
del afio 2021, es decir, las estrategias tributarias empleadas en al afio 2022 fueron altas y

significativas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion fue importante determinar cémo las
estrategias tributarias inciden en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Otuzco, 2021 — 2022, para lo cual se aplicé la prueba no paramétrica del Rho
Spearman, de la cual se obtuvo que las estrategias tributarias inciden en forma alta y
significativa en la recaudacion del impuesto predial, por cuanto , se tiene un valor de r > 0.80
y el sig. (Bilateral) es menor de 5% es decir, si las estrategias tributarias aumentan en forma
eficiente, la recaudacion aumentard en forma significativa, no obstante, las estrategias
tributarias aplicadas, aun presentan dificultades, lo cual se ve reflejado en las tablas de
niveles de las variables, en la cual se muestra personas que aun no sintonizan con la
estrategias tributarias que emplea la entidad, estos resultados guardan similitud al trabajo
realizado por Guevara y Pefia (2019) quienes en sus conclusiones determinaron la incidencia
significativa que existe entre la estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto, sin
embargo, a fin de mejorar la recaudacién, la entidad debe priorizar la cobranza de los
principales contribuyentes. De la misma forma en concordante con Bustamante (2022) quien
determina en sus conclusiones que existe una correlacion positiva y moderada entre las
variables, asimismo determind que el nivel de las estrategias tributarias y la recaudacion son

bajos.

No se tuvieron limitaciones, por cuanto, la Gerencia de Rentas de la entidad brindé
las facilidades para llevar a cabo la investigacion, evidencia de ello es la carta de autorizacién

gue emiti6 el Gerente de Rentas de la entidad.
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Respecto de analizar las estrategias tributarias los resultados muestran un nivel alto,

tanto para las estrategias comunicativas en 87% y estrategias de cobranza en 94%, sin
embargo, existe un porcentaje de personas que se encuentran en el nivel medio, es decir se
muestran indiferentes con las estrategias empleadas, por cuanto, aun no sintonizan con los
contribuyentes, lo cual se percibe con la baja que recaudacion que se tuvo en el afio 2022;
los resultados que tienen similitud con el trabajo de investigacion realizado por Chujutalli y
Ormefio (2020) quienes indican que el bajo nivel de recaudacion del predial se debe a la falta
de estrategias de recaudacion por parte de la entidad, asi como también por la falta de cultura
tributaria de los contribuyentes lo que cabe apreciar que el manejo de las estrategias no se
estdn llevando de acuerdo a lo establecido lo que al haber un bajo rendimiento esta

provocando problemas en dichas entidades.

En cuanto al nivel de recaudacion del impuesto predial, si bien es cierto muestran un
alto nivel en las 03 dimensiones planteadas, no obstante, existe un considerable nivel de
porcentaje en el nivel medio, tal como se muestra que para la dimensién determinacion de
la deuda existe un 30%, para la dimensién induccién al pago voluntario el 30%, para la
dimensién emisién y notificacion el 28, porcentajes que significan un problema para la
entidad, en razdn, que las gestiones en estos indices aln son deficientes y no sintonizan con
el contribuyente, por tal razon, la municipalidad debe replantar su procedimientos de gestion
para recaudar mejor, estos resultados guardan cierta similitud con el trabajo realizado por
Piscoya (2019) el cual determin6 que los bajos ingresos por el impuesto predial se debe a la
alta morosidad que existe, por cuanto, el contribuyente aun no toma conciencia que el pago
puntual de sus tributos le beneficia no solo a él, sino a toda la poblacién; asimismo tiene
similitud con el trabajo de Béjar (2017) quien determind que las estrategias que aplica la

entidad estan estrechamente ligadas con la recaudacion del predial, de tal manera, que el
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nivel es medianamente aceptable, por cuanto, la aplicacion de estrategias fue regular, por

parte del ente.

En cuanto a la incidencia entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad, los resultados muestran que existe incidencia alta y
significativa, en razon, que se observa un valor r > 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor a 5%,
es decir, ante una mejor estrategia comunicativa por parte de la entidad, estas se veran
reflejadas en el incremento de la recaudaciéon del impuesto predial, situacién similar al
trabajo realizado por Sedano et al. (2021) quien en uno de sus objetivos planteo indicar la
relacién que existe entre las estrategias comunicativas y la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2020, para lo cual determina en sus
conclusiones que las estrategias comunicativas se relacionan de manera directa y positiva

con la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Respecto de la incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacién del
impuesto predial en la municipalidad, los resultados muestran que el nivel de incidencia es
alta y significativa, por cuanto, el r > 0.80 y el sig. (Bilateral) es menor a 5%, lo cual indica
que ante el incremento de la estrategia de cobranza implica que la recaudacion aumente, por
tanto, se acepta la hipotesis especifica de la investigacion, resultado que guardan similitud
con el estudio realizado por Agurto (2022) el cual tuvo como propdsito proponer estrategias
de cobranza para la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo; parar lo cual demostré que las estrategias de cobranza no son determinantes en la
recaudacion del impuesto predial, en razon, que predomino el nivel bajo (37%); esto quiere
decir, que los trabajadores que laboran en el SATCH de la municipalidad no llegan a las

metas de recaudacion, existe un alto nivel de morosidad y sobre todo, al no llegar con la
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meta planteada para la recaudacion, ello implica que no se tenga un nivel de crecimiento en

los impuestos prediales.

Sobre la incidencia entre las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto
predial, los resultados evidencian que existe una incidencia significativa entre las variables
del estudio, en razon, que el r > 0.80 y el sig. (Bilateral) es menor a 5%, lo cual indica que
ante el incremento de la estrategia tributarias la recaudacion del impuesto predial aumenta,
por tanto, se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, resultados similares a la
investigacion realizada por Caldas y Tinta (2021) el cual en su investigacion sobre las
Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacién de impuesto predial de la
municipalidad provincial de Barranca, 2019, determind en sus conclusiones que las
estrategias tributarias inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2019, por cuanto estas estrategias tributarias, son
herramienta que ayuda a organizar a que el proceso sea mas efectivo a la recaudacion del

impuesto predial, tal como lo sefialan los encuestados en un 65.6%.

El presente trabajo tiene una implicancia practica, por cuanto, los resultados de la
investigacion permitiran que la entidad en estudio replantee sus estrategias tributarias parar
mejorar la recaudacion del impuesto predial, asi como de los demas impuestos, asimismo
tiene implicancia metodologia, por cuanto, la metodologia cuantitativa empleada en el
presente estudio conduce abordar al investigador desde una perspectiva (encuesta a
contribuyentes), lo cual propicié un acercamiento con el contexto, a través de una muestra

de estudio y que va a servir como precedente para futuras investigaciones.
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La presente investigacion tiene una implicancia tedrica, por cuanto el analisis de las

teorias, de los trabajos de investigacion tomados como antecedentes permitieron desarrollar

la investigacion.

Conclusiones

Se determino que las estrategias tributarias inciden en forma alta y significativa en la
recaudacion del impuesto predial, por cuanto, se tiene un valor de r > 0.80 y el sig. (Bilateral)
es menor de 5%., no obstante, la entidad debe incidir en los contribuyentes que se encuentra
en el nivel medio.

Se concluye que las estrategias tributarias que existen en la Municipalidad Provincial
de Otuzco son de nivel alto, lo cual genero influencia en la recaudacién del impuesto predial
en el afio 2021-2022. Aumentando significativamente mejoras en la Municipalidad
Provincial de Otuzco en los afios mencionados.

Se determino que la recaudacion del impuesto predial es de nivel alto, por cuanto sus
03 dimensiones asi lo confirman, no obstante, existe un considerable nivel de porcentaje en
el nivel medio.

Se concluye que existe incidencia alta y significativa entre las estrategias
comunicativas con la recaudacion del impuesto predial, en razon, que se observa un valor r
> 0.70 y el sig. (Bilateral) es menor a 5%, lo cual implica que se acepta la hipotesis de la
investigacion.

Se determind que la incidencia entre las estrategias de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial es alta y significativa, por cuanto, el r > 0.80 y el sig. (Bilateral) es menor

a 5%.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
OTUZCO 2021 - 2022~

AUTOR Chimoy Rodriguez, Jhomar

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS METODOLOGIA UNIDAD DE ANALISIS

GENERAL: GENERAL:

¢De qué manera
las estrategias
tributarias inciden
en la recaudacion
del impuesto
predial en la
Municipalidad
provincial de
Otuzco, 2021 -
2022?

Determinar de qué manera las estrategias
tributarias inciden en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco,
2021 — 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar el nivel de las estrategias tributarias
que aplica la municipalidad provincial de Otuzco,
2021 — 2022

b) Determinar el nivel de recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco,
2021-2022.

¢) Medir la incidencia entre las estrategias
comunicativas y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Otuzco,
2021-2022.

d) Evaluar la incidencia entre las estrategias de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad provincial de Otuzco, 2021 —
2022.

Hi: Las estrategias
tributarias inciden
significativamente
en el incremento
de la recaudacion
del impuesto
predial en la
municipalidad
provincial de
Otuzco, 2021 -
2022.

Disefio no experimental

Tipo de investigacion

Descriptiva-correlacional

Enfoque. cuantitativa

Municipalidad Provincial de Otuzco

TECNICA: Andlisis
documental y encuesta

POBLACION: La poblacién estuvo compuesta por sujetos:
6800 contribuyentes registrados en la Municipalidad
Provincial de Otuzco; Objetos: la informacidn de la pagina
amigable del MEF sobre la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Otuzco.

INSTRUMENTOS: Ficha de
analisis documental y
cuestionario

MUESTRA: La muestra estuvo conformada por 363
contribuyentes, ademas de informacion de la pagina
amigable del MEF.
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OTUZCO

Titulo: 2021 - 2022
Autor Jhomar Chimoy Rodriguez
. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Balcézar (2018) indica que la estrategias tributaria es el £ . Uso de medios de comunicacion
plan de accién que utilizan los organismos del Estado, stragegl_as Charlas informativas
para mejorar su recaudacion tributaria, el cual es Se evalué de acuerdo a dos comunicativas
ESTRATEGIAS establecido después de haber realizado un anlisis del | ~dimensiones extraidas giel Multiples canales de pago )
TRIBUTARIAS entorno tr_lbutarlo, asimismo este sirve para eI_ logro ,de trat_)ajo de investigacion _ _ i Ordinal
sus objetivos y metas trazados, estas estrategias estan realizado por Bustamante Estrategias de Generacion de incentivos
basadas en estimulos al contribuyente, tales como el (2022) cobranza
menor pago de los tributos que la ley permita, fecha
convenientes para su pago, entre otras.
Identificacion de predios
Determinacion de la | sinceramiento de la deuda
deuda
Valor de recaudacion
Rojas y Barbaran (2021) sefiala que son la acciones que
RECAUDACION a_doptan los organismos recaudadores c_iel Estado, las Se evalu de acuerdo a 03 Actualizacion de predios
DEL mismas que debgn garantizar que la entldgd ol_:)tenga el dimensiones extraidas del y _ __ )
dinero necesario parar solventar sus obligaciones y - - I Induccién al pago | Requerimiento de actualizacion Ordinal
IMPUESTO . . 2 L trabajo de investigacion de voluntario
PREDIAL compromisos, asi como la de pre_zst_ar servicios publicos Bustamante (2022) _ =
con calidad y mejorar la condiciones de vida de la Registro de datos prediales
ciudadania — -
Emision correcta y precisa
Emision y e
notificacion Notificacidn oportuna

Generacion de reportes de cargos de DJ
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Anexo 03 Cuestionario de preguntas a la variable estrategias tributarias

Totalmente en desacuerdo (1)  En desacuerdo (2)  Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)  Totalmente de acuerdo (5),

NED
N° Dimension: Estrategias comunicativas

TD D NDA A TA

Indicador: Utilizacién de medios de comunicacién

1 La Municipalidad Provincial de Otuzco utiliza los medios de comunicacion para
brindar informacién sobre el pago del impuesto predial.

2 La Municipalidad Provincial de Otuzco utiliza los medios de comunicacién para
concientizar a los contribuyentes sobre el pago del impuesto predial

3 La Municipalidad Provincial de Otuzco por los medios de comunicacion precisa la
situacion actual de la recaudacion del impuesto predial

4 La Municipalidad Provincial de Otuzco actualmente promueve por los medios de
comunicacion las charlas y orientaciones tributarias

Indicador: Aplicacién de charlas informativas

5 La entidad capacita con charlas informativas sobre el pago del impuesto predial.

6 La Municipalidad Provincial de Otuzco ha propuesto temas o dudas para que sean
despejadas en las charlas informativas que ha recibido

7 Los funcionarios de la Municipalidad explican el proceso de recaudacién de
impuestos con fines de orientacion.

8 Los funcionarios de la municipalidad explican con detalle el plan de educacion
tributaria

DIMENSION: Estrategias de cobranza

Indicador: canales de pago

9 La entidad ha presentado los canales y/o medios de pago del impuesto predial.

10 | La entidad ha informado a los contribuyentes sobre la importancia de los canales
y/o medios de pago del impuesto predial

11 |La entidad precisa adecuadamente al contribuyente el funcionamiento de los
canales de pago.

12 | Los canales especificados por la entidad para los medios de pago son coherentes
para el uso del contribuyente y tiene un mensaje simple

Indicador: Incentivos

13 | la entidad ha establecido descuentos en el pago del impuesto predial

14 LA entidad ha establecido facilidades de pago de deudas referentes al impuesto
predial

15 La municipalidad fomenta incentivos para concientizar al contribuyente y
optimizar la recaudacién

16

La municipalidad precisa campafias de condonacion en la recaudacion de los
impuestos.
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Anexo 04 Cuestionario de preguntas a la variable recaudacion del impuesto predial

Totalmente en desacuerdo (1)  En desacuerdo (2)  Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)  Totalmente de acuerdo (5)

™| D |NPAL A | TA

N° DIMENSION: DETERMINACION DE LA DEUDA NED

Indicador: Identificacién de predios

1 | Cree usted que la entidad ha identificado adecuadamente
los predios de su localidad.

2 | La entidad realiza adecuadamente la cobranza del impuesto
predial

Indicador: Sinceramiento de la deuda

3 | Usted cumple de forma responsable y puntual con el pago
del impuesto predial.

4 | La entidad sincera su deuda referente al pago del impuesto
predial.

Indicador: Valor de recaudacion

5 | Es justa la determinacién de la deuda tributaria que realiza
la entidad respecto al impuesto predial

6 | La corrupcion afecta la recaudacion de las obligaciones
tributarias.

DIMENSION: INDUCCION AL PAGO VOLUNTARIO

Indicador: Actualizacién de predios

7 | Tiene conocimiento acerca de las actualizaciones de los
predios que realiza la entidad

8 | La entidad tiene informacién actualizada de los predios de
su localidad

Indicador: requerimiento de actualicen

9 | Es necesario que la entidad actualice la informacion de los
predios de su localidad

10 | Los contribuyentes deben informar acerca de la
actualizacién de sus predios para la recaudacion adecuada
del impuesto predial.

Indicador: Registro de datos prediales

11 | La Municipalidad Provincial de Otuzco debe registrar de
manera oportuna los datos de los predios

12 | Es importante acercarse voluntariamente a la municipalidad
para proporcionar datos referentes a su predio.

DIMENSION: EMISION Y NOTIFICACION

Indicador: Emisién correctay precisa

13 | Los datos de la emisién y notificacion que realiza la entidad
son siempre correctos y claros

Indicador: Notificaciéon oportunay confiable

14 | La emision y notificacién de valor del impuesto predial se
realiza de manera oportuna por parte de la entidad

15 | La emisién y notificaciéon de valor del impuesto predial se
realiza de forma confiable

Indicador: Generacién de reporte de cargos de DJ
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16 | La entidad genera reportes de cargos de Declaracion Jurada
en las fechas correspondientes

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA
IMPUESTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE OTUZCO 2021-2022”

RECAUDACION  DEL

PREDIAL  EN LA

17 | Las declaraciones juradas emitidas por la entidad detallan
correctamente los cargos por impuesto predial.

Anexo 05 Validacion de los expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de Ta ESTRATEGIAS TRIEUTARIAS Y SUIMCIOERNCIA ERN LA RECAUDACION DEL IMFUESTOFREDIAL ERTLA
investigacidn: FURICIPALIDAD PROVIMCIAL DE OTUSCO 2021 - 2022
!_mea ,ie . Desarralla sostenible y Gestidn,
investigacidn:
Eje tematico Aplicacidn de normas tributariaz y laborales.
=11
Guia de Ficha de instrumen
Tipo de instrumento [ Marcar ~ ~ Guia de . analisis o
uestionario N Observaci
con X ) entrevista an Documen
tal
Mediante lamatriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando eon una ©2@ en las columnas de 51 o
MO, Asimismo, le exhortamos en la cormeccion de los items, indicando sus observaciones Yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
Aprecia R
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 iElinstrumenta de medicidn presenta el disefio adecuada? "
2 #Elinstrumenta de recaleceion de datos tiene relacidn con eltitulo de la investigacidn? | X
2 JEn elinstrumenta de recoleccidn de datos se mencionan las variables de "
investigacidn®
4 JElinstrumento de recoleceidn de datas Facilitari el logra de los objetivos de la w
investigacion?
L #Elinstrumento de recaleceion de datos se relaciona con las variables de estudio? "
[ #El dizefio delinstrumento de medicidn facilitara el andlizis y procesamiento de datos? | ¥
7 ilaredaceidn de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan w
sesgadas?
£ #Cadauna de las prequntas o items del instrumenta de medicidn se relaciona con cada "
uno de los elementos de los indicadores? [Solo cuestionario)
3 #5an entendibles lazs alternativas de respuesta del instrumenta de medizidn?[ Salo "
cuestionario]
0 JElinstrumento de medicidn es claro, precisoy sencilla de responder para, de esta "
manera, abtener los datos requenidos?[ Sdlo cuestionario)
Sugerencias:
Mombre completa: Aida Olivia Gago Aleedo COWIRPOR PUBLCH LOLE MDD
W® Ml 07 T089
Ol: 4EBE7A93
Especialidad y Grado: Ciontadora Piblica Colegiada Firma del Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la "ESTRATEGIAS TRIEUTARIAS ¥ SUINCIDERCIA EN LA RECALDACION DEL IMPUESTO FREDIAL ER LA
investigacidn: FUNICIFALIDAD PROYIMCIAL DE OTUZCO 2021 - 2022
!.lnea Fe . Desarrollo sostenible y Gestian.
investigacion:
Eje tematico Aplicacidn de normas tributarias y laborales.
=1y
Guia de Ficha de instrumen
Tipo de instrumento [ Marcar _ ~ Guia de - analisis [ 41]
uestionario - Observaci
con X ] entrevista an Documen
tal
Mediante lamatriz de evaluacian de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando con una ©x™ enlas columnas de 5o
MO, Azimisma, le exhortamos en la correccion de loz items, indicando sus observaciones yto sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
Aprecia B
Items FPreguntas Observaciones
si | ND
1 JElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuada? k3
2 SElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo de lainvestigacidn? | =
2 ZEn elinstrumenta de recoleccion de datas se mensionan las variables de w
inwestigacion?
M #Elinstrumenta de recoleccion de datas Facilitar el lagro de los objetivas de la w
inwestigacion?
L SElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? H
[ SEl dizefic delinstruments de medicidn Facilivard ¢l andlizis y procezamisnta de datos? | ®
7 iLaredaceidn de las preguntas oitems tienen un sentido coherente y no estan w
sezgadas?
8 #Cada una de las preguntas oitems del instrumento de medicidn se relaciona con cada w
une de loz elementas de loz indicadores? [Sdlo cusstionario)
9 JSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicidn [ Sl .
cuestionario]
10 SElinstrumento de medicidn es clare, precizo y sencillo de responder para, de esta .
manera, obtener los datos requeridos?| Sdla cuestianario]
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