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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de las estrategias de
comercializacion adecuadas para la gestion de ventas en la empresa Tradicion 1925 S.A.C.
Basado en una metodologia de investigacion aplicada, mixta, prospectiva, transversal y
descriptiva. Se determind que tienen buen impacto las estrategias de comercializacion para
la gestion de ventas, de clasificacion intensiva y genérica. Se diagnostico la situacién actual
de la empresa, donde se determin6 que tuvo menor desempefio en ventas, por la coyuntura
de pandemia y dificultades en avance de tecnologia, pero posee una posicion interna fuerte.
Se cuantifico el nivel de desempefio de la fuerza de ventas, resultando favorable. Se
esquematizaron los procesos CORE, relacionados con el &rea de ventas. Se identific el tipo
de estrategias de comercializacion que permiten establecer una diferenciacién, mediante la
herramienta VRIO. Se detallé cronolégicamente las actividades de cada estrategia y se
evalué econdmicamente los costos de implementacion. Se determind el impacto social y
medioambiental. Concluyendo que tienen buen impacto las estrategias de comercializacion
para la gestion de ventas, como penetracion de mercado e implementacion de una excelencia
en el servicio, contribuirdn a la posicién competitiva, con superacion de expectativa del

cliente, y desarrollando una relacion sélida a largo plazo.

PALABRAS CLAVES: Estrategias de comercializacion, gestion de ventas, sector

gastronomico.
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