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RESUMEN

En esta investigacion se buscO determinar el impacto de la propuesta de
implementacién de Herramientas Lean Manufacturing en la productividad en el area de
produccién de harina integral de soya de la empresa Seaboard Overseas Peru, Trujillo
2021, hallando que las causas raiz principales fueron la deficiente gestion de
mantenimiento preventivo de los equipos, falta de orden y limpieza en el almacén de
produccidn, falta de stock de repuestos y la falta de capacitacién al personal de produccion,
resultando en una pérdida de S/. 804,128 anuales, por esa raz6n se aplicaron las
herramientas de TPM, 5S, método de maximos y minimos y un programa de capacitacion,
logrando tener un ahorro de S/. 279,554 anuales; luego de realizar una evaluacion
economica se identifico que el proyecto es rentable, por tener un VAN de S/. 30,912, un

TIR de 34.9%, un B/C de 1.40 y un PRI de 1.30 afios.

PALABRAS CLAVES: Lean Manufacturing, productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial los productores mas grandes de soya son EE.UU., Argentina,

Brasil y China (Opportimes, 2021).

La soya se transforma en harina, cascaras y aceite de soya en el sector

manufacturero de la economia (Opportimes, 2021).

Con 144 M de toneladas, se espera que Brasil tenga la mayor produccion del

mundo durante el periodo de venta de 2021al 2022. En ese mismo periodo, el USDA

prevé que EE.UU. ocupe el primer lugar con 119,9 M de toneladas, seguido de

Argentina con 52 M, China con 19 M, India con 11,2 M, Paraguay con 10,5 M y Canada

con 6,4 M (Opportimes, 2021), asi como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1l

Produccion mundial de soya

2017/18

2018/19

2019/20 2020/21

May

2021722

Jun
2021/22

Production
Brazil
United States
Argentina
Chima
India
Paraguay
Canada
Other

123,400
120,065
37,800

20,520

119,700
120,515
55,300
15,967
10,930
8,520
7,417
22,928

15,283
8,350
11,046
7,717

128,500
96,667
48,800
18,100
9,300
10,100
6,145
21,806

137,000
112,549
47,000
19,600
10,450
9,900
6,350
21,217

144,000
119,884
52,000
19,000
11,200
10,500
6,400
22,541

144,000
119,884
52,000
19,000
11,200
10,500
6,400
22,540

Total

Nota. Opportimes (2021)

344,181

361,277

339,418 364,066

385,525

385,524

En materia agricola, Latinoamérica constituye el 13% de la produccion agricola

y pesquera mundial, destacando su posicion dominante en la produccion de soya, con

un 54% de la producciéon mundial; asimismo, el informe destaca que Brasil y Argentina

albergan la mayor concentracion de explotaciones y pequefias empresas agricolas de la

region (La Republica, 2021)

De enero a julio del 2023, Per( ingres6 142.419.013 kilos de soya, por un valor

total de US$ 82.749.583 segun el precio CIF; con respecto al mismo lapso del 2020,

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M.
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cuando ingresaron 182.952.838 kilos por US$ 68.851.971, estas cifras muestran una

pequefia caida en el volumen, pero un aumento en el valor (Agraria, 2021).

De acuerdo a un estudio publicado por el sitio Agrodata Peru, se evidencia que
EE.UU. se erigi6 como la principal fuente de este producto para el Pert durante el 2021,
logrando ventas por la importante suma de US$ 37,488,000; posteriormente, Paraguay
reporté una suma de US$ 31,966,000, seguido por Bolivia con US$ 8,832,000, Panama

con US$ 3,922,000, y Argentina con apenas US$ 47,000 (Agraria, 2021).

Las importaciones de las grandes empresas fueron las siguientes: US$
24,314,420 por Seaboard Overseas Per(; US$ 22,845,075 por San Fernando SA; US$
17,219,439 por ADM Andina; US$ 8,719,625 por Corporacion Rico SAC; US$

5,679,980 por Bunge Per SAC; y US$ 3,971,044 por otras empresas (Agraria, 2021).

Como se puede apreciar el sector de importacion de Soya se ha tendido un
crecimiento lento debido a la pandemia, sin embargo ya se esta empezando a recuperar
el sector, ademéas como se puede apreciar la empresa Seaboard Overseas Per( destaca

en este sector.

Es asi pues que el presente trabajo se desarrollara en la Seaboard Overseas Per(
es el principal importador y comercializador de granos en Peru fue fundado en 1994, se
convirtio en el lider del mercado peruano en 2011 y desde entonces se ha convertido en
una corporacion industrial con plantas en las ciudades de Lurin y Trujillo con
importante capacidad de oxigenacion, secado y procesamiento de maiz local, asi como

extrusion de soja y produccidn de harinas para piensos.

Ademas, Seaboard Overseas Peru ha presentado inconvenientes en el area de
produccion de harina integral de soya los cuales han generado que se tenga una baja

productividad, siendo los problemas identificados:

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 12
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La deficiente gestion del mantenimiento preventivo de los equipos provoco que
la empresa en el afio 2021, no llegara a cumplir con la produccion planificada, dejando
de producir 39,713.42 kg de soya, debido a que la disponibilidad de planta fue de
78.05% generando que el indicador OEE fuera de 59.45%, asimismo esto representd

una pérdida de S/. 608,136.00 anuales.

Por otro lado, se ha venido presentando demoras en los despachos debido a la
falta de orden y limpieza en el almacén de materiales de produccion, es por ello que en
el 2021 se tuvieron 502 despachos atendidos con demoras provocando 167.33 horas de

paro en la produccion, lo que represent6 una pérdida de S/ 48,431.93 anuales.

En ese mismo afio, el area de produccion generd un total de 905 requerimientos
al area logistica, sin embargo 303 no fueron atendidos por la falta de stock de repuestos,
generando que en el area de produccién se tenga 326 horas de paro, lo que ocasion6

una pérdida de S/. 94,355.44 soles anuales.

La falta de capacitacion provocd una merma de harina integral de soya de 3547

kg, lo que significd una péerdida de S/53,205.

Es importante resaltar que los problemas antes mencionados ocasionaron que la
productividad se vea afectada, ya que se tuvo una productividad en el afio 2021 de 24.72
Kg producidos por hora, ya que se tuvo una produccion total de 141243.72 Kg de harina

integral de soya y se tuvo unas horas de produccion de 5713.53.
A continuacién se detallan los antecedentes de esta tesis:

Ortiz (2018) tuvo como finalidad aplicar herramientas de manufactura esbelta
para aumentar la productividad de una empresa textil, para ello se desarrollaron un

VSM, Kanban, la ingenieria de métodos y tiempos, DOP y gestion visual, con las

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 13
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cuales se alcanzé reducir las mermas lean en 3.2 dias el lead time, 2.8 dias el tiempo
de valor agregado, 3.22 horas el tiempo de valor no agregado y 7% del producto

defectuoso.

Carpio (2012) su proposito fue aplicar la metodologia de Manufactura Esbelta
(ME) en el &rea de produccion y utilizd como herramientas de ME: a las 5S, Kanban
y justo a tiempo. Esta tesis concluye que la metodologia de ME incrementa la
productividad, al optimizar el uso de la mano de obra y de los equipos respecto al
tiempo. Con su implementacion se pudo estandarizar tiempos, pasando de 413
minutos (6,3 toneladas produccion diaria), a 525 minutos (8,93 toneladas produccién

diaria), es decir la produccién diaria se incrementd en un 29,45%.

Leroy (2018) tuvo como propdsito hallar la influencia de la aplicacion de
manufactura esbelta en los costos operativos de un proceso productivo de arandano,
utilizando como herramientas: Poka Yoke, programa de formacion y layout de la
planta. Llegando a la conclusion que la propuesta de Manufactura Esbelta reduce los
despilfarros en los costos operativos reduciendo las pérdidas de $310 834.71 a $157
460.24, que en porcentaje es 49.34%; se logra ahorrar en costo de reproceso 153
374.46 USD, por otro lado, se tuvo un beneficio de $590 007.08 en el costo de mano

de obray en el costo eléctrico.

Rios. (2018) tuvo como proposito incrementar la productividad en el &rea de
produccion con la aplicacion de herramientas Lean Manufacturing, es por ello
desarroll6 como mejoras el balance de linea, Layout y 5s, obteniendo que con el
balance se increment6 la productividad de 1,90 a 2,61 pph, el layout incrementé la
productividad en 0,05 pph y con las 5°S se obtuvo un incremento de 0,08 pph, ademas

se tuvo un VAN = S/. 28555.20, un TIR de 39.17% y un indice B/C de 1.9.

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 14
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Estrada. (2017) planteo reducir los costos en el area de produccion y para
lograrlo utilizo la metodologia 5s, SMED y Poka-Yoke, concluyendo que con la
implementacién del SMED se tendra un beneficio diario de S/. 265.63 debido a que
el tiempo de cambio de producto se minimiz6 de 17 a 7 minutos, ahorrando asi 50
horas anuales. Con la aplicacion del Poka-Yoke y las 5s, se tendra un beneficio de S/.

1,506.76 diarios.
Asimismo en adelante se describe las teorias que fundamentan esta investigacion:

Lean manufacturing es un enfoque basado en las personas, centrado en la
mejora de procesos (Sanz & Gisbert, 2017), y centrado en detectar y erradicar toda
clase de 'residuos’, determinados como un proceso o actividad que utiliza méas recursos
de los requeridos (Figueredo, 2015) y logra un mejor desempefio operativo a traves
de la disminucidn de costos, la fabricacion impecable y la taencion al cliente (Favela

etal., 2019)

Kahle (2015), conceptualiza Lean como una filosofia sistemética para
identificar y eliminar desperdicios, mediante la mejora continua a través de los bienes

0 servicios ofrecidos por la compafiia para atraer clientes que buscan la perfeccion.

Uno de los métodos que ahora conocen las empresas es Lean Manufacturing,
donde pueden resolver problemas que van desde una mala distribucién de areas dentro
de una regidn, hasta problemas que conducen a un tiempo de inactividad excesivo en
un corto periodo de tiempo. La regulacion, también mediante un conjunto de técnicas
como TPM, SMED, 5s, Kanban, kaizen, JIT, entre otros; se desarrolla principalmente
en Japon. El Lean Manufacturing tiene como pilares: la mejora continua, control de
calidad total, erradicacion de desechos, empleo total del potencial y colaboracion del

personal (Kahle, 2015).

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 15
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Lean Manufacturing contiene cuatro puntos importantes que deben
coordinarse y optimizarse para que todo funcione de manera Optima: disefio e
ingenieria del producto, cadena de suministro, demanda y cliente (Tejeda, 2011).
Ademas, los principios guia para la transicion de un sistema de manufactura a Lean

son:

Determinar el valor del producto: incluye definir el flujo de valor, el flujo
continuo de valor, que permite al cliente tirar del bien y luchar por la perfeccion

(Tejeda, 2011).

Determinacion del flujo de valor: comprende el estudio de las actividades del
proceso productivo; desde el disefio conceptual y la ingenieria hasta la iniciacion,
desde el flujo de informacién durante la recepcion de la orden de produccién hasta la
entrega, y desde el flujo fisico de materias primas a través de la produccién hasta el

producto final (Tejeda, 2011).

Examinar el flujo de valor: permite determinar tres categorias distintas de
actividades dentro de un proceso determinado; en primer lugar, hay actividades que
aportan valor al proceso; en segundo lugar, hay actividades que, aunque no afaden
valor directamente, siguen siendo necesarias en determinadas condiciones; por ultimo,
hay actividades que ni afiaden valor ni sirven para nada y, por tanto, pueden eliminarse

del proceso. (Tejeda, 2011).
Entre los desperdicios que elimina Lean Manufacturing tenemos;

Sobreproduccién: producir el articulo antes de lo previsto, mas deprisa de lo
esperado o0 en mayor cantidad de la solicitada por el cliente interno o externo (Tejeda,

2011).

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 16
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Demoras: personas o clientes de la empresa esperando suministros, datos o

productos (Tejeda, 2011).

Inventario: mantener demasiado inventario, ya sea en bruto, en proceso 0

terminado; ocupar mucho espacio y necesitar mas espacio (Tejeda, 2011).

Transporte: transferir trabajo en curso o productos acabados entre ubicaciones,

lo cual no mejora el producto en modo alguno (Tejeda, 2011).
Defectos: reprocesar o reparar materias primas ya utilizadas (Tejeda, 2011).

Desperdicios de procesos: esfuerzo que, desde la perspectiva del consumidor,

no mejora el producto o servicio (Tejeda, 2011).

Movimiento: toda actividad fisica o mental realizada por humanos o

maquinaria que no mejora directamente el producto final (Tejeda, 2011).

Subutilizacion del personal: cuando se desperdicia el talento de las personas

(imaginacion, fuerza e inteligencia) (Tejeda, 2011).
Entre las herramientas Lean Manufacturing tenemos:

Kanban: los materiales pueden reponerse con rapidez y precision gracias a este
sistema basado en tarjetas, que detalla lo que hay que reponer y cuando hay que
hacerlo (Tejeda, 2011). Los principios de esta herramienta son: visualizacion, calidad,
disminucion de los desperdicios, Priorizacion — flexibilidad y Kanban incentiva la

mejora de las operaciones a ejecutar (Castellano, 2019).

Kaizen: es una parte de la produccion ajustada que persigue la mejora continua
de los procesos y brinda a los trabajadores la oportunidad de proponer ideas y avanzar
en los cambios a través de grupos reducidos conocidos como circulos de control de

calidad (Tejeda, 2011).

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 17
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Mapa de Flujo de Valor (VSM): muestra a través de simbolos y gréficos, la
secuencia y el flujo de materiales e informacidn para todas las unidades de la cadena,

incluida la fabricacion, los proveedores y la distribucion a los clientes (Sweta, 2014).

El método 5S: se enfoca en ordenar y limpiar el area de trabajo y, a menudo,
es el primer enfoque Lean que puede adoptar una empresa, ademas, mejora las
condiciones de trabajo, minimiza el despilfarro, el tiempo de inactividad y el

inventario en el proceso de produccion (Sweta, 2014).

TPM (Mantenimiento Total): se centra en conservar los equipos en perfectas
condiciones para evitar averias inesperadas, pérdida de velocidad y fallas de calidad

debido a las operaciones de procesamiento (Digalwar & Nayagam, 2014).

Los pilares del TPM son: mejorar la eficiencia de los equipos de alta pérdida,
involucrar al operador en el mantenimiento diario, periddico de los equipos y mejorar
la disponibilidad de los equipos; mantenimiento y capacitacion de todos los
interesados, gestion del ciclo de vida y mantenimiento de equipo (Digalwar y

Nayagam, 2014).

Poka-Yoke: también conocido como sistema de proteccidn de errores, busca
elaborar mecanismos simples para que solo las actividades se puedan realizar
correctamente y tiene muchas funciones, como seguridad humana, proteccion de
dispositivos y prevencion de errores o advertencias. por algo mal y el operador ha sido

lesionado o probado antes (Tejeda, 2011).
Productividad

La productividad puede considerarse un indicador global de la eficacia

operativa de una compafiia; dese una perspectiva gerencial, es la relacion entre la
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produccién y los recursos, lo que la convierte en una variable centrada en los
resultados e influida por el comportamiento del personal y factores externos al area

(Marvel et al., 2011).

La productividad se define como la relacion entre la produccién final y la suma
de todos los insumos (incluida la mano de obra, el capital y las materias primas)
empleados en el proceso de fabricacion, o dicho de otro modo, es la forma en que se
emplean los factores de produccion para generar productos y servicios que satisfagan
las demandas de la sociedad; el término "productividad" se utiliza habitualmente para
describir la utilizacién de muchos medios para producir un resultado final (Fontalvo

etal., 2018).

Asi, la productividad es un indicador que vincula lo que produce (bienes o

servicios) y los recursos empleados para crearlo (Carro y Gonzales, 2010).
Hay varios métodos para determinar la productividad:

> La productividad total, es la relacién entre la produccién (de un sistema) y las
entradas (de ese sistema),

» La productividad parcial, es la relacion entre la produccion (de un sistema) y
solo una de las entradas (de ese sistema),

» La productividad fisica ofrece informacion de més especifica,

» La productividad valorizada, es empleada cuando se comparan diferentes
economias o cuando prestan mucha atencién a las variaciones en los precios
relativos,

> La productividad promedio, es la produccion dividida por el nimero de

insumos (Carro y Gonzales, 2010).
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Esta investigacion tuvo como interrogante: ¢ Cual es el impacto de la propuesta
de implementacion de Herramientas Lean Manufacturing en la productividad en el
area de produccion de harina integral de soya de la empresa Seaboard Overseas Per,

Trujillo 20217

El objetivo general fue determinar el impacto de la propuesta de implementacion
de Herramientas Lean Manufacturing en la productividad en el area de produccion de

harina integral de soya de la empresa Seaboard Overseas Perd, Trujillo 2021.

Los objetivos especificos fueron: Diagnosticar la situacion actual de la
productividad en el &rea de produccion de harina integral de soya, desarrollar la
propuesta de implementacion de herramientas Lean Manufacturing y para finalizar se
desarrollara una evaluacion econémica de la propuesta de implementacion de

herramientas Lean Manufacturing.

Adicional a ello se formuld la hipdtesis la cual indica que la propuesta de
implementacién de Herramientas Lean Manufacturing incrementa la productividad en
el &rea de produccion de harina integral de soya de la empresa Seaboard Overseas

Perd, Trujillo 2021.

Con respecto a la justificacion practica, este estudio permitira a la empresa a
incrementar su productividad al poner en préctica las herramientas lean

manufacturing.

Tedricamente, tiene sentido que permitiria la aplicacion de diversos métodos y
herramientas de ingenieria industrial especificamente de la manufactura esbelta, para

mejorar los procesos de fabricacion y la productividad.
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El presente estudio se justifica de manera econdmica, ya que optimizar el area
de produccién con la ayuda de herramientas de manufactura esbelta abordara la causa

raiz de la baja productividad detectada, trayendo beneficios monetarios a la empresa.

Este estudio es académicamente sélido, ya que intenta resolver la problematica
encontrada en la produccién de harina integral de soya, y desarrollar propuestas para

tal fin basadas en herramientas Lean en las que la empresa.
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CAPITULO Il. METODO

La investigacion es del tipo aplicada, en la cual se llevaran a cabo mejoras para
problemas especificos en el campo de la produccién de harina integral de soya. Cabe
sefialar que segn Alvarez (2020), esta investigacion tiene como objetivo obtener

nuevos conocimientos para solucionar problemas reales.

El disefio de la investigacion es Pre experimental — Propositiva y la validacion

de la propuesta es cuantitativa.
Disefio de contrastacion de hipdtesis:

G --O0l -—=-X---02

Donde:

G = Area de produccion de harina integral de soya de la empresa Seaboard

Overseas Peru
O1: Productividad antes de la propuesta de mejora.
X: Propuesta de implementacion de herramientas lean manufacturing
O2: Productividad después de la propuesta de mejora.

En el anexo 1 se puede ver la tabla de operacionalizacion de las variables y en

el anexo 2 la tabla de la matriz de consistencia.

La poblacion fue el proceso de produccion de harina integral de soya de la
empresa Seaboard Overseas Per( y la muestra fue no probabilistica y se determin6
que era el proceso de produccién de harina integral de soya de la empresa Seaboard

Overseas Peru
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investigacion sera necesario usar las siguientes técnicas:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos para obtener los datos de la empresa

Para la recoleccién de la informacion necesaria para el desarrollo de esta

Técnica Obijetivo Aplicado en: Parametro Procedimiento Instrumento
Anélisis Conseguir Area de Datos Se accederaa  Ficha de
documental  informacién produccién  mensuales la base de recoleccion de
de produccin. del 2021.  datos de datos (ver
produccién . anexo 5)
La
] encuesta  Se realizara en
Determinar las ) )
. ] tendra el area de ] )
causas mas Operarios de . Cuestionario
Encuesta ) » una produccién de
representativas  produccién » o (ver anexo 4)
duracion  harina integral
del problema
de 20 de soya.
minutos
Observacion  Identificar Proceso de La Se observara  Ficha de
problemas del  elaboracion  observaci laelaboracion  observacion (
area de de soya. ontendra  de soya. ver anexo 3)
produccion una
duracion
de 2 horas
aproxima
damente.

Nota. Muestra las técnicas para recabar informacion de la empresa

Los datos recolectados seran organizados utilizando diversas herramientas,

como las de la tabla 3:
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Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos.

Herramienta Descripcion

Diagrama de Permite encontrar las causas con mayor priorizacion

Ishikawa

Diagrama de Ayudara a analizar de manera global el proceso.

flujo

Matriz de Muestra indicadores para un mejor diagndstico

Indicadores

Nota. Muestra las herramientas para procesar los datos
Para el procesamiento de los datos se empled el Excel ya que permitié

desarrollar el diagnéstico y hacer una proyeccion de las mejoras.

También, en la figura 1 se muestra el procedimiento para la elaboracion de la

investigacion.
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Figural

Procedimiento para la elaboracion de la investigacion

1. Levantamiento de
informacion en la
empresa (Analisis

documental)

“Herramientas lean manufacturing para incrementar la productividad

en el area de produccion de harina integral de soya de la empresa

Seaboard Overseas Peru, Trujillo 2021”

2. Observacion
realizada en el area
de produccion

6. Evaluacion
econdmica de las
propuestas.

3. Realizacién del
diagrama de
Ishikawa.

5. Desarrollo de las
propuestas de
mejora.

8. Desarrollo de la
discusion de los
resultados.

4. ldentificacion de
las causas raiz de la
baja productividad.

9. Desarrollo de la
conclusion de la
investigacion.

Nota. Muestra los pasos para el desarrollo de esta tesis.

En cuanto a los aspectos éticos de este estudio, se puede sefialar que este estudio
utilizé la informacion brindada por la empresa, y los colaboradores de la misma fueron
anénimos para evitar cualquier conflicto laboral dentro de la empresa. Cabe sefialar

que las definiciones y toda la informacion obtenida de otros autores estan debidamente

referenciadas.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico situacional en el &rea de estudio

a) Datos de la empresa

RUC: 20255254937

» Razbn Social: SEABOARD OVERSEAS PERU S.A.
« Pagina Web: http://www.contilatindelperu.com

« Razon Social Anterior: Contilatin del Peru S.A
 Tipo Empresa: Sociedad An6nima

 Condicion: Activo

« Fecha Inicio Actividades: 11 / Agosto / 1994

« Actividades Comerciales:

e Vta. May. de Materias Primas Agropec.

Direccion Legal: Av. Santo Toribio Nro. 0173 Int. 301 Via Central N. 0125
(Edificio Real 8 Centro Empresarial)

3.1.1. Andlisis del &rea objeto de estudio

Para llevar a cabo el diagnoéstico de la baja productividad se elabor6 un diagrama

de Ishikawa (figura 2).
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el area de produccién

MANO DE OBRA

Falta de liderazgo por
parte de los supervisores

S Alto indice de rotacion de
Falta de capacitacion al

MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

Falta de equipos y
herramientas para el

repuestos

N N

Paros en la produccion Falta de control de calidad
de los insumos

MATERIALES

., personal traslado del producto
personal de produccion < terminado Paros no programados
\
\ Tiempos inncesarios \ — —
Merma de prodcuto terminado Deficiente _ge'stlon de
mantenimiento
- preventivo de los equipos
Falta de stock de Producto defectuoso Inadecuada distribucién de

los equipos

AN

Tiempos muertos en el proceso

Falta de orden y limpieza en
elalmacén de produccién

/

Merma de materiales e
insumos

/<

METODOS

BAJA PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE
PRODUCCION DE
HARINA INTEGRAL DE
SOYA DE LA EMPRESA
SEABOARD OVERSEAS
PERU

Nota. Las causas fueron obtenidas utilizando la técnica de la observacion
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3.1.2. Matriz de priorizacion
Luego de que se realizd y proceso los resultados de la encuesta, se realizé una
matriz de priorizacion para identificar las causas mas importantes.

Tabla 4

Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

PORCENTAJE
CR CAUSA FRECUENCIA ACUMULADO
Deficiente gestion de mantenimiento preventivo de 30 23%
CR4 los equipos
Falta de orden y limpieza en el almacén de 28 44%
CR8 produccién
25 63%
CR5 Falta de stock de repuestos
20 78%
CR1 Falta de capacitacion al personal de produccién
9 85%
CR6 Falta de control de calidad de los insumos
Falta de equipos y herramientas para el traslado del 8 91%
CR3 producto terminado
7 96%
CR2 Falta de liderazgo por parte de los supervisores
5 100%
CR7 Inadecuada distribucién de los equipos
TOTAL 132

Nota. Elaboracién propia

3.1.3. Diagrama de Pareto
Para complementar la identificacion de las causas mas importantes se elaboro

el siguiente diagrama de Pareto.
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Figura 3
Diagrama de Pareto

35 120%

30
100%

25
80%

20
60%

15

40%
10

5
0 I 0%
CRS CR1 CRé6 CR3 CR2 CR7

CR4 CR8

mmm FRECUENCIA — O w8 0-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Nota. Datos extraidos de la tabla 4
En base a la figura anterior, se puede ver que las causas mas importantes para

solucionar fueron:

CR4 - Deficiente gestién de mantenimiento preventivo de los equipos
CRS8 - Falta de orden y limpieza en el almacén de produccion

CR5 - Falta de stock de repuestos

vV VYV V¥V V¥V

CR1 - Falta de capacitacion al personal de produccion
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3.1.4. Matriz de Indicadores

Tabla5

Matriz de indicadores

CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA UND VALORACTUAL PERDIDA (SOLES) VALOR CONLA PERDIDA (SOLES) BENEFICIO HERRAMIENTA DE

MEJORA MEJORA
Deficiente gestion de Eficiencia global de los
CR4 mantenimiento preventivo de los caUi 02 (OEE) Disponibilidad x Calidad x Rendimiento % 59.45% S/. 608,136 64.46% S/. 425,695 S/. 182,441 TPM
equipos quip
% de despachos atendidos N° de despachos atendidos con demoras
impi impi % / N° Metodologia de las
crg fattadeordenylimpiezaenel o por falta de PO Talta de orden y limpieza X 100% / N° g, 20.79% S/. 48,432 8.49% S/.19,778 S/. 28,654 g
almacén de produccion N de despachos realizados por el almacén 58
orden y limpieza .
para la fabrica
Porcentaje de paros de la  N° de paros de la produccién por falta de Método de maximos
CR5  Falta de stock de repuestos  produccion debido a la falta repuestos x 100% / N° de requerimientos % 33.48% S/. 94,355 16.91% S/. 47,178 S/. 47,178 .
de stock de repuestos  totales realizados por el area de produccion y minimos
L . N° de trabajadores capacitados del area de
9 Programa de
cry Faltade capacitacion al personal % de personal capacitadoen = =y o ia x 100% / N° Total de % 7.69% S/. 53,205 33.3% S/ 3192300  S/.21,282 grama ¢
de produccion el &rea de produccion . capacitacion
trabajadores
TOTAL S/. 804,128 S/. 524,574 S/. 279,554

Nota. En esta tabla se muestra las causas de la baja productividad y sus respectivas pérdidas econdémicas
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Seguidamente, se monetizaron las pérdidas econdmicas para cada CR.

a) CR4 - Deficiente gestion de mantenimiento preventivo de los equipos

Tabla 6

Pérdida por la deficiente gestion de mantenimiento preventivo de los equipos de produccion

Disponibilidad antes de la mejora Calidad antes de la mejora

Rendimiento antes de la mejora

Disponibilidad . Pérdida en
Produccion L
(horas de L .. Produccién Kg soles por
Horas de . - Produccién  en buena . Produccion . L .
. . Horas  funcionamiento - Calidad planificada Rendimiento  OEE  dejados de los kg

Meses  funcionamiento . . real (Kg de condiciones real (Kg de . .

disponibles  de planta/ . (%) . (Kg de (%) producir  dejados de
de la planta harina) (Kg de harina) : .
horas ! harina) producir
. . harina)
disponibles)
Enero 430.0 610 70.49% 11979.56 1170856 97.7% 11979.56  16994.26 70% 48.57%  5014.70  S/75,220
Febrero 510.0 610 83.61% 1187498 1159598 97.7% 11874.98  14203.41 84% 68.26%  2328.43  S/34,926
Marzo 520.0 610 85.25% 13587.68  13320.68 98.0% 13587.68  15939.39 85% 71.24%  2351.71  S/35,276
Abril 480.0 610 78.69% 15373.34  15084.34  98.1% 15373.34  19536.95 79% 60.75%  4163.61  S/62,454
Mayo 430.0 610 70.49% 12609.62  12277.62 97.4% 12609.62 17888.07 70% 48.38%  5278.45  S/79,177
Junio 490.0 610 80.33% 9946.94 9650.94  97.0%  9946.94  12382.93 80% 62.61% 243599  S/36,540
Julio 435.0 610 71.31% 9619.94 9302.94  96.7%  9619.94  13490.03 71% 49.18%  3870.09  S/58,051
Agosto 495.0 610 81.15% 8494.10 8159.10 96.1% 8494.1 10467.48 81% 63.25%  1973.38  S/29,601
Setiembre 507.0 610 83.11% 10977.92  10690.92 97.4% 10977.92 13208.41 83% 67.27%  2230.49  S/33,457
Octubre 486.5 610 79.76% 12756.98  12483.98 97.9% 12756.98  15994.08 80% 62.26%  3237.10  S/48,556
Noviembre 420.0 610 68.85% 11502.44  11229.44  97.6%  11502.44  16705.92 69% 46.28%  5203.48  S/78,052
Diciembre 510.0 610 83.61% 12520.22  12192.22 97.4% 12520.22  14975.17 84% 68.07% 245495  S/36,824
Total 5713.5 7320 78.05% 141243.72 137696.72 97.5% 141243.72 181786.09 78% 59.12%  40542.37 S/608,136
Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru
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La empresa tiene una mala gestiébn del mantenimiento preventivo de los
equipos responsables del proceso productivo de la harina integral de soya y esto
genera que la empresa vea reducida la eficiencia global de los equipos (OEE)

generando pérdidas monetarias para la empresa.

La deficiente gestion del mantenimiento preventivo provoco que la empresa en
el afio 2021, no llegara a cumplir con la produccién planificada, dejando de producir
40,542.37 kg de soya, debido a que la disponibilidad de planta fue de 78.05%

generando que el OEE fuera de 59.12%.

Para determinar la pérdida monetaria producto del inadecuado mantenimiento
preventivo de los equipos se multiplicaron los kilogramos dejados de producir
(40,542.37 kqg) por el costo promedio anual del kilogramo de harina integral de soya

el cual fue de S/. 15.00, obteniendo una pérdida de S/. 608,136.00.

b) CRS8 - Falta de orden y limpieza en el almacén de produccion

También, se han detectado demoras en los despachos debido a la falta de orden
y limpieza en el almacén de materiales de produccién, por lo que en el afio 2021 se
tuvieron 502 despachos atendidos con demoras, provocando 167.33 horas de paro en
la produccion. Para determinar la pérdida se multiplicaron las horas de paro por el
costo por hora de la compafiia el cual fue S/. 289.43, teniendo una pérdida de S/

48,431.93 anuales (ver tabla 7).
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Tabla 7

Pérdida inicial por la CR8

] N° de items
N° de items
despachados . )
despachados % de items Tiempo de
Datos con demoras o
por el despachados paro en la Pérdida
anuales ] por falta de B
almacén para con demoras produccion
o ordeny
la fabrica o
limpieza
Total 2415 502 20.8% 167.33 S/ 48,431.93

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru

¢) CRS5 - Falta de stock de repuestos
En el afio 2021, el area de produccion generd un total de 905 requerimientos al
area logistica, sin embargo 303 no fueron atendidos por la falta de inventario de
repuestos, generando que en el area de produccion se tenga 326 horas de paro, lo que

ocasiono una pérdida de S/. 94,355.44 soles anuales (ver tabla 8).

Tabla 8
Pérdida inicial de CR5
Afo 2021 Nimero de N° de Paros de la Porcentaje de  Horas de paro de Pérdida
requerimientos produccion paros de la la produccion
de repuestos produccion por
realizados por falta de
produccion inventario de
repuestos
Total 905 303 33.5% 326.00 S/. 94,355.44
Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru
d) CRL1 - Falta de capacitacion al personal de produccién
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En el afio 2021, la empresa solo brind6é al area de produccion solo una
capacitacion lo que represento el 8% del total de capacitaciones ejecutadas (ver tabla

9).

Tabla9

Porcentaje de capacitacion al area de produccion

< N° de capacitaciones en
Area

el afio 2021

Gerencia 1

Finanzas 3
Logistica 2
Produccion 1

Calidad 5
Mantenimiento 1

N2 de capacitaciones totales 13

% de capacitaciones al personal de 8%

area de produccion

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru

Asimismo, en el 2021, la falta de capacitacién provocé que se tenga 3547 kg
de merma de harina integral de soya, lo que significé una pérdida de S/53,205.00,

como se ve en la tabla 10:

Tabla 10

Pérdida inicial de la CR1

Total de merma en Costo Pérdida anual
Afo 2021 kilogramos
Total 3547 S/15.00 S/53,205.00

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru

Productividad actual

Los problemas antes mencionados ocasionaron que la productividad se vea

afectada, ya que se tuvo una productividad en el afio 2021 de 24.72 Kg producidos por
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hora, ya que se tuvo una produccion total de 141243.72 Kg de harina integral de soya

y se tuvo unas horas de produccién de 5713.53.

3.2.Desarrollar la propuesta de implementacion de herramientas Lean
Manufacturing
a) CR4 - Deficiente gestién de mantenimiento preventivo de los equipos
Como alternativa se desarrolld la técnica del mantenimiento productivo total (TPM)
Propuesta de implementacion de TPM.
A. Ambito de desarrollo
El TPM sera desarrollado en el area de Produccion y mantenimiento de la empresa
Seaboard Overseas Perd.
B. Introduccién a la Implementacién
Para implementar correctamente las herramientas, se debe realizar la capacitacion
de los empleados, por lo que es importante realizar capacitaciones externas para
apoyar el proceso de cambio.
C. Pasos para el desarrollo:
1. FASE |
Un periodo de concientizacion sobre la implementacion de TPM de 4 dias,
destinado a mejorar el entendimiento basico de cémo esto favorece a la ventaja
competitiva en la fabricacién a escala mundial.
Este curso se enfoca en el conocimiento basico de la filosofia y los cambios
positivos que TPM vy otras disciplinas de Lean Manufacturing aportan a la
administracién de las organziaciones.
El resultado esperado es:

* Dinamica de grupo.
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* Dividir el concepto de jerarquia por autoridad y desarrollar un nuevo plan basado
en el ambiente de liderazgo.

* Mejorar la tendencia hacia la implementacién de TPM.

2. FASE 11

Se presentan propuestas al sector productivo. El personal del area recibira
capacitacion en el desarrollo de técnicas de mejora continua y seran instruidos para
nombrar oportunidades, preparar graficos e informes y listas de comprobacion de
auto mantenimiento que realizaran en la operacion diaria. Se ve en términos de uso
optimo de los recursos fisicos y humanos y como un TPM para esto.

3. FASE 111

El personal prende mas sobre las responsabilidades del grupo. Aprenden a
identificar qué puede fallar en un equipo cuando no se usa correctamente y, ademas,
no se realiza el mantenimiento preventivo adecuado. Los propios participantes
determinan los objetivos de mantenimiento independientes, asi como las estrategias
de implementacion.
4. FASE IV

Durante esta fase se desarrollara el ciclo TPM para los operadores de produccion y
mantenimiento de la compafiia.

En este curso, los operadores aprenderan la filosofia de TPM, recibiran capacitacién
sobre como formar equipos de mantenimiento autobnomos y demostraran los
beneficios que traera la implementacion de TPM.

Esto analizard lo siguiente:

e Lubricacion de los equipos de la empresa.

e Analizar parametros predictivos

e Sistemas neumaticos, hidrulicos y eléctricos.
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Los responsables de ingenieria y mantenimiento los respaldan basandose en sus
propias experiencias. A los operarios se les ensefia a realizar sus propias
comprobaciones y listas de comprobacion y estan formados en:

e Detectar y erradicar focos de contaminacion.

e Detectar las areas inaccesibles que dificultan su tarea.

e Sugerir mejoras para facilitar la verificacion y la operacion.

¢ Realizar la lubricacion adecuada de los equipos de produccion.

e ldentificar y corregir situaciones anormales.

Aplicar controles visuales para facilitar la verificacion y evitar fallas.

5. FASE V

Esta fase se centra en la formacion en el método 5S

Durante esta fase, los participantes tienen la tarea de entender la importancia de
aplicar la filosofia de 5s mediante ejemplos y talleres diarios para que el equipo esté
motivado a idear mejoras simples que traeran beneficios. Resultados a corto plazo,
creando asi una cultura. Es la base de cualquier proceso de mejora continua
encarnado por la filosofia Kaizen.

6. FASE VI

Esta etapa comienza con el lanzamiento de un proyecto o modelo seguido de la
aplicacién de la informacion y experiencia obtenidos en la etapa anterior y se dirige
a todos los empleados de la planta para el éxito del TPM. Depende de su
participacion activa.

¢ Lanzamientos y arranque de la herramienta.

Supervision de la medicion y control de las variables que conforman el OEE de

Produccion (Disponibilidad, Rendimiento y Calidad).
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Evaluacion de los grupos autobnomos de mantenimiento.
Medicion permanente del OEE de Produccion.
Implementacion de las 5s (se aplicaré en la siguiente CR)

Costo para la implementacion del TPM

Para el adecuado desarrollo del TPM se debera invertir un total de S/. 53,930 (ver

tabla 11).

Tabla 11

Inversion para el TPM

Unidad de Costo

Inversién - TPM medida Cantidad Unitario Costo total
FASES DEL TPM Unidad 1 S/. 35,000.00 S/. 35,000.00
Vibrémetro Unidad 1 S/. 2,850.00 S/. 2,850.00
Detector de fugas Unidad 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Detector de grietas Unidad 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
Fisurémetro Unidad 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00
Viscosimetro Unidad 1 S/.1,800.00 S/. 1,800.00
kit de Liquidos penetrantes Unidad 1 S/.2,280.00 S/.2,280.00
Medidor Ultrasénico Unidad 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Termdgrafo Unidad 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
Total S/.  53,930.00

Nota. Muestra los equipos e instrumentos necesarios para el TPM

Con esta implementacion se espera aumentar la disponibilidad de los equipos de

produccion de 78.05% a 84.64%, asi como el OEE de 59.45% a 70.43% vy esto

ocasiona una disminucion de la pérdida inicial a S/425,695, asi como se detalla a

continuacion:
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Tabla 12
Pérdida luego del TPM
Disponibilidad después de la mejora Calidad después de la mejora Rendimiento después de la mejora
Disponibilidad - OEE Pérdida en
(horas de _ Produccion .. Produccién despué Kg soles por
Horas de . . Produccién  en buena . Produccién e . ESPUES  yaiados d los k
. - Horas  funcionamiento - Calidad planificada Rendimiento 4| €Jjados de 0s kg
Meses  funcionamiento . - real (Kg de condiciones real (Kg de €la ducir  deiados d
disponibles  de planta / : (%) . (Kg de (%) . producir  dejados de
de la planta harina) (Kg de harina) ? mejora duci
horas : harina) producir
. . harina)
disponibles)
Enero 484.00 610 79.34% 13483.97  13321.37 98.8%  13483.97 16994.26 79.3% 62.20%  3510.29  S/52,654
Febrero 540.00 610 88.52% 12573.51  12406.11 98.7%  12573.51  14203.41 88.5% 77.32%  1629.90 S/24,448
Marzo 547.00 610 89.67% 1429319 1413299 98.9%  14293.19  15939.39 89.7% 7951%  1646.20  S/24,693
Abril 519.00 610 85.08% 16622.42  16449.02 99.0% 16622.42  19536.95 85.1% 71.63% 201453  S/43,718
Mayo 484.00 610 79.34% 14193.15  13993.95 98.6% 14193.15 17888.07 79.3% 62.07% 369491  S/55,424
Junio 526.00 610 86.23% 10677.74  10500.14 98.3% 10677.74  12382.93 86.2% 73.12%  1705.19 S/25,578
Julio 487.50 610 79.92% 10780.97  10590.77 98.2%  10780.97  13490.03 79.9% 62.74%  2709.06  S/40,636
Agosto 529.50 610 86.80% 9086.11 8885.11  97.8%  9086.11  10467.48 86.8% 73.68%  1381.36  S/20,720
Setiembre 537.89 610 88.18% 11647.07 1147487 98.5% 11647.07 13208.41 88.2% 76.61%  1561.34  S/23,420
Octubre 523.58 610 85.83% 13728.11  13564.31 98.8% 13728.11 15994.08 85.8% 72.719%  2265.97 $/33,990
Noviembre 477.00 610 78.20% 13063.49  12899.69 98.7% 13063.49 16705.92 78.2% 60.38%  3642.44  S/54,637
Diciembre 540.00 610 88.52% 13256.70  13059.90 98.5% 13256.70  14975.17 88.5% 7720%  1718.46  S/25,777
Total 6195.47 7320 84.64% 153406.43 151278.23 98.6% 153406.43 181786.09 84.4% 70.43% 28379.66 S/425,695

Nota. Muestra el OEE luego del desarrollo de la mejora
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b) CR8 - Falta de orden y limpieza en el almacén de produccion
Para solucionar la CR8 se propone desarrollar la metodologia 5S.
Las etapas para el desarrollo de la metodologia de las 5S son:
1. Clasificacién
Aqui se va identificar todo aquello que sea innecesario tener en el area donde se vaya a
desarrollar las 5S, para ello se debe hacer lo siguiente:
» Identificar los items innecesarios
» Hacer una lista de cosas innecesarias.
» Reubicar los objetos

Adicional a ello, se deberd usar el siguiente formato de la tarjeta roja:

Figura 4
Tarjeta roja

Fecha: Tarjeta N°:

Descripcion del producto y/o material:
Cantidad:

REPUESTOS ELECTRICOS

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
METERIALES DE OFICINA
COMBUSTIBLE

HERRAMIENTAS

EQUIPOS

REPUESTOS ELECTRICOS
REPUESTOS MECANICOS

OTROS
1) No se necesitan 4) Uso desconocido
2) Defectuoso 5) Producto contaminante
3) Material de desperdicio 6)Otro
Eliminar Reparar
Transferir

2. Seiton — Orden
En este paso, empezaremos a etiquetar los distintos componentes del almacén. Para ello, se

seguiran estos procedimientos:
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» Especificar las estanterias y armarios que se utilizaran para el almacenamiento.
» Reservar espacio de almacenamiento para todos los elementos.
» Las herramientas, las piezas de recambio, los equipos y los suministros deben tener
sus propias areas de almacenamiento designadas.
» Conservar siempre un almacén ordenado.
3. Seiso — Limpieza
Para tomar medidas correctoras en este punto, hay que limpiar de polvo y mugre todos los
componentes del almacén y determinar los focos de contaminacion. En este proceso deben
tenerse en cuenta las siguientes consideraciones.
Establecimiento de metas
> Conservar siempre limpias todos los espacios del almacén de produccion.
> Motivar el pensamiento de limpieza en el personal del almacén de produccion.
Las actividades planificadas deberan ser realizados con los EPP’s necesarios asimismo se
realizara capacitaciones antes de que inicien con cada actividad.
4. Estandarizacion
Para lograr desarrollar este punto es necesario:
1. Comprender de los beneficios de la herramienta.
2. Adaptarse a las nuevas disposiciones que exige la herramienta.
3. Utilizar medios para el control visual
Cabe mencionar que el supervisor de almacén debe asegurarse que se cumpla esta “s”.
5. Shitsuke — disciplina
Se llevaran a cabo inspecciones de los almacenes para garantizar el cumplimiento de las
acciones de las fases anteriores y para ello se realiz6 un check list.

La inversion que la empresa tiene que realizar para esta mejora es de S/.6, 755.00.
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Tabla 13
Costo para la mejora de las 5S
Inversion para el desarrollo de  Unidad de Costo
Cantidad Costo total
las 5S medida Unitario
Letreros y sefializacion Unidad 8 S/, 50.00 S/ 400.00
Material informativo Unidad 100 S/ 2.00 S/ 200.00
Escobas Unidad 15 S/ 5.00 S/ 75.00
Recogedores Unidad 15 S/, 12.00 S/ 180.00
Andamios grandes Unidad 3 S/. 1,500.00 S/. 4,500.00
Kit ecologico de basura Unidad 4 S/, 350.00 S/. 1,400.00
Total S/.  6,755.00

Con esta mejora, se espera minimizar los despachos atendidos con demoras de 502 a 205,

logrando reducir las horas de paro en la produccion de 167.33 a 68.3 horas, reduciéndose la

pérdida a S/ 19,777.98 (ver tabla 14).
Tabla 14

Pérdida luego de las 5S

N° de N° de despachos % de despachos
despachos atendidos con atendidos con ~ Tiempo de
Datos de 12
realizados por demoras por falta demoras por falta paroen la Pérdida
meses
el almacén de ordeny de ordeny produccion
para la fabrica limpieza limpieza
Total 2415 205 8.5% 68.3 S/19,777.98

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru
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¢) CR5 - Falta de stock de repuestos
Para mejorar esta causa se elabor6 el método de maximos y minimos.
Aplicacion del método

Como ejemplo se trabajard con el repuesto: CENTRO GIRATORIO CONO MORSE 6

CAP. 3500 (ver tabla 15)

Tiempo de reposicién de inventario (en dias) = 2 dias

Consumo medio diario = 4 unidades.

Consumo méaximo diario = 6 unidades.

Consumo minimo diario = 3 unidades.

Existencia actual = 12 unidades.

Existencia minima = (3 und/dia * 2 dias) = 6 und.

Existencia méxima = (6 und/dia * 2 dias) + 6 und = 18 unidades.
Punto de pedido = (4 und/dia * 2 dias) + 6 und = 14 unidades
Cantidad a pedir = CP = (18 - 12) = 6 unidades

Los resultados sefialas que se debe pedir 6 unidades, al no tener stock en el almacén.

Los calculos realizados para el resto de repuestos se presenta en la tabla 15.
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Tabla 15

Método de maximos y minimos de los items del almacén

Seaboard Overseas Peru, Trujillo 2021”

iTEM UNIDAD  (Tr-Dias) (Cp-Diario) (CM-Diario) (Cm-Diario)  (EM) Em) Eféi'::lia pig;”(‘;c”)) Ca';gg‘?rd a
CENTRO GIRATORIO CONO MORSE 6 CAP. 3500 UNI 2 4 6.00 3.00 18.00 6.00 12 14.00 6
CHISPERO TIPO TRIANGULAR UNI 1 3 5.00 200 7 2 4 5 3
CHUCK / PORTA BROCAS DE 1/16" A 1/2" UNI 2 4 6.00 3.00 18 6 5 14 13
CHUCK PORTABROCA B-22 BROCA HASTA 3/4" UNI 2 3 5.00 2.00 14 4 11 10 3
CHUMACERA AXIAL 2.25" BBA WARREN *PLANO* TR -2404 UNI 2 4 6.00 3.00 18 6 9 14 9
CHUMACERA AXIAL 3" BBA WARREN *PLANO* UNI 2 4 6.00 3.00 18 6 9 14 9
CHUMACERA BRONCE SAE 67 *PLANO* MCNEIL UNI 2 4 6.00 3.00 18 6 9 14 9
CHUMACERA DE PIE SY-505 EJE 1" UNI 2 3 5.00 2.00 14 4 5 10 9
Nota. Desarrolla un método de gestion de stock
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Con el desarrollo de la mejora se disminuira la pérdida S/. 47,177.72 (ver tabla 16).

Tabla 16
Perdida de la CR5 con las 5S
Numero de Porcentaje de
requerimientos paros de la Horas de
B N° de Paros de la N o
Afo 2021 de repuestos N produccién por  paro de la Pérdida
) produccion y
realizados por falta de stock de produccién
produccién repuestos
Total 905 153 16.9% 163.00  S/.47,177.72

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru
d) CR1 - Falta de capacitacion al personal de produccion

Como alternativa de solucién se procedié a elaborar un programa de capacitacion para

toda el area de produccion de la empresa Seaboard Overseas Peru.

Programa de capacitacion

I. DATOS DE LA EMPRESA
1.1. Nombre de la empresa

Empresa Seaboard Overseas Per(

1.2. Rubro:
Produccion de harina integral de soya

Il. Dirigido a:

Este programa estara enfocado en todos los colaboradores de produccion.

I11. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Preparar a los colaboradores para la ejecucion de las tareas de produccion.
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3.2. Objetivos Especificos
- Mejoras la eficiencia en la ejecucion de tareas diarias de los operarios de produccion.

- Reducir la merma en el proceso productivo.

IV. ESTRATEGIAS
- Clases teoricas - practicas

- Talleres grupales

V. TEMAS DE LA CAPACITACION
TEMA 1: Manejo y uso adecuado de los equipos de produccidn.
TEMA 2: Deteccion de posibles fallas en los equipos.

Haccp en el proceso productivo de harina

TEMA 3: integral de soya
TEMA 4: BMP en la produccion de harina integral de soya.
TEMA 5: Indicadores de gestidn de la produccion
TEMA 6: Metodologia de las 5S
TEMA7:  Control de Calidad en el proceso productivo

VI.

RECURSOS
6.1. Humanos

Colaboradores del area de produccién

6.2. Materiales
- Laptop

- Proyector
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- Formatos
VII. META

Formar al 100% del personal del &rea de produccion

VIill. CRONOGRAMA

En la tabla 17, se muestra el cronograma de las capacitaciones
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Tabla 17
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Seaboard Overseas Peru, Trujillo 2021”

Cronograma para el desarrollo de la capacitacién

Meses Presupuesto
N° de
N° CAPACITACION horas E J A
Manejo y uso adecuado de los equipos de $/6,000.00
1 produccion. 5
Detgcuon de posibles fallas en los $/6,000.00
2 equipos. 5
!—|accp en el proceso productivo de harina $/6,000.00
3 integral de soya 5
BMP en la produccién de harina integral $/6,000.00
4 de soya. 5 X
5 Indicadores de gestion de la produccion 5 S/6,000.00
6 Metodologia de las 5S 5 X S/6,000.00
Control_de Calidad en el proceso $/6,000.00
7 productivo 5
TOTAL 35 S/42,000.00
Nota. Muestra las fechas de capacitacion
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Con esta propuesta se espera incrementar el % de capacitacion de 8% a 33% (ver tabla

18).

Tabla 18

Incremento del porcentaje de capacitacion al area de produccion

Area N° de capacitaciones

Gerencia
Finanzas
Logistica
Produccion
Calidad
Mantenimiento
N2 de capacitaciones totales 18

= 01T OO NDNDN

% de capacitaciones al
personal de area de 33%
produccién

Nota. Datos proporcionados por Seaboard Overseas Peru
Asimismo, se prevé disminuir la merma de produccion de 3547 a 2182.2 kg de
merma de harina integral de soya, lo que originara una disminucion de la pérdida inicial

a S/31,923.00 (ver tabla 19).

Tabla 19

Pérdida de CR1 con la mejora - 2021

Con la capacitacion Total de merma en kilogramos Costo  Pérdida anual
Total anual 2128.2 $/15.00  $/31,923.00

Nota. Muestra la pérdida luego de la mejora
3.3. Desarrollo de la evaluacion economica
a) Inversion a realizar
A continuacion, se detalla que la inversion total a realizar para el desarrollo de las

herramientas desarrolladas en el punto anterior sera de S/. 111,245.00 soles.
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Tabla 20

Inversion para el desarrollo de las mejoras

Unidad
Vida Depreciacion
Inversion - TPM de Cantidad Costo Unitario Costo total
util(Afios) Anual
medida
FASES DEL TPM Unidad 1 S/. 35,000.00 S/. 35,000.00
Vibrémetro Unidad 1 S/. 2,850.00 S/. 2,850.00 5 S/. 570.00
Detector de fugas Unidad 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00 5 S/. 500.00
Detector de grietas Unidad 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00 5 S/. 400.00
Fisurémetro Unidad 1 S/. 3,500.00 S/. 3,500.00 5 S/. 700.00
Viscosimetro Unidad 1 S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 5 S/. 360.00
kit de Liquidos penetrantes Unidad 1 S/. 2,280.00 S/. 2,280.00 5 S/. 456.00
Medidor Ultrasénico Unidad 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00 5 S/. 500.00
Termdgrafo Unidad 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 5 S/. 300.00
Total S/. 53,930.00 S/.  3,786.00
Unidad
Inversion para el desarrollo Vida Depreciacion
de Cantidad Costo Unitario Costo total
de las 5S util(Afios) Anual
medida
Letreros y sefializacion Unidad 8 S/, 50.00 S/ 400.00
Material informativo Unidad 100 S/. 2.00 S/. 200.00
Escobas Unidad 15 S/. 5.00 S/. 75.00
Recogedores Unidad 15 S/, 12.00 S/ 180.00
Andamios grandes Unidad 3 S/. 1,500.00 S/, 4,500.00
Kit ecoldgico de basura Unidad 4 S/. 350.00 S/. 1,400.00
Total S/ 6,755.00
Unidad
Inversion - Método de Vida Depreciacion
de Cantidad Costo Unitario Costo total
maximos y minimos util(Afios) mensual
medida
Capacitacion interna Unidad 1 S/. 600.00 S/ 600.00
Formatos de asistencia Unidad 500 S/. 0.20 S/. 100.00
Break Unidad 5 S/. 600.00 S/. 3,000.00
Total S/. 3,700.00 S/. -
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Inversion - Capacitacion
para el area de
mantenimiento de fabrica
Proyector
Capacitaciones
Formatos de asistencia

Break

MONTO TOTAL DE

INVERSION

Unidad

de

medida

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Total

Cantidad Costo Unitario

500

S/. 560.00
S/. 6,000.00
S/. 0.20
S/. 600.00

Costo total
S/. 560.00
S/. 42,000.00
S/. 100.00
S/. 4,200.00
S/.  46,860.00
S/. 111,245.00

(til(Afios)

Vida Depreciacion
mensual
5 S/. 112.00
S/. 112.00
S/. 3,898.00

Nota. Se muestra la inversion total

b) Ahorro esperado con las herramientas de mejora

1. Con la aplicacion del TPM, se prevé aumentar el OEE de 59.12% a 70.43% y

ademas se reducira la pérdida de S/. 608,136 a S/425,695 anuales.

2. Conlaaplicacion de las 5°S en el almacén de materiales de produccion, se prevé

disminuir los despachos atendidos con demoras de 502 a 205, logrando reducir

la pérdida de S/ 48,431.93 a S/ 19,777.98 anuales.

3. Con la aplicacién del método de maximos y minimos se prevé disminuir los

requerimientos no atendidos por la falta de stock de repuestos 303 a 153,

generando una reduccion de las horas de paro de 326 a 163, bajando la pérdida

de S/. 94,355.44 a S/. 47,177.72 anuales.

4. Con el programa de capacitacion para los operarios de produccion, se prevé

disminuir la merma de produccién de 3547 a 2182.2 kg de merma de harina

integral de soya, lo que redujo la pérdida de S/53,205 a S/31,923 anuales.

A continuacion, se presenta lo antes mencionado:
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Tabla 21

Ingresos anuales

CR Causa Utilidad anual
Deficiente gestién de mantenimiento

CR4 preventivo de los equipos S/. 182,441
Falta de orden y limpieza en el almacén de

CR8 produccién S/. 28,654

CR5 Falta de stock de repuestos S/. 47,178
Falta de capacitacion al personal de

CR1 produccién S/. 21,282

Utilidad total obtenida S/. 279,554

Nota. Muestra el beneficio anual obtenido con cada mejora

c) Evaluacion econdémica anual

Costo de oportunidad anual: 14% anual Tasa mensual: 1.10%
Tabla 22

Desarrollo de la evaluacion econ6mica

Afos 0 1 2
Ingresos S/. 279,554 S/. 293,532
Costos operativos S/. 153,755 S/. 161,443
Depreciacion S/.3,898  S/. 3,898
Utilidad bruta S/.121,901 S/. 128,191
Gav S/.8,533  S/.8,973
Utilidad antes de impuestos S/.113,368 S/. 119,218
Impuestos S/.32,877 S/. 34,573
Utilidad después de impuestos S/.80,492 S/. 84,645
Depreciacion S/.3,898  S/. 3,898
Flujo neto de efectivo (FNE) -S/. 111,245 S/. 84,390 S/. 88,543
PRI 1.30 anos
VAN S/. 30,912
TIR 34.9% > COK 14% anual
B/C 14

Nota. Se muestra el desarrollo de la evaluacion econémica
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En la tabla 24, se aprecia que segun la evaluacidén econémica realizada que las mejoras

son rentables para la empresa en un tiempo de 2 afios en adelante ya que se obtendra un

VAN de S/. 54,896.00, TIR de 50.5% mayor al costo de oportunidad anual de la

empresa de 14%, B/C de 1.5, es decir, por cada sol invertido se tiene una ganancia de

S/.0.50 y un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.12 afios.

Asimismo, con propuesta de implementacion de herramientas lean manufacturing se

espera aumentar la productividad de 24.72 a 24.76 kg de harina integral de soya por

hora, es decir hubo un incremento del 0.16%. Cabe mencionar que esto sera posible

porque se espera que con las mejoras realizadas en el area de produccién se incremente

la produccion de 141243.72 a 153406.43 Kg. de harina integral de soya, asimismo se

espera que el tiempo de produccion se incremente de 5713.53 a 6195.471 horas (ver

tabla 23):
Tabla 23

Impacto en la variable productividad

Luego de las
2021 mejoras Incremento

Produccion total (Kg de harina integral de soya)
Horas de produccion
Productividad (Kg producidos por hora)

141243.72 153406.43
5713.53 6195.471
24.72 24.76 0.16%

Nota. Datos extraidos de la tabla 6 y 12.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La tesis tuvo como resultado del objetivo general que la propuesta de
implementacién de Herramientas Lean Manufacturing incrementd la productividad de
24.72 a 24.76 kg de harina integral de soya por hora, es decir hubo un incremento del
0.16%, asimismo este resultado fue similar al que logr6 obtener Rios (2018) ya que con
la aplicacion de lean Manufacturing en el area de produccion obtuvo una mejoria en la
productividad de 1,90 pares a 2,61 pph, asimismo Carpio (2012) aument6 la
productividad de 6,3 toneladas a 8,93 toneladas en el proceso de produccidn, por lo tanto,
se puede decir que al utilizar estas herramientas en las areas de produccion se obtiene un

aumento de la productividad.

En esta tesis, como resultado de primer objetivo especifico se logré identificar
que las causas raiz que disminuian la productividad fueron la deficiente gestion de
mantenimiento preventivo de los equipos, falta de orden y limpieza en el almacén de
produccion, falta de stock de repuestos y la falta de capacitacion al personal de
produccion, provocando una pérdida de S/. 804,128 anuales, y este resultado fue similar
al que obtuvo Leroy (2018) ya que concluyo en que los desperdicios le generaban una
pérdida inicial de 310 834.71 ddlares, por lo tanto, se puede decir que cuando se originan

inconvenientes en las areas de produccion se generan pérdidas para las organizaciones.

En esta tesis, como resultado de segundo objetivo especifico se desarrollé la
propuesta de implementacién de herramientas Lean Manufacturing utilizando las
herramientas del TPM, 5S, método de méximos y minimos y un programa de
capacitacién, originandose un beneficio de S/. 279,554.00, y este resultado fue

comprobado por Leroy (2018) ya que con también generd un ahorro en el costo de
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reproceso de 153 374.46 dolares, y de forma indirecta logr6 ahorrar 590 007.08 dolares

ademas Estrada. (2017) con el Poka-Yoke logré obtener un ahorro diario de S/. 1,506.76.

En esta tesis, como resultado de tercer objetivo especifico, se determind que las
mejoras Lean fueron rentables para la empresa, al obtener un VAN de S/. 30,912, un TIR
de 34.9%, un B/C de 1.40 y un PRI de 1.30 afios, confirmando que cuando se desarrollan
mejoras utilizando herramientas Lean en el proceso productivo se logra generar una
rentabilidad esperada, y esto lo comprob6 Rios (2018) ya que obtuvo un VAN = S/.

28555.20, un TIR de 39.17% y un indice B/C de 1.9.

Una limitacion importante es la falta de estudios similares desarrollados en

empresas similares, lo que dificulta el desarrollo de mejoras y discusion.

Esta tesis servira de referencia para otras investigaciones que quieran aplicar
herramientas de Lean Manufacturing en el area de produccién soya, ya que se han

realizado muy pocas investigaciones.
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4.2. Conclusiones.

- Se determin6 que la propuesta de implementacion de Herramientas Lean
Manufacturing incremento la productividad de 24.72 a 24.76 kg de harina integral
de soya por hora, esta incremento en 0.16%.

- Se diagnosticd la situacién actual de la productividad en el area de produccion de
harina integral de soya, encontrando que las causas raiz de la baja productividad
fueron: la deficiente gestion de mantenimiento preventivo de los equipos, falta de
orden y limpieza en el almacén de produccion, Falta de stock de repuestos y la falta
de capacitacion al personal de produccion, provocando una pérdida de S/. 804,128
anuales.

- Se desarrolld la propuesta de implementaciébn de herramientas Lean
Manufacturing, la cual consider6 las herramientas de TPM, metodologia de las 5S,
método de maximos y minimos y un programa de capacitacion.

- Se elabord una evaluacion econémica de la propuesta de implementacion de
herramientas Lean Manufacturing, con un horizonte de tiempo de 2 afios,
concluyendo que el estudio es rentable, ya que se tuvo un VAN de S/. 30,912, un

TIR de 34.9%, un B/C de 1.40 y un PRI de 1.30 afios.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢Cudl es el impacto
de la propuesta de
implementacion de
Herramientas Lean
Manufacturing en la
productividad en el
area de produccion de
harina integral de
soya de la empresa
Seaboard Overseas
Perd, Trujillo 2021?

La propuesta de
implementacion de
Herramientas Lean

Manufacturing incrementa
la productividad en el area
de produccion de harina
integral de soya de la
empresa Seaboard
Overseas Per0, Trujillo
2021.

Objetivo General:

Determinar el impacto de la propuesta de
implementacién de Herramientas Lean
Manufacturing en la productividad en el area de
produccion de harina integral de soya de la
empresa Seaboard Overseas Per(, Trujillo 2021.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la
productividad en el area de produccion de harina
integral de soya.

- Desarrollar la propuesta de implementacion de
herramientas Lean Manufacturing

- Realizar una evaluacion econdémica de la
propuesta de implementacion de herramientas
Lean Manufacturing.

V. Independiente:

- Herramientas
Lean Manufacturing

V. Dependiente:
-Productividad

Tipo de Investigacion

Propositiva.

Disefio:

Pre - experimental
Técnica:

-Analisis documental
- Observacion

- Encuesta
Instrumento:

- Guia de analisis de
documentos

- Ficha de observacion
- Cuestionario

Meétodo de analisis de
datos

- Ishikawa

- Diagrama de Pareto.

- Matriz de
Indicadores.

Proceso de produccion de
harina integral de soya de la
empresa Seaboard Overseas
Peru

MUESTRA

Proceso de produccion de
harina integral de soya de la
empresa Seaboard Overseas

Peru
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. . Eficiencia global de los Disponibilidad x Calidad x .
V. Independiente: equipos (OEE) Rendimiento Razon
0 .
-Herramientas Los indicadores de Lean Manufacturing % de despachos atendidos dem’\cl)r;sepd:rs?;ltt:g%seac:[reggr:d;fir?r?;ieza
Lean El Lean Manufacturing ayuda a permiten cuantificar el desempefio de las ~ condemoras por faltade " 500/ /' No e despachos realizados Razon
Manufacturing. la eliminacion de todo aquello  operaciones ya que, en orden y limpieza por el almacén para la fabrica
que no genera valor(Figueredo, todo momento, se puede visualizar de forma N de paros de la produccién por falta
2015) generalizada el funcionamiento de los Porcentaje de paros de la de repuestos x 100% / N° de
procesos produccion debido a la falta . | lizad |
de stock de repuestos requerimientos totales realizados por e
area de produccion
% de personal capacitado N° de trabajadores capacitados del area
en el grea de rozuccic’m de produccion x 100% / N° Total de Razon
P trabajadores
V. Dependiente:
La productividad trata de La produc_tlwdad prom_edlo esel cociente
R entre la salida total del sistema y la cantidad - L .
producir mas con menos . - Productividad por hora Produccion total / Total de horas Razon
de entradas empleadas para producir la salida

-Productividad

recursos (Marvel etal., 2011) mencionada (Carro y Gonzales, 2010).
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Anexo 3: Ficha de observacion

Ficha de observacion

Realizado en:

Realizado por:

NO

Observacion identificada

Comentario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Encuesta realizada

ENCUESTA - EMPRESA SEABOARD OVERSEAS PERU

Area : Produccion
Problema : Baja productividad

Operario:

Rango Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

Segun la tabla anterior, proceda a marcar:

CR Problema Muy alto| Alto |Regular|Bajo

CR1 Falta de capacitacion al personal de produccion

CR2 Falta de liderazgo por parte de los supervisores

CR3 Falta de equipos y herramientas para el traslado del producto terminado

CR4 Deficiente gestion de mantenimiento preventivo de los equipos

CR5 Falta de stock de repuestos

CR6 Falta de control de calidad de los insumos

CR7 Inadecuada distribucion de los equipos

CR8 Falta de orden y limpieza en el almacén de prodcuccion

Fuente: Rondan (2018)
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Anexo 5: Anélisis documental

DATOS NECESARIOS PARA LA INVESTIGACION - ANO 2021

Informacion a obtener 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Harina integral de soya Obtenido (kg)

Hrs Programadas (Planificadas)

Hrs Procesadas (Real)

Hrs Perdidas

Costo por kg de harina integral de soya (soles)

%Disponibilidad Planta

%Rendimiento Produccion (Performance)

%Calidad(no se registra reprocesos)

Kg dejados de producir

Fuente: La empresa

Lozano Yampufé, A. y Nufiez Zagal, M. Pag. 66



