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RESUMEN 

El presente trabajo busca demostrar el uso de la mejora continua aplicada a la empresa de 

transportes SIRUBET S.A.C. con respecto a la magnificencia del proceso como es el caso de la 

industria de mantenimiento de buses, con el fin de reducir errores y mejorar el rendimiento 

operativo de los procesos, con el objetivo principal la elaboración de un diseño de mejora continua 

para aumentar el rendimiento en el área de mantenimiento de la empresa, donde se utilizó las 

herramientas de mejora con, como lo son Kaizen, el Mantenimiento Productivo Total (TPM) y 5’s. 

El proyecto de investigación es de tipo aplicada pre-experimental y cuantitativa, tal así que 

para la fase de diagnóstico situacional se utilizaron los instrumentos de ingeniería para realizar la 

recolección de datos e identificar los problemas, en los cuales se usarán las herramientas 

mencionadas y hacer una comparativa de los resultados obtenidos antes y después de la propuesta, 

de tal manera, se obtuvieron resultados favorables que avalaron las herramientas.  

Por otro lado, en cuanto a costos de inversión de la empresa mediante el análisis financiero, 

se determina que el plan es factible, requiriendo una inversión de S/. 2,862.50 para implementar 

el Mantenimiento Productivo Total y S/. 3,100.00 para la aplicación de la metodología 5’S, 

obteniendo un TIR de 40.76%, un VAN de S/. 21,340.12, un Beneficio/Costo de 3.01 y un periodo 

de recuperación de inversión de 2.89, de esta forma, podemos concluir que el presente diseño es 

viable y rentable 

PALABRAS CLAVES: Mejora continua, Mantenimiento, Industria mecánica, 

Transportes interprovincial, Kaizen, TPM, 5´S.   



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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