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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del control
interno y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022. Con
respecto a la metodologia, el tipo de investigacidn del presente estudio fue aplicada, con un
enfoque cuantitativo de nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por los colaboradores de una empresa de aviacion con una
muestra de 30 personas, para la recopilacion de datos se utilizaron dos encuestas para cada
variable, obteniendo un total de 38 items medidas mediante una escala ordinal de tipo Likert,
para el procesamiento de la informacion se trabajé a través de datos agrupados para obtener
un andlisis mas sencillo.

Como conclusion se pudo determinar que existe una relacion positiva del control
interno y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
Estos resultados fueron corroborados a través del p-valor calculado que dio 0,000 < al p-valor
tabular que dio 0.05, a través de la prueba estadistica no paramétrica de tau b de Kendall
obteniendo una correlacion de 0,816 demostrando que existe una muy buena correlacién

entre ambas variables.

PALABRAS CLAVES: control interno, rentabilidad, eficacia y eficiencia.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between internal
control and profitability in an aviation company in the district of Miraflores, Lima 2022.
Regarding the methodology, the type of investigation of the present study was basic, with a
quantitative approach of correlational level. and a non-experimental cross-sectional design.
The population was made up of employees of an aviation company with a sample of 30
people. For data collection, two surveys were used for each variable, obtaining a total of 38
items measured using a Likert-type ordinal scale.

In conclusion, it was possible to determine that the correct application of the internal
control system is important for correct management, since it improves the process and allows
an improvement in profitability, as it could be determined with a Kendall tau b correlation
coefficient of 0.932., significance level 0.000, which led to determine that there is a positive
relationship between internal control and profitability in an aviation company in the district

of Miraflores, Lima 2022.

KEY WORDS: internal control, profitability, effectiveness and efficiency.
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Realidad Problematica

A nivel mundial la globalizacion ha hecho que las empresas se vuelvan mas competitivas,
los nuevos avances tecnoldgicos y las investigaciones cientificas han mostrado las carencias de
muchas empresas en el mundo debido a una falta de control interno. Mantilla (2013), en su libro
indica que el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission mas
conocido como COSO conceptualiza al control interno como un proceso realizado por la junta, la
administracion y los otros personales disefiados con el proposito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la empresa; uno de los objetivos
mas comunes de las empresas es mantenerse en el mercado y lograr un crecimiento positivo
obtenido por las inversiones realizadas, la rentabilidad “es uno de los indicadores mas relevantes
para medir el éxito de un negocio”(Zaldivar et al, 2020, p. 4)

En el contexto internacional, en Ecuador se presentd una serie de principales dificultades
que afectan a los ingresos de la empresa, la mala organizacion de los departamentos perjudico el
control de los inventarios, debido a una falta de control interno, generando carencias de un
control presupuestario en los departamentos de contabilidad y finanzas que afectaron netamente
a la rentabilidad de la empresa, lo cual, a través de los objetivos planteados en su trabajo de
investigacion reflejaron que la falta de un control interno puede ocasionar conflicto de intereses,
robos o cualquier otra postura que afecte econdmicamente y se refleje en la utilidad de la
empresa (Asencio Cristobal et al., 2017)

Asi mismo, en el articulo de investigacion de Paiva (2013), indica que en el pais de

Nicaragua una de las problematicas encontradas que afectan a la rentabilidad de la empresa son
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la-mala'division de funciones donde solo un personal realiza los trabajos de diferentes areas, el
desconocimiento de la mision, vision y objetivos de la empresa hacen que los empleados no
tengan un objetivo en comdn, la falta de un manual de funciones escrito, la falta de evaluacion de
riesgos pueden perjudicar econdmicamente a la empresa y la tardia informacion financiera
ocasionada por la misma junta directiva, debido al deficiente control interno que existe y que no
se aplica por desconocimiento al no haber un personal capacitado que lo ejecute, generando
desorden en las diferentes areas, por lo cual, recomiendan redisefiar el control interno con
procedimientos que permitan mitigar los riesgos y contabilizar los egresos de manera correcta
para el calculo de una rentabilidad anual y veraz para que puedan tomar las decisiones correctas.
En el contexto nacional, las empresas peruanas evidenciaron carencias y déficit en la
aplicacion del control interno dejando de lado los procedimientos que este implica, ante esta
situacion es necesario difundir la relacion del control interno con la rentabilidad si se desea
conseguir objetivos economicos y financieros evitando riesgos inherentes a futuro, en un articulo
cientifico de investigacion Fonseca (2022), sefiala que la empresa en estudio tuvo reducciones en
su crecimiento econémico, el cual, afectd la utilidad de la empresa debido a un deficiente control
interno por parte de las areas a cargo, sin embargo, al analizar el caso indicé que el control
interno es deficiente, ya que no se ha establecido un sistema de control interno adecuado a favor
de los objetivos trazados, lo que conlleva a una baja rentabilidad, mostrando resultados que
indican que hay diferencias significativas en los niveles de control interno (deficiente 70%)
referente a la rentabilidad (eficiente 30%), demostrado con un 95% de confiabilidad mediante la
prueba estadistica de chi cuadrado donde determiné que al aplicar un sistema de control interno

adecuado influye positivamente en la rentabilidad, obteniendo mejores resultados en los estados
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financiéros que ayuden a la gerencia a una mejor toma de decisiones y rendimientos en el
patrimonio hacia planes futuros.

En una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, el servicio de transporte aéreo no
regular de pasajeros, carga y correo, tiene como mision administrar, desarrollar y conducir
operaciones aéreas comerciales con el fin de contribuir al desarrollo nacional. La vision es
convertirse en lideres de la aviacion comercial dentro de los mercados nacionales e
internacionales mejorando y comprometiéndose con el servicio contindo y un mantenimiento de
sus aeronaves brindando seguridad y eficiencia.

Dentro de la empresa de aviacion del distrito de Miraflores, se ha venido evidenciando la
falta de una gestion eficiente del inventario del almacén, ya que no se encontrd registros
documentados de inventarios pasados y actuales en orden, contando con un sistema logistico que
no es ejecutado debido a que no se cuenta con personal capacitado, evidenciando costos
innecesarios y malversacion de fondos. Asimismo, otro problema encontrado fue que un solo
personal asume el cargo de la Gerencia de Operaciones y Comercializacién, el cual no se
desarrollan las funciones al 100% debido a que no se cumple con el perfil y experiencia
requerido para desempefiar sus funciones dentro del area. Un gerente comercial debe analizar,
planificar y dirigir los planes de los servicios de la empresa, ejecutando presupuestos de ventas y
gastos, desarrollar y ejecutar planes estratégicos de accion para atraer nuevos clientes, “segtin un
estudio de Bain & Company, las empresas que ofrecen a sus clientes una experiencia excelente,
crecen entre un 4% y 8% en ingresos por encima de sus competidores” (Bain & Company, 2015,
como se citd en Da Silva, 2021), siendo estas dos areas de suma importancia, ya que estan

ligadas con los activos fijos de la empresa, el manejo de clientes para la obtencién y renovacion
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de contratos para obtener una rentabilidad positiva, por lo tanto, el presente estudio busca
contribuir con la expansion de los conocimientos acerca del control interno dentro de la empresa
para prevenir costos y gastos innecesarios, contar con un control interno que se adecue a la
empresa y con personal apto y capacitado que ayuden al cumplimiento de los objetivos y evitar
faltas o pérdidas que puedan afectar la rentabilidad, siendo esta importante, ya que permite saber
a los inversionistas las ganancias que se obtienen en las inversiones realizadas.
Antecedentes

Para la basqueda de los antecedentes se realizo un analisis de diferentes documentos,
articulos, tesis de investigacion de varias paginas y bibliotecas virtuales tales como Redalyc,
Scielo y Repositorios de distintas universidades.
Antecedentes Nacionales

Valenzuela (2021), en su tesis titulada control interno y rentabilidad de la empresa Coltex
Pert SAC, Lurigancho, 2020, presenté como problematica que en el almacén no existia un
control de inventarios apto, ya que se observo que los productos no contaban con un registro y de
la misma manera el area contable evidencié carencias de un sistema de facturacion integrado,
donde se aprecid que aquellos tipos de procedimientos afectan la rentabilidad; tuvo como
objetivo determinar la relacion del Control interno y la Rentabilidad de la empresa Coltex Per(
SAC,Lurigancho,2020; la metodologia utilizada se desarroll6 en base al enfoque cuantitativo,
tipo béasica, disefio no experimental-transversal, nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo
constituida por 30 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario con escala de Likert; los resultados indicaron que la fiabilidad de las variables

control interno y rentabilidad es de 0.896 resultando elevada; tuvo como conclusion que el
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control“interno y la rentabilidad estan relacionados, ya que a través de sus dimensiones del
COSO reflejaron una gestion eficiente en la empresa alcanzando éxitos en sus objetivos y por
ende una rentabilidad deseada.

Barrera (2021), en su tesis titulada control interno y la rentabilidad de la empresa
Melamina y Accesorios S.A.C., Surquillo, afio 2020 present6 como problematica que sus
ingresos hace 5 afios no se han incrementado debido a la competencia que sufre con otras
empresas del mismo rubro, por ello, considerd que para una mejor operatividad tener como
soporte un control interno que ayude al crecimiento de la empresa y una rentabilidad positiva
teniendo como objetivo determinar como el control interno se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Melamina y Accesorios S.A.C., afio 2020, la metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental, descriptivo-correlacional y corte transversal,
tuvo una muestra finita constituida por 35 personas, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario tipo Likert con 20 items; los resultados obtenidos mediante el Alfa
de Cronbach revelaron que el valor de confiabilidad fue de un 0.8, determinando que la relacion
es elevada y tuvo como conclusion que el control interno se relaciona de manera significativa y
positiva con la rentabilidad, ya que permitié a la empresa a cumplir las metas establecidas y
obtener una mejor rentabilidad.

Cueva et al. (2021), en su tesis titulada control interno y la rentabilidad de la empresa
Albis Peru E.I.LR.L. Jaén,2020, nos muestra que debido a la COVID19 y al cierre de las
actividades empresariales, las proyecciones de las ventas que realizaron durante el periodo 2020
no eran las estimadas, no llegando a alcanzar las metas trazadas, tuvo como objetivo general

determinar el nivel de relacion del control interno y la rentabilidad de la empresa Albis Peru
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1.R.TL""de Jaén 2020, la metodologia utilizada fue un estudio tipo aplicada, de nivel correlativo,
disefio no experimental, tuvo una muestra conformada por 45 trabajadores de la empresa, la
técnica utilizada fue la entrevista y se realiz6 en 3 pasos: coordinacion con la gerente de la
empresa, capacitacion y preparacion de los entrevistados y la digitalizacion de la informacion de
los entrevistados, los resultados obtenidos evidenciaron que el Rho de Spearman fue de 0,440
demostrandose que el control interno se correlaciona de manera directa con la rentabilidad,
concluyéndose que mientras se desarrolle eficientemente el control interno se podra mejorar la
rentabilidad econdmica e incrementar los ingresos para una mayor utilidad.

Vicente (2021), en su tesis titulada control interno y la rentabilidad de las empresas de
servicio de transporte de carga en el distrito de santa Anita, 2021, indico gque existe un desorden
administrativo, no tienen un control de sus activos fijos por falta de personal capacitado y que no
estan enfocados en los objetivos de la empresa afectando directamente sus ingresos debido a que
no cuentan con un control interno eficiente; tuvo como objetivo general determinar la relacién
del control interno con la rentabilidad de las empresas de servicio de transporte de carga en el
distrito de Santa Anita, Lima 2020; la metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional con un disefio no experimental, contando con una
muestra no probabilistica de 30 empresas de servicios de transporte de carga del distrito de Santa
Anita; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de 18 items, los
resultados mostraron que la correlacién de las variables tuvieron un valor relacional de 0.515,
clasificandose en el rango de +0,51 a 0,75 lo que representd una correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio control interno y rentabilidad concluyendo que el

control interno se relaciona significativamente con la rentabilidad, ya que el 80% de los
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encuestados consideré que el control interno contribuye al desarrollo econdmico de la empresa y
al cumplimiento de sus objetivos.

Ocampo (2021), en su tesis titulada Relacion del control interno y la Rentabilidad de la
Empresa HVG S.A.C. del distrito de Carabayllo afio 2020, tuvo como problematica la falta de
control interno que identifique los riesgos que pueda haber dentro del area contable, conllevando
a informacidn no confiable y veraz de los estados financieros afectando negativamente la
planificacién y toma de decisiones a futuro; tuvo como objetivo general determinar como se
relaciona el control interno y la Rentabilidad en la Empresa Inversiones HVG S.A.C. del distrito
de Carabayllo afio 2020; la metodologia utilizada fue en base a un enfoque cuantitativo, tipo
basica y disefio no experimental-transaccional, nivel correlacional; la muestra estuvo constituida
por 16 colaboradores quienes fueron seleccionados mediante muestreo no probabilistico y la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario con 12 items; los resultados
revelaron que el control interno y la rentabilidad mostraron un nivel de significancia, la
correlacion es de 0.732, confirmando que existe una relacion significativa entre las dos variables
en estudio; tuvo como conclusion que un control interno eficaz conlleva mejores resultados
teniendo una mejor supervision de la informacion financiera lo cual influye en una mejor
rentabilidad dentro de la empresa.

Antecedentes Internacionales

Castillo y Hidalgo (2019), en su tesis titulada control interno para mejorar la rentabilidad
y liquidez de Equiservices S.A., 2019, nos presentd como problematica que la empresa se vio
involucrada en problemas de corrupcion al conseguir contratos de manera ilegal mediante coimas

y adulterando precios en alquiler y venta, ocasionando una pérdida de credibilidad frente a los
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clientés debido al deficiente control interno que manejan, llegando asi, a obtener una reduccion
en sus utilidades; se tuvo como objetivo principal disefiar un manual de control interno para
mejorar la rentabilidad y liquidez en la empresa Equiservices S.A., la metodologia utilizada en la
presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 46
empleados del area administrativa de la empresa; la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario conformado por 15 items, en los resultados obtenidos al procesar
el cuestionario se obtuvo que la empresa presenta irregularidades en las areas evaluadas con un
promedio de 2,40 una sefial de alerta, ya que representa un riesgo moderado. Como conclusion se
obtuvo que la empresa demuestra una clara ausencia de un manual de control interno y el
desconocimiento del personal del mismo que les impedian realizar sus labores de forma correcta
y de esta manera impide una mejora continua de su rentabilidad y liquidez que se esta viendo
afectada.

Narvéez (2021), en su tesis titulada el sistema de control interno para mejorar la
rentabilidad de la empresa IEl GAVATRADE Cia. Ltda. Dedicada a la capacitacion en planes de
negocio, gestion de calidad y comercio exterior en el afio 2020, ubicada en el D.M. de Quito,
presentd como problematica la ausencia de un adecuado sistema de control interno que permita
una mejor toma de decisiones y mayor precision en la informacion presentada, tuvo como
objetivo principal analizar el sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la
empresa IEl GAVATRADE Cia. Ltda. Dedicada a la capacitacion en planes de negocio, gestién
de calidad y comercio exterior en el afio 2020, ubicada en el D.M. de Quito, la metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo nivel exploratorio correlacional, tuvo una muestra de 11

trabajadores, la técnica aplicada fue la entrevista y se tuvo como instrumento la encuesta, como
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resultado mediante la prueba chi cuadrado se obtuvo 0.545 demostrandose de esta manera que la
implementacion de un sistema de control interno en la empresa IEI GAVATRADE Cia. Ltda,
mejorara su rentabilidad, determinando que un sistema de control interno mejora, agiliza y regula
los procesos generando un mejor rendimiento empresarial.

Barreno (2015), en su tesis titulada el control interno contable y su incidencia en la
rentabilidad en el comercial la Granja, Ambato, 2015, tuvo como problematica que no cuenta
con adecuados procedimientos de control interno contable logrando no atender de manera
adecuada a los clientes, ocasionando una disminucion de la rentabilidad siendo este de vital
importancia para el desarrollo de la empresa, tuvo como objetivo estudiar como el sistema de
control interno contable influye con la rentabilidad del comercial la Granja con el fin de tomar
medidas correctivas a tiempo, la presente investigacion tuvo una metodologia de enfoque
cuantitativo de tipo descriptiva experimental, tuvo como muestra 6 trabajadores del area
administrativa, el instrumento aplicado fue la encuesta, los resultados obtenidos mediante la
prueba chi cuadrado muestran 3.84 < 18 teniendo asi que un inadecuado control interno genera
una menor rentabilidad, determinando que la falta de procedimientos de control ocasiona que no
pueda medir la eficiencia de la empresa, ademas, de no tener fiabilidad de la informacién
brindada y generar perdidas en los ingresos.

Arteaga y Cadena (2019), en su tesis titulada la incidencia del control interno frente a la
rentabilidad de las Pymes del sector de comercio del Canton, Quito, 2017, se encontré como
problema el decrecimiento de los ingresos de las PYMES del sector comercial de Quito en un
7.37%, perjudicando asi sus objetivos de la entidad, ocasionando problemas de flujo de efectivo

y falta de financiamiento, el objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia del
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control‘Thterno frente a la rentabilidad de las PYMES del sector de comercio de Quito, mediante
el estudio de correlacion de variables durante el afio 2017, la metodologia utilizada fue teorica y
empirica de enfoque cuantitativo, como muestra se obtuvo 342 entidades que tienen un 39% de
participacion en el sector principal de desempefio, como instrumento se utilizé el cuestionario,
como resultado se obtuvo mediante la R Pearson un 61.75%, determinando de esta manera que
si existe una relacion directa entre el control interno y la rentabilidad, ya que si se aumenta los
procesos de control interno se incrementa la rentabilidad, concluyendo que para que una empresa
logre alcanzar sus objetivos planteados y logre un crecimiento progresivo es necesario aplicar
medidas de control interno, ya que como se ve reflejado en el estudio las empresas que no llevan
medidas de control son las mas propensas a obtener resultados desfavorables.

Sayay (2016), en su tesis titulada el control interno y la rentabilidad de la empresa
Comidas y Servicios S.A., encontré como problematica los deficientes puntos de control interno
en el proceso de ventas, afectando el desarrollo normal de sus actividades ademas de no permitir
tomar adecuadas decisiones que repercuten directamente en la liquidez de la empresa que no
permiten cumplir sus obligaciones, se tuvo como objetivo estudiar la importancia del control
interno en la rentabilidad con la finalidad de aumentar el rendimiento econémico de la empresa
Comidas y Servicios S.A., la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de nivel explicativo
exploratoria, como muestra se tomo a 32 clientes internos, la técnica aplicada fue la entrevista y
se tuvo como instrumento la encuesta, como resultado se obtuvo que mediante la prueba
estadistica chi cuadrado 7,34 > 3,84 por lo tanto el control interno se relaciona con la

rentabilidad de la empresa Comidas y servicios S.A., determinando que el control interno es
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sumameénte importante para lograr el cumplimiento de objetivos financieros, manteniendo una
buena rentabilidad y logrando que se siga incrementando.

Bases teoricas

Control interno

Definicion

Segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
(COSO0), el control interno son procesos llevados a cabo por la junta de la administracion, la
direccion general y todos los otros personales dentro de la empresa, disefiado con el proposito de
generar seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos relacionados con las
operaciones, la informacion y el cumplimiento. De este modo segun Estupifian (2006, como se
citd en Santa Cruz, 2014), menciona que el control interno es un plan organizacional y un
conjunto de métodos y procedimientos para salvaguardar los activos y demostrar informacién
contable confiable. De tal manera que el control interno se ha convertido en un proceso muy
importante en las empresas que quieren mantenerse en el mercado y ser mas competitivas viendo
al control interno desde lo mas amplio incluyendo politicas, procedimientos y acciones para
asegurar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos.

Quinaluisa et al., (2018), indica que a partir de la década de los 90, aparecieron nuevos
modelos realizados en el &mbito del control, lo cual provocé una mayor participacion del
personal, los gerentes y la direccion los mas conocidos son: COCO (Criteria of Control, Canada),
COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia), COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Estados Unidos); siendo
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este uftimo el modelo de sistema de control interno mas adoptado por las empresas en el
continente americano.

Importancia del Control Interno

Rivera (2015), indica que a través de los afios el control interno ha cobrado mucha
importancia a nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, ya que permite a
la alta direccion de la organizacion brindar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos empresariales.

Obijetivos del control interno

La empresa desde que inicia sus operaciones se plantea una serie de objetivos, los cuales
proporcionan metas que pueden medirse en un plazo determinado, Gonzales (s.f.), menciona que
el Marco Integrado del control interno establece 3 categorias de objetivos:

Objetivos Operativos. Estos objetivos se relacionan con el logro de la misién y vision de
la unidad. Refiriéndose a la efectividad y a la eficiencia de las operaciones de la empresa
incluyendo sus objetivos financieros y operacionales y el resguardo de sus activos fijos frente a
riesgos de perdidas.

Objetivos de Informacidn. Estos objetivos se relacionan con la presentacion de informes
a la organizacion y las partes interesadas teniendo en cuenta la autenticidad, la capacidad y la
transparencia. Refiriéndose a la presentacion de los estados financieros internos y externos y la
presentacion de reportes no financieros abarcando aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencias u otros términos dados por la empresa.

Objetivos de Cumplimiento. Refiriéndose a las leyes y regulaciones a la que esta sujeta

la empresa.
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Dimensiones del control interno

El control interno consta de cinco dimensiones que van relacionados con los objetivos de
la empresa. Las cinco dimensiones deben trabajar de manera integrada para reducir el riesgo de
no lograr los objetivos a un nivel aceptable. Las dimensiones son interdependientes y se
relacionan entre ellas. Dentro de cada dimension el COSO I11, establece diecisiete indicadores
(Gonzales (s.f.).

Dimension 1. Entorno de control. Este es un ambiente donde todas las actividades
organizacionales estan bajo control administrativo.

El entorno de control esta influenciado por factores internos y externos tales como la
historia de la empresa, los valores, el mercado y el ambiente regulatorio y competitivo. Incluye
las normas, procesos y estructuras que forman la base para el desarrollo del control interno de
una organizacion.

Esta dimensidn crea la disciplina para apoyar la evaluacion de riesgos para el logro de los
objetivos de la empresa, la implementacion de actividades de control, el uso de los sistemas de
informacidn y comunicacion y la realizacion de actividades de supervision. Para lograr un
entorno de control adecuado, se deben considerar aspectos como la estructura organizacional, la
division del trabajo y responsabilidad; el estilo de gestion y el compromiso. Por ello, es
considerado el fundamento o la base del resto de las dimensiones del control interno. En €l se
distinguen cinco indicadores:

v Indicador 1. Compromiso con la integridad.
v Indicador 2. Responsabilidad de supervision.

v Indicador 3. Consecucién de los objetivos
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v" Indicador 4. Delegacion de responsabilidades.
v" Indicador 5. Compromiso para desarrollar y retener profesionales competentes.
Dimensién 2. Evaluacion de riesgo. Esta dimension identifica los riesgos potenciales
asociados con el logro de las metas de la organizacion. Cada organizacién enfrenta una variedad
de riesgos de fuentes internas y externas que deben evaluarse. Estos riesgos afectan a las
empresas de diversas formas, como su capacidad para competir con éxito, mantener una posicién
financiera sélida y una imagen publica positiva. Por tanto, se entiende por riesgo toda posible
causa de incumplimiento de los objetivos organizacionales. De esta manera, las organizaciones
deben anticipar, comprender y responder a los riesgos que enfrentan para establecer mecanismos
para identificar, analizar y mitigar esos riesgos. Es un proceso dinamico e iterativo que

constituye la base para definir la gestion de riesgos. En €l se distinguen cuatro indicadores:

v Indicador 6. Identificacién y valoracién de los riesgos.
v Indicador 7. Analisis de los riesgos.

v" Indicador 8. Probabilidad de Fraude.

v Indicador 9. Identificacién y evaluacién de cambios.

Dimensidn 3. Actividades de control. La planificacion organizacional debe establecer
politicas y procedimientos para ayudar a hacer cumplir las reglas organizacionales de una
manera que sea lo suficientemente segura para administrar el riesgo de manera efectiva.

Las actividades de control se definen a través de politicas y medidas. Los procedimientos
para ayudar a garantizar que se implementen las directivas de gestion para mitigar los riesgos

que puedan afectar los objetivos. Estas actividades de control estan disefiadas para reducir los
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riesgos ¢ue impedirian el logro de los objetivos generales de la organizacion. Cada control
implementado debe ser proporcional al riesgo que previene. Estos controles permiten:

v/ Evitar riesgos innecesarios.

v Reducir el impacto de sus consecuencias.

v’ Restaurar el sistema en el menor tiempo posible.

Las responsabilidades existen en todos los niveles de la organizacion, por lo que es
imperativo que todos los colaboradores de la organizacidn sepan qué tareas de control deben
realizar, llevando a cabo las instrucciones para mitigar los riesgos que obstaculicen los objetivos.
En él se distinguen tres indicadores:

v Indicador 10. Mitigacién de riesgos.

v Indicador 11. Eleccion y desarrollo del uso tecnoldgico.

v Indicador 12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Dimensién 4. Informacion y comunicacion. Los empleados no solo adquieren
informacidn, sino que también la intercambian para desarrollar, administrar y controlar su
desempefio. Por lo tanto, esta dimension se refiere a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, obtienen e intercambian
informacidn. Esta informacion es necesaria para que la empresa cumpla con sus
responsabilidades de control interno y para apoyar el logro de sus objetivos. Dirigir un negocio y
avanzar hacia sus objetivos significa que la informacion es necesaria en todos los niveles de su
negocio. En este sentido, la informacion financiera se utiliza no sélo para la contabilidad, sino

también influye en la toma de decisiones. En él se distinguen tres indicadores:
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v' Indicador 13. Informacién de calidad para el control interno.

v' Indicador 14. Comunicacion de la informacién para apoyar el control interno.

v" Indicador 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el control
interno.

Dimensidn 5. Actividades de Supervision. Todo el proceso debe ser supervisado para
incorporar el concepto de mejora continua, y el sistema de control interno debe ser flexible,
capaz de reaccionar rapidamente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de supervision deben evaluar si las dimensiones e indicadores existen y
operan dentro de la empresa. Es importante identificar, monitorear y medir la calidad del
desempefio de la estructura de control interno, teniendo en cuenta:

Supervision de las actividades durante el funcionamiento diario de las operaciones en la
entidad.

e Evaluaciones individualmente.
e Circunstancias notificables.
e Papel asumido por cada integrante de la empresa en los niveles de control.
En él se distinguen dos indicadores:
v" Indicador 16. Evaluacién para comprobar el control interno.
v" Indicador 17. Comunicacion de deficiencias de control interno.
Rentabilidad
Definicion
Para definir la rentabilidad Aguirre et al. (2020), sostuvieron que es un indicador muy

importante que analiza la empresa y permite tener un valor sobre la capacidad que tiene para
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generar ganancias y asi poder solventar sus operaciones. Para Villasmil et al. (2020),
consideraron a la rentabilidad como una medida que nos ayuda determinar el rendimiento de la
empresa mediante sus resultados ya sean a corto o largo plazo. Segun Tapia (2017), relato que la
rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar una adecuada ganancia,
asimismo, nos menciona que una empresa es rentable cuando genera mas ingresos siendo un

indice que mide la relacién entre la utilidad y los recursos utilizados o invertidos.

Rentabilidad = Utilidad x 100

Inversion

Dimensién 1. Rentabilidad Econdmica (ROA). Para conceptualizar la rentabilidad
econdémica Amondarain y Zubiaur (2017), refirieron al respecto que la rentabilidad econémica
evalUa la capacidad efectiva de la empresa para obtener ganancias a través de sus inversiones y
recursos disponibles. Segun Bonmati (2016), nos menciona que la rentabilidad econémica mide

la tasa de devolucion generada por un beneficio econémico con respecto al capital total.

Rentabilidad Econémica = Beneficio econémico  x 100

Activo Total
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Tal como menciona Lizcano (2020), la rentabilidad economica es comparar los resultados
obtenidos por la empresa en relacion con los activos totales, independientemente de los recursos
financieros utilizados.

Los principales indicadores para poder determinar la rentabilidad econémica de una
empresa son los siguientes:

Indicador 1. Rendimiento sobre patrimonio

Segun Lizcano (2020), para medir el rendimiento del patrimonio es sumamente
importante tener monitoreado los indicadores de la compariia para poder evaluar sus futuros
objetivos asi de esta manera tener claro si se esta generando ganancias o pérdidas en la
operacion.

Indicador 2. Rendimiento del capital

Tal como mencionan Amondarain y Zubiaur (2017), se denomina rendimiento de capital
a los beneficios que obtiene una compafiia por el aporte invertido en un periodo de tiempo por
parte de los accionistas.

Indicador 3. Rendimiento de los activos

Segun Bonmati (2016), el indicador rendimiento de los activos nos permite obtener
cuanta ganancia se esta generando en una empresa con relacion a su total de activos, siendo ideal
medir en manera retroactiva para saber si esta generando valor o esta disminuyendo.

Dimensién 2. Rentabilidad Financiera (ROE). Para definir la rentabilidad financiera
Lizcano (2020), nos menciona que es la relacién que mantiene los resultados obtenidos por una
empresa en su operacion y el valor de sus recursos financieros propios. Para Aguirre et al.

(2020), es la rentabilidad que se obtiene de fondos propios que se miden en un periodo de
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tiempo. Segin Bonmati (2016), refiere a la rentabilidad financiera como una medida que utiliza
la empresa para poder regular la inversion de sus fondos que generen beneficios para sus
accionistas y socios. Al respecto Villasmil et al. (2020), mencionan que es un indicador que mide
la rentabilidad que obtienen en un determinado periodo de tiempo obtenido de los capitales

propios independientemente de la reparticion de los resultados obtenidos.

Rentabilidad financiera = Beneficios Netos  x 100

Fondos Propios

Los principales indicadores para poder determinar la rentabilidad financiera de una
empresa son los siguientes:

Indicador 4. Fondos propios

Tal como mencionan Aguirre et al. (2020), los fondos propios en una empresa hacen
referencia a parte del capital que se mantiene, que fueran aportes de los socios accionistas o son
parte del resultado generado en el transcurso de la operacion, es importante en una empresa que
esta iniciando para poder financiarse, ademas de generar una mayor solvencia en el desarrollo de
su actividad. Mientras sea mayor este nimero y se venga elevando nos indica que la empresa
estd generando valor y se esta fortaleciendo, por el contrario, si esa cifra se viene reduciendo nos
indica que le esta faltando recursos a la empresa.

Indicador 5. Beneficio neto

Asi como mencionan Villasmil et al. (2020), el beneficio neto es una cifra importante, ya

que es el resultado que se obtiene al final de la actividad y que nos permite saber si una empresa
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es rentable o no, es decir, si el resultado obtenido al final del ejercicio nos sale en negativo nos
indica que los gastos son excesivos y no se pueden solventar con los ingresos generados. Por el
contrario, si este resultado es positivo indican que la empresa puede cubrir sus gastos esta
generando valor ademas de poder llegar a repartir utilidades o reinvertir.
Indicador 6. Margen comercial
Segun Lizcano (2020), EI margen comercial se define como una medida a la que recurren
las empresas con el fin de llevar una mejor direccion pudiendo de esta manera poder determinar
niveles de ventas ganancias y margenes obtenidos, mientras mas alto sea sera mejor para la
empresa, ya que nos permite establecer un precio estimado ademas de permitirnos tomar
decisiones comerciales que beneficien a la empresa y nos ayuden a realizar evaluaciones en un
determinado periodo de tiempo.
Formulacion del problema
Problema general
v' ¢Cual es la relacion entre el control interno y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 20227
Problemas Especificos
v' ¢Cual es la relacion del entorno de control y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 20227
v' ¢Cual es la relacion de evaluacion de riesgo y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 20227
v' ¢Cual es la relacion de actividades de control y rentabilidad en una empresa de

aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022?
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v ¢Cudl es la relacion de la informacion y comunicacion y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 20227
v ¢Cuadl es la relacion de las actividades de supervision y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 20227
Obijetivo General
v Determinar la relacion del control interno y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
Obijetivos especificos
v Determinar la relacion del entorno de control y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
v Determinar la relacion de evaluacion de riesgo y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
v Determinar la relacion de actividades de control y rentabilidad en una empresa
de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
v Determinar la relacion de la informacion y comunicacion y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
v Determinar la relacion de las actividades de supervision y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
Hipotesis
Hipotesis General
Hi: Existe una relacién significativa entre el control interno y rentabilidad en una

empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
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o: No existe una relacion significativa entre el control interno y rentabilidad en una

empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.

Hipdtesis Especificas

v’ Existe una relacion significativa entre el Entorno de control y rentabilidad en
una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.

v’ Existe una relacion significativa entre la Evaluacién de Riesgo y rentabilidad en
una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.

v’ Existe una relacion significativa entre las Actividades de Control y rentabilidad
en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.

v’ Existe una relacion significativa entre la Informacién y Comunicacion y
rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.

v’ Existe una relacion significativa entre las actividades de supervision y

rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
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Justificacion
Justificacion Teorica

El estudio se ejecuta con la finalidad de contribuir al conocimiento existente acerca del
control interno y la rentabilidad, lo cual, se basa en articulos e investigaciones de diferentes
autores. El resultado que se obtenga permitira nuevos conocimientos actualizados para ser
integrados a las ciencias contables, debido a que con el resultado se estaria estableciendo que
existe una relacion significativa entre el control interno y rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022.
Justificacion Practica

Este estudio se realiza porgue existe la necesidad de obtener una rentabilidad positiva y
con la aplicacion de un control interno adecuado dentro de una empresa de aviacion puede
prevenir costos y gastos innecesarios al contar con personal apto y capacitado que ayuden al
cumplimiento de los objetivos y con ello mejorar la rentabilidad de la empresa.
Justificacion Metodologica

El presente estudio de investigacion emplea una metodologia de investigacion cientifica,
situaciones que pueden ser investigadas y utilizadas en estudios futuros cuyo escenario sea

similar a este, una vez que hayan sido validadas y cumplan con la confiabilidad respectiva.
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Enfoque de Investigacion

En la investigacion se determind que la metodologia aplicada tuvo un enfoque
cuantitativo. Segun Hernandez y Mendoza (2018), los enfoques cuantitativos utilizan la
recopilacion de datos para corroborar hipotesis y desarrollar patrones de comportamiento para
probar teorias basadas en mediciones numéricas y analisis estadisticos.

Nivel de Investigacion

La presente investigacion tuvo un nivel de investigacion correlacional, ya que se
determind el grado de relacion que existio entre las dos variables en estudio.

Los “estudios correlacionales son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos.”(Hernandez y Mendoza, 2018, p.109).

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema y los objetivos planteados, la presente investigacion es de
tipo aplicada, ya que tiene por objetivo solucionar un problema o enfoque en particular, con
énfasis en la basqueda y consolidacion de nuevos conocimientos para su aplicacion.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacién aplicada esta enfocada en resolver
problemas.

Disefio de la Investigacion

El disefio de estudio es no experimental, ya que no hubo manipulacién de ninguna de las

variables de la investigacion y con corte transversal porque la toma de la informacion para las

encuestas se realiz6 una sola vez.
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Seglin Hernandez y Mendoza (2018) el disefio no experimental consiste en que las
variables dependiente e independiente no varian en forma intencional, ya que no se manipulan
deliberadamente.

Poblacion

La poblacidon de la presente investigacion estuvo compuesta por 30 trabajadores de las
diferentes areas, considerandose una poblacion finita por la cantidad de elementos que
representan a una empresa de aviacion en el distrito de Miraflores, Lima 2022.

“Una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 195).

Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de algunas variables
o fendémenos de la poblacion” (Arias, 2006; Rojas & Soriano, 2013, como se citd en Gallardo,
2017, p. 64).

El tipo de muestra que se utilizé fue el muestreo no probabilistico. Hernandez et al.,
(2014), indica que los procedimientos en el muestreo no probabilistico no son necesarios las
férmulas, sino, que depende del proceso de toma de decisiones del investigador o grupo de
investigadores, y por supuesto las muestras seleccionadas estan sujetas a otros criterios de
investigacion.

Muestra Censal
La muestra en la investigacion fue censal ya que, estuvo conformada por los 30

trabajadores administrativos de las diferentes areas de una empresa de aviacion en el distrito de
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iraffores, Lima 2022. Segun Hernandez y Mendoza (2018) en una muestra censal se incluye el
total de la poblacion en estudio.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos
Encuesta

La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos en una empresa de aviacion en el
distrito de Miraflores, Lima 2022 fue la encuesta, ya que permitid recolectar datos reales
directamente de los colaboradores de las distintas areas de la empresa.

Segun Gallardo (2017), mediante la encuesta se puede obtener datos de una cierta porcion
de la poblacién donde se usan procedimientos similares para que a cada encuestado se le realice
la misma pregunta.

Cuestionario

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, para poder completar
con la recoleccion de datos, se utilizd 38 items conformados por 26 preguntas de la variable
control interno y 12 preguntas para la variable rentabilidad.

Para Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario es el instrumento mas utilizado para la
recoleccion de datos basados en conjuntos de preguntas respecto a las variables de estudio que se
van a medir.

Validez

La validez permite confirmar que el instrumento mida realmente las variables en estudio,

para lo cual, la validez de los cuestionarios se dio mediante el juicio de 3 expertos relacionados

en la materia con grado de Magister.
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Seglin Hernandez y Mendoza (2018) la validez del contenido resulta a través de las
opiniones de los expertos y verificar que las dimensiones medidas por el cuestionario sean
significativas.

La validez del presente estudio se llevo a cabo con el apoyo de los siguientes expertos:

v Magister Eduardo Cesar Orellana Porras

v Magister Ronald Alan De la Cruz Rojas

v' Magister Raziel David Aguinaga Risco
Confiabilidad

La confiabilidad garantiza el grado en que el instrumento al medir algo mas de una vez
produce iguales resultados.

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo la medida de coherencia o
consistencia interna. EI Alfa de Cronbach es un coeficiente que estima la confiabilidad del
instrumento. “El método de calculo de estos requiere una sola administracion del instrumento de
medicion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 324)

Para hallar la confiabilidad del alfa de Cronbach se aplicé la siguiente formula:

“Trk-1| sz

k ZSL-Z]
Donde:
o = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.

k = NUumero de item del instrumento.

Zk g2 ) ) ,
i=1 “i = Sumatoria de las varianzas de los items.

2
St = Varianza total del instrumento.
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e acuerdo a lo que indica Hernandez y Mendoza (2018) los coeficientes para hallar la
confiabilidad varian entre 0 siendo una nula confiabilidad y 1 que es totalmente confiable como
se puede visualizar en la tabla 1.

Tablal

Rangos de Confiabilidad

Rangos Confiabilidad

-1a0 No es confiable
0,01a0,49 Baja Confiabilidad
0,50a0,75 Moderada confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte Confiabilidad
0,90a1l Alta confiabilidad

Nota: A mayor rango sea el coeficiente del alfa de Cronbach mayor seré la confiabilidad del
instrumento

Tabla 2

Prueba de Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Control Interno Rentabilidad
Estadistica de Confiabilidad Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos Alfa de Cronbach N° de Elementos
0,991 26 0,983 12

Fuente: Elaboracion propia
En base a la prueba ejecutada se obtuvo un coeficiente de 0,991 para la variable control
interno y un coeficiente de 0,983 para la variable rentabilidad, lo cual, considerando la tabla 1 se

determina que los instrumentos tienen una alta confiabilidad y estan listos para su aplicacion.
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Analisis de Datos

Para el analisis de los datos de la presente investigacion se realizaron los siguientes
pasos:

Primero, se establecio la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, lo
cual, antes de la aplicacion a los trabajadores de las distintas areas de la empresa de aviacion se
valido el contenido a través del juicio de 3 expertos en la materia para evaluar la relevancia,
coherencia y claridad de los items.

Segundo, luego de la validacién del cuestionario se procedié a pasar las encuestas a los
30 colaboradores de las distintas areas de la empresa de aviacion mediante un link de
Formularios de Google, por ser sencillo, facil de manejar al responder las preguntas y ayudar en
la optimizacion de tiempos. La encuesta tuvo una medicion de escala de Likert.

Tercero, tras obtener los resultados de las encuestas se procedié a vaciar los datos en una
hoja de calculo Excel para hallar la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente del
Alfa de Cronbach, el cual, dio como resultado una confiabilidad de 0,991 para la variable control
interno y 0,983 para la variable rentabilidad lo que significa que los instrumentos empleados
poseen una alta confiabilidad segun la tabla 1, ya que los rangos se encontraron dentro de 0,9 a 1.

Para la presentacion de los resultados en el capitulo 111 se utilizé el programa IBM SPSS
Statistics v.22 y la correlacién de Tau-b de Kendall para conocer el grado de relacion que existe

entre las Hipatesis planteadas de las variables Control Interno y Rentabilidad.
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Aspectos Eticos

La presente investigacion esta desarrollada con honestidad y responsabilidad cumpliendo
las pautas y lineas de investigacion de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Privada del Norte, aplicando las normas APA en su séptima edicién brindada por nuestros
asesores y cumpliendo con respetar la redaccion y autorias de las bibliografias obtenidas de las
bases tedricas, articulos cientificos y repositorios de tesis.

Asimismo, se respeta la confidencialidad de las personas quienes proporcionaron la

informacidn para la culminacion de los cuestionarios.
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Para el presente capitulo, los resultados procesados se presentaron a traves de dos tipos
de estadisticas, descriptiva e inferencial. Para la estadistica descriptiva, la informacion se
presento a través de datos agrupados por cada dimensién del control interno con la variable
rentabilidad, con el fin, de analizar conjuntamente los datos acumulados a través de rangos de
baremaciéon. Coll (2020), indica que “construir un baremo es establecer una escala de
puntuaciones obtenidas con un instrumento que permite medirlas ¢ interpretarlas”. Para la
estadistica inferencial, los datos se procesaron a través de la prueba estadistica Tau b de Kendall,
con el fin, de hallar el grado de relacion que existen entre las dimensiones del control interno con

la variable rentabilidad.

1. Estadistica Descriptiva-Analisis descriptivo de las Dimensiones
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Porcentaje

Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 1, se observa que el 50% del personal de una empresa de aviacién

considera que el entorno de control se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo, se

observa que el 50% de la muestra establece que el control interno se encuentra en un nivel

eficiente.
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Figur

Graéfico de barras-Datos agrupados de Evaluacion de Riesgos

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 2 se observa que el 50% del personal de una empresa de aviacion
considera que la Evaluacion de Riesgos se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo, se
observa que el 50% de la muestra establece que la Evaluacion de Riesgos se encuentra en un

nivel eficiente.

Pag.

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C 43



Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del

1 UPN distrito de Miraflores, Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

Figura g

Grafico de barras-Datos agrupados de Actividades de control

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 3 se observa que el 56,67% del personal de una empresa de aviacion
considera que las Actividades de Control se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo,
se observa que el 43,33% de la muestra establece que las Actividades de Control se encuentra en

un nivel eficiente.

Pag.

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C 4



Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del

1r UPN distrito de Miraflores, Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
I'lEl Hﬂl'(

Figur

Grafico de barras-Datos agrupados de Informacién y Comunicacién

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 4 se observa que el 53,33% del personal de una empresa de aviacion
considera que la Informacién y Comunicacion se encuentra dentro de un nivel moderado.
Asimismo, se observa que el 46,67% de la muestra establece que la Informacién y Comunicacion

se encuentra en un nivel eficiente.
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Figur

Grafico de barras-Datos agrupados de Actividades de Supervision

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 5 se observa que el 63,33% del personal de una empresa de aviacion
considera que las Actividades de Supervision se encuentra dentro de un nivel moderado.
Asimismo, se observa que el 36,67% de la muestra establece que las Actividades de Supervisién

se encuentra en un nivel eficiente.
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Figur

Graéfico de barras-Datos agrupados de Control Interno.

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:
Dentro de la figura 6 se observa que el 50,00% del personal de una empresa de aviacion
considera que el control Interno se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo, se observa

que el 50,00% de la muestra establece que el control interno se encuentra en un nivel eficiente.
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Figura 7

Grafico de barras-Datos agrupados de Rentabilidad Economica.

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 7, se encuentra que el 60,00% del personal de una empresa de
aviacion considera que la Rentabilidad Econdmica se encuentra dentro de un nivel moderado.
Asimismo, encontramos que el 40,00% de la muestra establece que la Rentabilidad Econémica

se encuentra en un nivel eficiente.
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Figura'g

Grafico de barras-Datos agrupados de Rentabilidad Financiera.

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:

Dentro de la figura 8 se observa que el 63,33% del personal de una empresa de aviacion
considera que la Rentabilidad Financiera se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo,
se observa que el 36,67% de la muestra establece que la Rentabilidad Financiera se encuentra en

un nivel eficiente.
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Figura'g

Grafico de barras-Datos agrupados de Rentabilidad.

Porcentaje

Moderado Eficiente

Interpretacion:
Dentro de la figura 9 se observa que el 60,00% del personal de una empresa de aviacion
considera que la rentabilidad se encuentra dentro de un nivel moderado. Asimismo, se observa

que el 40,00% de la muestra establece que la rentabilidad se encuentra en un nivel eficiente.
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Tabla'3"

Tabla de Contingencia Control Interno y Rentabilidad

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
15 0 15
Control Moderado 50.00% 0,00% 50,00%
Interno
(agrupado) Eficiente 3 12 15
10,00% 40,00% 50,00%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 3, se observo que de las 30 personas encuestadas el 50%
determind que el control interno se encuentra en un nivel moderado y el 50% determiné que el
control interno se encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de aviacion. Asimismo,
de las 30 personas encuestadas el 60% determino que la rentabilidad se encuentra en un nivel
moderado y el 40% determind que la rentabilidad se encuentra en un nivel eficiente dentro de
una empresa de aviacion.

Tabla 4

Tabla de Contingencia Entorno de Control y Rentabilidad

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
15 0 15
Entorno de Moderado 50.00% 0,00% 50,00%
Control
(agrupado) Eficiente 3 12 15
grup 10,00% 40,00% 50,00%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 4, se observé que de las 30 personas encuestadas el 50%

determind que el entorno de control se encuentra en un nivel moderado y el 50% determino que
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el'entorno de control se encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de aviacion.
Asimismo, de las 30 personas encuestadas el 60% determind que la rentabilidad se encuentra en
un nivel moderado y el 40% determind que la rentabilidad se encuentra en un nivel eficiente
dentro de una empresa de aviacion.

Tabla 5

Tabla de Contingencia Evaluacién de Riesgos y Rentabilidad.

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
., 15 0 15
Evalyamon Moderado 50,00% 0,00% 50,00%
de Riesgos
(agrupado) Eficiente 3 12 15
10,00% 40,00% 50,00%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 5, se observé que de las 30 personas encuestadas el 50%
determind que la evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel moderado y el 50% determind
que la evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de
aviacion. Asimismo, de las 30 personas encuestadas el 60% determino que la rentabilidad se
encuentra en un nivel moderado y el 40% determiné que la rentabilidad se encuentra en un nivel

eficiente dentro de una empresa de aviacion.
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Tabla de Contingencia Actividades de Control y Rentabilidad.

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
. 17 0 17
Actividades Moderado 56.7% 0,00% 56.7%
de Control
(agrupado) Eficiente L 12 13
3,3% 40,00% 43,3%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 6, se observé que de las 30 personas encuestadas el
56,7% determind que las actividades de control se encuentran en un nivel moderado y el 43,3%
determind que las actividades de control se encuentran en un nivel eficiente dentro de una
empresa de aviacion. Asimismo, de las 30 personas encuestadas el 60% determiné que la
rentabilidad se encuentra en un nivel moderado y el 40% determin6 que la rentabilidad se
encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de aviacion.
Tabla 7

Tabla de Contingencia Informacion y Comunicacion y Rentabilidad.

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
., 16 0 16
Informa}cmr_],y Moderado 53.3% 0,00% 53.3%
Comunicacion
(agrupado) Eficiente 2 12 14
6,7% 40,00% 46,7%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 7, se observé que de las 30 personas encuestadas el

53,3% determind que la informacion y comunicacion se encuentran en un nivel moderado y el
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, /% détermino que la informacion y comunicacion se encuentran en un nivel eficiente dentro
de una empresa de aviacion. Asimismo, de las 30 personas encuestadas el 60% determiné que la
rentabilidad se encuentra en un nivel moderado y el 40% determino que la rentabilidad se
encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de aviacion.

Tabla 8

Tabla de Contingencia Actividades de Supervision y Rentabilidad.

Rentabilidad (agrupado)

Moderado Eficiente Total
.. 18 1 19
Acﬂwd_at_:lles de Moderado 60.0% 3,3% 63,3%
Supervision N 0 11 11
(agrupado) Eficiente 0.0% 36.7% 36.7%
Total 18 12 30
60,00% 40,00% 100,00%

Segun los resultados de la tabla 8, se observé que de las 30 personas encuestadas el
63,3% determind que las actividades de supervision se encuentran en un nivel moderado y el
36,7% determind que las actividades de supervision se encuentran en un nivel eficiente dentro de
una empresa de aviacion. Asimismo, de las 30 personas encuestadas el 60% determind que la
rentabilidad se encuentra en un nivel moderado y el 40% determind que la rentabilidad se

encuentra en un nivel eficiente dentro de una empresa de aviacion.
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Estadistica Inferencial

Para Floresy Flores (2021), la prueba de normalidad puede determinar si la poblacion
muestreada sigue una distribucion normal o no normal, lo cual, segun Novales (2010, como se
citd en Flores y Flores, 2021), menciona que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplica
cuando el tamarfio de la muestra es n < 50 y en muestras grandes mayores n > 50 se aplica el test
de Kolmogérov-Smirnov.

Tabla 9

Prueba de normalidad Control Interno y Rentabilidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control 0,285 30 0,000 0,760 30 0,000
Interno
Rentabilidad 0,255 30 0,000 0,770 30 0,000

Nota: Donde alfa (o) representa la significancia obteniendo un valor a 0,05%
Como el p-valor es menor a alfa (0,05), se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, las
variables control interno y rentabilidad presentan un comportamiento no normal o no

paramétrico.
Prueba de Hipotesis
Interpretacion valor de “Tau b” (t)
De 0.00 a 0.19 = Muy baja correlacion

De 0.20 a 0.39 = Baja correlacion
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“'De 0.40 a 0.59 = Moderada correlacion
De 0.60 a 0.79 = Buena correlacion

De 0.80 a 1.00 = Muy buena correlacion
Hipotesis General
Tabla 10

Grado de Correlacion entre Control Interno y Rentabilidad

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,816
correlacion
Tau-bde Kendall ~ Control Intermo Sig. (bilateral) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 10 se obtiene un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna que indica que existe una relacién significativa entre el control interno
y rentabilidad en una empresa de Aviacién del Distrito de Miraflores, Lima 2022. Ademas, se
obtuvo un coeficiente de correlacion t = 0,816, lo cual significa que con este resultado se puede

determinar que existe un muy buen nivel de correlacién entre el control interno y la rentabilidad.
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Hipotesis Especificas
Tabla 11

Grado de Correlacion entre Entorno de Control y Rentabilidad.

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,816
correlacion
Tau-bde Kendall ~ Cnorno decontrol ;e irarerar) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 11, se observa un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha) que indica que existe una relacion significativa entre el entorno de
control y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon t = 0,816, lo cual significa que con este
resultado se puede determinar que existe un muy buen nivel de correlacion entre el entorno de

control y la rentabilidad.
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la' 12

Grado de Correlacion entre Evaluacion de Riesgo y Rentabilidad.

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,816
correlacion
Tau-bde Kendall ~ CVAUACIONAERIESGO g0 yipareray) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12, se observa un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha) que indica que existe una relacion significativa entre la
evaluacion de riesgo y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima
2022. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion t = 0,816, lo cual significa que con este
resultado se puede determinar que existe un muy buen nivel de correlacion entre la evaluacion de

riesgos y la rentabilidad.
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Grado de Correlacion entre Actividades de Control y Rentabilidad.

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,934
correlacién
Actividades de
Tau-b de Kendall Control Sig. (bilateral) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 13, se observa un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha) que indica que existe una relacion significativa entre las
actividades de control y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima
2022. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon t = 0,934, lo cual significa que con este
resultado se puede determinar que existe un muy buen nivel de correlacion entre las actividades

de control y la rentabilidad.
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Grado de Correlacion entre Informacion y Comunicacion y Rentabilidad.

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,873
correlacion
Informacion y
Tau-b de Kendall Comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 14, se observa un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha) que indica que existe una relacion significativa entre la
informacidn y comunicacion y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima 2022. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion t = 0,873, lo cual
significa que con este resultado se puede determinar que existe un muy buen nivel de correlacion

entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad.
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Grado de Correlacion entre Actividades de Supervision y Rentabilidad.

Rentabilidad
(agrupado)
Coef|C|e_r1te de 0,032
correlacion
Actividades de
Tau-b de Kendall Supervision Sig. (bilateral) 0,000
(agrupado)
N 30

Segun los resultados obtenidos en la tabla 15, se observa un p-valor = 0,000 < 0,05 nivel
de significancia, de esta manera se pudo determinar que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha) que indica que existe una relacion significativa entre las
actividades de supervision y rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores,
Lima 2022. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon t = 0,932, lo cual significa que con
este resultado se puede determinar que existe un muy buen nivel de correlacion entre las

actividades de supervision y la rentabilidad.
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e CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion de Hipotesis General

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna general que
establece que existe una relacion significativa entre el control interno y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no paramétrica
de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,816.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Barrera (2021), Ocampo (2021),
Valenzuela (2021) y Cueva et, al. (2021), quienes sefialan que el control interno refleja una
gestion eficiente a través de las dimensiones del COSO, incrementando un margen de las ventas
mejorando la rentabilidad, obteniendo una informacion veraz, oportuna y confiable para facilitar
la toma decisiones para el cumplimiento de metas y objetivos establecidos. Asimismo, Vicente
(2021), indica que, si bien es cierto que el control interno se relaciona significativamente con la
rentabilidad, no solo debe enfocarse a inspeccionar el flujo de la produccidn, sino también deben
interactuar de manera participativa desde la mas alta direccion con sus colaboradores
influenciando medidas y responsabilidades de control en el equipo de trabajo. Los resultados
obtenidos por Arteaga y Cadena (2019), mencionan que, si el control interno incrementa, la
rentabilidad también lo hara y de la misma manera si sucede lo contrario, evidenciando que la
mayor parte de las empresas analizadas obtuvieron beneficios econdmicos negativos debido a
que tenian un nivel bajo de control interno.

Por el contrario, Castillo e Hidalgo (2019), pudieron observar los acontecimientos antes y
después de la implementacion de un control interno en la empresa IEI GAVATRADE, el cual,

mejoro su desarrollo organizacional, su funcionamiento y crecimiento. Recomendando a todas
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las compariias que, si desean mejorar su funcionamiento, optimizar procesos, procedimiento y
lograr cumplir con sus objetivos propuestos lo apliquen, pero que no influye directamente en la
rentabilidad, ya que su aporte es muy significativo.

Discusion de Hipotesis Especificas 1.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna especifica 1 que
establece que existe una relacion significativa entre el entorno de control y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no paramétrica
de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,816.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Valenzuela (2021), indicando que
un entorno de control primordial favorece a la rentabilidad, debido a que una buena estructura
organizacional por medio de normas y responsabilidades cumplen las metas programas.
Asimismo, Castillo e Hidalgo (2019), al analizar la dimension entorno de control observaron que
el riesgo mayor es la estructura organizacional, lo cual, les dio como resultado una sefial de alerta
de riesgo moderado, debido a las falencias que puedan existir al no cumplir con las funciones
que se asignen en las diferentes areas de trabajo y por ende se distorsiona la operatividad de la
empresa y no se cumplen los objetivos plasmados. Del mismo modo Vicente (2021), menciona
que el 60% y 70% de los encuestados indicaron que es muy indispensable contar con un manual
de organizacion y funciones, ya que permite controlar el cumplimiento de las funciones, ademas
de reunir normas, criterios y valores que garantizan un buen ejercicio de la actividad empresarial;

cumpliendo con ciertos lineamientos de ética y comportamiento.
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Discusion de Hipotesis Especificas 2.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna especifica 2 que
establece que existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no paramétrica
de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,816.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Arteaga y Cadena (2019),
mencionando que los riesgos existen por naturaleza o actividad misma de la empresa afectando
el logro de sus objetivos, lo cual, se debe instaurar una metodologia de evaluacion de riesgos de
acorde a las necesidades de la empresa, relacionando su probabilidad e impacto, realizando
mapeos de los riesgos mas relevantes que podria desarrollar la empresa para tomar acciones. Del
mismo modo Valenzuela (2021), acota que la evaluacion de los riesgos implica identificar y
analizar la informacion mas importante para poder actuar frente a los cambios que pudiesen
incurrir dentro de la empresa.

Discusion de Hipotesis Especificas 3.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna especifica 3 que
establece que existe una relacion significativa entre actividades de control y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no paramétrica
de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,934.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Valenzuela (2021), quien menciona
que las actividades de control mediante la planificacion de actividades, las politicas y
procedimientos, permiten gestionar los recursos a fin de priorizar y organizar todos los niveles

para un mejor control de procesos. Asimismo, Arteaga y Cadena (2019), acota que al
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implementar politicas y procedimientos deben ayudar a asegurar respuestas frente a los riesgos,
estableciendo actividades de control que se acoplen a la empresa.

Por otro lado, Castillo e Hidalgo (2019), mencionan que al contar con politicas y
procedimientos no aseguran que los riesgos se mitiguen por completo, ya que observé un nivel
alto de riesgo en la dimensidn actividades de control de la empresa EQUISERVICES, por lo cual
se necesitaron mejorar de manera inmediata su manual de politicas y procedimientos para el
control interno de las distintas areas en especial la mas afectada, el area de ventas, de esta
manera podrian realizar sus actividades con éxito y mejorar la forma en que llevan sus controles
internos.

Discusion de Hipotesis Especificas 4.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna especifica 4 que
establece que existe una relacion significativa entre informacion y comunicacion y rentabilidad
en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no
paramétrica de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,873.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Valenzuela (2021), indicando que la
dimension informacion y comunicacion tienen una estrecha relacion con la rentabilidad, ya que
por medio de una comunicacién oportuna la informacién llega a todos los niveles de la empresa
para una mejor ejecucioén del control interno. Asimismo, Vicente (2021), menciona que al no
haber una informacion y comunicacion dificultaria mucho para canalizar las relaciones
interpersonales que permiten identificar y recopilar los riesgos inherentes que podrian perjudicar

los resultados de la empresa.
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Discusion de Hipotesis Especificas 5.

De acuerdo con los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis alterna especifica 5 que
establece que existe una relacion significativa entre actividades de supervision y rentabilidad en
una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima, 2022, a través de la prueba no
paramétrica de tau b de Kendall, con un coeficiente de correlacion de 0,932.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene Valenzuela (2021), mencionando
que, la supervision constante del desarrollo de las actividades, a través de informes y registros
permiten identificar las deficiencias para realizar recomendaciones para un eficiente control para
lograr alcanzar las metas programadas y una rentabilidad deseada. Asimismo, Ocampo (2021) y
Vicente (2021), indicaron que es muy importante fortalecer la viabilidad de la inversion, por ello
las empresas necesitan monitorear constantemente las acciones econdmicas con referente al
capital para no generar costos, ni gastos innecesarios por practicas dafiinas a la rentabilidad. De
tal modo que las actividades de supervision son el soporte de la informacidn fiable y se puedan

intercambiar con los colaboradores en un periodo determinado.
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LimitaCiones de la investigacion

Limitacion de tiempo, para el desarrollo de la validacion del cuestionario mediante el
juicio de expertos se presentaron demoras en la revision de los items debido a que cada experto
no contaban con disponibilidad inmediata para la revision de los cuestionarios. Luego de las
revisiones de los expertos y las observaciones encontradas se subsanaron los errores encontrados
para luego volver a enviar un nuevo documento con las correcciones, para obtener un puntaje
adecuado y valido para proceder a enviar los cuestionarios a los colaboradores de la empresa de
aviacion.

Limitacion de la informacion, se presentaron inconvenientes en la basqueda de
antecedentes que mantengan nuestras mismas variables de estudio, ya que al inicio solo se
encontraba con una variable, pero luego se pudo resolver y se encontr6 la informacion requerida.

Se presentaron inconvenientes en la busqueda de informacion de antecedentes
internaciones, ya que solo se encontraba informacion con una variable y con distinta
metodologia, debido a esto es que nos tuvimos que tomar mas tiempo en buscar, pero al final

luego de una busqueda exhaustiva se pudo encontrar y continuar con el siguiente capitulo.
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Implicancias.
Teoricas

Mediante los resultados obtenidos, se determiné que existe una muy buena relacion entre
las variables control interno y rentabilidad en una empresa de aviacion en el distrito de
Miraflores, Lima 2022, reafirmando las bases teoricas y los antecedentes de trabajos de
investigacion después del procesamiento de las bases de datos y los resultados obtenidos.

Asi también, las personas interesadas sobre el tema podran tomar como referencia la
presente investigacion y considerarlos como antecedentes para sus futuras investigaciones
académicas.

Practicas

El presente trabajo, sirve para que la empresa implemente procedimientos de control
interno en todas sus areas; de esta manera se pueda evitar riesgos y fraudes dentro de los
procesos, trabajando conjuntamente con todo el personal para que entiendan el funcionamiento
del control interno, con el fin de lograr objetivos planteados y por consiguiente una rentabilidad
positiva.

Metodoldgicas

A partir de los resultados las empresas pueden ver la relacion que existe entre el control
interno y la rentabilidad, lo cual, estos hallazgos han evidenciado que el control interno mientras
se desarrolle eficientemente se podra obtener una informacion veraz, facilitando toma de

decisiones a futuro.
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Se determino una relacion positiva del control interno y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022. Estos resultados
fueron corroborados a través del p-valor calculado que dio 0,000 < al p-
valor tabular que dio 0.05, a traves de la prueba estadistica no paramétrica
de tau b de Kendall obteniendo una correlacion de 0,816 demostrando que

existe una muy buena correlacion entre ambas variables.

Se determino una relacion positiva del entorno de control y rentabilidad en
una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022. Estos
resultados fueron corroborados a través del p-valor calculado que dio 0,000
< al p-valor tabular que dio 0.05, a través de la prueba estadistica no
paramétrica de tau b de Kendall obteniendo una correlacion de 0,816
demostrando que existe una muy buena correlacion entre la dimension
entorno de control y la variable rentabilidad.

Se determino una relacion positiva de la evaluacion de riesgo y rentabilidad
en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima 2022. Estos
resultados fueron corroborados a través del p-valor calculado que dio 0,000
< al p-valor tabular que dio 0.05, a través de la prueba estadistica no

paramétrica de tau b de Kendall obteniendo una correlacion de 0,816,
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demostrando que existe una muy buena correlacion entre la dimension
evaluacion de riesgo y la variable rentabilidad.

Se determino una relacion positiva de las actividades de control y
rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima
2022. Estos resultados fueron corroborados a través del p-valor calculado
que dio 0,000 < al p-valor tabular que dio 0.05, a través de la prueba
estadistica no paramétrica de tau b de Kendall obteniendo una correlacion
de 0,934, demostrando que existe una muy buena correlacion entre la
dimensidn actividades de control y la variable rentabilidad.

Se determino una relacion positiva de la informacion y comunicacion y
rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima
2022. Estos resultados fueron corroborados a traves del p-valor calculado
que dio 0,000 < al p-valor tabular que dio 0.05, a través de la prueba
estadistica no paramétrica de tau b de Kendall obteniendo una correlacion
de 0,873, demostrando que existe una muy buena correlacion entre la
dimension informacion y comunicacion y la variable rentabilidad.

Se determino una relacion positiva de las actividades de supervision y
rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima
2022. Estos resultados fueron corroborados a través del p-valor calculado
que dio 0,000 < al p-valor tabular que dio 0.05, a través de la prueba

estadistica no paramétrica de tau b de Kendall obteniendo una correlacion
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de 0,932, demostrando que existe una muy buena correlacion entre la

dimension actividades de supervision y la variable rentabilidad.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

Problema principal

¢Cual es la relacién entre el control
interno y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022?

Problemas especificos

- ¢Cual es la relacién del entorno
de control y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacion de evaluacién
de riesgo y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacion de
actividades de control y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacion de la
informacion y comunicacion y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022?

- ¢Cual es la relacién de las
actividades de supervision y
rentabilidad en una empresa de

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion del control
interno y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022.

Objetivos especificos
-Determinar la relacion del entorno
de control y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022.
-Determinar la relacion de
evaluacion de riesgo y rentabilidad
en una empresa de aviacion del
distrito de Miraflores, Lima, 2022.,
2022.

-Determinar la relacion de
actividades de control y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

-Determinar la relacion de la
informacién y comunicacion y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

-Determinar la relacion de las
actividades de supervision y

Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima,

ANEXos

HIPOTESIS

Hipotesis principal

Existe una relacion significativa
entre el control interno y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

Hipotesis secundarias

-Existe una relacion significativa
entre el Entorno de control y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

-Existe una relacion significativa
entre la Evaluacion de Riesgo y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

-Existe una relacion significativa
entre las Actividades de Control y
rentabilidad en una empresa de
aviacion del distrito de Miraflores,
Lima, 2022.

-Existe una relacion significativa
entre la Informacion y
Comunicacién y rentabilidad en
una empresa de aviacion del

Distrito de Miraflores, Lima, 2022.

VARIABLES

Variable 1: Control Interno
Dimensiones

X1: Entorno de Control

X2: Evaluacion de Riesgo

X3: Actividades de Control

X4: Informacion y Comunicacion
X5: Actividades de Supervision

Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones

Y1: Rentabilidad Econdémica
Y2: Rentabilidad Financiera

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C
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METODOLOGIA
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Correlacional
Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion:
No experimental-Transversal

Poblacion: 30 trabajadores de una
empresa de Aviacion

Muestra: 30 Trabajadores que
viene a ser el total de la poblacién

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumento:
V1: Cuestionario.
V2: Cuestionario.



Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del distrito de Miraflores, Lima,

up“ 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

aviaclon"t8Tdistrito de Miraflores,  rentabilidad en una empresa de -Existe una relacion significativa

Lima, 2022? aviacion del entre las actividades de
Supervision y rentabilidad en una
empresa de aviacion del distrito de
Miraflores, Lima, 2022.
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“ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizacion
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL MEDICION
Segin COSO (2013) el control 11-Compromiso con la integridad
interno son procesos llevados 12-Responsabilidad de supervision
acabo por la junta de la| Entorno de | 13-Consecucion de objetivos 1,2,3,45,6,7
administracion, la  direccion | Control 14-Delegacion de responsabilidades 8
general y todos los otros I15-Compromiso para desarrollar y retener
personales dentro de la empresa, profesionales competentes.
disefiado con el propoésito de
generar seguridad razonable en 16-1dentificacion y valoracion de los
cuanto al cumplimiento de los - riesgos.
objetivos relacionados con las Evaluacion  de I7-Analisis de los riesgos 9.10,11,12.1
operaciones, la informacién y el Riesgo 18-Probabilidad de Fraude 3 Escala Ordinal
cumplimiento. 19-Identificacion y evaluacion de cambios De tipo Likert
110-Mitigacion de Riesgos S = Siempre
111-Eleccion y desarrollo del uso de CS = Casi
Control Interno Actividades  de | tecnologias 14,15,16,17, | Siempre Cuestionario
Control 112-Despliegue de las actividades de | 18 AV= A veces
control a travées de politicas y CN = Casi
procedimientos. Nunca
N= Nunca
113-Informacion de calidad para el control
interno.
Informacion y | 114-Comunicacion de la informacion para | 19,20,21,22,
comunicacion apoyar el control interno. 23
115-Comunicacion a terceras partes sobre
asuntos que afectan el control interno.
116-Evaluacion para comprobar el control
Actividades de | interno. 24,25,26
Supervision 117-Comunicacién de deficiencias de
control interno.
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VARTABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL DE INSTRUMENTO
CONCEPTUAL MEDICION
Ordinal
- 11-Rendimiento sobre patrimonio. iz
Rentabilidad - . Se utilizé la
Tapia (2017), indica que la | Economica :g-RRendqlmlerltodde: Cap'tt"’.‘l' 27'%?’%%’30' Escala de
rentabilidad es la capacidad que | (ROA) -rendimiento de f0s activos ' Likert
tiene la empresa para generar una
adecuada ganancia, asimismo, S = Siempre
Rentabilidad menciona que una empresa es CS = Casi | Cuestionario
rentable cuando genera mas Siempre
ingresos siendo un indice que AV= A veces
mide la relacion entre la utilidad | Rentabilidad 14-Eondos propios CN = Casi
y los recursos invertidos. Financiera I5-Benefici% nzto ' 33,34,35,36, | Nunca
(ROE) . 37,38 N= Nunca
16-Margen comercial.
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ANEXO N° 3. Instrumento

I VARIABLE 1: Control Interno
S = Siempre CS = Casi siempre AV=A Veces CN= Casi Nunca N= Nunca
N° ITEMS S[CS|AV|CN|N

Compromiso con laintegridad

La empresa tiene Implementado un Cédigo de Etica de uso y aplicacion
en todos los niveles organizativos.

Responsabilidad de supervision S|CS|AV|CN|N

La Gerencia delega responsabilidades de supervision y realiza
2 | seguimiento de las estrategias aplicadas para poder evaluar la gestion de
la empresa.

Consecucién de objetivos S|CS|AV|CN|N

La empresa tiene diseflado procesos y procedimientos orientados al
cumplimiento de objetivos.

Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos orientados
al cumplimiento de los objetivos de gestidn.

Delegacion de responsabilidades S|CS|AV|CN|N

La empresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia
para el cumplimiento de sus objetivos.

El manual de organizacion y las demas disposiciones normativas para el
desemperio de las funciones estan actualizadas.

Compromiso para desarrollar y retener profesionales
competentes

La empresa establece politicas y practicas que reflejan las expectativas de
competencia necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

8 La empresa tiene como politica la orientacion y la capacitacion necesaria
para desarrollar, retener y captar profesionales competentes.

Identificacion y valoracion de los riesgos S|CS|[AV|CN|N

9 La empresa ha implantado procesos para la identificacion y valoraciéon de
los riesgos que se pueden presentar.

Analisis de los riesgos S|CS|AV|CN|N

10 [ La empresa ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados.
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La empresa prioriza los riesgos considerando el grado de importancia y la
frecuencia de ocurrencia.

Probabilidad de Fraude

CS

AV

CN

12

Existen criterios formales para medir los riegos permitiendo obtener
informacion para determinar su importancia y frecuencia dentro de la
empresa.

Identificacion y evaluacion de cambios

CS

AV

CN

13

La empresa considera cambios en la administracion si sus procesos se
ven afectados significativamente al cumplimiento de sus objetivos y/o una
mala aplicacién del control interno.

Mitigacion de Riesgos

CS

AV

CN

14

Los procedimientos incluyen actividades de control en las adquisiciones
de los bienes y servicios necesarios cumpliendo el uso razonable de los
recursos econémicos.

15

La empresa ha implementado actividades de control para la proteccion
fisica de los activos financieros de la entidad.

Eleccion y desarrollo del uso de tecnologias

CS

AV

CN

16

La empresa establece actividades de control relevante para los procesos
de adquisicidn y desarrollo de la tecnologia.

17

La empresa tiene implementado controles para asegurar que el acceso y
privilegios, del personal a la informacién estratégica.

Despliegue de las actividades de control a través de politicas
y procedimientos

CS

AV

CN

18

La empresa cuenta con procedimientos para identificar el rendimiento de
los procesos, para cumplir con los estandares establecidos.

Informacioén de calidad para el control interno

CS

AV

CN

19

Se preparan reportes mensuales para mantener un orden e informacién
de calidad.

20

La empresa estima necesario validar toda la informacion y las medidas de
control para el cumplimiento de los objetivos.

Comunicacion de la informacién para apoyar el control
interno

CS

AV

CN

21

Se considera importante que la empresa cuente con mecanismos de
evaluacion de la informacién para una mejor gestion.

Comunicacion aterceras partes sobre asuntos que afectan el
control interno

CS

AV

CN

22

La administracién esta consciente de la importancia del sistema de
informacion y comunicacion.
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Existen canales de comunicacién adecuados con terceros interesados y
partes externas como clientes y proveedores.

Evaluacion para comprobar el control interno

CS

AV

CN

24

La empresa aplica correctamente los procesos de control interno
establecido en la ejecucién de sus diferentes actividades.

Comunicacién de deficiencias de control interno

CS

AV

CN

25

La empresa monitorea las actividades del personal y orienta para lograr
una eficiente gestién y un éptimo nivel de comunicacion.

26

Existen procesos para realizar la evaluacion y seguimiento de las
deficiencias del control interno.
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S = Siempre CS = Casi siempre AV=Aveces  CN=Casi Nunca N= Nunca
N° Rendimiento sobre patrimonio S|{CS|AV[CN|N
27 La empresa evalla periddicamente si esta generando valor

ademas de evaluar su sostenibilidad en el tiempo.

Se realiza un andlisis anual y comparativo del crecimiento de la
empresa con el resultado de afios anteriores.

Rendimiento del capital S |CS|AV]|CN [N

28

La empresa revisa el movimiento de sus actividades econdmicas y
29 | de esta manera aplicar estrategias que regulen el rendimiento
econdmico.

La empresa cuenta con personal calificado para poder analizar y

S0 supervisar el rendimiento del capital invertido.
Rendimiento de los activos S |CS|AV]|CN [N
31 Se lleva un registro y control adecuado de los activos que maneja
la empresa.
32 La empresa estd en constante evaluacién para poder tomar
medidas que ayuden a mejorar la gestion de sus recursos.
Fondos propios S |CS|AV]|CN [N
33 La empresa mantiene un control adecuado de los aportes y el
capital que mantiene.
Se cuenta con una solvencia adecuada que disminuye el riesgo de
34 :
guiebra.
Beneficio neto S |CS|AV|CN |N
35 La empresa evalla si esta logrando hacer frente a sus obligaciones
y pudiendo cubrir sus gastos.
36 Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos

orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion.

Margen comercial S |CS|AV]|CN [N

La empresa cuenta con un area que determina el precio unitario y
37 | competitivo de los servicios a brindar para determinar el maximo
Margen Comercial

Periddicamente se evalla el costo unitario del servicio y se evalla

38 el precio del mercado.

Pag.

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C 82



Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del
distrito de Miraflores, Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 3. Validacion del Instrumento de Contenido de Juicio por Expertos

Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CONTROL INTERNO

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir el Control Interno. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 26 items en

tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales

Nombre y Apellido EDUARDO CESAR, ORELLANA PORRAS

Sexo: Vg | Mujer
Anos de experiencia profesional: ocho
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller M@@ster Doctor
. » L. Au*xia Costos Finanzas
Area de Formacion académica - —
Tributacion Otro:
Areas de experiencia profesional IAUDITORIA FINANCIERA PRIVADA Y GUBERNAMENTAL
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5 “0 10 afios a mas
el area anos

1. Breve explicacion del constructo

El control interno: Son procesos llevados a cabo por la junta de la administracién, la direccién general y todos los otros
personales dentro de la empresa, disefiado con el propésito de generar seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

1. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el Control Interno se
determinaréa con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 1), “relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y “totalmente
relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante

Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No

es coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 1),
“coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente

Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

N° ITEMS Relevancia Coherente Claridad __ Sugerencias
1| La empresa tiene Implementado un Cédigo de Etica de uso y aplicacion | 0 [ 1 | 2 (3 1 | 2 @ 112 (3
en todos los niveles organizativos. ey
2 | La Gerencia delega responsabilidades de supervision y realiza 01 |2 ‘g 1 |2 3 112 (3
seguimiento de las estrategias aplicadas para poder evaluar la gestion
de la empresa. - Py
3 | Laempresa tiene disefiado procesos y procedimientos orientados al 01 |2 J) 1128 112 (3
cumplimiento de objetivos. iy ozl
4 | Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos 011 [2(3 112 3 112 (3
orientados al cumplimiento de los objetivos de gestion. il et
5 | Laempresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y 01 ]2 g 11203) 1 ]2 @
experiencia para el cumplimiento de sus objetivos. bl Py Z5t
6 | El manual de organizacion y las demas disposiciones normativaspara | 0 |1 | 2 (3 11283 112 (3
el desempeio de las funciones estan actualizadas. =y D
7 | Laempresa establece politicas y précticas que reflejan las expectativas | 0 | 1 | 2 @ 1 | 2 \3) 112 (3
de competencia necesaria para el cumplimiento de los objetivos. ]
8 | Laempresa tiene como politica la orientacion y la capacitacion 01 |2 Q) 1 (2 @ 1128
necesaria para desarrollar, retener y captar profesionales competentes. o
9 | Laempresa ha implantado procesos para la identificacion y valoracion | 0 [ 1 | 2 @ 1 | 2 \3) 112 (3)
de los riesgos que se pueden presentar. o
10 | Laempresa ha establecido criterios para analizar los riesgos 01 (2 Q) 1 | 2 J) t |2 @
identificados. il 2=
11 | La empresa prioriza los riesgos considerando el grado de importanciay | 0 | 1 | 2 g 1 ]12(3 112 @ g
la frecuencia de ocurrencia. e
12 | Existen criterios formales para medir los riegos permitiendo obtener 01 [2(3 112 @ 112 @
informacion para determinar su importancia y frecuencia dentro de la
empresa.
13 | Laempresa considera cambios en la administracion si sus procesosse | 0 [ 1 | 2 d) 112 3 112 9
ven afectados significativamente al cumplimiento de sus objetivos y/o
una mala aplicacién del control interno. e e e
14 | Los procedimientos incluyen actividades de control en las adquisiciones | 0 | 1 | 2 (3 1 12(8 112 (3
de los bienes y servicios necesarios cumpliendo el uso razonable de los
recursos econémicos. |
15 | La empresa ha implementado actividades de control para la proteccion | 0 [ 1 | 2 3 1 | 2 @ 112 \3)
fisica de los activos financieros de la entidad. =
16 | La empresa establece actividades de control relevante para los 011 [2(3 1 | 2 @ 112 (3)
procesos de adquisicion y desarrollo de la tecnologia. g !
17 | La empresa tiene implementado controles para asegurar que el acceso | 0 [ 1 | 2 (3 1 | 2 @ 112 (3
y privilegios, del personal a la informacion estratégica. ol i
18 | La empresa cuenta con procedimientos para identificar el rendimiento 01 |2 Q) 1 [ 2 ‘3 112 (3)
de los procesos, para cumplir con los estandares establecidos. —_ = ]
19 Se preparan reportes mensuales para mantener un orden e informacion | 0 [ 1 | 2 {3 1] 2(3 112 (3
de calidad.
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20 La empresa estima necesario validar toda la informacion y las medidas | 0 | 1 2 011 2 01 2
de control para el cumplimiento de los objetivos.

21 Se considera importante que la empresa cuente con mecanismos de | 0 | 1 2 01 2 01 2
evaluacion de la inft ion para una mejor gestion.

» La administracion esta consciente de la importancia del sistema de | 0 | 1 | 2 01 2 01 ]2
informacion y comunicacion.

» Existen canales de comunicacion adecuados con terceros interesadosy | 0 | 1 | 2
partes externas como clientes y proveedores.

2(

% La emp aplica los p! de control interno | 0 | 1 2

01 ] 2(
establecido en la ejecucion de sus diferentes actividades.

2 La empresa monitorea las actividades del personal y orienta paralograr | 0 | 1 2
una eficiente gestién y un éptimo nivel de icacion.

DOEVOACE
e]c|eje[cRole
0000 00a

% Existen procesos para realizar la evaluacion y seguimiento de las | 0 | 1 2
defici del control interno.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

DNI:
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: RENTABILIDAD

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir la Rentabilidad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 12 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

IV. Datos Generales
Nombre y Apellido EDUARDO CESAR, ORELLANA PORRAS
Sexo: Ve | Mujer
Afios de experiencia profesional: ocho
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller M@§@ster Doctor
] B L Au“')ria Costos Finanzas
Area de Formacion académica 7 =

Tributacion Otro:

Areas de experiencia profesional IAUDITORIA FINANCIERA PRIVADA Y GUBERNAMENTAL
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5 “0 10 afios a mas
el area anos

V. Breve explicacion del constructo

La Rentabilidad: Es un término que se aplica a cualquier actividad econdmica que moviliza recursos, materiales,
humanos y financieros para lograr resultados positivos, al rendimiento dentro de un periodo de tiempo que producen los activos
de una empresa.

VL. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la Rentabilidad determinara
con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco relevante para
evaluar la Rentabilidad” (puntaje 1), “relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2) y “totalmente relevante para evaluar
la Rentabilidad” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No
es coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 1), “coherente
para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojes Y Carlos Alberto Morales Morales

N’ [TEMS Relevancia_ |  Coherente Claridad Sugerencias
7 La empresa evalua periodicamente si estd generando valor ademés de | 0 | 1 2@ 0112 GS) 01112
evaluar su sostenibilidad en el tiempo. =
% Se realiza un andlisis anual y comparativo del crecimiento delaempresa | 0 [ 1 | 2 (3) 0 | 1 2@ 0(112
con el resuttado de afios anteriores. =2
0 La empresa revisa el movimiento de sus actividades economicas y de | 0 | 1 | 2(3) 0 |1 2@ 0112
esta manera aplicar estrategias que regulen el rendimiento econdmico. P
3 La empresa cuenta con personal calficado para poder analizar y | 0 [1 |2 (3) 0|1 |2 3) 0(112

supenvisar el rendimiento del capital invertido.

3 Se lleva un registro y control adecuado de los activos que manejala | 0 | 1 | 2
ermpresa.

2 La empresa est4 en constante evaluacion para poder tomar medidas que | 0 | 1 | 2

ayuden a mejorar la gestion de sus recursos.

2

> @

3 La empresamantiene un control adecuado de los aportes y el capital que | 0 | 1 2@ 01112 0112
mantiene.

34 | Se cuenta con una solvencia adecuada que disminuye el riesgo de O[T (28011 120301 [2
quiebra. o
La empresa evalia si estd logrando hacer frente a sus obligaciones y | 0 [ 1 | 2 (3

e ;
pudiendo cubrir sus gastos.

Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos | 0 | 1 | 2
&b | 25 i ¥
orientados al cumplimiento de los objetivos de gesfion.
La empresa cuenta con un drea que determina el precio uniaro y | 0 [ 1 | 2
37 | competitivo de los senvicios a brindar para determinar el méximo Margen

excreciciciciciciciele

cielcieisie

(S

Comercial
3 | Perddcamente se evala el costo unfario delsenvido y se evata el [ 0 [ 1 [2(3)] 0 [1 [ 2/ 0[1 [2[3)
precio del mercado.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3 4

on

Totalmente en desacuerdo ~ Endesacuerdo  Nide acuerdo niendesacuerdo  Deacuerdo  Totalmente de acuerdo
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CONTROL INTERNO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir el Control Interno. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 26 items en
tres criterios: Relevancia, coherenciay claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallasen
la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Nombre y Apellido PAZIEL DAVD AGUINREA KISWO

Sexo: Varén | Mujer

Afios de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo) 5

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Auditoria Costos Finanzas

Area de Formacion académica

Tributacion otro: GzsT: ) és'ﬂzmléé IcA
Areas de experiencia profesional OAmim stracion — DN QCIONTS — oM ercal- v €NT04

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5a10 10 afios a mas
el area afios
II. Breve explicacion del constructo

El control interno: Son procesos llevados a cabo por la junta de la administracion, la direccion general y todos los otros
personales dentro de la empresa, disefiado con el propésito de generar seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el Control Interno se
determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar el Control Interno” (puntaje 1), “relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y “totalmente relevante
para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “Noes
coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 1), “coherente
para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y es ‘totalmente coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3
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DEL
c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
Pag.
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

N° ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

1 Laempresa tiene ImplementadounCédigodeEticade usoyaplicacion | 0|1 |23 | 0|1 2|3 ]0[1]2]3
rn todos los niveles organizativos. X K 7(

2 La Gerencia delega responsabilidades de supervision y realiza 0112 011 (2]3(01112|3
Feguimiento de fas estrategias aplicadas para poder evaluar a gestion de )% x A
a empresa.

3 LLa empresa tiene disefiado procesos y procedimientos orientados al 01 {2301 |2(3]0f1[2]3
cumplimiento de objetivos. > pY 2

4 Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos orientados| 0 [ 1 | 2 {3 [0 [1 |2 (3 [0 (1 |23
il cumplimiento de los objetivos de gestion. ¥ r 5

5 LLa empresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia | 0 |1 | 2 (3 [0 [1 | 2|3 | 0|1 |2]3
para el cumplimiento de sus objetivos. A 7S B

6 Elmanual de organizacion y las demas disposiciones normativas parael | 0 |1 | 2 (3 [ 01 |23 | 0|1 |23
desemperio de las funciones estn actualizades. ¥ X *

T Laempresa establece polticas y practicas que reflejan las expectativas | 0 |1 | 2 (3 [ 01 |23 | 0|1 |23

de  competencia  necesariapara el X X X
cumplimiento de los objetivos.

8 Laempresa tiene como politica la orientacion y la capacitacion necesaria | 0 | 1 | 2 {3 | 0 [1 |2 (3 |01 |2]3
para desarrollar, retener y captar profesionales competentes. R * ’

9 Laempresa ha implantado procesos para la identificacion y valoracionde | 0 [ 1 | 2 {3 [ 0 [1 | 2 % 011 2$
05 riesgos que s pueden presentar. ¥

10 La empresa ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados.| 0 | 1 | 2 % 0112 ?SC 01112 \8

11 La empresa prioriza los riesgos considerando el grado de importanciayla| 0 |1 [2 {3 | 0|1 | 2 011123
recuencia de ocurrencia. ¥ } A

12 Existen criterios formales para medir los riegos permitiendo obtener 011 (2301 [2(3|0(12]3
Eformacién para determinar su importancia y frecuencia dentro de la R )< R
mpresa.

13 La empresa considera cambios en la administracion sisus procesosse | 0 |1 [ 23 | 0|1 |2{3 [0|1 2|3
Ren afectados signficativamente al cumplimiento de sus objetivos y/o una 7( ?C X
ala aplicacion del control inteno.

14 Los procedimientos incluyen actividades de control en las adouisiciones | 0 |1 [ 2 {3 | 0|1 |2{3 [0|1 2|3
de los bienes y senvicios necesarios cumpliendo el uso razonable de los )0 )< ®
recursos economicos.

15 La empresa ha implementado actividades de control parala proteccion | 0 | 1 | 2 % 011 12]3(01112]|3
fisica de los activos financieros de [a enfidad. L ¥

16 La empresa establece actividades de control relevante paralos procesos | 0 (1 | 2 {3 [0 [1 |2 (3 [0 |1 |23
de adquisicion y desarrollo de la tecnologa. f K 4

17 La empresa tiene implementado controles para asequrar que elaccesoy | 0 [1 [ 23 [0 [1 [ 23 [ 0|1 [2]3
rivilegios, del personal a la informacidn estratégica. X ® N
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LLa empresa cuenta con procedimientos para identificar el rendimiento de
los procesos, para cumplir con los estandares establecidos.

RN

Se preparan reportes mensuales para mantener un orden e informacion
de calidad.

o oo

20

La empresa estima necesario validar toda la informacion y las medidas
de control para el cumplimiento de los objetivos.

2

Se considera importante que la empresa cuente con mecanismos de
gvaluacion de la informacion para una mejor gestion.

2

La administracion esta consciente de la importancia del sistema de
informacion y comunicacion.

2

Existen canales de comunicacion adecuados con terceros interesados y
artes externas como clientes y proveedores.

24

La empresa aplica correctamente los procesos de control intemo
establecido en la ejecucion de sus diferentes actividades.

25

LLa empresa monitorea las actividades del personal y orienta para lograr
una eficiente gestion y un dptimo nivel de comunicacion.

26

Existen procesos para realizar la evaluacion y seguimiento de las
deficiencias del control interno.

o
wwm%wwmﬁwxw
o

o
Foo| Aoo| HKoo| S| e Koo | Xeo| o PSeo

28| Keo| Xeo| o] Y| eo| Feo

Las afternativas de respuesta van de 1 al 5 y tienen las siguientes expresiones:

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 2 3

4

De acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

DNE | O 8@3603
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: RENTABILIDAD

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir la Rentabilidad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 12 items en tres

criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallasen la
escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

V. Datos Generales
Nombre y Apellido e Qado AcuinAed Yww
Sexo: Varén | Mujer
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo) 5
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacion académica Audilons Codos # Fibarizas

Tributacion otro: Gestign €<Tnaxe&) -

Areas de experiencia profesional A AT faguh - D¥lowaned « kil - NS
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5a10 10 afios a mas
el area afos

V. Breve explicacion del constructo

La Rentabilidad: Es un término que se aplica a cualquier actividad econémica que moviliza recursos, materiales,
humanos y financieros para lograr resultados positivos, al rendimiento dentro de un periodo de tiempo que producen los activos
de una empresa.

VL. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la Rentabilidad determinara con
una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la
Rentabilidad” (puntaje 1), “relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2)y ‘totalmente relevante para evaluar la
Rentabilidad” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3:El item “No es
coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 1), “coherente para
evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

N° ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

97 La empresa evalla periddicamente si esté generando valor ademés de 112 >’< 011 12[% 112 %
evaluar su sostenibilidad en el tiempo.
Se realiza un analisis anual y comparativo del crecimiento de la empresa 112 01112 112

2 con el resultado de afios ant)ériore[s). ' ‘27 » \’h

29 L.a empresa revisa el movimiento de sus actividades economicas y de 112 @ 01112 .;Q 112 .;Q
esta manera aplicar estrategias que regulen el rendimiento econdmico.

30 La empresa cuenta con personal calificado para poder analizar y T123[0]1 2R 112 R
supervisar el rendimiento del capital invertido.

3 Se Ileva un registro y control adecuado de los activos que manejala 1T12(101(1 (2 )h 112 75
empresa.

3p | La empresa estd en constante evaluacion para poder fomar medidas T12[R[0]1]2]& 1128
que ayuden a mejorar la gestion de sus recursos.

3 La empresa mantiene un control adecuado de los aportes y el capital 112181012 ;}: 112(¥%
que mantiene.

34 Se cuenta con una solvencia adecuada que disminuye el riesgo de 112 % 011 2]¥K 112 %
Quiebra.

%5 La empresa evalua si estd logrando hacer frente a sus obligaciones y 112[%[0(1]2 ')7» 112X
pudiendo cubrir sus gastos.
La empresa para conocer los beneficios obtenidos en la ejecucion de su T2 w01 ]2 112

36 | rentabilidad financiera. Utiiza como factor medible el calculo del
beneficio neto.

37 | La empresa cuenta con un drea que determina el pecio untario T121R[0]1[2[% T12%
competitivo de los servicios a brindar para determinar el maximo Margen
Comercial

28 Peri{)dicamente se evalla el costo unitario del servicio y se evalla el 1121012 \;5 112 R
precio del mercado.

Las alternafivas de respuesta van de 1 al 5y tienen las siguientes expresiones:

1 2 3

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5

DNI: 10863507
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Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CONTROL INTERNO

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir el Control Interno. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 26 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas
en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales

Nombre y Apellido [Ronald Alan De la Cruz Rojas
Sexo: Varén | Mujer
Afios de experiencia profesional: 12 afios
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
] B L. Auditoria Costos Finanzas
Area de Formacion académica - —
Tributacion Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios 5a10 10 afios a mas
el area afos

Il. Breve explicacion del constructo

El control interno: Son procesos llevados a cabo por la junta de la administracion, la direccion general y todos los otros
personales dentro de la empresa, disefiado con el propdsito de generar seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de los
objetivos relacionados con las operaciones, |a informacion y el cumplimiento.

Mll. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar el Control Interno se
determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 1), “relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y “totalmente
relevante para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No
es coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 1),
“coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el Control Interno” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3

Pag.

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C o8



UNIVERSIDAD
PRIVADA

Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del

distrito de Miraflores, Lima, 2022.

Disefiado por Della Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Aberto Morales Morales

N [TEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

1" | La empresa tiene Implementado un Codigo de Etca de uso y aplicacion | 0 |1 [ 2 [3 [ 0[1 [ 2|3 {112
en todos los niveles organizativos.

2 | La Gerencia delega responsabilidades de supervision y reaiza) 0 {1 |2 (3 |0 (1 |23 1172
seguimiento de [as estrategias aplicadas para poder evaluar la gestion
de la empresa,

3 | La empresa tiene disefiado procesos y procedimientos orientados al | 0 {1 |2 [3 | 0|1 |23 112
cumplimiento de objetivos.

4 | Los colaboradores cumplen con los procesos y procedimientos | 0 (1 |2 {3 | 0|1 [2(3 112
orientados al cumplimiento de os objetivos de gestion.

5 | Laempresa cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia | 0 |1 | 2 {3 | 0|1 |23 112
para ¢l cumplmiento de sus objetivos.

6 | El manual de organizacion y as demas disposiciones normativas parael | 0 |1 |2 |3 | 0|1 [ 2|3 10112
desempefo de las funciones estén actualizadas.

7 | Laempresa establece politicas y practicas que reflejan las expectafivas | 0 |1 |2 |3 | 0|1 [ 2|3 1 (2
de competencia necesaria para el cumplimiento de los objefivos.

8 | Laempresatiene como politicala orientacion y la capacitacionnecesaria | 0 |1 | 2 (3 | 0|1 | 2|3 12
para desarrollar, retener y captar profesionales competentes.

9 | Laempresa ha implantado procesos para a dentficacion y valoracion | 0 {1 | 2 {3 | 0 (1 | 2|3 il [[:2
de los riesgos que se pueden presentar.

10 | La empresa ha establecido crierios para analizar los riesgos | 0 {1 (2|3 (0|1 [2]3 1l |2
identificados.

11| La empresa prioriza los riesgos considerando el grado de importanciay | 0 |1 |2 {3 [0 |1 |23 1 [|'@
|a frecuencia de ocurrencia.

12 | Existen criterios formales para medir los riegos permitiendo obtener | 0 |1 |2 {3 (0|1 |23 12
informacion para determinar su importancia y frecuencia denfro de la
empresa.

13 | La empresa considera cambios en la administracion si sus procesosse | 0|1 |2 (3 | 0|1 |23 112
ven afectados significativamente al cumplimiento de sus objetivos ylo
una mala aplicacion del control inferno.

14 | Los procedimientos incluyen actividades de control en las adquisiciones | 0 {1 | 2 {3 | 0|1 | 2|3 11712
de los bienes y servicios necesarios cumpliendo el uso razonable de los
eCUrS0s economicos.

15 | La empresa ha implementado actividades de control para la proteccion | 0 [ 1 |2 {3 | 0|1 |2 |3 112
fisica de los activos financieros de [a entidad.

16 | Laempresa establece actividades de controlrelevante paralos procesos | 0 {1 | 2 {3 | 01 |23 112
de adquisicion y desarrollo de la tecnologfa.

17 | La empresa tiene implementado controles para asegurar que el acceso | 0 {1 | 23 | 01 | 2|3 (2
y privilegios, del personal ala informacion estratégica.

18 | Laempresa cuenta con procedimientos para identficar el rendimientode | 0 |1 | 2|3 | 0|1 | 2|3 ]2
|os procesos, para cumplir con los estandares establecidos.

9 Se preparan reportes mensuales para mantener un orden e informacion | 0 [1 | 2|3 | 0|1 ] 2|3 12
de calidad.
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A

La empresa estima necesario validar toda la informacion y las medidas
de control para el cumplimiento de los objetivos.

21

Se considera importante que la empresa cuente con mecanismos de
evaluacion de la informacidn para una mejor gestion.

La administracion esta consciente de la importancia del sistema de
informacion y comunicacion.

PA]

Existen canales de comunicacion adecuados con terceros interesados y
partes externas como clientes y proveedores.

Pl

La empresa aplica comectamente los procesos de control interno
establecido en [a ejecucion de sus diferentes actividades.

%

La empresa monitorea las actividades del personal y orienta para lograr
una eficiente gestion y un ptimo nivel de comunicacion.

%

Existen procesos para realizar la evaluacion y seguimiento de las
deficiencias del control interno.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 9 y tienen las siquientes expresiones:

Totalmente en desacuerdo  Endesacuerdo N de acuerdo ni en desacuerdo

1 2 3

4 §

Deacuerdo  Totalmente de acuerdo

Firma

DNI: 42024625

Mendoza Rojas, D; Morales Morales, C

Pag.
100




Control Interno y Rentabilidad en una empresa de aviacion del
“PN distrito de Miraflores, Lima, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA

Disefiado por Delia Lizeth Mendoza Rojas Y Carlos Alberto Morales Morales

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: RENTABILIDAD

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de un instrumento destinado a medir la Rentabilidad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 12 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitiré identificar posibles fallas
en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

V. Datos Generales
Nombre y Apellido Ronald Alan de la Cruz Rojas
Sexo: Varon | Mujer
Anos de experiencia profesional: 12 Afios
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
E .. . Auditoria Costos Finanzas
Area de Formacion académica - —

Tributacion Otro:

Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos 5a10 10 afios a mas
el area anos

V. Breve explicacion del constructo

La Rentabilidad: Es un término que se aplica a cualquier actividad econémica que moviliza recursos, materiales,

humanos y financieros para lograr resultados positivos, al rendimiento dentro de un periodo de tiempo que producen los activos
de una empresa.

VL. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la Rentabilidad determinara
con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco relevante para
evaluar la Rentabilidad” (puntaje 1), “relevante para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2) y “totalmente relevante para evaluar
la Rentabilidad” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No
es coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 1), “coherente
para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la Rentabilidad” (puntaje 3).
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
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c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada claro” (puntaje 0),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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