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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo general determinar como incide el control
interno en la gestion de tesoreria en la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC Lima-2021.

El tipo de investigacion es cuantitativa, su disefio es no experimental ya que no manipula
las variables, la muestra estuvo comprendida por la informacion de las areas de Tesoreria y
Contable del afio 2021 como: Estados de Cuenta, libros bancos, documentos bancarios, etc.; para
la recoleccidn de los datos se uso las técnicas de revision documental y la entrevista a través del
instrumento cuestionario de Entrevista y Ficha de andlisis documental a un representante de cada
area para obtener la informacién deseada.

Los resultados obtenidos reflejaron que la empresa tiene un deficiente control, asi como la
falta de politicas y un manual de procedimientos para el personal de tesoreria; se llega a la
conclusion que implementando un adecuado control interno incide de manera positiva en la gestion
de Tesoreria, realizando las operaciones de manera correcta, controlando y teniendo politicas para
el ingreso y salida de dinero, estableciendo un cronograma para los pagos a los proveedores y las

cuentas por cobrar a los clientes.

PALABRAS CLAVES: “Control interno en gestion de tesoreria” “Control interno y

pymes” “Gestion de tesoreria”

. Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

DEL NORTE

1.1. Realidad problemética

Internacionalmente las entidades estan buscando formas de proteger sus activos y cumplir
con los objetivos planteados, porque tienen en cuenta que existen dificultades para alcanzar la
eficiencia en sus actividades como el fraude y la corrupcion.

Existe un factor muy importante en las empresas, este es el manejo de las funciones del
personal y los procedimientos, los cuales si no son gestionadas correctamente perjudican en los
resultados, asi como en los objetivos.

“Por la existencia de fraude y corrupcion se implantd medidas de control en el mundo. A
nivel internacional se implemento el sistema de control COSO, CADBURY Y COBIT, siendo el
sistema COSO el usado en nuestro pais” (Anticona, 2020, p.10).

Segun Estupifian (2016) el informe COSO menciona que el control interno es un proceso
que debe ser realizado por el personal disefiado para otorgar seguridad a la entidad.

En este pais existen grandes empresas que aplican un sistema de control interno con el fin
de registrar, monitorear y controlar diversas acciones que realizan con el fin de determinar los
errores y fraudes, para asi poder conseguir sus objetivos.

Segun el Informe anual de COMEXPERU (2021) las MYPES representaron el 96% de las
organizaciones, siendo el 43% de la PEA. Estos negocios en conjunto registraron ingresos anuales
equivalente al 12% del PBI.

El sector privado de las empresas comprende micro y pequefios negocios, el 96% de los

empleadores dirigen una MYPE.

Péag.
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“*Sin embargo las PYMES y MYPES no tienen en mente invertir en un sistema de control
interno para administrar todas las operaciones, esto se debe porque la mayor parte de estas
empresas son negocios familiares, quienes desconocen de los beneficios que pueden tener al
adoptar este sistema, ademas de la negacion de los duefios en querer invertir por tener el
pensamiento errado de que como no son una empresa grande, no es necesario tener estos controles,
existen empresas en donde hay una sola persona que esta a cargo de dos 0 mas areas, con mas
prioridad es importante que cuenten con un control interno.

La Estrella Trading y Logistica SAC, es una pequefia empresa minera siendo su domicilio
fiscal en Av. Primero de mayo 2805 Int 203, distrito del Agustino, departamento de Lima, su giro
economico es la venta de carbon mineral. En la actualidad no posee un buen control interno, siendo
el area de tesoreria el objeto este estudio.

En el area de tesoreria no existe control en los documentos bancarios como los cheques,
cundo hay anulaciones de cheques, estos se extravian y no hay un orden numérico a la hora de
emisién de los cheques.

Existen transferencias realizadas que no tienen sustento, cargos en los bancos que
desconoce el area de tesoreria, salidas de dinero de caja que no tienen un comprobante que lo
respalde.

La tesoreria en la empresa es muy importante ya que en ella se puede ver la liquidez y la
rentabilidad que posee la entidad. Por lo que es importante el grado de conocimiento del personal

de tesoreria.

Péag.
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""A continuacion, algunos antecedentes internacionales encontrados en los buscadores
ebsco, google académico y repositorio de universidades que contribuyeron a la busqueda de
informacidn y que ademas respalden este trabajo de investigacion.

En la investigacion de Slavica et al. (2018) su objetivo fue resaltar la importancia del
control interno en las empresas, los resultados nos muestran que la estructura del control interno
es muy relevante para definir las lineas de responsabilidad, también la segregacion de funciones
con respecto a las autorizaciones de operaciones, las protecciones de los activos contribuyeron a
que la informacion financiera sea mas confiable.

Las conclusiones de su investigacion son que la importancia del control interno y sus
efectos deben ser informadas a las empresas encuestadas, se deben mejorar las actividades de
control interno mediante un analisis sobre los elementos de la organizacién.

Grajales y Castellanos (2018) tuvo como objetivo en su investigacion evaluar la estructura
del control interno de Tesoreria de las empresas objeto de estudio.

Como resultados se identifico debilidades en los componentes del control interno, son
deficientes, no es posible la identificacion y analisis de riesgos en las empresas.

Se da como conclusion que deben informar a las empresas la importancia del control
interno, el componente monitoreo no figura en las empresas, por lo que necesitan realizar mejoras,
ya que el fraude y el robo peligran las organizaciones, se debe realizar un control constante para
todas las operaciones de tesoreria.

Gonzales (2019) en su investigacion el objetivo fue aplicar el modelo COSO para

implementar un manual de control interno.

Péag.
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“"Se obtiene de resultados que en el proceso de compras se detect la falta de un cronograma,
el area de tesoreria carece de una cuenta corriente, por lo que se producen riesgos en las
operaciones, falta la implementacion de politicas en el area.

Se tiene como conclusion que la implementacidn tiene muchas ventajas porque sirve para
reducir los riesgos de fraude, asi como permite el desarrollo de la organizacién mediante el
cumplimiento de sus objetivos.

La investigacion de Arellana et. al. (2020) indica como objetivo determinar los obstaculos
en implementar el control interno.

Segun los resultados se describe que algunas causas son debido a la inversiéon y a los
empresarios que no tienen los conocimientos para identificar lo positivo que conlleva
implementarlas.

Al implementar un control interno en las empresas se tiene una seguridad razonable,
especialmente en las empresas que tienen a cargo miembros de la familia.

Se tiene como conclusion que los recursos para implementar un sistema son altos, esa es la
razon por lo que los empresarios deciden no invertir. Sin embargo, se afirma que el control interno
en las Mypymes representa un reto, porque aparte de la evaluacion de las operaciones, permite
mejorar el negocio para un crecimiento de las empresas, generando mas empleo y mayor

desarrollo.

Rueda y Melo (2020) tienen como objetivo disefiar un sistema de control interno en
Tesoreria.
Se obtiene como resultados que existen debilidades en el control interno y la ausencia de

implementar manuales para personal de tesoreria.

Péag.

Torres Taipe R.
13



“PN “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN
1 UNIVERSIDAD LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA SAC LIMA - 2021”

PRIVADA/

“'No habia un seguimiento en la ejecucion de labores del personal asi como la falta de
capacitaciones al personal para fortalecer sus conocimientos y que realicen sus obligaciones de
una mejor manera.

Se tiene como conclusién que se tiene que implementarse el control interno para la eficacia
de las operaciones.

Entre los antecedentes nacionales tenemos las siguientes investigaciones:

Diaz (2021) tiene como objetivo en su tesis evaluar el funcionamiento del control interno
en los recursos financieros, los resultados obtenidos fueron que la empresa posee deficiencia en
los componentes del control interno, a pesar que tienen un manual de procedimientos, segregacion
de funciones y difusion de las normas de control, no han implementado correctamente el control
interno, se tiene de conclusion que el control interno posee un funcionamiento deficiente, por lo
que afecta los objetivos de la entidad, generando informacion poco fiable.

En la tesis de Regalado (2021) su objetivo fue determinar que influencia tiene el control
interno con la liquidez de la entidad Cruz de Maria Servicios Generales SRL, los resultados que
obtuvieron fueron que no tienen definido las politicas, existe un plan inadecuado entre las areas:
tesoreria y contable, se estdn manejando procedimientos ineficientes, no logran identificar los
riesgos.

Como conclusion se prueba que el control interno incide de manera positiva en la liquidez,
la evaluacion de riesgos es deficiente y el personal no se desempefia de manera correcta en sus
funciones, por lo tanto, se debe implementar el control interno en su totalidad para una mejor

gestion de tesoreria, y una mejor toma de decisiones.

Péag.

Torres Taipe R.
14



“PN “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN
1 UNIVERSIDAD LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA SAC LIMA - 2021”

PRIVADA/

“'1"a tesis de Marin (2019) tuvo como objetivo encontrar la relacion del control interno con
la gestidén de compras de la empresa objeto de estudio, en los resultados se muestra que la gestion
es la adecuada segun el control interno implementado, lo que afirma la relacion positiva entre estas
dos variables. Se da como conclusién que el control interno es relevante en las operaciones de
compras, cumple con las necesidades del area de produccion de manera optima influyendo en los
procesos de adquisicion, tiempo y precio de la gestion de compras.

La tesis de Burgos y Poma (2020) tuvo como objetivo la incidencia de la gestion en el area
de tesoreria, mediante resultados se obtiene que no se realiza una adecuada gestion, no poseen una
planificacién adecuada ni una supervision en el area, esto genera que la rentabilidad se vea
afectada. se encontrd una gestion de tesoreria deficiente, encontrandose desorden y errores de
registros, por lo que era necesario mejorar los procesos de gestion.

Se tiene como conclusion la existencia de la relacion de la gestion de tesoreria con la
rentabilidad, se definié que se debe elaborar un manual de tesoreria, para la correcta funcion del

tesorero y un mejor manejo de las finanzas.

Los antecedentes locales para esta investigacion son las siguientes:

En la tesis de Anticona (2020) su objetivo fue determinar la incidencia del control interno
del &rea de tesoreria en la liquidez de la empresa estudiada. Se describe mediante resultados que
el control interno no estaba actualizado, se determina que con un mejor control interno se gestiona
de manera correcta la liquidez de la empresa. En su investigacion se concluye que el control interno
incide en la liquidez logrando un crecimiento, permitiendo identificar todos los riesgos de la

organizacion.

Péag.
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“'Medalla (2020) en su investigacion existe un mal manejo de la gestion de tesoreria porque
no cuenta con los procedimientos establecidos, las operaciones de ingreso y salida no eran
controladas. El objetivo es determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria,
mediante resultados se determina que las operaciones no son verificadas, no hay segregacion de
funciones ni existe politicas en el area. Se define que implementando el control interno se optimiza
la gestidn de tesoreria generando confiabilidad en las operaciones y en los reportes financieros,

Lopez (2018) en su investigacion afirma que el control interno es indispensable en la
empresa porque mide el nivel de eficiencia verificando los procedimientos y mitigando los riesgos,
permitiendo tener un incremento en la rentabilidad.

Se tiene como conclusién que la implementacion del control interno mejora econémica y
financieramente una empresa, asi como se determina que los componentes del control interno son
fundamentales ya que inciden en las funciones del personal. La empresa mejora tanto econémica
como financieramente a través de los procedimientos necesarios durante la gestion.

Zelaya (2018) en su tesis tuvo como objetivo la determinacion del control interno en el
area de caja en la liquidez, segun resultados se determina que la empresa no posee procedimientos
ni politicas en sus operaciones, al no tener un adecuado control interno, este influye directamente
al movimiento de caja, y al no tener procedimientos que sean difundidos al personal, se obtiene un
desbalance en su liquidez. Se concluye en su investigacion que la organizacion no tiene politicas,
lo que genera un impacto desfavorable en su liquidez, surgiendo problemas en las operaciones de
cobranza a los clientes y retraso de pagos a los proveedores.

La tesis de Chavez y Sevilla (2021) indica como objetivo evaluar el control interno de las
cuentas por cobrar, se tiene como resultados que la empresa presenta deficiencias en el proceso de

cobranza y ausencia de politicas de control, las conclusiones de la investigacion afirman que

Péag.
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mediante el control interno se conoce como se realizan los procedimientos y se detectan las

deficiencias de la empresa, se emplean politicas para una mejor gestion de las cobranzas.

En la investigacion de Gomez (2018) su objetivo fue la evaluacion del control interno en
las cuentas por pagar, en los resultados obtenidos se determinar que la empresa no tiene las
medidas necesarias para proteger sus activos, carece de politicas para el proceso de cuentas por
pagar ocasionando pérdidas economicas. Se concluye que el control interno influye positivamente
en los procesos de las cuentas por pagar, les permite reducir los riesgos de fraude, establecer

politicas con el fin de verificar las operaciones, para un mejor orden y control.

Las bases tedricas provenientes de fuentes mediante lectura de libros y trabajos de

investigacion son las siguientes:
Variable: Control Interno

Es un conjunto de procedimientos que tiene como finalidad salvaguardar los activos de una
empresa, de esta manera genera que la informacion contable sea veridica y se opere eficientemente

las actividades de la empresa (Estupifian, 2016).

Mantilla (2005) afirma que es un grupo de procesos aplicados por todo el personal, de esta
manera se proporciona seguridad y confianza en la informacion financiera, permitiendo cumplir

con los objetivos de la entidad.

Sistema de Control Interno Empresarial
Segun Luna et al. (2019) representa un conjunto de normas y principios de una empresa,
para generar informacion valiosa, logrando que los estados financieros sean confiables. Son una

pieza fundamental en el manejo de recursos de las areas, su fin es el cumplimiento de los objetivos.

Péag.
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Los Objetivos del Control Interno

Segun Meléndez (2016) estos son:

Fomentar la eficiencia y eficacia en las actividades de la empresa
La proteccidn de los activos

Generar la integracion y el cumplimiento de politicas

Elaborar la informacion financiera de manera confiable

Fomentar una cultura de transparente y responsable en la entidad

vV Vv V¥V VvV VY V

Permitir la evaluacion después de las operaciones mediante auditorias

Organizacion
Afirma Meléndez (2016) que la organizacion interviene en la Gerencia o Direccién con

objetivos definidos en todas las areas de la empresa

Manuales de Organizacion y procedimientos
Segun Meléndez (2016) es el medio utilizado en las empresas para comunicar los
procedimientos y normas a los trabajadores.

El contenido de los manuales de organizacion debe tener:

e Lapolitica de la empresa
e Objetivos

e Organigrama

e Funciones de los puestos

e Trabajos asignados y periodos de reunién

Péag.
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Informe COSO
Afirma Meléndez (2016) que el informe COSO proporciona una estructura para
comprender el control interno, de esta manera ayuda a las entidades a alcanzar logros, asegura que

se cumplan las leyes y que los informes financieros sean mas fiables

Modelo COSO |

AEC (2019) nos revela que en el afio 1992 la comision publico el primer informe “Internal
Control - Integrated Framework” llamado COSO I con el objetivo de ayudar a las organizaciones
a mejorar sus sistemas de control, otorgando un modelo.

Segun COSO el Control Interno es un proceso que se aplica por el personal de una

organizacion, que tiene como objetivo proporcionar seguridad logrando:

. Eficacia y eficiencia de operaciones
. Informacion financiera confiable
. Cumplimiento de las leyes y normas
Figural
Componentes de COSO |

Nota. Qualpro Consulting S.C.

Péag.
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Modelo COSO 11

AEC (2019) menciona que, en el 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework” (COSO II) afiadiendo la gestion de riesgos al control

interno.

AEC (2019) describe que los ocho componentes del COSO Il son:

e Ambiente Interno: Son los valores de la organizacién

e Establecer objetivos: hace referencia a los objetivos de la empresa: operativos,
economicos, de informacion, etc.

¢ Identificacidn de los eventos: tienen incidencia para cumplir los objetivos.

e Evaluar los Riesgos: Identifica y analiza los riesgos

e Respuesta al riesgo: Como actuar a estos riesgos

e Actividades de control: Acciones que aseguren las precauciones para los riesgos.

e Informacion y comunicacion: Esta debe ser eficaz por todos los trabajadores
permitiendo transmitir informacién confiable.

e Monitoreo: Se realiza la supervision de las actividades

Péag.
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Figura

Componentes del COSO Il

Ambiente Interno

Establecimiento dé objetivos.

Identifhcacion de eventos

Monitoreo

Nota. Bertani et al. (2014)

Modelo COSO 111

Describe AEC (2019) que en mayo de 2013 sali6 la actualizacion de la version anterior.

Las novedades de este Modelo de Gestion de Riesgos son: la mejora en la gestion de riesgos, la

eliminacién de riesgos y logro de los objetivos, asi como la fiabilidad de la informacion.

Torres Taipe R.
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Figura 3

Componentes del COSO Il

Entorno de Control

Informadién y Comunicacion |

Nota. Qualpro Consulting S.C.

Componentes del Control Interno

Describe Estupifian (2016) que comprende cinco componentes que se relacionan,

mostrando como la administracion maneja la entidad, estos son:

. Ambiente de Control Interno
. Evaluacién de riesgos

. Actividades de Control

. Informacion y comunicacion
. Supervision y seguimiento

Péag.
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Ambiente de Control Interno

Afirma Estupifian (2016) que consiste en establecer un ambiente que estimule las
actividades que realiza el personal, brindando disciplina y control.

En este componente:

- Se le asigna responsabilidades al personal

- Se organizay se desarrolla al personal

- Se comparten valores

El ambiente de control segiin Meléndez (2016) posee una importancia significativa en el

resto de componentes.

Evaluacién de Riesgos

Segun Estupifian (2016) En este componente se identifica y analiza los riesgos de una
organizacion, la Gerencia establece criterios y procesos, los cuales permiten manejar y evaluar
estos riesgos.

La evaluacién de riesgos es una responsabilidad de todas las areas de la organizacion.

Actividades de Control

Estupifian (2016) describe que son las acciones realizadas por todos los trabajadores de la
entidad con el proposito de cumplir de manera diaria sus actividades, las cuales deben estar
reflejadas en sistemas.

Las actividades de control son relevantes porque se deben realizar las funciones de manera

correcta ya que son el medio para lograr los objetivos.
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Sistemas de Informacion y Comunicacién

Afirma Estupifian (2016) que los sistemas de informacion estan propagados en la
organizacion y son un medio para incrementar la productividad, atendiendo los objetivos de
control. Para una correcta toma de desiciones es indispensable tener informacion oportuna y
adecuada.

Luna et al. (2019) afirma que estos sistemas de informacidn hacen posible que el personal
de la organizacion tenga una adecuada comunicacion y que se intercambie informacion requerida

para el desarrollo de sus operaciones.

Supervisién y Monitoreo
Segun Meléndez (2016) las evaluaciones continuas se realizan para saber si los cinco
componentes estdn marchando adecuadamente. Las evaluaciones proporcionan informacion (til.
Luna et al. (2019) afirma que este componente permite evaluar el control interno, ya que

es importante saber si esta operando de la manera esperada o si necesita realizar cambios.

La Incidencia de los Sistemas del Control Interno sobre la eficiencia y eficacia empresarial

Describe Luna et al. (2019) que los beneficios que conlleva son:

. La generacion de informacion fiable para la toma de desiciones
. Permite la evaluacion de la empresa

. Se fija objetivos como un medio para el logro de eficiencia

. Incentiva el trabajo en equipo
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Normas Universales de Control Interno sobre las operaciones de caja
Estupifian (2016) describe que estas normas son:
- Registro de los ingresos de manera inmediata
- Depositar los ingresos de dinero en efectivo
- Separacion del control del efectivo del registro contable.
- Ningun trabajador puede manejar una operacién desde el inicio hasta su fin.
- Centralizar la recepcion del efectivo.
- Efectuar todas las salidas mediante cheques, siendo la excepcion caja chica.
- Las conciliaciones bancarias deben ser efectuadas por el personal que no maneja las

finanzas.

Planeamiento
Es una funcion que provee antes de toda accion y es fundamental en una organizacion.
Todos los directivos planifican la asignacion de recursos y el trabajo de los demas en los distintos

niveles. (Estupifian, 2016).

Variable: Gestion de Tesoreria

Segun Lépez y Soriano (2014) es el manejo de liquidez en caja y en las cuentas de bancos
de una entidad, se realiza los procedimientos para un correcto manejo de ventas y cobros a los
clientes, asi como para la gestion de compras y el pago a los proveedores. Es importante la gestion

especialmente cuando el crédito que es escaso.
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Tesoreria

Segun Robles (2012) es un area de la organizacion que maneja las finanzas, esta comprende
las cobranzas a clientes, los depdsitos bancarios, la ejecucion de los pagos a los proveedores,
siendo lo primordial tener el recurso suficiente para las operaciones.

Si este concepto se relaciona con el fondo de maniobra se define como la parte del capital
que no va destinada al financiamiento del inmovilizado, solo esta disponible para financiar el ciclo

productivo (PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE, 2012).

Ciclo de Tesoreria

Afirma Estupifian (2016) que el ciclo se inicia con la necesidad de tener efectivo, distribuir
y aplicar el activo disponible, y termina retornando mediante el aporte de inversionistas,
acreedores, etc.

Estupifian (2016) describe que entre las actividades comprendidas de un ciclo regular
tenemos:

- Administrar el efectivo y las inversiones

- Mantener la relacion con las instituciones financieras

- La proteccion del dinero y los activos incluido las conciliaciones bancarias

- Lacancelacién de intereses

Ingresos y Cobros
El primero hace mencién a las operaciones que aumentan el valor del patrimonio, la
definicion de cobro es la accion de recibir un dinero por la operacién de venta o servicio prestado

(PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION SLNE, 2012).
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Gastos 'y Pagos
El gasto comprende una disminucion en el patrimonio, el pago es una salida de dinero por
la operacion de compra o servicio adquirido (PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION

SLNE, 2012).

Gestion de Tesoreria

Significa controlar los flujos monetarios, es decir mantener el control del dinero que
ingresa y sale, asi como dar detalle de esas operaciones: como se origina el ingreso, a donde va
destinado, que beneficios produce, igualmente con la salida (PROMOVE CONSULTORIA E
FORMACION SLNE, 2012).

Las principales funciones son el control y gestion de:

Tener disponibilidad de dinero.

Las cuentas por pagar a los proveedores y por cobrar a los clientes

Los recursos que no generan beneficios

El Control de las operaciones con las entidades bancarias.

Objetivos de la Gestidn de Tesoreria

Los principales objetivos que afirma PROMOVE CONSULTORIA E FORMACION
SLNE (2012) son:

- Reducir la necesidad de financiacion ajenas

- Buscar el cobro a clientes lo méas pronto para tener liquidez

- Reducir el costo de las transferencias por el crédito en las ventas.
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Necesidades de Prevision

Se tiene que disponer de informacidn para establecer previsiones confiables.

El objetivo de la prevision es facilitar a la gestion de tesoreria permitiendo a la persona
encargada anticipar los movimientos para optimizar los resultados financieros. Permite anticipar
situaciones, teniendo un saldo ideal para afrontar una falta o exceso de liquidez (PROMOVE

CONSULTORIA E FORMACION SLNE, 2012).

Errores en la Gestion de Tesoreria

Existen muchos errores que se cometen en la tesoreria. EI conocimiento de estos permite
reducirlos, segin CONSULTORIA E FORMACION SLNE (2012) los errores mas comunes son:

- Dar menor importancia la correcta gestion de tesoreria

- No identificar de manera completa todos los gastos e ingresos de la empresa

- No elaborar una proyeccién de las ventas a futuro

- No determinar el nivel 6ptimo de liquidez

- Realizar operaciones de alto endeudamiento a corto plazo

- No tener programas que optimicen las actividades de &rea de tesoreria

- No tener un debido control de las cobranzas de ventas o servicios

Justificacién

Se realiza la investigacion por el problema que ocurre en la empresa La Estrella Trading y
Logistica S.A.C. ya que se puede observar que la empresa no tiene las politicas ni los
procedimientos establecidos, lo cual incide en una mala gestion y mal manejo del area de tesoreria,
por tal razon se busca determinar cémo incide el control interno en la entidad, estableciendo

procedimientos en las operaciones de caja y operaciones de bancos para la proteccion de estos

Péag.

Torres Taipe R.
28



“PN “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN
UNIVERSIDAD LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA SAC LIMA - 2021”

PRIVADA/

recursos financieros, evitando errores que ocurren en las operaciones como los pagos duplicados,
las pérdidas de cheques, los gastos que no tienen sustento y otras operaciones realizadas en la

empresa.

Los resultados ayudan a encontrar las deficiencias en el area de tesoreria de la empresa La

Estrella Trading y Logistica S.A.C.

También permite ampliar los conocimientos de los interesados en la organizacion, de las
empresas y en general acerca del control interno y de su importancia para la toma de decisiones y

la liquidez en la empresa.

1.2. Formulacion del problema

Esta investigacion quiere responder a la interrogante ;Como incide el control interno en la

gestion de tesoreria en la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC en el afio 2021?

Asimismo, se plantea las siguientes preguntas especificas:
¢Como incide el control interno en las operaciones de efectivo y bancos?
¢Como incide el control interno en las operaciones de cobro a los clientes?

¢Como incide el control interno en las operaciones de pagos a los proveedores?

1.3. Objetivos

Para este estudio el objetivo general es determinar la incidencia del control interno en la

gestion de tesoreria en la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC en el afio 2021.
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Se establecen también los objetivos especificos:

- Determinar la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos
- Determinar la incidencia del control interno en las operaciones de cobro los clientes

- Determinar la incidencia el control interno en las operaciones de pagos a proveedores

1.4. Hipdtesis

La hipotesis planteada es que la incidencia del control interno beneficia la gestion de
tesoreria en la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C. dando resultados positivos, asi como
disminuyendo los errores y fraudes.

Ho: La incidencia del control interno no tiene beneficios en la gestion de tesoreria en la
empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C. por lo que no se dan resultados positivos, ni
disminuyen los errores y fraudes.

Las hipétesis especificas planteadas son las siguientes:

- La incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos da resultados

favorables en la liquidez y permite detectar los errores, robos y fraudes en las operaciones.

- Laincidencia del control interno en las operaciones de cobro a los clientes permite realizar

una correcta gestion produciendo resultados favorables a la empresa.

- La incidencia del control interno en las operaciones de pagos a los proveedores permite

realizar una correcta gestion produciendo resultados favorables a la empresa.
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El enfoque de esta investigacion es el cuantitativo, segin Bernal (2016) “el método
cuantitativo se fundamenta en la medicion de caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados
que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva” (pag.60).

Por lo tanto, esta investigacion es cuantitativo ya que usa la recoleccion de los datos para
probar las hipdtesis.

Su disefio es no experimental porque no manipula las variables del objeto estudiado.

Segun Hernandez et al. (2014) menciona que el disefio no experimental es cuando no se
manipula las variables.

Asimismo, la investigacidn presenta un corte transversal, Hernandez et al. (2014) afirma
que se describe y analiza su incidencia en un momento determinado.

Esta investigacion es del tipo descriptivo, la cual segun Bernal (2010) “una de las funciones
es la capacidad para seleccionar las caracteristicas principales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, de ese objeto” (p.129).

Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva porque describe la realidad del objeto de

estudio y sabe la relacion entre las variables.

Poblacion
El término poblacion no solamente se refiere a las personas, también a las organizaciones
y familias; afirma Bernal (2016) que es el conjunto de todos los elementos pertenecientes a la

investigacion.
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“1"a poblacion es la informacion que tiene las areas de Tesoreria y Contabilidad de la
empresa La Estrella Trading y Logistica SAC comprendida por: estados de cuenta, libro bancos,

documentos bancarios, etc.

Muestra

Segun Bernal (2016) es la parte de la poblacion que se selecciona para obtener informacién.

El tipo de muestra es no probabilistico, segun Hernandez et al. (2014) la eleccién de la
muestra no es por probabilidad, es por la relacion con las caracteristicas de la investigacion.

Por lo tanto, la muestra es no probabilistica, porque se toma informacion del area de
Tesoreria y del area Contable de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC del afio 2021
comprendida por: estados de cuenta, libros bancos, documentos bancarios, etc.

El tipo de muestra es por conveniencia, afirma Hernandez et al. (2014) que la muestra se
selecciona debido a su disponibilidad; es decir se elige a la conveniencia del investigador.

La técnica es la revision documental, afirma Cabezas et al. (2018) que es aquella que busca
informacidn para entender sobre lo investigado; y la entrevista, donde menciona Cabezas et al.
(2018) que es una técnica para recolectar datos que consta entre la comunicacion entre el
entrevistador y el entrevistado, tiene como fin obtener informacion relevante para la investigacion.

Se utiliza la guia de revisién documental para el analisis de los datos y el cuestionario de

entrevista.
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Tabla T

Validacion del Juicio Experto

Nombre de Experto Instrumentos Juicio de Experto
Maestra C.P.C. Giovanna Guia de entrevista y ficha
Enriquez Chavez del andlisis documental Son validos

Juicio de experto sobre los instrumentos de investigacién empleados

Se utilizé informacion de buscadores fiables, el material fue descargado, haciendo
referencia a los autores segin normas APA.

Se inicio la investigacion definiendo el titulo, después se procedid a elaborar el Capitulo |
donde se describio la realidad problematica, se mencion6 antecedentes internacionales, nacionales
y locales teniendo una antigliedad no mayor a 5 afios, usando investigaciones de distintos
buscadores como google académico, Repositorio UPN y repositorio de otras universidades,
también se realizd6 un marco tedrico que sirve de ayuda para una mejor comprension de las
variables del estudio.

Se elaboro la pregunta general de investigacion asi como las preguntas especificas, también
se planted los objetivos y la hipdtesis.

En el capitulo 1l se determind la poblacion y la muestra, ademas se describid las técnicas y
los instrumentos para la recoleccion de datos, los cuales fueron validados por un experto del tema
mediante la ficha de validacion de experto.

Luego de analizar la informacion se trabajo en el Capitulo 111 para responder los objetivos

planteados, finalmente se comparé los resultados en el Capitulo de discusiones y conclusiones.
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La investigacion se realizd bajo los principios de la ética profesional, la recoleccion de
datos se obtiene mediante el permiso de la empresa con la carta de autorizacion de uso de
informacion, la cual fue firmada por la Gerente General, la recoleccion de informacion obtenida
por las entrevistas a las personas escogidas solamente sera usada para fines académicos, con
respecto a las fuentes de informacion, se esta citando todas las fuentes consultadas y consideradas
en esta investigacion, las cuales son confiables y se registraron en las referencias segun las normas

APA 7ma Edicion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Se tomo como estudio a la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC, la cual es persona
juridica, tiene como actividad principal la venta y exportacion de carbén mineral, siendo su

actividad secundaria el transporte de carga.
Su domicilio fiscal se encuentra en la Av. Primero de mayo 2805 Int 203 EI Agustino,

siendo el representante legal de la empresa Angela Verdnica Cuenca Sandoval.

Figura 4

Lugar donde estd situada la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC

Nota. Elaboracion propia
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Figura s

Organigrama de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C.

GERENCIA
TESORERIA

ADMINISTRACION / CONTABILIDAD
A

FACTURACION PRODUCCION

Nota. Elaboracion propia

3.1 La incidencia del control interno en los procedimientos de efectivo y bancos
La incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos se obtuvo
mediante la guia de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realiz6 a los trabajadores de la empresa)

y la ficha de analisis documental (Anexo 8) por lo cual se detalla el siguiente resultado.
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Tabla 2

La Incidencia del control interno en los procedimientos de efectivo y bancos

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADQOS

¢El area de tesoreria tiene politicas y procedimientos cuando
realiza las operaciones?

No tiene politicas, solo algunos procedimientos como los pagos
por transferencias, se pasa a contabilidad con factura o sélo la
transferencia, y en caso de depdsitos a proveedores, se cobra
cheques para retirar el dinero por los abonos de los clientes, y se
utiliza el dinero para pagar a los proveedores, se tiene una libreta
de apuntes, donde se anota lo que se paga y lo que se debe.

¢Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con
los estados de cuenta?

Si, cada dia diez del mes siguiente se concilia los bancos
con los estados de cuenta del mes anterior para verificar
que los saldos sean los correctos.

¢Se realiza un analisis de los saldos de caja?

Cada semana el area contable presenta un informe de
caja donde detalla el movimiento de los ingresos y
salidas de dinero por las operaciones diarias que realiza
la empresa, sin embargo, puedo opinar que esto
solamente es segun lo registrado, y que tesoreria tiene
los saldos reales.

En el COSO 1 el componente Actividades de control resalta que
los trabajadores tienen actividades asignadas, las cuales son
realizadas mediante procedimientos correctos y en el componente
Evaluacion de riesgos la gerencia establece procesos para manejar
estos riesgos.

Saldos de los bancos de la empresa La Estrella Trading y Logistica
SAC al cierre del 2021:

Banco Scotiabank MN 1,378.78
Banco Scotiabank ME 26,533.44
Banco de Crédito MN 1,966.51
Banco de la Nacion MN 75,697.73

Tipo de Cambio (3.975)

El area de tesoreria no tiene
definido los procedimientos
cuando realiza las
operaciones, algunas
transferencias no  tienen

sustento, las conciliaciones
bancarias son realizadas
tardiamente, y no

proporcionan lainformaciény
documentacion necesaria a
contabilidad para tener los
informes actualizados,
mediante el control interno y
sus componentes se definen
politicas en la empresa para
realizar sus  operaciones
siempre con sustento, la
informacion y documentacién
debe ser pasada a contabilidad
una vez realizada las
operaciones, se realiza un
analisis de los saldos de caja,
realizar  la  conciliacion
bancaria los primeros dias del
mes siguiente para tener los
saldos actualizados y asi la
informacion en los Estados
Financieros serd mas fiable y
real.

Nota: Los datos de la entrevista y el analisis documental, dan como resultado el objetivo especifico

Torres Taipe R.
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3.2 La incidencia del control interno en los procedimientos de cobro a clientes

La incidencia del control interno en las operaciones de cobro se obtuvo mediante la ficha
de analisis de documentos (Anexo 8) y la guia de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realizd a
los trabajadores de la empresa, por lo cual se detalla el siguiente resultado en la tabla a

continuacion:
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Tabla 3

I UNIVERSIDAD

La Incidencia del control interno en las operaciones de cobro a clientes

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

¢Qué procedimientos se realiza en la gestion de cobros?

El area de facturacion emite la factura de venta fijando el plazo del
crédito que es mayormente a 60 dias, se coordina por correo con el

cliente para el cobro de la factura.

¢ldentifica las cobranzas abonadas por los clientes?

Algunas cobranzas son identificadas, pero cuando se realizan abonos a
la cuenta que no se pueden identificar porque no coincide con el monto
de la factura o son pagadas por partes se le pide esta informacion a

tesoreria.

;Se realiza la provision de cobranza dudosa por morosidad de los
clientes?

No, en la cuenta contable: cuentas por cobrar existen algunas facturas

que no han sido cobradas y que siguen figurando de afios anteriores.

En el componente del control interno del COSO Il Sistemas de
informacién y Comunicacion, resalta la buena comunicacion, no solo
entre trabajadores sino también con los clientes y proveedores, en la
gestion de tesoreria segin Ldpez y Soriano (2014) lo primordial es tener
liquidez en la empresa.

Cuentas por cobrar de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC al
cierre del 2021:

Corporacion Aceros Arequipa S/ 39,577.03

Archean Andean Anthracite S/ 39,953.62

Industrias Andinas del Carbén $ 33,071.10 (T/C 3.975)

Cuenta contable 12 al cierre del 2021 expresado en soles:
Facturas por cobrar MN 79,530.65

Facturas por cobrar ME 131,457.62

La cobranza a los clientes debe
ser coordinada eficientemente,
debe haber ~ comunicacion
constante con los clientes para los
acuerdos, ya que es necesario que
la empresa disponga de liquidez,
el &rea de tesoreria debe pasar a
contabilidad los abonos con las
facturas de ventas para facilitar el
registro contable, los saldos del
analisis documental son de
facturas de meses de setiembre
del afio 2021 que no fueron
cobrados al cierre del afio, en el
area contable siguen figurando
cuentas por cobrar de afios
anteriores, es decir que hubo una
mala gestiéon y estos no fueron
cobrados; mediante el control
interno se implementan politicas
donde la gestion de tesoreria
mejora, existe mayor
comunicacion 'y coordinacion
entre las dos areas, asi como con
las empresas clientes, de esta
manera la empresa refleja este
mejoramiento en los estados
financieros, en donde se ve con
cifras la mejora en la gestion de
cobros.

Nota: Los datos de la entrevista y el analisis documental, da como resultado el objetivo especifico

Torres Taipe R.
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3.3 La incidencia del control interno en las operaciones de pagos a proveedores

La incidencia del control interno en las operaciones de pago se obtuvo mediante la ficha
de andlisis de documentos (Anexo 8) y la guia de entrevista (Anexo 6 y Anexo 7) que se realizo a
los trabajadores de la empresa, por lo cual se detalla el siguiente resultado en la tabla a

continuacion:
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1

Tabla 4

La Incidencia del control interno en las operaciones de pagos a proveedores

ENTREVISTA

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

;Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que
proveedores se les debe cancelar?

Si, hay un cronograma, este estd en una libreta, se anota los
proveedores que se debe, pero no hay un orden segun las fechas
de vencimiento, segun la urgencia se decide a que proveedores

pagar.

¢ Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el area
de contabilidad?

Si, al cierre de cada afio, se concilia los saldos de las cuentas por
pagar a proveedores, 0 en otros casos cuando se le solicite al area
contable ya sea por exigencia de los proveedores o por
confirmacion de pagos.

¢ldentifica los pagos realizados por el area de tesoreria?

Algunos pagos si son identificados facilmente, otros por
depdsitos o transferencias tienen que ser consultados a tesoreria
para que digan a que comprobante pertenece, otros no son
identificados y tienen que ser consultados a los bancos o a los
mismos proveedores para saber a qué factura corresponde, y en
algunos casos son transferencias erréneas sin sustento que tienen
que ser informados a tesoreria.

El Control Interno mediante su componente Evaluacion de riesgos
establece criterios para los posibles riesgos, esta debe ser

responsabilidad de todo el personal.

Muestra de facturas vencidas de un proveedor de la empresa La

Estrella Trading y Logistica SAC segun fecha de vencimiento

Servicentro Ramirez

Fecha de Vencimiento

F140-1222 22/11/2021  07/12/2021 150.00
F140-1254 29/11/2021  14/12/2021 197.76
F140-1295 06/12/2021  21/12/2021 75.00
F140-1296 06/12/2021  21/12/2021 75.00
F140-1320 13/12/2021  28/12/2021 120.80
F140-1360 20/12/2021  04/01/2022 177.30
F140-1399 27/12/2021  11/01/2022 75.00
F140-1400 27/12/2021  11/01/2022 75.00
F140-1444 31/12/2021  15/01/2022 75.00

Cuentas de la clase 42 al cierre del 2021 expresado en soles:

Facturas por pagar MN 741,733.52

Facturas por pagar ME  5,289.35

La persona encargada de tesoreria
no tiene un cronograma ordenado
de las cuentas por pagar a los
proveedores, por lo que hay
riesgo de pagos duplicados, las
conciliaciones que realiza con el
area contable no son constantes,
los depositos y transferencias a
los proveedores no tienen adjunto
el comprobante cuando son
pasados a contabilidad, esto
genera una mala gestién, segun
cifras en el andlisis documental
existe morosidad en los pagos, en
los saldos al cierre del afio 2021
se puede observar una cantidad
por pagar a los proveedores
considerable, esto genera deudas
con intereses y que las empresas
proveedoras puedan decidir no
continuar haciendo negocios con
la empresa. El control interno
permite una politica de pagos
estableciendo un cronograma
donde se controle lo pendiente de
pago, el personal aplica criterios
para posibles riesgos, como el
caso de los atrasos en los pagos a
los proveedores.

Nota: Los datos de la entrevista y el analisis documental, da como resultado el objetivo especifico
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion tiene como fin demostrar la incidencia del control interno en la
gestion de tesoreria en la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC Lima-2021 para conocer
sus beneficios y mediante estrategias mejorar el funcionamiento del area de tesoreria.

En la determinacion de la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo se
tiene las entradas y salidas de dinero y de bancos los movimientos de cargos y abonos en la cuenta.
Entre los resultados se observa que el area de tesoreria no tiene procedimientos establecidos, las
transferencias estan sin sustento, las conciliaciones de bancos se realizan con retraso y no pasan al
area contable la informacion y documentacion completa, mediante el control interno y los
componentes que tiene se definen politicas en las empresa para que las operaciones tengan
sustento, la documentacion sea pasada a contabilidad de manera completa, se realiza el analisis
correspondiente de los saldos de caja, se realiza las conciliaciones bancarias los primeros dias del
mes siguiente para tener los saldos actuales y de esta manera la informacion en los Estados
Financieros sean mas fiables. Este punto es de importancia porque explica las deficiencias que
posee el area de tesoreria al no tener procedimientos establecidos, falta una mejor coordinacion
con el area contable, con el control interno se establecen politicas que permiten mejorar la gestion
de tesoreria, haciendo que los estados financieros tengan informacion més exacta. Es conforme la
hipétesis porque el control interno permite una buena gestion en las operaciones de efectivo y
bancos, las politicas que se definen generan resultados favorables para el area agilizando las
operaciones, evitando errores y desempefiando la funcién del tesorero de manera eficiente. Esto
coincide con Regalado (2021) donde el control interno influye de manera positiva en la gestion de

tesoreria ayudando a tener un mejor desempefio en las operaciones de efectivo y bancos. También
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se relaciona con la investigacion de Lépez (2018) en donde el control interno mediante sus
componentes incide en las operaciones que realiza el personal de tesoreria, verificando los
procedimientos y reduciendo los fraudes y riesgos que puedan generarse en la empresa. El area de
tesoreria y en general la empresa debe implementar politicas que permitan un orden en los
procedimientos, también una eficiente coordinacion con las demas areas y realizar un analisis de
las finanzas por las operaciones que realiza la empresa. La limitacion que se tuvo en la
investigacion de este objetivo fue al comienzo para tener acceso a los documentos del area contable
y de tesoreria del afio 2021 ya que podria generar un desorden en los documentos y reportes
archivados, sin embargo, se conversé con la gerencia para su aprobacion y posteriormente se logré
el acceso. Las implicancias de esta investigacion se refieren a la aplicacion de la propuesta del

control interno para mejorar las deficiencias en el control de las operaciones de caja y de bancos.

En la determinacion de la incidencia del control interno en las operaciones de cobro
tenemos por las facturas de ventas realizadas a los clientes por la venta de un bien o un servicio
prestado. En los resultados se obtienen que los saldos del analisis documental son de facturas del
mes de setiembre que no han sido cobrados al cierre del afio, hay cuentas por cobrar de clientes de
afios anteriores, es decir hay una mala gestion, mediante el control interno se implementan politicas
en la gestion de cobranzas, existe mayor comunicacion y coordinacion entre el area contable y el
area de tesoreria, al igual con los clientes, de esta manera la empresa tiene liquidez, el area de
tesoreria pasa a contabilidad las transferencias, depdsitos de los abonos de los clientes con su
respectiva factura, mediante todas estas politicas la empresa refleja un mejoramiento en las cifras
reflejadas en los estados financieros. Este punto explica la mala gestion que tiene tesoreria en la

cobranza, la falta de coordinacion con el area contable, y se afirma que mediante el control interno
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se definen politicas para el proceso de cobranzas, de esta forma la empresa adquiere liquidez y un
control en las cuentas por cobrar y los saldos se reflejan en los estados financieros. Es conforme
la hipotesis porgue aplicando el control interno se genera politicas para la ejecucion de cobranzas
ocasionando buenos resultados como la liquidez en la empresa y coordinacion total de las areas de
tesoreria y contabilidad. Esto se relaciona con la investigacion de Grajales y Castellaros (2018)
quienes mencionan que los componentes del control interno identifican debilidades y riesgos en
las operaciones de tesoreria, éstas permiten una gestion correcta, en este caso de las cuentas por
cobrar analizando las deudas que tienen los clientes con la empresa y empleando los medios para
obtener liquidez. La investigacion también coincide con Chavez y Sevilla (2021) quienes
manifiestan en su tesis las deficiencias en el proceso de cobranzay la evaluacidn del control interno
que permite emplear politicas para mejorar la gestion de cobros. El area de tesoreria debe optar
por politicas que le permitan gestionar adecuadamente las cobranzas, tener un orden de las ventas
por cobrar e implementar mecanismos de coordinacion con los clientes. La limitacion para este
objetivo fue al principio con la negacion por parte del jefe del area contable para acceder al
programa contable CONCAR para la busqueda de informacion de las cuentas por cobrar del afio
2021, después se consiguio el permiso debido para acceder siempre cuidando de no modificar los
registros. Las implicancias de esta investigacion se refieren a que las mejoras propuestas
permitiran eliminar riesgos y procederan a aplicar politicas para un mejor funcionamiento de las

cobranzas.

En la determinacion de la incidencia del control interno en las operaciones de pago tenemos
por las compras de bienes y por la adquisicion de servicios a los proveedores. En los resultados se

demuestra que el encargado de tesoreria no tiene un cronograma de las cuentas por pagar a los
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proveedores, por eso existen riesgos de duplicidad de pagos, las conciliaciones de saldos con el
area contable no son constantes, la documentacion de los pagos no tiene adjunto el comprobante
cuando se pasa a contabilidad, existe morosidad en los pagos generando intereses y poca
confiabilidad de los proveedores quienes pueden optar por no seguir realizando negocios con la
empresa. El control interno permite una politica de pagos, establece un cronograma donde esté
controlado todo lo pendiente por pagar, el personal aplica criterios para la ocurrencia de riesgos
como los atrasos por los pagos. Este punto explica que no hay un cronograma de pagos definido,
por lo que hay errores en las operaciones, asi como retraso en los pagos, aplicando el control
interno se tiene los procedimientos necesarios para gestionar los pagos y no haya demoras que
ocasionen intereses, el personal se antepone a posibles riesgos y sabe como actuar frente a ellos.
Es conforme la hipdtesis porque a través del control interno se realiza una gestion de pagos mas
ordenada, se tiene un cronograma de pagos, hay una coordinacion constante con el area de
contabilidad, asi como con los proveedores. Esto coincide con Burgos y Poma (2020) en donde la
empresa de estudio no generaba una planificacion habiendo desorden en las operaciones y
mediante el control interno se realiza una correcta funcion del tesorero quien aplica politicas para
un mejor control y analisis de las operaciones. La investigacion también coincide con Gomez
(2018) en donde la empresa no tiene politicas para el proceso de cuentas por pagar y mediante el
control interno se implementa politicas para un mejor orden y control mediante una verificacion
de las operaciones reduciendo riesgos. Se debe tener un cronograma de pagos, asi como la
documentacion adjunta a las operaciones para el area contable, debe haber procedimientos en los
pagos para un mejor control. La limitacion para este objetivo fue al comienzo por la negacién del
jefe del area contable para acceder a la informacion de las cuentas por cobrar en el programa

CONCAR por temor a manipular y modificar los registros, sin embargo, mediante un acuerdo se
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logro acceder a los reportes e informacion de las cuentas por pagar del afio 2021. Las implicancias
se refieren a que las mejoras propuestas lograran gestionar adecuadamente las operaciones y el

control de las cuentas por pagar.

Conclusiones

Se confirma segun los resultados obtenidos que el Control Interno incide de manera
positiva en la Gestion de Tesoreria de la empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C. Lima-
2021, ya que al aplicarse un adecuado control interno permite realizar las operaciones del area de
Tesoreria de manera eficiente mediante politicas y procedimientos, los cuales logran ejercer un
desempefio correcto del personal, asi como obtener la informacion fiable y detallada del area de
tesoreria.

Se determina la incidencia del control interno en las operaciones de efectivo y bancos,
porque al tener las politicas adecuadas en el area, permite controlar los desembolsos y cobros de
efectivo, asi como los ingresos y egresos de los bancos, los cuales deben ser autorizados y estar
sustentados debidamente.

Se define segun los antecedentes mostrados y los resultados la evidencia para confirmar
que el control interno incide en las operaciones de cobros a clientes, mejorando su gestion,
aplicando los procedimientos adecuados para el cobro, haciendo seguimiento a todos los clientes
para la cobranza respectiva, para de esta manera tener la liquidez necesaria para el pago de sus

obligaciones.
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Se confirma segun los antecedentes y los resultados obtenidos que el control interno incide
de manera positiva en las operaciones de pago a proveedores, debido que, al aplicarse las politicas
necesarias como el cronograma de pagos, permiten realizar un control de las operaciones, evitando

atrasos y pagos erroneos, manejando de esta manera una buena gestion.
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ANEXO N° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION

GENERAL GENERAL GENERAL ENFOQUE DE UNIDAD DE
INVESTIGACION ESTUDIO

¢Como incide el Determinar la La incidencia del

control interno en la incidencia del control control interno | Cuantitativo Las MYPES Y

gestion de tesoreria en
la empresa La Estrella
Trading y Logistica
SAC?

interno en la gestion
de tesoreriaen la
empresa La Estrella
Trading y Logistica
SAC

beneficia la gestion
de tesoreria en la
empresa La Estrella
Trading y Logistica
SAC con resultados
favorables asi como
disminuyendo los
errores y fraudes

PYMES en la ciudad
de Lima

ESPECIFICOS

¢Como incide el
control interno en las
operaciones de
efectivo?

¢Como incide el
control interno en las
operaciones de cobro?

ESPECIFICOS

Determinar la
incidencia del control
interno en las
operaciones de
efectivo

Determinar la
incidencia del control
interno en las
operaciones de cobro

ESPECIFICA

La incidencia del
control interno en las
operaciones de
efectivo genera
resultados favorables
en la liquidez y
permite detectar los
errores y fraudes en
las operaciones.

La incidencia del
control interno en las
operaciones de cobro
a los clientes permite
realizar una correcta
gestion produciendo
resultados favorables

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No experimental

POBLACION

Es la informacion del
area de tesoreria de la
empresa La Estrella
Trading y Logistica

TIPO DE SAC  comprendida

INVESTIGACION por:  estados de
cuenta, libro bancos,

Descriptivo documentos
bancarios

TECNICA DE

RECOLECCION DE MUESTRA

LA INVESTIGACION

La entrevista y el analisis
documental

INSTRUMENTO DE

Es la informacion del
area de tesoreria de la
empresa La Estrella
Trading y Logistica
SAC del afio 2021

a laempresa. LA INVESTIGACION | comprendida  por:
estados de cuenta,
La incidencia del | Guiade entrevista y libro bancos,
control interno en las | ficha de andlisis documentos
¢Como incide el operaciones de pagos | documental bancarios
control interno en las Determinar la a los proveedores
operaciones de pagos? | incidencia del control | permite realizar una
interno en las correcta gestion
operaciones de pagos | produciendo
resultados favorables
a la empresa.
Péag.
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ANEXO N 2 Matriz De Operacionalizacion De Las Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Ambiente de Integridad en las
VARIABLE Segin  Estupifian | EI control interno | Control Interno | actividades del
INDEPENDIENTE: | (2016) el control | permite realizar las personal
interno es el | operaciones de
Control Interno conjunto de | manera eficiente Disciplinay
procedimientos que | mediante normas, su control.
tiene como finalidad | incidencia en la
la proteccion de los | tesoreria  permitira
activos  de la | mejorar el reaen las
empresa y el | distintas operaciones
desarrollo de las | que se realizan.
actividades de Evaluacion de Identificacion y Escala
manera eficaz. riesgos analisis de los Ordinal
riesgos
Actividades de Funciones
Control realizadas de

manera eficiente

Informacién y
comunicacién

Comunicacién
para el
intercambio de
informacion fiable

Supervision y
seguimiento

Evaluaciones para
conocer el
funcionamiento
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VARIABLE
DEPENDIENTE:

Gestion de Tesoreria

La gestion de

tesoreria  significa
tener el control de
los flujos

monetarios, es decir
controlar el ingreso
y salida del dinero

asi como tener
conocimiento y
detalle de esas
operaciones: como

se origina el ingreso,
a donde se destina,
que beneficios
produce, igualmente
en el caso de la
salida, PROMOVE
CONSULTORIA E
FORMACION

SLNE (2012).

La  gestion de
tesoreria  en la
empresa debe tener
normas para un
mejor control de las
operaciones
realizadas, se
realizard
procedimientos
necesarios con el
proposito de reducir
los errores causados
en la gestion del
personal

Operaciones de
efectivo

Sustento de pagos
en efectivo

Conciliaciones de
manera periddica

Cobros en efectivo
depositados de
manera inmediata

Operaciones de
cobro

Tener control de
las facturas de
ventas

Seguimiento de
cobros

Registro de fechas
de vencimiento de
las facturas

Comunicacién con
los clientes

Operaciones de
pago

Verificacion de
documentos

Autorizacion de
pago por la
Gerencia

Cronograma de
pagos

Escala
Ordinal
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ANEXO N°3 Matriz de Validacion de Expertos
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

El Control Interno en la Cestion de Tesoreria en la empresa La

Titulo de la investigacion: Estrella Trading y Logistica SAC Lima-2021

Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y gestion empresarial

Guia de Entrevista/Ficha de Analisis
documental

Tipo de instrumento

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Preguntas Observaciones
tems <
SI |[NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X
(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
2 |titulo de la investigacion? X
(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
3 | variables de investigacién? X
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
4 | los objetivos de la investigacion? X
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
5 | variables de estudio? X
iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y
6 | no estan sesgadas? X
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? | X
(El diseno del instrumento de medicién facilitaré el analisis y
8 | procesamiento de datos? X
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
9 | sujeto de estudio? X
(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
10 responder para, de esta manera, obtener los datos %
requeridos?
Nombres: Giovanna Enriquez Chavez ) 11 . / /
g 4 )| ] (

DNI: 41603582
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ANEXO N° 4 Guia de entrevista a Jefe de Tesoreria

Objetivo: Obtener informacion referente al Control interno y a la gestion de tesoreria

Lugar:

de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC

Entrevistado:

Observacion: Informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1. ¢Conoce usted que es el control interno en una empresa?

2. (El érea de tesoreria tiene politicas y procedimientos cuando realiza las
operaciones?

3. ¢Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de
cuenta?

4. ;Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que proveedores se les
debe cancelar?

5. ¢Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el area de
contabilidad?

6. ¢Qué procedimientos se realiza en la gestion de cobros?

7. ¢Tienen acceso a realizar pagos los trabajadores ajenos al area de tesoreria?

8. ¢Se efectlan las salidas de dinero solamente con comprobantes debidamente
aprobados y autorizados?

9. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad pide informacion al area de

tesoreria?

10. ¢ Las facturas de ventas son procesadas para darle seguimiento segun fecha

de vencimiento?

Iy
2 Lo

Torres Taipe R.

Péag.
56



“PN “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
1 UNIVERSIDAD EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA SAC LIMA - 2021”

ANEXO N° 5 Guia de entrevista al Asistente del Area Contable
Objetivo: Obtener informacion referente al Control interno y a la gestion de tesoreria
de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC

Lugar:

Entrevistado:

Observacion: Informacion para fines académicos
PREGUNTAS:

1. ¢Conoce usted que es el control interno en una empresa?
2. ¢ldentifica los pagos realizados por el area de tesoreria?

3. ¢Las operaciones de pagos estan debidamente sustentadas con comprobantes
autorizados?

4. ¢ldentifica las cobranzas abonadas por los clientes?

5. ¢Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de cuenta?

6. ¢Los saldos de la cuentas efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar
y cuentas por cobrar estan conciliados cuando se elaboran los estados
financieros?

7. ¢Se realiza un andlisis de los saldos de caja?

8. ¢Se realiza la provision por cobranza dudosa por morosidad de los clientes?

9. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad pide informacion al &rea de tesoreria?

Péag.
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ANEXO N° 6 Respuestas de entrevista a Jefe de Tesoreria
Objetivo: Obtener informacion referente al Control interno y a la gestion de tesoreria
de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC
Lugar: Area de Tesoreria
Entrevistado: Angel Veronica Cuenca Sandoval

Observacion: Informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1. ¢Conoce usted que es el control interno en una empresa?

Es el control que se tiene a las areas para un buen funcionamiento de una
empresa.

2. ¢(El éarea de tesoreria tiene politicas y procedimientos cuando realiza las
operaciones?

No tiene politicas, solo algunos procedimientos como los pagos por
transferencias, se pasa a contabilidad con factura o sélo la transferencia, y
en caso de depdsitos a proveedores, se cobra cheques para retirar el dinero
por los abonos de los clientes, y se utiliza el dinero para pagar a los
proveedores, tengo una libreta de apuntes, donde anoto lo que se pagay lo
que se debe.

3. ¢Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de
cuenta?

Si, pero de eso se encarga el area contable, ellos tienen a la mano los estados
de cuenta de los bancos, el area de tesoreria s6lo maneja las operaciones de
pagos y los cobros.

Péag.
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4. ¢Se tiene un cronograma de pagos donde detalle a que proveedores se les
debe cancelar?

Si, hay un cronograma, este esta en una libreta, se anota los proveedores que
se debe, pero no hay un orden segun las fechas de vencimiento, segun la
urgencia se decide a que proveedores pagar.

5. ¢Los saldos de las cuentas por pagar son conciliados con el éarea de
contabilidad?

Si, al cierre de cada afio, se concilia los saldos de las cuentas por pagar a
proveedores, 0 en otros casos cuando se le solicite al area contable ya sea
por exigencia de los proveedores o por confirmacién de pagos.

6. ¢Qué procedimientos se realiza en la gestion de cobros?

El area de facturacion emite la factura de venta fijando el plazo del crédito
que es mayormente a 60 dias, se coordina por correo con el cliente para el
cobro de la factura

7. ¢Tienen acceso a realizar pagos trabajadores ajenos al area de tesoreria?

No, solamente yo soy la encargada de realizar las transferencias y de indicar
que depdsitos se deben realizar.

8. ¢Se efectlan las salidas de dinero solamente con comprobantes debidamente
aprobados y autorizados?

No, cuando se realiza el pago, a veces es por una factura o se realiza como
adelanto, para que después emitan su factura, se pasa las transferencias y los
depositos a contabilidad, ellos se encargan de encontrar los comprobantes
que pertenecen al pago.

9. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad pide informacion al area de
tesoreria?

Cuando hay facturas por transferencias que no son ubicadas por
contabilidad, ellos solicitan la factura, sucede igual con los abonos por los
clientes cuando estos no se logran identificar.

Péag.
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10. ¢ Las facturas de ventas son procesadas para darle seguimiento segun fecha
de vencimiento?

Después de ser facturadas las ventas, se anotan las facturas pendientes, el
area contable nos indica por su analisis a las cuentas por cobrar, que facturas
han pasado su fecha de vencimiento, para poder mandar correo para
coordinar el pago.
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ANEXO N° 7 Respuestas de entrevista al Asistente del Area Contable

Objetivo: Obtener informacion referente al Control interno y a la gestion de tesoreria

de la empresa La Estrella Trading y Logistica SAC

Lugar: Area contable

Entrevistado: Miguel Angel Silva Hoyos

Observacion: Informacion para fines académicos

PREGUNTAS:

1.

¢Conoce usted que es el control interno en una empresa?

A mi parecer, el control interno es un conjunto de procedimientos para las
operaciones de una empresa, pero pienso que es mucho mas complejo que solo
eso.

¢ldentifica los pagos realizados por el area de tesoreria?

Algunos pagos si son identificados facilmente, otros por depoésitos o
transferencias tienen que ser consultados a tesoreria para que digan a que
comprobante pertenece, otros no son identificados y tienen que ser consultados
a los bancos o a los mismos proveedores para saber a qué factura corresponde,
y en algunos casos son transferencias erroneas sin sustento que tienen que ser
informados a tesoreria.

¢Las operaciones de pagos estan debidamente sustentadas con comprobantes
autorizados?

Hay depdsitos que nos proporcionan adjuntando los comprobantes debidos
(facturas, guias de remision, etc.), y en otros casos sélo nos envian transferencias
de los bancos, por ello tenemos que buscar a que factura o comprobante
corresponde.

¢ldentifica las cobranzas abonadas por los clientes?

Algunas cobranzas son identificadas, pero cuando se realizan abonos a la cuenta
que no se pueden identificar porque no coincide con el monto de la factura o son
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5. ¢Los saldos de las cuentas de bancos son conciliados con los estados de cuenta?

Si, cada diez del mes siguiente se concilia los bancos con los estados de cuenta
del mes anterior para verificar que los saldos sean los correctos.

6. ¢Los saldos de la cuentas efectivo y equivalente de efectivo, cuentas por pagar
y cuentas por cobrar estdn conciliados cuando se elaboran los estados
financieros?

Si, cuando la gerencia nos solicita los estados financieros, se analiza las cuentas
en general, entre ellas la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo, las cuentas
por pagar y las cuentas por cobrar, pero no existe una coordinacion con el area
de tesoreria, por lo que podria haber diferencias, como pagos que han sido
realizados, pero que contablemente no tenemos registrados.

7. ¢Se realiza un andlisis de los saldos de caja?

Cada semana el area contable presenta un informe de caja donde detalla el
movimiento de los ingresos y salidas de dinero por las operaciones diarias que
realiza la empresa, pero esto solamente es segun lo registrado, tesoreria tiene los
saldos reales.r

8. ¢Se realiza la provision por cobranza dudosa por morosidad de los clientes?
No, en la cuenta contable: cuentas por cobrar existen algunas facturas que no
han sido cobradas y que siguen figurando de afios anteriores.

9. ¢Con que frecuencia el area de contabilidad pide informacion al area de
tesoreria?

Cuando hay operaciones de pago que no tienen sustento, se le tiene que pedir al

area de tesoreria el documento debido, también cuando se realizan abonos a la
cuenta por factura de ventas que no coinciden con el monto de la factura.
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ANEXO N° 8 Ficha de Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

La Estrella Trading y Logistica SAC

Nombre del Investigador

Roger Gabriel Torres Taipe

Fecha de estudio

2022

Objeto del analisis documental

Analizar la documentacién que sirve para el objetivo del estudio: La incidencia del control interno en la gestion de tesoreria en la
empresa La Estrella Trading y Logistica SAC

Documento a analizar Resultado del Analisis
Existencia del
N° Nombre del documento documento Analisis del documento
Si No

1 Estados de Cuenta de los bancos 2021 X Se muestran los estados de cuenta archivados en un file ordenados por meses
Reportes de saldos y movimientos de la cuenta . . s

2 . . . X Los reportes muestran datos importantes para la investigacién

efectivos y equivalentes de efectivo 2021
Reportes de saldos y movimientos de la cuenta: . . __ .
3 X Se detalla la lista de clientes por las facturas de ventas y los movimientos que existen
Cuentas por cobrar 2021
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Reportes de saldos y movimientos de la cuenta:
Cuentas por pagar 2021

Se detalla la lista de proveedores por las facturas por compras y los movimientos que existen

Balance de Comprobacién 2021

Se detalla los saldos finales de las cuentas contables al cierre de 2021
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ANEXO N° 9 Matriz de Discusion de Resultados

Determinar la incidencia del control Determinar la incidencia del control
interno en las operaciones de efectivo y interno en las operaciones de cobro

Determinar la incidencia del
control interno en las operaciones

bancos a los clientes de pago a proveedores
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3
OBJETIVOS En la determinacion de la incidencia del En la determinacion de la En la determinacion de la
ESPECIFICOS control interno en las operaciones incidenciadel control internoenlas incidencia del control interno en

operaciones de cobro tenemos por
las facturas de ventas realizadas a
los clientes por la venta de un bien
0 un servicio prestado.

tenemos de efectivo en las entradas y
salidas de dinero y de bancos con los
movimientos de cargos y abonos en la
cuenta.

las operaciones de pago tenemos
por las compras de bienes o por la
adquisicion de servicios a los
proveedores
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OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

DESCRIPCION DE
RESULTADOS

OBJETIVO 1
El 4rea de tesoreria no tiene
procedimientos establecidos, las

transferencias estan sin sustento, las
conciliaciones de bancos se realizan con
retraso y no pasan al area contable la
informacion y documentacion completa,
mediante el control interno y los
componentes que tiene se definen
politicas en las empresa para que las
operaciones  tengan  sustento, la
documentacion sea pasada a contabilidad
de manera completa, realizar el andlisis
correspondiente de los saldos de caja,
hacer las conciliacion bancaria los
primeros dias del mes siguientes para
tener los saldos actuales y de esta manera
la informacion en los Estados Financieros
sean mas fiables.

Los saldos del analisis documental
son de facturas del mes de setiembre
que no han sido cobrados al cierre del
afio, hay cuentas por cobrar de
clientes de afios anteriores, es decir
hay una mala gestion, mediante el
control interno se implementan
politicas en la gestion de cobranzas,
existe mayor comunicacion 'y
coordinacién entre el area contable y
el area de tesoreria, asi como con los
clientes, de esta manera la empresa
tiene liquidez, el éarea de tesoreria
pasa a contabilidad las transferencias,
depositos de los abonos de los
clientes con su respectiva factura,
mediante todas estas politicas la
empresa refleja un mejoramiento en
las cifras reflejadas en los estados
financieros.

El encargado de tesoreria no tiene
un cronograma de las cuentas por
pagar a los proveedores, por eso
existen riesgos de duplicidad de
pagos, las conciliaciones de saldos
con el é&rea contable no son
constantes, la documentacion de
los pagos no tiene adjunto el
comprobante cuando se pasa a
contabilidad, existe morosidad en
los pagos generando intereses y
poca confiabilidad de los
proveedores quienes pueden optar
por no seguir realizando negocios
con la empresa. El control interno
permite una politica de pagos,
establece un cronograma donde
esté controlado todo lo pendiente
por pagar, el personal toma
criterios para la ocurrencia de
riesgos como los atrasos por los
pagos
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Este punto explica las deficiencias que
posee el é&rea contable al no tener
procedimientos establecidos, falta una
mejor coordinacion con el area contable,
con el control interno se establecen
politicas que permiten mejorar la gestion
de tesoreria, haciendo que los estados
financieros tengan informacién mas
exacta.

Este punto explica la mala gestion gee punto explica que no hay un

que tiene tesoreria en la cobranza, 1a ¢ronograma de pagos definido, por
falta de coordinacion con el area |5 que hay errores en las

contable, y se afirma que mediante el eraciones, asi como retraso en los

para el proceso de cobranzas, de esta go~ tiene los  procedimientos

forma la empresa adquiere liquidezy necesarios para gestionar los pagos

un control en las cuentas por cobrary y ng haya demoras que ocasionen

los saldos que se reflejan en 10S jptereses, el personal se antepone a

estados financieros. posibles riesgos y sabe como actuar
frente a ellos.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

COMPROBACION DE
LA HIPOTESIS

Es conforme la hipotesis porque el
control interno permite una buena gestién
en las operaciones de efectivo y bancos,
las politicas que se definen generan
resultados favorables para el é&rea
agilizando las operaciones, evitando
errores y desempefiando la funcion del
tesorero de manera eficiente.

Es conforme la hipotesis porque
aplicando el control interno se
genera politicas para la ejecucion de
cobranzas  ocasionando  buenos
resultados como la liquidez en la
empresa y coordinacion total de las
areas de tesoreria y contabilidad

Es conforme la hipGtesis porque a
través del control interno en el
area de tesoreria se realiza una
gestion de pagos més ordenada, se
tiene un cronograma de pagos,
hay una coordinacién constante
con el area de contabilidad asi
como con los proveedores
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

CONTRASTACION DE
LOS RESULTADOS CON
OTROS AUTORES

Esto coincide con Regalado (2021)
donde el control interno influye de
manera positiva en la gestion de tesoreria
ayudando a tener un mejor desempefio en
las operaciones de efectivo y bancos.
También se  relaciona con la
investigacion de Lépez (2018) en donde
el control interno mediante  sus
componentes incide en las operaciones
que realiza el personal de tesoreria,
verificando los  procedimientos vy
reduciendo los fraudes y riesgos que
puedan generarse en la empresa.

Esto se relaciona con la
investigacion de  Grajales 'y
Castellaros (2018) guienes
mencionan que los componentes del
control interno identifican
debilidades y riesgos en las
operaciones de tesoreria, éstas
permiten una gestion correcta, en
este caso de las cuentas por cobrar
analizando las deudas que tienen los
clientes con la empresa Yy
empleando los medios para obtener
liquidez. La investigacion también
coincide con Chavez y Sevilla
(2021) quienes manifiestan en su
tesis las deficiencias de la empresa
en el proceso de cobranza y la
evaluacion del control interno que
permite emplear politicas para
mejorar la gestion de cobros.

Esto coincide con Burgos y Poma
(2020) en donde la empresa de
estudio no generaba una
planificacion habiendo desorden
en las operaciones y mediante el
control interno se realiza una
correcta funcion del tesorero
quien aplica politicas para un
mejor control y analisis de las
operaciones. La investigacién
también coincide con GOmez
(2018) en donde la empresa no
tiene politicas para el proceso de
cuentas por pagar y mediante el
control interno se implementa
politicas para un mejor orden y
control mediante una verificacion
de las operaciones reduciendo
riesgos.
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OBJETIVO 1 OK

OBJETIVO 2

ANALISIS REFLEXIVO

El area de tesoreria y en general la
empresa debe implementar politicas que
permitan un orden en los
procedimientos, también una eficiente
coordinacién con las demés areas y
realizar un anélisis de las finanzas por
las operaciones que realiza la empresa.

El &rea de tesoreria debe optar por
politicas que le permitan gestionar
adecuadamente las cobranzas, tener
un orden de las ventas por cobrar e
implementar ~ mecanismos  de
coordinacién con los clientes.

OBJETIVO 3
Se debe tener un cronograma de
pagos, asi como la

documentacion adjunta a las
operaciones para el area contable,
debe haber procedimientos en los
pagos para un mejor control.

LIMITACIONES

La limitacion al comienzo fue para tener
acceso a los documentos del é&rea
contable y de tesoreria del afio 2021 ya
que podria generar un desorden en los
documentos y reportes archivados, sin
embargo se conversé con la gerencia
para su aprobacion y posteriormente se
logro el acceso

La limitacion fue al principio la
negacion por parte del jefe del area
contable para acceder al programa
contable CONCAR para la
basqueda de informacién de las
cuentas por cobrar del afio 2021,
después se consigui6 el permiso
debido para acceder siempre
cuidando de no modificar los
registros.

La limitacion al comienzo fue la
negacion por el jefe del area
contable para acceder a la
informacion de las cuentas por
cobrar en el programa CONCAR
por temor a manipular y modificar
los registros, sin embargo,
mediante una acuerdo se logro
acceder a los reportes e
informacion de las cuentas por
pagar del afio 2021.

IMPLICANCIAS
TEORICAS,
PRACTICAS Y
METODOLOGICAS

Las implicancias se refiere a la
aplicacion de la propuesta del control
interno para mejorar las deficiencias en
el control de las operaciones de caja y
de bancos.

Las implicancias se refieren a que
las mejoras propuestas permitiran
eliminar riesgos y procederan a
aplicar politicas para un mejor
funcionamiento de las cobranzas.

Las implicancias se erefieren a
gue las mejoras propuestas
lograran gestionar
adecuadamente las operaciones y
el control de las cuentas por

pagar.
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ANEXO N° 10 Estado de Cuenta de la Empresa La Estrella Trading y Logistica S.A.C.
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
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“EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN LA
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ANEXO NF° 11 Facturas de Ventas a Clientes

FACTURA ELECTRONICA
LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA S5.A.C. RUC: 20536670158
AV. PRIMERO DE MAYO 2805 INT. 203 COO. HUANCAYO 1ERA ETAPA 001351
EL AGUSTINO - LIMA - LIMA
Fecha de . GUIA DE REMISION REMITENTE . 0006 -
Vendmiento : 16/10/2021 (Correlativo) © 5512
Fecha de Emision : 17/09/2021 GUIA DE REMISION REMITENTE . 0006 -
- . INDUSTRIAS ANDINAS DEL (Correlativo) © 5513
Sefior(es) " CARBON S.A.C. Anns
RUC : 20602278281
AV. LARCO 1110 DPTO. 301
Direccion del . TERCER PISO - EL BOQUERON LA
Cliente ' LIBERTAD-TRUJILLO-
HUANCHACO

Tipo de Moneda : DOLAR AMERICANO

OPERACION SUJETA AL SPOT -
NRO CTA CTE DETRACCION: 00-
. 060-024723//CONDICION DE
' PAGO: CREDITO, VCTO. 1 §
1,784.94 (23-09-2021), VCTO. 2
$7,139.78 (16-10-2021)

Observacion

. Unidad L
Cantidad M:Idi da Descripcion

Valor Unitario

B84.04 TONELADAS CARBON MINERAL ANTRACITA DE 1 A 3MM 100.00
Sub Total , $ 8,404.00
Ventas T

Anticipos : % 0.00

Valor de Venta de Operaciones Gratuitas :[_____ §0.00] Descuentos: $ 0.00

Valor Venta : $ 8,404.00

IsC: $ 0.00;

SON: NUEVE MIL NOVECIENTOS DIECISEIS Y 72/100 IGV: $1512.72

DOLAR AMERICANO Otros Cargos : $ 0.00

Orden de Compra : 2021000114 Otros Tributos - $ 0.00)
Monto de |

redondeo ¥ 0.00

Importe Total : $9,916.72

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando

su clave SOL.
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FACTURA ELECTRONICA
LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA S.A.C. RUC: 20536670158
AV. PRIMERO DE MAYO 2805 INT. 203 COO. HUANCAYO 1ERA ETAPA E0D1-315
EL AGUSTINO - LIMA - LIMA
Fecha de Emision : 28/05/2021 GUIA DE REMISIOMN REMITENTE : 0006 - 5455
~ . CORPORACION ACEROS
Sefior(es) * AREQUIPA S.A.
RUC : 20370146994
. . CAR. PANAMERICANA SUR 241 --
El'gﬁ:“” del -- PANAMERICANA SUR ICA-
PISCO-PARACAS
Tipo de Moneda : SOLES
OPERACION SUJETA AL SPOT -
Observacion : NRO CTA CTE DETRACCION: 00-
060-024723
. Unidad _— _—
Cantidad Medida Descripcidn Valor Unitario
32.23 TONELADAS ANTRACITA GRANULADA CALIBRADA 410.00
Sub Total |
Ventas - 5/ 13,214.30
Anticipos : S/ 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : s/ 0.00 Descuentos : S/ 541.79
Valor Venta : 5/ 12,672.51
IsC: 5/ 0.00
SON: CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES IGV: 5/ 2,281.05
Y 56/100 SOLES Otros Cargos : S/ 0.00
Orden de Compra : 4500547258 Otros Tributos - S/ 0.00
Monto de |
redondeo 57000
Importe Total : S/ 14,953.56)
Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando
su clave SOL.
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ANEXO N°12 Facturas de Compras a Proveedores

TRANSPORTE CESAR ARNALDO

TRANSPORTES CESAR ARNALDO S.A.C. FACTURA ELECTRONICA
OTR. RAMON CASTILLA MZA. A INT. 201 LOTE. 7 URB. VILLA LAS RUC: 20539830733
FLORES EQ01-322
HUANCHACO - TRUJILLO - LA LIBERTAD
Fecha de Emision : 12/04/2021 GUIA DE REMISION REMITENTE : 0006 - 00005443
Sefior(es) . LA ESTRELLA TRADING Y GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA : 0002 - 0972
" LOGISTICA S.A.C.
RUC : 20536670158
AV. PRIMERO DE MAYO 2805
Direccion del , COO0. HUANCAYO 1ERA ETAPA
Cliente " INT. 203 LIMA-LIMA-EL
AGUSTINO
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion : CTA DETRAC. 00741-289008
. Unidad - I
Cantidad Medida  DeScripcién Valor Unitario
32.32 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARBON ANTRACITA DE TRUJILLO A CALLAD 84.745
(LIMA) EL 03.01.2021 PLACA: TeY-863 / THO-984
Sub Total |
Ventas - S/ 2,738.96
Anticipos : S/ 0.00
Descuentos : 5/ 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : S/ 0.00 Valor Venta 5/ 2,738.96
ISC: S/ 0.00
IGV: S/ 493.01
SON: TRES MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UNO Y .
Otros Tributos : 5/ 0.00
Monto de |
redondeo 5/0.00
Importe Total : S/ 3,231.97
Fsta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando
su clave SOL.
Péag.
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RUTA-11 E.I.R.L. FACTURA ELECTRONICA
CAL. LEONARDO DA VINCI 533 URB. SANTO DOMINGUITO A 3 CDRAS RUC: 20560190493
DE GRIFO KALIN E001-264
TRUJILLO - TRUJILLO - LA LIBERTAD
Fecha de Emision : 04/06/2021 GUIA DE REMISION TRANSPORTISTA. : 0003 - 000180
Sefior(es) . LA ESTRELLA TRADING Y GUIA DE REMISION REMITENTE . 0006 - 005460
" LOGISTICA S.A.C.
RUC : 20536670158
AV. PRIMERO DE MAYO 2805
Direccion del . CO0. HUANCAYO 1ERA ETAPA
Cliente " INT. 203 LIMA-LIMA-EL
AGUSTINO
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion : SUJETA A DETRACCION
. Unidad R I
Cantidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD TRANSPORTE DE CARGA TRUJILLO - PISCO 2948.05
Sub Total , S/ 2,048.05
Ventas ! )
Anticipos : 5/ 0.00
Descuentos : S/ 0.00]
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : 5/ 0.00 Valor Venta S/ 2,948.05
ISC: 5/ 0.00|
SON: TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTAY OCHO Y 16V: 5/ 53065
70/ 100 SOLES Otros Cargos : S/ 0.00|
Otros Tributos : S/ 0.00)
Monto de |
redondeo S/ 0.00
Importe Total : S/ 3,478.70|

su clave SOL.

Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando
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ANEXO N° 13 Correo y Logo de la Empresa La Estrella Trading Y Logistica S.A.C.
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ANEXO N° 14 Ficha Ruc de la Empresa

Reporte de Ficha RUC Lima, 17/02/2023
LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA S.AC.

20536670158

Informacién General del Contribuyente

Cédigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

39 SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

Fecha de Inscripcidn 02072010

Fecha de Inicio de Actividades 150072010

Estado del Contribuyente ACTIVD

Dependencia SUNAT 0023 - INTEMDENCIA LIMA
Condicidn del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrdnico desde 170207

Comprobantes electrénicos

FACTURA (desde 17/10/2017)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

4662 - VENTA AL POR MAYOR DE METALES ¥ MINERALES
METALIFEROS

Actividad Econdmica Secundaria 1

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago MANUALICOMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOR/EXPORTADOR
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1-7344213

Teléfono Fijo 2 1- 3608973

Teléfono Mavil 1 1 - 846208739

Teléfono Mavil 2 -

Correo Electronico 1

laestrella392@hotmail.com

Carreo Electronico 2

Actividad Econdémica Principal

Domicilio Fiscal
4662 - VENTA AL POR MAYOR DE METALES ¥ MINERALES

METALIFEROS
Departamento LIMA
Provincia LintA
Distrito EL AGUSTINO

Tipo y Nombre Zona

COO0. HUANCAYO 1ERA ETARPA

Tipo y Nombre Via

AV_ PRIMERO DE MAYO

Mro

2805
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ANEXO NF¢ 15 Sistema de Registro Contable Concar

"3 LA ESTRELLA TRADING-2021 CONTABILIDAD CONCAR 2021.06 13/03/2023
Archivos Comprobantes Consolidacién Reportes Analisis Cuenta  Presupuesto  Conciliacién Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de...

MiConcar

SOFTWARE CONTABLE FINANCIERO Y SUS MODULOS

2021

¢ RealKey
& Llave fisica de

acceso al sistema

()

e-somTAUTO
Venta de Autos
¥ Talleres

—/RM
Gestion de clientes,
*i* y Cotizaciones
e-PLACAR
Planilla qe

—]

—
—

."hﬂ-

=S CcAJA

Ingresos y egresos
en efectivo

O'Real Systems

FSPECIAUISTAS £ SOFTWARE SMPRESARIAL

Digitales

@COHCAR”
Biblioteca digital

S (8

Flujo de Caja
e-sO~FTCOM CQNCAR

_Comercial y sus Médulos
Logistico Integrado

Administracion
de Equipos y Talleres

www.realsystems.com.pe
Callcenter: (01)203- 8300

g

Activo Fijo
O T O
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ANEXO N° 16 Estado de Cuenta de Banco Scotiabank

Estado de Cuenta

'® Scotiabank.

Desde 01-DIC- 2021 Al 31-DIC-2021

RUC. 20100043140 - Pag.1de2
LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA S.A DOl : 20536670158
AV. 1RO DE MAYO 2805 INT 203 COO. HUANCAYO 1RA ETAPA OFICINA : AGENCIA METRO OVALO PAPAL
EL AGUSTINO - LIMA 10 SECTORISTA : JUAN OTINIANO
LIMA - LIMA TELEFONO  : 2116000
00015083 CONSULTA  :311-8000 (4) 24x7 dias
CUENTA CORRIENTE M.N. SOLES No. 000-4480970 CCl:009-011-000004480970-85
FECHA | TECHA loRia CONCEPTO REFERENCIA |  CARGO ABONO SALDO
Saldo Final al 30 de Noviembre del 2021 57.34
01112 0112 | 001 | Portes estado de cuenta 0974014075 650 50.84
~ni1p o212 | o11 | DEPOSITO EN EFECTIVO 0500010163 4,000.00 4,050.84
2 0212 | 900 |Pago PACIFICO COMPARNIA DE SEGU @005347050 §72.00 3,376.84
02/12 0212 | 001 | IMPUESTO ALOS CREDITOS 0220211202 0.20 3,378.64
04112 04112 | 784 | PAGO AFP'S 4650050091 484.33 2,894.31
06112 06112 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0080088102 30,000.00 32,894.31
06/12 06112 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0080088102 30,000.00 62,894.31
06/12 0612 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 92,894.31
06/12 0612 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 122,894.31
06/12 0812 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0050088102 10,085.00 132,989.31
06/12 0612 | 001 |IMPUESTOALOS CREDITOS 0220211206 650 132,982.81
0712 0712 | 784 | Pago Detracciones Masivo SUNAT 1551106536 2,143.00 130,839.81
0712 0712 784 | Pago Detracciones Masivo SUNAT 4651570345 10.50 130,829.31
0712 0712 | 784 | PAGO DE SUNAT EN LINEA TRN 1551107304 8,118.00 122,711.31
0712 0712 | 78¢ | PAGO DE SUNAT EN LINEA TRN 4651551232 3.50 122,707.81
0712 0712 | 78¢ | PAGO AFP'S 4650051882 1,062.59 121,645.22
0712 o712 | 784 |PAGOAFP'S 4650051887 480,49 121,164.73
o7h2 oz 784 | PAGO AFP'S 4650051891 12286 121,041,777
o2 o712 | 001 | IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211207 055 121,041.22
09012 0812 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 151,041.22
0912 0912 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 181,041.22
oan2 09112 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 211,041.22
0912 0912 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0050088102 30,000.00 241,041.22
08112 0912 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0050088102 30,000.00 271,041.22
~ai2 0912 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 30,000.00 301,041.22
2 0812 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0060088102 2,133.00 303,174.22
w2 0912 | 011 | CHEQUE RECIBIDOR 0046486896 5,000.00 298,174.22
0912 0812 | 013 | CHEQUE RECIBIDOR 0046486899 92,807.00 205,367.22
09112 0%12 | 001 | IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211209 485 205,362.37
09112 0912 | 001 |IMPUESTO A LOS GREDITOS 0220211209 9.10 205,363.27
1012 10112 | 214 | PAGO DE CHEQUE 0049829126 92,800.00 112,563.27
1012 1012 | 001 | MPUESTO A LOS DEBITOS 0120211210 460 112,548.67
1312 1312 | 679 | PAGO DE CHEQUE 0048829127 70,000.00 42,548.67
1312 1312 | 001 | IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211213 350 42,545.17
1412 1412 | 214 | PAGO DE CHEQUE 0049829128 31,500.00 11,045.17
1412 1412 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0037014699 37,653.14 48,698.31
14012 1412 | 001 [IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211214 1.55 48,696.76
14/12 1412 | 001 | IMPUESTO A LOS CREDITOS 0220211214 1.85 48,694.91
1512 1512 | 679 | PAGO DE CHEQUE 0049829129 8.300.00 40,394.91
1512 1542 | 001 |IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211215 0.40 40,394.51
1612 1812 | 679 | PAGO DE CHEQUE 0049829130 40,000.00 394.51
1612 1612 | 001 [IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211216 2,00 392.51
2312 2312 | 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0037014699 37,390.72 37,783.23
Continta... ’
l LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA 5.A o+ 047828242 - 004 00015083 Pag1de2 I

Eslimado cliente, le recordamos que las operaciones hechas los domingos y leriados serdn consideradas como realizadas el dia siguiente util. Para
verificar la fecha u hora real de su operacién consulte nuestro servicio Scotia en Linea.
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: SCOﬁGbGnk@ . . Estado de Cuenta

Desde 01-DIC- 2021 Al 31-DIC-2021

RUC. 20100043140 . Pag.2de2
Continuacion
FECHA FECHA
OPER VALOR ORIG CONCEPTO REFERENCIA CARGO ABONO SALDO
2312 2312 001 | IMPUESTO A LOS CREDITOS 0220211223 1.85 37,781.38
24112 2412 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0041938765 1,168.50 38,949.88
24112 24h2 001 | IMPUESTO A LOS CREDITOS 0220211224 0.05 38,949.83
2812 2812 011 | Mant Tarjet Empres Cenificada 20211227ME 180.00 38,769.83
2812 28/12 679 | CHEQUE RECIBIDOR 0049829133 31,939.00 6,830.83
28/12 2812 744 | TBK-PAGO PROVEEDORES 0037014699 40,257.79 47,088.62
2812 2812 001 | IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211228 155 47,087.07
2812 2812 001 | IMPUESTO A LOS CREDITOS 0220211228 2.00 47,085.07
aonz 3012 679 | PAGO DE CHEQUE 0049829131 45,000.00 2,085.07
3012 3012 900 | Pago PACIFICO COMPARIA DE SEGU @005347050 659.04 1,426.03
012 3012 001 | IMPUESTO A LOS DEBITOS 0120211230 225 1,423.78
3nz 3112 001 | COMISION MANT. CUENTA 0999960199 45.00 1,378.78
Saldo Final al 31 de Diclembre del 2021 431,376.71 432,698.15 1,378.78
= IMPUESTO EN M. ORIGINAL
| L ito a los Débitos 21.25
Impuesto a los Créditos 21.55
Total General 42.80
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ANEXO N° 17 Registro en el Concar de movimiento de Scotiabank

“EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE TESORERIA EN
LA EMPRESA LA ESTRELLA TRADING Y LOGISTICA SAC LIMA - 2021”

"3 LA ESTRELLA TRADING-2021 CONTABILIDAD CONCAR 2021.06 13/03/2023 X
Archivos  Comprobantes Consolidacién Reportes  Analisis Cuenta Presupuesto  Conciliacién Bancaria Sunat  Utilitarios Acerca de... MiConcar
B35 Comprobantes Estandar - CTMOVIO1
Subdiario [21 BANCO SCOTIABANK MN INGRESDS |
Comprobante 080013
Fecha Comprobante  [10/08/21
Cédigo Moneda MN  SOLES -]
[4FP INTEGRA 07/21 = = ;
flesa 3. Detalle de Comprobante =
Conveision I Sub-Comprobante [21 [020012 Debe 1.060.29
Tipo Conversin C  CAMBIO ESPECIAL - Moneda MN_ SOLES Haber 1.060.23
Tipo Cambio 3.300000 Fecha 10/08/2021 Diferencia
Fecha Cambio 4 [T5ec [Cuerts_[Aneno [t [TP [Doomto__ |[FecDoc. |FecVen JAea | =
0001 417101 20157036794 D 105918 PL 07/2021 077200 17 £y
o e 0002 104101 104101 H 108024 XC 4650050166  10/08/2021 // w1 || Al
il 0003 673801 40 D 1.08 PL 07/2021 10/08/2021 7 / =
Total Comprobante 0.00 0004 104101 104101 H 0.05 XC 4650050166  10/08/2021 / / 004 f| ¥
Fecha/ora Control  [13/03/23 [02:42 0005 639101 20 D 0.05 VR 4650050166 10/08/2021 / / | =
3 ~Creacién
Uiy el Secuencia FecDemto. | 77 Fecvmio, [ 77
Cuenta I Area -
== Anero Anexo Refer.
Centio Casto ~ Demto Refer. >
@ Tipo Pago ~ Nio.Demo Refer] Fec.Doc et / /
CcConcAm® DebeHaber [ Impotte Tipo Tasa
Biblioteca digital Tipo Demlo - Tasa Morto Base
Num. Demto. Glosa -
T o @ x e e« e
www.realsystems.com.pe A .
Callcenter: (01)203- 8300 Adtivo Hio
Pag.
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“El Control Interno en la Gestién de Tesoreria en la empresa La

Estrella Trading y Logistica SAC Lima — 2021”

ANEXO N° 18 Registro en el Concar de movimiento de BCP

™ LA ESTRELLA TRADING-2021

CONTABILIDAD CONCAR 2021.06 13/03/2023 - X
Archivos Comprobantes Consolidacién Reportes Anglisis Cuenta  Presupuesto Conciliacién Bancaria  Sunat  Utilitarios  Acerca de..  MiConcar
£5> Comprobantes Estandar - CTMOVIDT =1
Subdiario |26 BANCO DE CREDITO MN INGRESDS =~
Comprobantz 090012
Fecha Comprobante  |13/03/21
Cadigo Moneda MN SOLES -
Glosa HIDRANDINA RC/SE0 56223295 B3 Detalle de Comprabante E
SubComprobarte [26 [090012 Debe 3418
Converatn & Moneda N SOLES Haber EBE
Tipo Conversion C CAMBID ESPECIAL - Fecha [13/05/2021 Diferencia
Tipo Cambio 3.300000
o [[Sec [Cuenta  [anexo [Cos_ [F [Importe | 1P [Docrata FecDoc.  |FecVen |Area || %)
Fecha Cambio 0001 421201 20132023540 D 341.80 RC S501-5622929: 27/08/2021 15/09/2021 2
|1 ooz 104108 104108 H 34180 XC 162295 13/09/2021 4/ Bl [cientes
Situacién Perdieri= -
Total Comprobarnte oon x|
FechaHora Contiol 13702723 [02.43 C —— =
s o5 Secuencia Fec. Dot v FecVmio, | 7/
Cuenta || Area 5
s Aneo Fiefer.
Centio Costo - Demto.Refer -
@ Tipo Pago - HroDemto Fefer FecDoc.Ret| ¢ ¢
DebeHaber [ Importe Tipo Tasa
concAR®
iftoBnita - Tasa Monto Base
Biblioteca digital T Blosa —
www.realsystems.com.pe
Callcenter: (01)203- 8300 Activo Fijio
—
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