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RESUMEN

La investigacion se propuso describir las caracteristicas del control interno en la empresa
Estudio Obregdn Sevillano SAC, San Isidro — 2022 para lo cual se define un enfoque
cuantitativo, desarrollando una investigacion de tipo aplicada y un disefio no experimental.
Con este propoésito se utilizd como técnica de investigacion la observacion y como
instrumento la lista de cotejo. Los resultados de la investigacién mostraron que solo se
cumple el 5,48% de los criterios utilizados para determinar el nivel de aplicacion del control,
de esta forma, queda de manifiesto que el control interno en la empresa Estudio Obregdn
Sevillano SAC, San Isidro, presentaba insuficiencias. Es decir, el nivel de incumplimiento
del control interno de la organizacion es de en un 94,52%. Se concluye de esta forma que se
hace necesario, una intervencion en el sistema de control interno de la organizacion, puesto
que existe deficiencias importantes en las etapas del control interno de la misma. Entender
gue una empresa de consultoria como Estudio Obregon Sevillano SAC presenta deficiencias

importantes en el control interno es un paso importante para abordar y mejorar la situacion.
PALABRAS CLAVES: Control interno, ambiente de control, actividades de

control.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, la gestion y las organizaciones tienen un gran impacto en el tejido
econodmico y social de un pais, en su sociedad y en la vida de sus ciudadanos. Esto significa,
que los retos de la realidad actual requieren un replanteamiento de lo que la sociedad exige
a los lideres de las organizaciones (Mero, 2018), por lo que los riesgos y controles han tenido
que cambiar. En tal sentido, en los Gltimos afios, el control interno ha cobrado importancia
como mecanismo de evaluacion y seguimiento de la eficacia de la gestion en el logro de los
objetivos y formulacion de recomendaciones metodolégicas para alcanzarlos e incrementar

la productividad de todas las actividades (Pavon et al., 2019).

En América Latina, existen organizaciones que han implementado modelos
obligatorios de control interno. Sin embargo, en otros sectores, este aspecto se descuiday se
limita al cumplimiento fiscal y a las inspecciones de seguimiento, lo que puede acarrear
importantes pérdidas para las empresas (Grajales et al. 2022).Asi, la direccion de algunas
organizaciones latinoamericanas ha entendido la importancia y el papel de la funcién de
control interno como un proceso que se centra en la evaluacion de los sistemas de control y
su nivel de riesgo, asi como en la comprensién efectiva e integral de su funcionamiento, con
el fin de evitar inconsistencias en los procedimientos, politicas y controles, asegurando de
esta manera, como lo afirman Garcia et al. (2019), la mitigacion de los riesgos asociados a
las operaciones y, en consecuencia, el logro de los objetivos orientados a la confiabilidad de
los estados financieros. No obstante, también existe un gran nimero de organizaciones que

aun no han aprovechado las ventajas de esta importante funcion.
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En el Perd, de acuerdo con Escobar et al. (2023), tanto las grandes como las medianas
y pequefias empresas privadas se encuentran en proceso de implementacion de controles
internos debido a los riesgos que enfrentan en la actualidad, como, por ejemplo, desvios de
efectivo, fraudes, empresas en quiebra, otras en reestructuracion y algunas declaradas
insolventes y, el 41% de ellas han sido victimas de fraude en los Gltimos afios; sin embargo,
muchas empresas privadas no asignan presupuestos suficientes para la implementacion de
medidas de control interno, lo que se traduce en un escaso cumplimiento de las normas y

procedimientos para alcanzar los objetivos previstos.

En este sentido, el Estudio Obregdn Sevillano SAC, como escenario particular de
estudio, actualmente deficiencias en su control interno. Se trata de una organizacion fundada
en 1999, con sede en Lima, que opera en el campo de la consultoria empresarial. Una
entrevista realizada por el investigador al administrador de la empresa revela que ésta, en los
ultimos afios, ha tenido problemas de control interno en su gestion administrativa.
Actualmente no dispone de politicas y normas formales de control para la gestion de sus
cobranzas y manejo del efectivo; ademéas, se carece de un manual de organizacion y

funciones dando lugar a diversos casos de incumplimiento de politicas y normas internas.

1.2. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Zakirova et al. (2021) en su trabajo: “Development of a methodological tool for
internal control to increase the efficiency of use of fixed assets” con una metodologia
cualitativa, realizaron un estudio descriptivo con el objetivo de desarrollar un conjunto de
medidas metddicas de control interno para mejorar la eficiencia del uso de los activos fijos.
Los resultados muestran que los documentos de trabajo propuestos pueden utilizarse para

identificar areas contables criticas con riesgos elevados y definir los controles necesarios

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 11
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para aplicar procedimientos de control del inmovilizado; para evaluar la organizacion vy el
funcionamiento del control interno; y para evaluar la eficacia del personal responsable de la
seguridad del inmovilizado. La conclusion es que el control interno del inmovilizado
contribuye a proporcionar una base de informacion para las decisiones de gestion y a evaluar

los riesgos asociados a la adquisicion y utilizacion del inmovilizado.

Rubio (2019) en su trabajo: “Control interno en la gestion administrativa de la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017 presenta una metodologia bésica,
correlacional y cuantitativa. El estudio fue un disefio no experimental, transversal,
correlacional, la muestra estuvo conformada por 72 empleados, la confiabilidad del
instrumento se determind mediante el software estadistico SPSS versién 25, se aplico el
método de encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Este estudio, se realiz6
con el objetivo de determinar la relacion entre el control interno y la gestién administrativa
en el despacho de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. Los hallazgos del estudio
permitieron concluir la existencia de una relacién positiva moderada entre el control interno
y la gestion administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, con valores

de Rho de Spearman = 0,669.

Castelo et al (2019) en su trabajo “Control interno y mejora en los procesos de
créditos-cobranzas de la empresa Compusoftnet 2017 fundamentado metodoldgicamente,
en un enfoque cuantitativo, incluyd un disefio transversal, de nivel de campo descriptivo en
el que se aplico una encuesta a clientes y empleados para recopilar datos y verificar la
informacidn sobre créditos e ingresos y luego se analizaron. Dicho estudio tuvo como
objetivo evaluar el sistema de control interno de una empresa para la gestion de créditos y
cobros. Se evaluaron los controles internos en relacion con el COSO ERM vy los indicadores

financieros. Los hallazgos del estudio, permiten concluir que existen procesos ineficaces de

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 12
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concesion y cobro de préstamos e incumplimiento de las politicas establecidas. Se concluye
si no se toman medidas eficaces y correctivas en la organizacion, las consecuencias pueden

tener implicancias de largo alcance para la organizacion.

Grajales et al. (2022) en su estudio denominado “Andlisis del control interno en las
instituciones de educacion superior privadas del Valle de Aburra-Antioquia”
Metodologicamente fue un estudio cuantitativo, basado en un andlisis situacional de 25
instituciones; la metodologia de investigacion fue descriptiva y se utiliz6 un muestreo
probabilistico estratificado; para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario con escala
Likert. El objetivo del estudio fue analizar cdmo se gestiona el sistema de control interno en
las instituciones de educacion superior privadas colombianas desde una perspectiva
administrativa y pedagdgica, considerando todas las instituciones educativas de este tipo en
la region Valle de Aburrd-Antioquia. Los principales resultados permitieron concluir que el
42% de las instituciones no cuentan con un modelo de control interno y que esto se puede
confundir con la calidad académica o la coordinacion; ademas se recomienda implantar un

modelo para mejorar la calidad de la educacion.

Diaz et al. (2021) en su estudio: “El control interno en las PYMES: Caso Empresa
Noble L.G.A” en el que se utiliz6 una metodologia de investigacion cualitativa, descriptiva
y bibliografica; la poblacion estuvo conformada por todos los empleados. EI propdsito del
estudio fué evaluar el control interno de la Ferreteria Noble L.G.A. del Canton La Mancha.
La conclusidn que se obtienen a partir de los hallazgos permite identificar que en la empresa
administrada por una familia, no existe una estructura organizacional formal ni un manual
de funciones, politicas y procedimientos que separen las areas de actividad de los empleados
y ayuden a integrar las actividades y normas para alcanzar las metas, ademas de un alto nivel

de riesgo en los componentes y un bajo nivel de confianza. Se concluye que, disponer de un

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 13
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sistema de control interno adecuado, del que depende la prevencion o mitigacién de riesgos

y fraudes en la organizacion, es responsabilidad de la direccion.
Antecedentes Nacionales

Piscoya y Montenegro (2022) en su trabajo: “Control interno para la efectiva gestion
administrativa. Sede la central del gobierno regional, Lambayeque” utilizaron un enfoque
metodoldgico cuantitativo con disefio descriptivo-proposicional, en el que utilizaron una
encuesta como método de investigacion y un cuestionario como instrumento (escala Likert)
en una muestra de cincuenta funcionarios realizaron un estudio con la finalidad de elaborar
un plan de control interno que contribuya a la eficacia de la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Lambayeque, Sede Central, 2021. El objetivo de la investigacion fue
establecer el impacto del control interno en la gestion administrativa en el gobierno regional
de Lambayeque. Los hallazgos del estudio, permitieron concluir que el 94% de la muestra
tiene un alto indice de control interno. Esto indica que el proyecto de plan en cuestién
garantizara un uso justo, transparente y eficiente y una gestion oportuna de los fondos y

recursos publicos.

Contreras et al. (2022) en su trabajo: “La importancia del control interno en la gestion
de ejecucion de obras publicas” se desarroll6 a través de un estudio cuantitativo descriptivo
con disefio no experimental, utilizando una muestra de 20 funcionarios del Departamento de
Control Institucional de la Direccidén Regional, entre supervisores, profesionales y técnicos.
Se utilizo la técnica de la encuesta, siendo el instrumento un cuestionario de escala Likert.
El objetivo de este estudio fue desarrollar un modelo de control interno mediante el analisis
de la legislacion peruana en el ambito especifico de la gestion del desempefio de la obra

"Mejoramiento Vial Jayanca, Pampa de Lino" - GORE Lambayeque, Los resultados
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permitieron concluir que la gestion del desempefio es una actividad regular en términos de
evaluacion, como lo indica el 60% de los funcionarios entrevistados, y que se desarrolla en

las mismas dimensiones y con el mismo alcance.

Quispe (2020) en su trabajo “Propuesta de sistema de control interno para mejorar
el proceso de facturacion en la EPS Marafion S.R.L. Jaén” se planted un estudio descriptivo-
proposicional con un disefio no experimental, de corte transversal. Se realizo este estudio
con el objetivo de proponer un sistema de control interno para mejorar el proceso de
facturacion de la EPS Marafidn S.R.L A partir de los hallazgos del mismo, se concluyd lo
siguiente: La empresa cuenta con un sistema de control interno del proceso de facturacion
(73%), basado en una estructura organizativa definida y un manual organizativo y funcional,
pero tiene una capacidad limitada para cumplir eficazmente con el proceso de facturacion
(82%) e incide en las funcionalidades de la empresa (91%) y en el cumplimiento de las
normas de facturacion electrénica (82%). Se concluye que, un sistema de control interno del
proceso de facturacion es necesario para que la empresa mejore el proceso y el flujo de

informacion sobre las facturas (91 %).

Suarez (2021) en su trabajo: “Optimizacion del control interno en el proceso de
facturacion en empresas consultoras. Caso EY PERU”. El estudio fue de caracter descriptivo
e incluyo encuestas, entrevistas y observacion directa con el fin de investigar, descubrir y
analizar los procesos de facturacion para comprender el sistema de control interno aplicado
en este proceso. El estudio se propuso analizar los procesos de control interno y facturacion
en empresas de consultoria con el fin de reducir riesgos, aumentar la productividad, mejorar
la comunicacion con los empleados y utilizar el tiempo y los recursos de forma mas eficiente.

Se concluye que, la informacion recabada permitio optimizar el modelo de gestion

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 15
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implantado e identificar soluciones eficaces a las deficiencias detectadas, en beneficio de los

empleados, clientes y accionistas de la empresa.

Coha (2018) en su estudio: “Control Interno en la Gestion Publica. EI Caso en una
entidad del Estado, afio 2017 adoptd un enfoque cualitativo interpretativo, un disefio de
investigacion basado en el estudio de casos, y aplicdé métodos de entrevista y analisis de
documentos, siendo las herramientas utilizadas una guia de entrevista y una hoja de analisis
de documentos. El objetivo de la misma fué identificar los desafios en la implementacién
del Marco de Control Interno durante 2017. El analisis de los resultados permitié concluir
que las dificultades encontradas después de (10) afios se debieron a que la direccién de la
institucion y el Comité de Control Interno no respetaron los compromisos adquiridos en la
implementacién del sistema de control interno, lo que hubiera permitido a la institucion
contar con controles internos mas eficaces y transparentes, con un compromiso mucho mas

fuerte con la mejora de la administracion publica para evitar riesgos e irregularidades.

1.3. Marco Tedrico

Teorias del Control Interno

Teoria del Control interno segin Holmes

Holmes (1973) define el control interno como una funcion de gestion destinada a
proteger y preservar los activos de una empresa, impedir el uso no autorizado de fondos y
garantizar que no se contraigan compromisos indebidos. El principal objetivo del control

interno es reducir el riesgo de errores e irregularidades contables y financieras.

La teoria del control interno de Holmes afirma que la principal responsabilidad de la
direccion es garantizar que los resultados obtenidos por la organizacion se ajusten

estrictamente a sus objetivos y que no se malgasten innecesariamente recursos en la

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 16
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consecucion de dichos objetivos. Esta responsabilidad de la direccion de la organizacion se
denomina "control” (Munive, 2019). El control es una funcion o herramienta de gestion muy
util, ya que garantiza que las acciones sean coherentes con los resultados esperados a través
de sistemas de retroalimentacion adecuados. Este proceso también implica corregir las
desviaciones para garantizar que los resultados se alcancen en el momento adecuado y que
los costes se ajusten a los estandares planificados (Munive, 2019). Es muy importante sefialar
que la planificacién de objetivos es esencial para el control, es decir, sin planificacion no se
puede lograr el control. La razon principal es que no es posible llevar a cabo los procesos de
forma controlada si no se sabe qué objetivos se quieren alcanzar, de qué recursos se dispone

y que diferentes acciones se van a llevar a cabo (Munive, 2019).
Teoria de control interno segun Koontz y O Donnell.

Segun estos autores, el control es la medicion y el ajuste del rendimiento para
garantizar que los objetivos de la organizacién y los planes para alcanzarlos se aplican
correctamente. Ahorro de dinero, ahorro de tiempo, que se consigue aplicando el plan
establecido, analizando rapidamente las posibles causas de esas desviaciones y evitando que
se repitan en el futuro (O'donnell y Koontz, 1976). En este contexto, también es importante
sefialar que segin Koontz y O'Donnell (citados en Robles, 2019), el control interno de
gestion se refiere a los medios por los cuales los distintos niveles de supervision y direccion

de una organizacion ejercen el control sobre las areas administrativas correspondientes.

Segun Koontz y O'Donnell citados en Ayasta (2015) el control es cualquier proceso
que dirige las actividades de una organizacion hacia la consecucion de un objetivo
especifico. Por tanto, el control puede aplicarse a cualquier &mbito, por ejemplo, el control

de precios, el control de la distribucion, el control de la contaminacion, etc. Sin embargo, el
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control como elemento del proceso de gestion puede definirse como el proceso de analizar
si las acciones se llevan a cabo segln lo previsto y si se adoptan medidas correctivas para
cumplir el plan. Asi pues, el proceso de control consiste en identificar las desviaciones entre

el rendimiento previsto y el real y proponer medidas correctivas cuando sea necesario.
Aspectos conceptuales del Control interno

El control interno puede definirse como un sistema disefiado, establecido y
mantenido por la direccién y el personal clave de la organizacion para proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la organizacién, el
cumplimiento de las politicas y leyes, la salvaguarda de los activos, el mantenimiento de la
eficiencia y eficacia de las operaciones y la fiabilidad de los estados financieros (Eskin,

2021).

Autores como Estupifian (2015) afirman que el control interno incluye un plan y
procedimientos o practicas organizacionales que aseguran la salvaguarda de los activos, la
confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las directrices establecidas por

la alta direccion de la organizacion o empresa

Los tipos de control interno incluyen: a) Controles preventivos: Estos controles se
establecen dentro de la organizacion para evitar que ocurran errores e irregularidades; b)
Controles correctivos: Estos controles estan disefiados para tomar medidas correctivas para

eliminar errores e irregularidades después de que se han detectado (Vivanco, 2017).
Componentes del control interno

Esta investigacion se basa en el informe COSO.
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El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) de control interno es un marco ampliamente utilizado para el disefio,

implementacion y evaluacion del control interno en las organizaciones.

Historia: EI modelo COSO fue desarrollado por el Comité de las Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en 1992 en respuesta a preocupaciones
sobre practicas inadecuadas de control interno en entidades comerciales y organizaciones
publicas. Su objetivo es proporcionar una estructura coherente y efectiva para evaluar y
mejorar el control interno ademéas de ayudar a las organizaciones a lograr operaciones
eficientes y efectivas, reportes financieros confiables y cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Ademas, busca salvaguardar los activos de la organizacion y promover la

deteccion y prevencion de fraudes. (Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

Los componentes del modelo COSO son cinco e incluyen: a) ambiente de control, b)
evaluacion de riesgos, c¢) actividades de control, d) informacién y comunicacion, y e)

seguimiento y control.

El ambiente de control. Es el primer paso que afecta a la calidad global del control
interno, asegura la disciplina del control interno y constituye la base del sistema. En el
ambiente de control influyen la ética empresarial y la filosofia de la alta direccion, las
politicas de personal, la asignacion de autoridad y responsabilidad, los métodos de control y

la diligencia ejercida en las actividades. (Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

Evaluacion de riesgos. Este segundo componente se refiere a la definicion de todos
los posibles eventos que pueden ocurrir en el cumplimiento de las metas y objetivos de la
organizacion. La gestion de riesgos incluye las etapas de definicion de la estrategia de

riesgos, identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de las respuestas a los
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riesgos, revision, seguimiento e informacion de los riesgos (Gomez et al., 2019; Tapullima

etal., 2021).

Actividades de control. Se trata de politicas y procedimientos establecidos para

gestionar los riesgos y alcanzar los objetivos de la organizacion. Las actividades de control

consisten en elementos como la delegacion de autoridad y los procedimientos de
autorizacion, la segregacion de funciones, los controles sobre el uso eficiente de activos y
recursos, las confirmaciones, las conciliaciones, los criterios de rendimiento, los procesos
relacionados con las actividades y la supervision (Gémez et al., 2019; Tapullima et al.,

2021).

Informacion y comunicacion. Es un componente indispensable para los procesos de
control de las empresas. Porque las empresas deben transformar los datos que obtienen de
su entorno interno y externo en informacién y transmitirla a sus grupos de interés de forma
precisa, fiable y oportuna. Para ello, es fundamental asegurar un flujo ininterrumpido de
informacion entre la red de informacién interna y externa que soporta el sistema de control

interno (Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

Supervisién y monitoreo. Es la revision y evaluacion continua del sistema de control
interno por parte de la direccion para determinar si esta funcionando segun lo previsto y

realizar las correcciones y cambios necesarios (Gomez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

La implementacion del sistema se sustenta ademas en 17 principios que pueden

resumirse del siguiente modo:

1. Compromiso con la integridad y valores éticos.
2. Supervision independiente del Consejo de Administracion.

3. Establecimiento de estructuras y responsabilidades claras.

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 20



UNIVERSIDAD

PRIVADA Obreg6n Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

DEL NORTE

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

Atraccidn y retencion de personas competentes.

Compromiso de las personas con responsabilidades de control interno.

Identificacion y analisis de los riesgos relacionados con los objetivos.

4
5

6. Especificacion clara de los objetivos.
y

8. Consideracion del riesgo de fraude.
9

Identificacion y evaluacion de cambios significativos.
10. Desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.
11. Implementacion de controles tecnoldgicos.
12. Despliegue de politicas y procedimientos de control.
13. Uso de informacién relevante y de calidad.
14. Comunicacion interna de informacion sobre el control interno.
15. Comunicacidn externa sobre situaciones que afectan el control interno.
16. Evaluacion continua de la presencia y funcionamiento del control interno.
17. Evaluacion y comunicacion adecuada de deficiencias de control interno.
Funciones o proceso principales de la administracion
Respecto a lo que son las funciones o proceso principales de la administracion,

planificacién, organizacién, direccion integracion y control, Koontz y Weihrich (2008)

establecen lo siguiente:
Planificacion

La planificacion dentro del area de la administracion se refiere a la consideracion sobre
el proceso de toma de decisiones, asi como al establecimiento de cursos de accion de una
variedad de opciones, para cumplir con la seleccién y los objetivos para alcanzar la mision
0 meta que se ha establecido. La planificacion es una etapa clave en la gestion y proporciona
una base solida para la toma de decisiones y el logro de resultados. Debe considerarse a la

misma como un proceso continuo y flexible dentro de la organizacion.

Organizacion

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 21



UNIVERSIDAD

PRIVADA Obreg6n Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

DEL NORTE

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

En administracion, los diversos conceptos de delegacion de autoridad y division
departamental se refieren a la organizacion intencional y formal de funciones o cargos. Las
fases de los dos componentes organizacionales primarios, agrupacion de actividades y
autoridad, estan cubiertas por estos conceptos. Implica la delimitacion de las conexiones de
poder y responsabilidad dentro de la organizacién, asi como la asignacion de tareas y la
agrupacién de operaciones similares. En este sentido, los gerentes deben organizar
adecuadamente la estructura para proporcionar un escenario donde el desempefio individual
(pasado y futuro) pueda contribuir a las metas del grupo de la manera mas eficiente. Es
importante sefialar que incluso la organizacion formal no implica aspectos rigidos o

inherentemente rigidos.

Mas alla de la estructura u organizacion formal, existird también la organizacion
informal, entendiendo esta como la red de relaciones interpersonales que surgen cuando los
individuos se asocian entre si.

Direccion

Los términos direccion y liderazgo se usan frecuentemente como sinénimos. El
proceso de persuadir a las personas para que apoyen las metas de la organizacion y del grupo
se describe como la funcion gerencial de liderazgo. Asi, entre las funciones administrativas,
la direccion implica dirigir, inspirar, coordinar y supervisar a un equipo o a toda la

organizacion para lograr el mejor desempefio y el logro de metas y objetivos.
Integracion

El término "integracion”, en lo que se refiere a la administracion, describe un método
0 estrategia que se utiliza para reunir y coordinar varios componentes organizativos a fin de

aumentar la eficaciay la eficiencia operativas. Implica la sincronizacion de personal, activos,

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 22



UNIVERSIDAD

PRIVADA Obreg6n Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

DEL NORTE

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

departamentos y tareas en la busqueda de objetivos compartidos. Al referirse a la integracion
de las personas, por ejemplo, significa desarrollar un lugar de trabajo amigable y cooperativo
donde los miembros del personal cooperen para lograr los objetivos de la empresa. Por el
contrario, cuando se trata de integrar departamentos y funciones, su objetivo es coordinar y
alinear las numerosas areas funcionales de una empresa, incluidas, entre otras, ventas,
produccion, finanzas y recursos humanos. La integracion de procesos e informacion es un

concepto similar.
Control

El control se refiere a la medicion y correccion de desempefio para garantizar que los
objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren. De este modo la
funcion gerencial de control es la medicion y correccion del desempefio para garantizar que
los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren, y se relaciona
estrechamente con la funcion de planificar; de hecho, algunos autores sobre administracion
consideran que estas funciones no pueden separarse. Sin objetivos y planes, el control no es

posible porque el desempefio debe medirse frente a criterios establecidos.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢Como es el control interno en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, San

Isidro — 2022?

1.4.2. Problema Especificos
¢ Como es el ambiente de control en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San

Isidro — 2022?

¢Como es la evaluacién del riesgo en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC,

San Isidro — 2022?

¢ Como son las actividades de control en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC,

San Isidro — 2022?

¢Como es la informacion y comunicacién en la empresa Estudio Obregon Sevillano

SAC, San Isidro — 20227

¢Como son las actividades de supervisién en la empresa Estudio Obregon Sevillano

SAC, San Isidro — 20227
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Describir el control interno en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San

Isidro — 2022

1.5.2. Objetivos Especificos
Describir el ambiente de control en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, San

Isidro — 2022
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Describir la evaluacion del riesgo en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC,

San Isidro — 2022

Describir las actividades de control en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC,

San Isidro — 2022

Describir la informacién y comunicacion en la empresa Estudio Obregdn Sevillano

SAC, San Isidro — 2022

Describir las actividades de supervision en la empresa Estudio Obregon Sevillano

SAC, San Isidro — 2022
1.6. Justificacion del estudio
1.6.1. Justificacion teorica

En cuanto a la contribucidn tedrica, este estudio sera una referencia para el debate
academico sobre el control interno. Si bien existen diversos estudios sobre el tema, se espera
que los resultados aqui obtenidos abran nuevas perspectivas y lineas de investigacion
orientadas hacia otros enfoques de la evaluacién del tema, creando asi un aporte teérico que
se alimenta principalmente la comprension conceptual del sistema de control interno como
sistema que privilegia la transparencia, orden y efectividad de las operaciones una
organizacion (Eskin, 2021). Estos resultados, una vez sistematizados, puedan incluirse como

una contribucion al estado actual de la cuestion en el campo estudiado.
1.6.2. Justificacion practica

La justificacion de esta investigacion desde una perspectiva practica radica en que
contribuird a la comprension de los procesos reales relacionados con el control interno en

una empresa del sector servicios. Asi, los resultados permitiran tener una vision general de
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la variable objeto de estudio en la empresa para alcanzar los atributos relacionados con el
sistema de control interno como son una adecuada toma de decisiones y formular un conjunto
de estrategias que permitan mejorar y fortalecer todas las funciones, actividades y
procedimientos que se desarrollan en el marco de la organizacién, de manera clara,
transparente y ordenada, (Munive, 2019) para que ésta también pueda crecer y, en la medida
de lo posible, evitar cometer errores que afecten significativamente los servicios prestados a

los clientes.
1.6.3. Justificacion metodoldgica

Otra consideracion que justifica el estudio tiene que ver con la perspectiva
metodoldgica de la investigacion. En este sentido, el estudio serd muy importante porque,
para cumplir con los objetivos especificamente planteados, se desarrollaran instrumentos de
recoleccion de informacion sobre las variables del estudio, que podran ser utilizados por
otros investigadores interesados en el estudio del control interno, lo que se considera un
aporte metodolégico. En este sentido, el abordaje del sistema de control interno, el cual
resulta indispensable para que la organizacién cuente con operaciones mas eficientes,
(Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021), servira de guia para otras investigaciones.
Asimismo, los resultados del estudio también servirdn como antecedente y base tedrica para

futuros estudios sobre la variable analizada.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, tal como lo define Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2020), el enfoque cuantitativo es aquel que se centra en la utilizacion de datos
numéricos o codificados, por lo que permite establecer resultados concretos y rigurosos. En
este caso el procesamiento de la informacion se realizara utilizando herramientas estadisticas
con el propdsito de describir de manera correcta la realidad de la empresa en cuanto al control

interno.

En cuanto al tipo de investigacion, la misma es de tipo aplicada, esto, considerando la
definicién de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) quien sefiala que las investigaciones
de tipo aplicada, implican el analisis de la realidad a través de teorias y conceptos
preexistentes, en este sentido, las mismas persiguen la descripcion o analisis de situaciones
especificas utilizando para ello, instrumentos fundamentados en un soporte conceptual

previo.

En cuanto al alcance la investigacion la misma serd de tipo descriptivo. Sobre las
investigaciones descriptivas, Arias (2012) sefiala que son aquellas que resefian o retratan una
situacion especificar sin realizar predicciones sobre su comportamiento futuro, mostrandola

tal como es en el momento del estudio.

En cuanto al disefio de la investigacion la misma serd de tipo no experimental,
atendiendo a la definicion de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) quienes indican que
los disefios no experimentales, son aquellos en los que no se realiza manipulacion alguna de

las variables por parte del investigador.
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Finalmente, en cuanto al momento del levantamiento de la informacion, la
investigacion se considera de tipo Transversal o Transeccional. Las investigaciones de tipo
transversal, son aquellas que ejecutan el levantamiento de la informacién en un momento
especifico, construyendo su analisis de la la realidad fundamentado en la informacion de un

momento especifico. (Arias, 2012)

2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacién de la investigacion esta constituida por el conjunto de elementos o
individuos que presentan caracteristicas de homogeneidad o elementos en comun, que hacen
posible su agrupacién y que aportaran los datos necesarios acerca de las variables de estudio.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). La poblacién o unidad de estudio de esta

investigacion es la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC.

2.2.3. Muestra
La muestra, tal como sefiala Arias (2012) esta conformada por una porcién de la
poblacién que comparte estas caracteristicas similares por lo que se considera representativa
de la misma y que permite obtener informacién sobre dicha poblacion en menor tiempo y a
un menor costo. El presente trabajo descarta el uso de una unidad muestral, debido a que la
investigacion esta compuesta por una unidad de estudio, siendo esta la empresa Estudio

Obreg6n Sevillano SAC.

2.2.4. Técnicas e instrumentos
Técnicas de recoleccion de datos
Como tecnica de investigacion se utilizé la observacion. Tal como lo sefiala
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) la observacion es una técnica empleada para obtener

informacidn de manera directa y sistematica sobre los fendmenos o eventos que se estan
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estudiando. La misma, implica la recopilacion de datos a través de la observacion directa y

detallada de personas, comportamientos, eventos o situaciones en su entorno natural.

En este sentido, utilizando la lista de cotejo, se observardn y registrardn aquellos
aspectos relacionados con la ejecucion de procesos y actividades, susceptibles de ser

evaluados desde el punto de vista del cumplimiento de los principios del control interno.

Instrumentos de recoleccion de datos
Como instrumento se utilizara la lista de cotejo. La lista de cotejo, tal como la define
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) es un instrumento utilizado para recopilar y registrar
datos de manera sistematica y objetiva en una investigacion cientifica. Consiste en una lista
de categorias o items a observar, junto con una columna para marcar o indicar la presencia

0 ausencia de cada categoria o item en una muestra o evento especifico.

En el caso concreto de la investigacion que se desarrolla, la misma contempla la
utilizacion de una lista de cotejo con la que se evalta el cumplimiento de toda una serie de
aspectos relacionados con los principios e indicadores de control interno dentro de la
empresa. La misma esta constituida por un total de 73 items. Dicho instrumento fué validado
a través del juicio de expertos por tres expertos en el area pertenecientes a la universidad. La
validacion por juicios de expertos se fundamenta en la revisién del mismo por parte de
especialistas o expertos en la materia, quienes evaltan elementos de coherencia e integridad

(Hernéndez-Sampieri y Mendoza, 2020)

En el desarrollo de este trabajo de investigacion, ademas, se utilizo las siguientes

técnicas:
- Observacion directa de los hechos

- Analisis de documentos
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Validez

Para aumentar la autenticidad, las herramientas de recopilacion de datos se validaran
mediante revision por pares, un método util para validar la confiabilidad de la encuesta, la
calidad de los datos y los métodos utilizados, por parte de personal competente con
experiencia y conocimientos. Podria dar una calificacion sobre este tema.

Tabla 15

Conformacion juicio de expertos

Expertos Opinidn de aplicabilidad Instruccion
Mg. Dennis De La Piedra Yépez Aplicable Magister
Mg. José Rafael Zelada Cortez Aplicable Magister
Mg. Gerardo Villegas Flores Aplicable Magister

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Procedimiento
El procedimiento, tal como sefialan Leedy y Ormrod, (2015) se refiere a una guia
metodoldgica que especifica los pasos ordenados y logicos que se deben seguir desde la
planificacion hasta la recoleccion y analisis de datos, para lograr las metas propuestas o

responder a una pregunta de investigacion.

En este sentido, en lo que se refiere a la investigacion. Se levant6 la informacion
concerniente al control interno de manera sistematica, utilizando la observacion como
técnica y asentando la informacion recolectada en la lista de cotejo. Se observé documentos
y las actividades realizadas por el gerente general y demas colaboradores de la empresa
Estudio Obregdn Sevillano SAC. Luego de completado el proceso de recoleccion se precede
a la tabulacion de la informacion en un archivo en formato Excel de Microsoft Office para

verificar la coherencia de los mismos. Luego de esto, se utilizaron estadisticos descriptivos
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para el analisis y la presentacion los datos en tablas y graficos para responder a las preguntas
de investigacion formuladas. Igualmente, dicha informacion se corrobord con datos

provenientes de fuente documental a fin de validar su veracidad.

2.4. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, la misma, se desarroll6 siguiendo
los parametros establecidos por la Universidad para el desarrollo de trabajos académicos de
esta naturaleza. En este sentido, el trabajo cumple con los aspectos de forma y contenido
establecidos, de igual manera, se citaron los autores cuyos aportes fueron considerados en el
desarrollo de la investigacion, de acuerdo con lo establecido en el sistema de referencias de
APA. Por tanto, se respetaron los derechos de autor correspondientes a las obras citadas en
el desarrollo de la misma. En cuanto a la informacién recolectada, se garantiza que la misa
se utilizo de forma exclusiva para los fines académicos de esta investigacion, manteniendo

en reserva, cualquier informacion obtenida que no respondiera a los objetivos de la misma.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo mostraremos los resultados del andlisis de los datos recolectados en
la presente investigacion titulada “ Control interno en la empresa Estudio Obregén sevillano
SAC, San Isidro - 2022" con la finalidad de observar la variable “control interno™ que se

considero con relacion a la lista de cotejo.
Descripcion general de la unidad de estudio

Estudio Obregon sevillano SAC, es una empresa enfocada en la prestacion de servicios de
asesoria contable y legal con un enfoque empresarial brindando soporte integral y acertado

a todos nuestros clientes, cuenta con una red de clientes de distintos rubros.
Estudio Obregdn Sevillano SAC tiene como misién:

“Desarrollar estratégicamente, de la mano de nuestros colaboradores, ser socio estratégico
de cada uno de nuestros clientes, comprometidos con el crecimiento de sus proyectos y con
una labor preventiva que permita su formacion y el desarrollo de una cultura ordenada,
competitiva y respetuosa de nuestro ordenamiento legal”.

Estudio Obregdn Sevillano SAC tiene como vision:

“Ser la mejor empresa prestadora de servicios contables y legales, reconocida por su
Profesionalismo y Compromiso de nuestros Colaboradores a nivel nacional”.

Organigrama de la Empresa

Figura 8
Organigrama de la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC.

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 32



iy Obregdn Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

N\

OBREGON
SEVILLANO

ESTUDIG\

(orna
—

—’ ooz
e

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados obtenidos

3.1. Descripcion de la dimensién ambiente de control en la empresa Estudio Obregén
Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Tabla 1
Resultados obtenidos para la dimension Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 3 0.1364 13.64
NO 19 0.8636 86.36
Total 22 1.0000 100.00
Figural

Distribucion del cumplimiento para la dimension Ambiente de Control
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En la tabla 1 y la figura 1 se observa que con respecto a la dimension Ambiente de
Control del Control Interno, se presenta un cumplimiento de 13.64%, lo que indica que en
la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC se incumple con los requisitos del Ambiente de
Control en un 86.36%, demostrandose con esto una deficiencia en cuanto al Control Interno

en la empresa, debido a un Ambiente de Control deficiente.

A continuacién, se detallan los niveles de cumplimiento de la dimension Ambiente

de Control con base en cada uno de sus indicadores.

Tabla 2
Resultados obtenidos para el indicador Entidad comprometida con integridad y
valores de la dimension Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 1 0.1667 16.67
NO 5 0.8333 83.33
Total 6 1.0000 100.00
Figura 2

Distribucion del cumplimiento para el indicador Entidad comprometida con
integridad y valores de la dimension Ambiente de Control
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El compromiso de la empresa con la integridad y los valores (Tabla 2 y Figura 2)
mostro deficiencias, dado que se obtuvo un incumplimiento de los items que evaltan dicho
indicador en un 83.33%, es decir que solo se cumple el 16.67% de este indicador en la
empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC.

Tablal

Resultados obtenidos para el indicador Independencia de la supervision del
Control Interno de la dimension Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 1 0.2500 25.00
NO 3 0.7500 75.00
Total 4 1.0000 100.00
Figura 3

Distribucién del cumplimiento para el indicador Independencia de la supervision
del Control Interno de la dimensién Ambiente de Control

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 35



UNIVERSIDAD

PRIVADA Obregon Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

DEL NORTE

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

Il S|
B NO

En la tabla 3 y la figura 3 se da cuenta de que la independencia de la supervision del
control interno en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC se encuentra en un nivel de
incumplimiento del 75.00% de los items correspondientes, o lo que es lo mismo, esta
dimensién se cumple solo en un 25.00% en la empresa.

Tabla 2

Resultados obtenidos para el indicador Estructura organizacional apropiada para
objetivos de la dimension Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 4 1.0000 100.00
Total 4 1.0000 100.00

Respecto al cumplimiento de una estructura organizativa apropiada en funcion de los
objetivos de la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, se muestra en la tabla 4 que existe
un 100.00% de incumplimiento de la misma, lo que se traduce como una deficiencia total en
este indicador, de acuerdo a los items evaluados.

Tabla 3

Resultados obtenidos para el indicador Competencia profesional de la dimension
Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
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Sl 1 0.2500 25.00
NO 3 0.7500 75.00
Total 4 1.0000 100.00

Figura 4
Distribucion del cumplimiento para el indicador Competencia profesional de la
dimension Ambiente de Control

Il S|

Las competencias profesionales en el Ambiente de Control, como se observa en la
tabla 5 y figura 4, presentan un cumplimiento porcentual de 25.00%, lo que denota que
existen deficiencias en cuanto a las competencias profesionales de un 75.00% en la empresa
Estudio Obregdn Sevillano SAC.

Tabla 4

Resultados obtenidos para el indicador Responsable del Control Interno de la
dimension Ambiente de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 4 1.0000 100.00
Total 4 1.0000 100.00

Se observa en la tabla 6 que, respecto a las responsabilidades inherentes al control

interno, no existe cumplimiento alguno, ya que se incumple al 100.00% con los items
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definidos y evaluados para esta dimension del Ambiente de Control en la empresa Estudio

Obregon Sevillano SAC.

3.2. Descripcion de la dimension evaluacion del riesgo en la empresa Estudio Obregon
Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Tabla 5
Resultados obtenidos para la dimension Evaluacion del riesgo

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 17 1.0000 100.00
Total 17 1.0000 100.00

La dimension Evaluacion del riesgo, se encuentra en un nivel de total
incumplimiento, ya que como se observa en la tabla 7, no se cumple con el 100.00% de los
items evaluados y que definen el cumplimiento de esta dimension. Esto indica un muy bajo
nivel respecto a la evaluacion del riesgo dentro de la empresa Estudio Obregon Sevillano
SAC.

3.3. Descripcion de la dimension actividades de control en la empresa Estudio

Obreg6n Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Tabla 6
Resultados obtenidos para la dimensién Actividades de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 1 0.0500 5.00
NO 19 0.9500 95.00
Total 20 1.0000 100.00
Figura 5.

Distribucién del cumplimiento para la dimension Actividades de Control
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En la tabla 8 y la figura 5, se muestra como en el caso de la dimension Actividades
de Control, solo se encontré un 5.00% de cumplimiento de los items que fueron evaluados
para definir y analizar esta dimension del Control Interno en la empresa Estudio Obregon
Sevillano SAC, lo que es evidencia de que en 95.00% existe incumplimiento de las

actividades de control.

A continuacién, se detallan los porcentajes de cumplimiento de la dimensién
Actividades de Control con base en cada uno de sus indicadores.
Tabla 7

Resultados obtenidos para el indicador Definicidn y desarrollo de actividades de
control para mitigar riesgos de la dimension Actividades de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 6 1.0000 100.00
Total 6 1.0000 100.00

La definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos no presento

cumplimiento alguno, lo que se muestra en la tabla 9. De alli que el 100.00% de los items

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 39



UNIVERSIDAD

PRIVADA Obreg6n Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

DEL NORTE

1 “PN “Control interno en la empresa Estudio

evaluados no fueron cumplidos, por lo que esta dimension se considera no cumplida en las
actividades de control, del control interno en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC.

Tabla 8

Resultados obtenidos para el indicador Controles para Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales de la dimension Actividades de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 6 1.0000 100.00
Total 6 1.0000 100.00

En este caso, el indicador controles para tecnologias de la informacion y
comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales de la dimensién
actividades de control, del control interno en la empresa Estudio Obregén Sevillano SAC,
tal como se detalla en la tabla 10, no presenta cumplimiento en los items evaluados, es decir
se corrobora un 100.00% de incumplimiento de este indicador en la empresa.

Tabla 9

Resultados obtenidos para el indicador Despliegue de las actividades de control a
través de politicas y procedimientos de la dimension Actividades de Control

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 1 0.1250 12.50
NO 7 0.8750 87.50
Total 8 1.0000 100.00
Figura 6.

Distribucién del cumplimiento para el indicador Despliegue de las actividades de
control a través de politicas y procedimientos de la dimensidn Actividades de
Control
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En la tabla 11 y la figura 6 se detalla la distribucion de los porcentajes de
cumplimiento para el indicador despliegue de las actividades de control a través de politicas
y procedimientos de la dimensién actividades de control, donde se observa que de los items
evaluados para definir el cumplimiento de este indicador el 12.50% mostré6 cumplimiento y
el 87.50% no fueron cumplidos. Esto demuestra que la distribucién de los porcentajes de
cumplimiento para el indicador despliegue de las actividades de control a través de politicas
y procedimientos en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, presenta bajo nivel de
cumplimiento.

3.4. Descripcion de la dimension informacidn y comunicacion en la empresa Estudio

Obregodn Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Tabla 10
Resultados obtenidos para la dimensién Informacion y Comunicacion

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 8 1.0000 100.00
Total 8 1.0000 100.00
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Los resultados obtenidos de la dimension Informacion y Comunicacion (Tabla 12)
son indicativos de que la misma no se cumple en su totalidad en la empresa Estudio Obregén
Sevillano SAC, con 100.00% de incumplimiento de los items evaluados. Lo anterior
demuestra que el control interno en la empresa presenta un nivel muy bajo, sino inexistente,
respecto a los principios de la informacion y comunicacion.

3.5.  Descripcion de la dimensién actividades de supervision en la empresa Estudio

Obregdn Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Tabla 11
Resultados obtenidos para la dimension Actividades de Supervision

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 0 0.0000 0.00
NO 6 1.0000 100.00
Total 6 1.0000 100.00

En la tabla 13 de muestra que las actividades de supervision que se deben realizar en
el control interno en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, no son cumplidas en el
100.00% de los casos. Esto dado que en su totalidad no se evidencié cumplimiento de los
items que fueron tomados como base para la evaluacion de esta dimension del control
interno.

3.6. Descripcion del control interno en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC,

San Isidro — 2022

Tabla 12
Resultados obtenidos para el control interno en la empresa Estudio Obregén
Sevillano SAC, San Isidro — 2022

Cumplimiento Frecuencia Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 4 0.0548 5.48
NO 69 0.9452 94.52
Total 73 1.0000 100.00
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Figura 7.
Distribucion del cumplimiento del control interno en la empresa Estudio Obregén
Sevillano SAC, San Isidro — 2022

5.48%
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De forma general, en la tabla 14 y figura 7 se detalla el nivel de cumplimiento del
control interno en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC luego de la aplicacion del
instrumento para definir el porcentaje de cumplimiento de los items que definen la variable.
Se obtuvo que solo se cumplen el 5.48% de los items que definen el control interno en la
empresa, lo que se traduce en un 94.52% de incumplimiento del control interno, que

demuestra el bajo nivel de la variable medida en la empresa evaluada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

De manera general y con base en los resultados obtenidos del control interno en la
empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, San Isidro — 2022, existe un nivel de
incumplimiento de los componentes del control interno de 94.52%, por lo que se puede
considerar que el control interno en la empresa evaluada es casi inexistente. Lo anterior es
consistente con Castelo et al. (2019) quienes al estudiar el control interno de una empresa
para la gestion de créditos y cobros llegaron a la conclusién de que existen procesos
ineficientes que dan como resultado un bajo nivel de control interno. Por su parte, Grajales
et al. (2022) en su estudio sobre instituciones educativas superiores colombianos llegaron a
reportar un déficit en el control interno de 42%, que, aunque es significativamente menor al
obtenido en la presente investigacion, no deja de demostrar que existen deficiencias en
cuanto a los sistemas de control interno en ambos casos. De igual manera, Quispe (2020) en
el control interno para mejorar el proceso de facturacion en una empresa llegé a que el mismo
amerita de control interno en un 91%, lo que estad mas ajustado al valor porcentual observado
en la presente investigacion. De forma contratante, Piscoya y Montenegro (2022) al analizar
el control interno la gestion administrativa del Gobierno Regional de Lambayeque,
reportaron que el mismo se lleva a cabo en un 94%, lo que hace que el area estudiada muestre
un alto nivel de control interno, que a su vez demuestra que se pueden conseguir resultados
diferentes al analizar el control interno, pues esto depende de la organizacion que se estudie
y de como la misma lleva a cabo sus procesos internos en procura de sus objetivos

institucionales.
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4.2. Ambiente de Control
Limitaciones del ambiente del control

La capacidad de la empresa para gestionar riesgos y fomentar una cultura
organizacional ética se ve gravemente obstaculizada por las limitaciones en el ambiente de
control en ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC. Un control interno ineficaz puede
resultar en procedimientos operativos inconsistentes y en la imposibilidad de implementar
politicas y procedimientos importantes. Esto podria facilitar que se produzcan fraudes,
errores y riesgos mal gestionados, lo que podria dafiar la reputacion y la viabilidad a largo
plazo de la empresa. Ademas, la ausencia de una cultura corporativa que valore la ética y la
integridad puede erosionar la confianza tanto interna como externamente, lo que puede tener

un impacto en la cooperacion y la satisfaccion de los clientes y empleados.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados de la dimension
ambiente de control en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San lIsidro — 2022
demostrd que esta dimension se incumple en 86.36% por lo que se deduce que el control
interno en la empresa evaluada carece en su mayoria de un ambiente de control adecuado,
lo cual afecta negativamente el control interno, dado que el ambiente de control crea una
atmosfera de control en una organizacion y afecta a la conciencia personal de los controles
por parte de la organizacion. Por tal razdn, es claro que se debe trabajar en la mejora del
ambiente de control, debido a que el mismo es la base de todos los componentes del control
interno que conforman la disciplina y la estructura de los demas componentes (llyas et al.,
2021). De los indicadores medidos, la estructura organizacional apropiada para objetivos
representd la mas critica al reportar 100% de incumplimiento, lo que evidentemente incide

de forma negativa en el control interno de la organizacion, tal como lo indican Mendoza-
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Zamora et al. (2018) para que el control interno sea efectivo, debe existir una estructura
organizativa que sea adecuada para el logro de los objetivos, en la cual se deben definir
claramente los niveles de autoridad y las responsabilidades de cada elemento dentro de dicha
estructura. En este mismo contexto, Diaz et al. (2021) en concordancia con lo obtenido,
reportaron que, en su estudio sobre una empresa familiar, la falta de una estructura
organizativa incide de forma negativa en los procesos de control interno. Desde el punto de
vista tedrico, si el control interno de una organizacion desde la dimension de ambiente de
control resulta deficiente, se pueden presentar problemas en la cultura ética y de
cumplimiento, asi como una falta de direccion y liderazgo claros, lo que compromete la

integridad y la efectividad general del control interno de la organizacion.
Implicancias de las deficiencias en el ambiente de control

Los déficits en el ambiente de control tienen efectos significativos en la gestién de
riesgos y la efectividad de las operaciones de ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC.
La vulnerabilidad a los riesgos financieros, legales y reputacionales puede aumentar en
ausencia de un marco de control sélido. Ademas, puede resultar en una implementacion
inconsistente de politicas y toma de decisiones, lo que podria resultar en ineficiencias
operativas y pérdida de posibilidades de avance. Las repercusiones van mas alla de la simple
contratacion de nuevos empleados y la adquisicion de nuevos clientes, porque una cultura
empresarial carente de ética y control internos podria rechazar a ambos grupos de personas.
Para mejorar la base sobre la que funciona ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC y

asegurar su éxito a largo plazo, es crucial corregir estas fallas en el entorno de control.
4.3. Evaluacion de riesgos

Limitaciones de evaluacion de riesgos:
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Las limitaciones en la evaluacion de riesgos del ESTUDIO OBREGON
SEVILLANO SAC plantean serias dudas sobre la capacidad de la organizacion para
predecir, identificar y mitigar con precision los riesgos relacionados con sus actividades. La
falta de conocimiento de las amenazas potenciales que enfrenta la empresa puede deberse a
la falta de una técnica organizada y eficiente para la evaluacion de riesgos. Esto podria dar
lugar a que se tomen decisiones operativas y estratégicas basadas mas en conjeturas que en
hechos reales. Las limitaciones en la evaluacion de riesgos también pueden conducir a una
distribucion ineficaz de los recursos para manejar riesgos importantes, haciendo que la

organizacion sea més susceptible a resultados desfavorables.

Los resultados del segundo objetivo especifico indican que la dimension evaluacion
del riesgo en la empresa Estudio Obregén Sevillano SAC, San Isidro — 2022 no mostro
cumplimiento alguno, es decir el 100% de los aspectos evaluados no se cumplen por lo tanto
se considera un punto de alta criticidad dentro del control interno de la empresa,
considerandose que existe una gran deficiencia en cuanto a la evaluacion de los riesgos
financieros, lo cual es de suma importancia para un adecuado control interno en cualquier
organizacion, lo que concuerda con lo expresado por Zakirova et al. (2021) quienes
concluyeron que el control interno contribuye a proporcionar una base de informacion para
las decisiones de gestion y a evaluar los riesgos, es decir que el riesgo esta asociado
intrinsecamente con el control interno. Por su parte, Liu (2019) al estudiar el riesgo
financiero en el control interno en una empresa eléctrica, demostré que, para mejorar el
control interno de los riesgos financieros, es necesario establecer un entorno de control
solido, optimizar el mecanismo de evaluacion de riesgos, reforzar la intensidad de las
actividades de control y promover la comunicacion y el intercambio de informacion dentro

y fuera de la empresa, a fin de evitar eficazmente los riesgos financieros. Igualmente, otro
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trabajo consistente con el hecho de que el control interno esta relacionado con la evaluacién
del riesgo, es el de Umar et al. (2019) quienes en un estudio en el sector publico nigeriano,
demostraron que el sistema de control interno tiene un impacto significativo en la evaluacion
de riesgos y ademas, el sistema de control interno debe mantener un alto nivel de objetividad
e independencia en el desempefio de su funcion principal de evaluar y proporcionar a la
direccion garantias sobre la evaluacion de riesgos. Desde el punto de vista tedrico, si el
control interno de una organizacion desde la dimension de evaluacion del riesgo resulta
deficiente, existe un mayor riesgo de errores, fraudes y falta de control sobre los riesgos
financieros y operativos, lo que compromete la fiabilidad y la precision de la informacion

financiera y la toma de decisiones.
Implicancias de las deficiencias en la evaluacion de riesgos

Los defectos en la evaluacion de riesgos tienen ramificaciones para muchas
operaciones corporativas, incluida la gestion de riesgos, la toma de decisiones y la
preservacion de la reputacion y los recursos financieros de la empresa. Sin una suficiente
evaluacion de riesgos, puede haber mayores posibilidades de que se produzcan sorpresas
desagradables, que podrian poner en peligro la estabilidad financiera y operativa de
ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC. Ademas, esto puede dafiar la confianza de las
partes interesadas, en particular la de los clientes y socios comerciales, lo que puede tener
un efecto perjudicial en la retencion de clientes y la capacidad de atraer nuevos clientes. Al
final, cerrar estas brechas en la evaluacion de riesgos es crucial para garantizar que la
empresa esté preparada para afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades en un clima

empresarial que se esta volviendo mas dindmico y complicado.

4.4. Actividades de control
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Limitaciones de las actividades de control

La integridad y eficacia de las operaciones de ESTUDIO OBREGON SEVILLANO
SAC se encuentran seriamente comprometidas por las restricciones a las actividades de
control alli. La falta de controles de efectivo puede resultar en operaciones comerciales
irregulares, errores, fraude y peligros inmanejables. Estas limitaciones podrian deberse a una
documentacién deficiente del proceso, una falta de separacion laboral, una supervision
inadecuada o un desprecio por politicas y procedimientos explicitos. Esto puede resultar en
mayores ineficiencias operativas y pérdida de posibilidades de mejora, asi como una mayor
exposicion a preocupaciones financieras y legales. Ademas, las restricciones a los esfuerzos
de control pueden dafiar la marca de una empresa al erosionar la confianza tanto interna

como internacionalmente, obstaculizando la cooperacion con clientes y proveedores.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de la dimension actividades
de control en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, San Isidro — 2022 demostraron
un nivel de incumplimiento del 95%, reportandose solo un pardmetro cumplido, referido a
que las instrucciones se dan por escrito o por un medio que puede ser verificable y
formalmente aceptado. En este sentido, los indicadores, definicién y desarrollo de
actividades de control para mitigar riesgos y controles para las TICs para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales, incumplen el 100% de los items evaluados en
la investigacion, por lo tanto, se consideran como de mayor criticidad dentro de las
actividades de control. Se demuestra que nuevamente los riesgos financieros se erigen como
un pilar fundamental en las actividades del control interno, lo que refuerza lo manifestado
por Zakirova et al. (2021), Liu (2019) y Umar et al. (2019). Por otra parte, el impacto de las
TICs en las actividades de control interno fue evaluado por Cara (2020) para instituciones

bancarias y con concordancia con lo observado en la investigacion, donde su influencia en
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los bajos niveles de control interno es evidente, concluy6 que la tecnologia de la informacion
y el procesamiento electronico de datos influyen en los procesos de control interno bancarios
y que las mismas son fundamentales para el logro de los objetivos planteados en el sistema
de control. Desde un punto de vista teorico, si el control interno de una organizacion desde
la dimensidn de actividades de control resulta deficiente, existe un mayor riesgo de errores,
irregularidades y falta de cumplimiento de politicas y procedimientos de gestion, lo que

afecta la integridad y la confiabilidad de los registros financieros y los informes contables.
Implicancias de las deficiencias en las actividades de control:

Los defectos en las actividades de control tienen efectos significativos en varias areas
importantes del negocio, incluida la gestion de riesgos, la calidad del servicio, la integridad
financiera y la felicidad del cliente. La falta de controles de efectivo puede provocar sucesos
indeseables, incluidos errores financieros, incumplimiento de las normas y pérdida de datos,
que pueden tener un gran impacto en la estabilidad del negocio. Las repercusiones también
se extienden mas all& de retener talento y atraer nuevos clientes, ya que la impresion de una
gestion de operaciones deficiente puede desanimar a posibles trabajadores y clientes. Al
final, corregir estas fallas en los procedimientos de control es esencial para mantener el buen

nombre y la rentabilidad a largo plazo de ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC.
4.5. Informacion y Comunicacion
Limitaciones en la Informaciéon y Comunicacion

Una de las limitaciones mas notables en ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC
se refiere a la falta de disponibilidad y accesibilidad de informacion oportuna y precisa. Los
datos relevantes para la toma de decisiones y el seguimiento de operaciones a menudo no se

recopilan de manera consistente 0 no estan actualizados. Esto crea una brecha en la
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capacidad de la empresa para evaluar su desempefio, identificar areas de mejora y responder
de manera efectiva a los cambios en el entorno empresarial. Ademaés, la falta de
estandarizacion en la documentacion y la ausencia de politicas claras de gestion de
informacion contribuyen a la confusion y a la dificultad en la comparticion de datos cruciales
entre los departamentos, lo que a su vez afecta negativamente la coordinacion y la toma de

decisiones informadas.

Los resultados cuarto objetivo especifico muestran que la dimension informacién y
comunicacion en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San Isidro — 2022, muestra
un incumplimiento del 100% de los items evaluados, lo que es indicativo de que el control
interno en la empresa presenta déficit en relacion a la comunicacion e informacion. En este
aspecto especifico, se puede hacer referencia a Suarez (2021) quien identificé deficiencias
en la comunicacion que afecta el control interno y que la mejora de este aspecto influye en
la optimizacion del modelo de control interno en cualquier organizacion. En un estudio
similar, Abu Naser et al. (2017) al referirse a como la informacion y comunicacion afectan
al control interno en universidades palestinas, llegaron a concluir, de forma consistente con
lo observado que la existencia de deficiencias en la comunicacion administrativa en general
dentro de las universidades lleva a deficiencia en todo el proceso normativo, especialmente
porque el proceso de comunicacion representa una parte importante de la actividad cotidiana
y de los principios del control interno. De una manera también concordante, Carrion et al.
(2018) al analizar el control interno en empresas bananeras ecuatorianas reportaron que el
componente informacion y comunicacion esta entre los que muestran un cumplimiento mas
bajo, lo que deja en evidencia lo importante de que los sistemas de comunicacion e
informacion sean actualizados, para mejorar el bajo cumplimiento de las lineas de

comunicacion que lleva a un problema para el sistema de control interno de las
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organizaciones. Desde un punto de vista tedrico contable, si el control interno de una
organizacion desde la dimension de informacion y comunicacion resulta deficiente, puede
haber limitaciones en la calidad y precision de la informacion financiera, asi como
dificultades en la comunicacidn efectiva de los datos contables, lo que afecta la confiabilidad

y la comprension adecuada de la informacion contable.

Implicancias de las Deficiencias en la Informacion y Comunicacion

Las deficiencias en la comunicacion dentro de ESTUDIO OBREGON SEVILLANO
SAC son evidentes en varios aspectos. La falta de canales de comunicacion efectivos y la
ausencia de un enfoque sistemético para compartir informacion critica pueden dar lugar a
malentendidos y a una toma de decisiones descoordinada. Esto afecta tanto a nivel interno,
donde los departamentos a menudo operan en silos, como a nivel externo, ya que la
comunicacion con los clientes puede ser inconsistente y poco clara. Ademas, la empresa ha
enfrentado problemas en la comunicacién de cambios en politicas y procedimientos a su
personal, lo que ha llevado a confusiones y errores en la implementacion. Estas deficiencias
en la comunicacion socavan la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, lo que
subraya la necesidad urgente de mejorar la gestion de la informacion y la comunicacion en

la organizacion.
4.6. Actividades de Supervision
Limitaciones en las actividades de Supervision

La incapacidad del ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC para asegurar
efectivamente el cumplimiento de las politicas y procedimientos se ve seriamente

comprometida por las restricciones a las operaciones de supervision. La falta de
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responsabilidad, los procedimientos operativos irregulares y un entorno en el que los peligros
podrian pasar desapercibidos son consecuencias de una supervision inadecuada. Estas
restricciones pueden incluir la ausencia de una supervision activa y efectiva de la alta
direccion, la falta de implementacion efectiva de controles internos y la falta de un marco
formal para la evaluacion y la retroalimentacion. Esto puede resultar en una mayor
exposicion a riesgos operativos, legales y financieros, asi como ineficiencias y entrega

inconsistente de proyectos y servicios.

Respecto al quinto objetivo especifico, los resultados del control interno desde la
dimension actividades de supervision en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San
Isidro — 2022, estos también derivaron en un 100% de incumplimiento de los items
evaluados, lo que evidencia una falta de control respecto a la supervision de las actividades
de la empresa, lo que es bastante critico e incide negativamente en el sistema de control
interno. En este mismo dmbito, Cortés y Nufiez (2018) en un estudio realizado en México
concluyeron que el componente de supervision del control interno, tiene como principal
determinante la aplicacion de herramientas de fiscalizacion y verificacion, confirmandose la
insuficiencia y las limitaciones importantes que contribuyen, a que muchas empresas
fracasen. Otro estudio igualmente consistente fue el de Weli et al. (2020) realizado con
informacién aportada de empresas indonesias y en el cual se demostré que el principal
problema detectado respecto al componente supervision del control interno fue que la
informacion relevante relacionada con la aplicacion de la supervision, la evaluacion y la
presentacion de informes no se present0 en su totalidad en sus informes anuales, lo que
evidentemente lleva a un bajo cumplimiento de este componente. Desde el punto de vista de

la contrastacion con la teoria de control interno, las actividades de supervision deficientes
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muestran un mayor riesgo de errores, fraudes y menor confiabilidad de los datos contables,

lo que compromete la integridad y la validez de la informacion financiera generada.
Implicancias de las deficiencias en la actividad de supervision

Los defectos en los procedimientos de supervision tienen graves consecuencias y
pueden tener un impacto en la integridad, efectividad operativa y gestion de riesgos de
ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC. Una supervision inadecuada puede permitir
errores, fraude y riesgos mal administrados, lo que puede ser perjudicial para la estabilidad
financiera y operativa de la empresa. También puede socavar la confianza tanto a nivel
interno como internacional, lo que tiene un impacto en el trabajo con clientes y proveedores,
asi como en la satisfaccion del consumidor. Las ramificaciones se extienden también a la
gestion del talento porque una supervision ineficaz puede desmotivar a los trabajadores y
tener un impacto sobre quién se queda con sus mejores talentos. Para mejorar el marco en el
que funciona ESTUDIO OBREGON SEVILLANO SAC y garantizar su viabilidad a largo

plazo, se deben abordar estas fallas de supervision.

4.7. Conclusiones

Después del analisis descriptivo de la informacién recopilada respecto al control
interno en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San Isidro — 2022, se concluye lo

siguiente:

1. Existen profundas deficiencias en el control interno en la empresa Estudio
Obregodn Sevillano SAC, San Isidro al constatarse que la evaluacion del mismo
arrojo que solo se cumple el 5.48% de los aspectos que se toman en cuenta para
definir el nivel de aplicacion del control interno en una organizacion, es decir, el

control interno se incumple en un 94.52%.
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El ambiente de control en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC, San Isidro
— 2022 es un componente del control interno que se incumple en 86.36% lo que
es evidencia de que el control interno en la empresa adolece de un ambiente de
control adecuado, lo cual afecta negativamente el control interno y crea una
atmosfera que afecta la percepcion respecto a la efectividad de los controles
dentro de la empresa.

La evaluacion del riesgo en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC, San
Isidro — 2022 se incumple en el 100% de los aspectos que se evaluaron lo que
lleva a considerar este componente del control interno como de alta criticidad
dentro de la empresa, dado que al no hacerse evaluacién del riesgo financiero
pone en riesgo las operaciones de la empresa, su productividad y su estabilidad
financiera.

Las actividades de control en la empresa Estudio Obregén Sevillano SAC, San
Isidro — 2022 incumplen el 95% de los items que se tomaron en cuenta para la
evaluacion del control interno, por lo que se determin6 que el control interno
presenta deficiencias debido a que la gran mayoria de las actividades de control
no son cubiertas, siendo necesario que las mismas se definan dentro de la
estructura de la empresa para lograr un mayor control de las actividades.

La informacion y comunicacion en la empresa Estudio Obregdn Sevillano SAC,
San Isidro — 2022 como componente del control interno es muy deficiente
mostrando un incumplimiento del 100% de los items evaluados, lo que es
indicativo de que el control interno en la empresa presenta déeficit en relacion a la
comunicacion e informacion, lo que evidentemente dificulta que se canalicen y

distribuya la informacion sobre el control interno.
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6. Las actividades de supervision en la empresa Estudio Obregon Sevillano SAC,
San Isidro — 2022 mostraron un 100% de incumplimiento de los items evaluados,
lo que evidencia una falta supervision de las actividades de la empresa, lo que es
bastante critico e incide negativamente en el sistema de control interno y
demuestra que se requiere de estrategias que lleven a un sistema de control

interno supervisado, revisado y auditado que funcione de forma eficiente.
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Anexo 1

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
GERARDO VILLEGAS FLORES

MBA EN DIRECCION DE EMPRESAS
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo bachiller de la Escuela de Negocios de la UPN, promocion 2022,
requiero validar el instrumento de investigacion con el cual recogeré informacién necesaria para

poder desarrollar mi Tesis y optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento

- Lista de cotejo

Expresiandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.
Eber Alfredo Caruajulca Aguilar

DNI 43549858
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Anexo 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
GERARDO VILLEGAS FLORES

MBA EN DIRECCION DE EMPRESAS
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo bachiller de la Escuela de Negocios de la UPN, promocion 2022,
requiero validar el instrumento de investigacion con el cual recogeré informacién necesaria para

poder desarrollar mi Tesis y optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento

- Lista de cotejo

Expresiandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.
Eber Alfredo Caruajulca Aguilar

DNI 43549858
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Anexo 3

CARTA DE PRESENTACION
Sefior:
GERARDO VILLEGAS FLORES

MBA EN DIRECCION DE EMPRESAS
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo bachiller de la Escuela de Negocios de la UPN, promocion 2022,
requiero validar el instrumento de investigacion con el cual recogeré informacién necesaria para

poder desarrollar mi Tesis y optar el titulo profesional de Contador Publico.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento

- Lista de cotejo

Expresiandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente.
Eber Alfredo Caruajulca Aguilar

DNI 43549858
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Anexo 4
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y SUS DIMENSIONES
1. Variable: Control Interno

El control interno puede definirse como un sistema disefiado, establecido y
mantenido por la direccion y el personal clave de la organizacion para proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la organizacion, el
cumplimiento de las politicas y leyes, la salvaguarda de los activos, el mantenimiento
de la eficienciay eficacia de las operaciones y la fiabilidad de los estados financieros
(Eskin, 2021).

Importancia del Control interno

El control es una funcion o herramienta de gestion muy (til, ya que garantiza
que las acciones sean coherentes con los resultados esperados a través de sistemas de
retroalimentacién adecuados. Este proceso también implica corregir las desviaciones
para garantizar que los resultados se alcancen en el momento adecuado y que los

costes se ajusten a los estandares planificados (Munive, 2019).

1.1. Dimensiones

El ambiente de control.
Es el primer paso que afecta a la calidad global del control interno, asegura la disciplina
del control interno y constituye la base del sistema. En el ambiente de control influyen
la ética empresarial y la filosofia de la alta direccion, las politicas de personal, la
asignacion de autoridad y responsabilidad, los métodos de control y la diligencia ejercida
en las actividades. (Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

Evaluacion de riesgos.
Este segundo componente se refiere a la definicion de todos los posibles eventos que
pueden ocurrir en el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion. La gestion
de riesgos incluye las etapas de definicion de la estrategia de riesgos, identificacion y
evaluacion de los riesgos, determinacion de las respuestas a los riesgos, revision,
seguimiento e informacion de los riesgos (Gomez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).

Actividades de control.
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Se trata de politicas y procedimientos establecidos para gestionar los riesgos y alcanzar
los objetivos de la organizacion. Las actividades de control
consisten en elementos como la delegacién de autoridad y los procedimientos de
autorizacion, la segregacion de funciones, los controles sobre el uso eficiente de activos
y recursos, las confirmaciones, las conciliaciones, los criterios de rendimiento, los
procesos relacionados con las actividades y la supervision (Gomez et al., 2019;
Tapullima et al., 2021).

Informacién y comunicacion.
Es un componente indispensable para los procesos de control de las empresas. Porque
las empresas deben transformar los datos que obtienen de su entorno interno y externo
en informacion y transmitirla a sus grupos de interés de forma precisa, fiable y oportuna.
Para ello, es fundamental asegurar un flujo ininterrumpido de informacion entre la red
de informacion interna y externa que soporta el sistema de control interno (Gémez et al.,
2019; Tapullima et al., 2021).

Supervision y monitoreo.
Es la revision y evaluacion continua del sistema de control interno por parte de la
direccion para determinar si estd funcionando segin lo previsto y realizar las

correcciones y cambios necesarios (Gémez et al., 2019; Tapullima et al., 2021).
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Tema: “Control interno en la empresa estudio Obregon Sevillano SAC, San Isidro - 2022”

VARIA DEFINICION DEFINICION DIMEN |INDICADOR
LISTA DE COTEJO
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL |SIONES |ES
Cont El control Para 1. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las
rol interno es una etapa determinar el politicas de la entidad.
Inter esencial ”de la control mtemO_C}e 2. La empresa cuenta con un codigo de ética empresarial y/o
no organizacion pues, la gestion profesional.
aunque una administrativa en . i . e
a . Ambi 1. Nivel de. | |os titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel
empresa realice una la empresa de Entidad I la cul i acional { I NS
fica SeIVicios os | ente " clave en la cultura organizacional integra y ética. Ante un indicio
magnific: ) de comprometi de conducta inapropiada se toman medida apropiadas rapidas.
planeacion, una importante c a con
eficiente direccion considerar los c0>r|1tr integridad Y | ¢. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.
y una adecuada componentes del valores.
estructura Control interno y d. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben
organizacional si no los niveles de la como actuar y conocen los canales.
existe . un gestl_or_1 ) e. Existe presion de grupo para motivar comportamientos
mecanismo que administrativa y apropiados.
garantice e informe los cumplimientos
que los hechos van de  leyes vy 2. Nivel de | 4, [a administracion identifica la responsabilidad de supervision
de acorde al reglamentos en la Independenci | en relacidn con las expectativas y necesidades establecidas.
cumplimiento  de empresa  Estudio a de la
los objetivos el Obregon supervision - 3 L
eiecutivo no podra Sevillano SAC del Control |b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de
] P : Interno. conocimientos y habilidades especializados.
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verllflcar 0 _cono_c,er c. La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de
cual es la situacion la administracion.
real de la L . L iy
organizacion, g La SLIJIpe(rjwlsu_)r][ estadprecs:en'ie elnI etl disefio, implementacion y
(Balla & Lépez, esarrollo del sistema de Control Interno.
2018) 3. Nivel a. Se considera toda la estructura de la entidad.
de . - -
Estructura b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién).
organizaci c. Se define, asigna y limita las responsabilidades.
onal
apropiada d. Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos
para especificos de la entidad.
objetivos.
a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para
cada puesto de trabajo, asi como los requisitos de calificaciones
minimas que debe poseer el que la ocupe.
4,
Nivel de b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la
Competen atraccion, desarrollo y retencion de profesionales competentes
cia para el sector publico.
profesion c. Se evalla periodicamente los conocimientos, destrezas y
al. habilidades necesarias para realizar el trabajo.
d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para
el mejor desempefio de sus tareas.
a. Se define explicitamente modos de actuacion para el
_ 5. funcionamiento permanente del Control Interno.
Nivel de _ . S
responsab b. Se determina mecanismos para la eve'llluamon periodica de!
le del Control Interno (esto incluye la evaluacion de la eficacia, asi
como el costo-beneficio de los controles establecidos).
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ntrol , . N .
Fn?ern?) c. Se establece y evalla medidas de desempefio, incentivos y
' sanciones en el cumplimiento de las funciones encargadas.
d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para
el mejor desempefio de sus tareas.
a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.
b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion
. financiera u otro proceso determinado.
6. Nivel
de c. Se evalla la materialidad.
Objetivos . . -
cIaJros d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y
estandares aplicados.
e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las
actividades de la entidad.
a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora,
valuac unidad de operacion, asi como los niveles funcionales.
1on 2 Nivel de |b- Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su
del _ impacto en el logro de los objetivos.
Riesg Gestion  de . . . . .
o riesgos que | c. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos
afectan los | para gestionarlos adecuadamente.
objetivos . . . . . -
J d. Se estima la importancia de los riesgos identificados.
e. Se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar,
reducir o compartir.
8 Nivel de |@ Seconsideratodo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible
Identificacié perdida de activos y la corrupcion resultante de las diversas
ndefraudeen |formas de fraude y mala conducta.
la evaluacion || se evaliia incentivos y presiones que promueven la existencia
de riesgos de fraude.
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c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar
promoviendo el fraude.

d. Se evalla si el modo de gestién u otras actitudes pueden
justificar acciones inapropiadas.

9. Nivel a. Se evalta los cambios en el entorno externo que pueden
de afectar los objetivos de la entidad.
Monitore
0 de
cambios
que b. Se evalda si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
podrian institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento
Impactar de objetivos.
al Sistema
de Control
Interno
a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo
ue se realiza aborda y mitiga los riesgos.
liza abord tiga |
10. Nivel b. Los controles de aplicacién o controles de transacciones se
A |de L han disefiado para responder a los riesgos en los procesos
ctivid Definicion relevantes para el logro de los objetivos.

d y desarrollo - ] . ]
ades de c. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles
de actividades de Ia,ent!dad y los procedimientos de autorizacion, incluyendo
contro de control los términos y condiciones, son documentados y claramente
I para mitigar comunicados a los funcionarios y servidores.

resgos d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones

para los procesos importantes que utilizan tecnologia de la
informacion.
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e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o
unidades distintas y, donde dicha segregacién no es posible, se
ha desarrollado actividades de control alternativos.

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y
disposicién de los bienes y activos de la entidad.

a. Se ha determinado la dependencia y la relacién entre los
procesos, los controles generales de la tecnologia de la

11. ) - - i
Nivel de informacion y las actividades de control automatizadas.
Controles b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades
para ] de control sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la
Tecrziolog:l integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
as de la
Informaci c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la
on y entidad.

Comunica d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion,
CI0nes desarrollo y mantenimiento de la infraestructura de TI.

para ] e

apoyar la e. Existen controles de acceso y de modificacion de la
CONSEeCUCi informacion que prevenga el uso no autorizado de la
on de los informacién para proteger los activos de la entidad de las
objetivos amenazas externas y este procedimiento es apoyado por la
institucio segregacion de funciones acorde con las responsabilidades.
nales f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la

operacion del servicio.

12. Nivel |a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para
de procesos, procedimientos, actividades y tareas, que establecen
Despliegue lo que se espera.
de o las | p. Las instrucciones gue se dan o imparten a los funcionarios de
actividades la entidad se hacen por escrito o por un medio que puede ser
de control a

verificable y formalmente aceptado.
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c. Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas
asegurandose que cumplan con los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos de origen interno vy
externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es
necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de
responsabilidad y de rendicién de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una
evaluacion periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla
las actividades de control con el debido cuidado y atencidn.

h. El personal responsable investiga y actla sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de las actividades
de control.

nform
acion
y
comu
nicaci
on

13. Nivel
de
Informacion
de calidad
para el
Control
Interno.

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacién
requerida para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del Control Interno y el logro de los objetivos de
la entidad.

b. Se captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la
mejora del Control Interno.

c. Se produce informacién oportuna, actualizada, precisa,
completa, accesible y verificable.

d. La informacion se revisa para determinar su relevancia en el
apoyo de los componentes de Control Interno (considera los
costos y beneficios).
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14. Nivel de
Comunicacié
n de la
informacion
para apoyar
el Control
Interno.

“Control interno en la empresa Estudio
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a. La entidad permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores
externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y
los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los
actores interesados y los requerimientos de naturaleza legal y
regulatoria.

15.  Nivel
de
Comunicacio
n a terceras
partes sobre
asuntos que

a. La entidad permite canales de comunicacion con otras
entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores
externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y
los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacién consideran la oportunidad, los

afectan el | actores interesados y los requerimientos de naturaleza legal y
Control regulatoria.
Interno.
a. Se establece una linea de base (diagndstico) del Control
Interno que permita definir el proceso de mejora.
16. Nivel de . . .
Evaluacion b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los
A |para procesos mas importantes de la entidad.
ctivid g%’;‘gg)lbar el |c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento
suficiente para comprender lo que estan evaluando.
ades Interno P P g
de d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la
Super evaluacion.
vision . . L .
17. Nivel de |a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion

Comunicacion
de deficiencias
de Control
Interno

de medidas correctivas a la alta direccion, segln corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las
medidas correctivas.
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Anexo 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: “Control interno en la empresa estudio Obregdn Sevillano SAC, San Isidro -

2022”
Tema Pl el Problgr_nas Objetivo Objet,'\./os Variable Poblacion Disefio
General Especificos General Especificos
¢Como es el Describir el
ambiente de ambiente de
control en la control en la
empresa empresa
Estudio Estudio
Obregon Obregon
Sevillano Sevillano
SAC, San SAC, San
Isidro — 2022? Isidro — 2022
, . Control Tipo d_e o
(Cémo es la Describir la Interno Investigacion:
evaluacion del evaluacion ]
riesgo en la del riesgo en | pimensiones: Aplicada
empresa la empresa )
Estudio Estudio Ambiente de Nivel de
Obregon Obregon Control |nVeSt|gaC|On:
<C6émo es el | Sevillano Describir el | Sevillano Descrintiva
control | SAC, San | control | SAC, San Evaluacion P
Control | interno en la | 181dro —2022? | interng en la | 151dr0 —2022 | gej riesgo Empresa | oo
interno empresa empresa Estudio es uem;/ de
en Estudio Estudio Obregén insesti aCi6N:
empresas | Obregon Obregon Actividades Sevillano g ’
de Sevillano Sevillano de control SAC, San No
servicios | SAC, San | ;como son las| SAC, San | pescribir las Isidro — 2022 experimental
'Z‘(‘)jzrg?— actividades de '52"3;02— actividades i y
¢ |control en la de control en | 'Nformacion Técnica:
empresa la empresa y oo
Estudio Estudio comunicacion Observacion
Obregon Obregon
Sevillano Sevillano . Instrumento:
SAC,  San SAC, San Actividades
Isidro — 20222 Isidro — 2022 de Lista de
supervision -
cotejo
Py Describir la
¢Como es la . L
h . informacion
informacion y
comunicacion y L
comunicacion
en la empresa en la empresa
Estudio °mp
Estudio
Obregon
. Obregon
Sevillano Sevillano
SAC, San
Isidro — 20227 SAC, San
’ Isidro — 2022
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¢,Cémo son las
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Anexo 7. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?® Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Ambiente de control MO | D |A|MA|{MD| D | A |MA|MD| D | A |MA

Indicador: Entidad comprometida con integridad y valores.

a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la
entidad.

b. La empresa cuenta con un c6digo de ética empresarial y/o profesional. X X X

c. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se X X X
toman medida apropiadas rapidas.

d. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo. X X X
e. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y X X X
conocen los canales.

f. Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados. X X X
Indicador: Independencia de la supervisién del Control Interno.

a. La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion X X X

con las expectativas y necesidades establecidas.

b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacién de conocimientos y X X X
habilidades especializados.

c. La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la X X X
administracion.

d. La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del X X X
sistema de Control Interno.

Indicador: Estructura organizacional

a. Se considera toda la estructura de la entidad. X X X

b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién). X X X

Caruajulca Aguilar, E. A. Pag. 77



I UNIVERSIDAD

PRIVADA-
DEL NORTE

c. Se define, asigna y limita las responsabilidades.
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d. Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la
entidad.

Indicador: Competencia profesional

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion,
desarrollo y retencion de profesionales competentes para el sector publico.

c. Se evalUa periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

Indicador: responsable del Control Interno.

a. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento
permanente del Control Interno.

b. Se determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno
(esto incluye la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los
controles establecidos).

c. Se establece y evalta medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el
cumplimiento de las funciones encargadas.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

Dimension 2: Evaluacion del Riesgo

Indicador: Objetivos claros

a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.

b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro
proceso determinado.
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c. Se evalUa la materialidad.
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d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.

e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de
la entidad.

Indicador: Gestion de riesgos que afectan los objetivos

a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de
operacion, asi como los niveles funcionales.

b. Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro
de los objetivos.

¢. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos adecuadamente.

d. Se estima la importancia de los riesgos identificados.

e. Se evalUa el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o
compartir.

Indicador: Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de
activos y la corrupciodn resultante de las diversas formas de fraude y mala
conducta.

b. Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.

c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el
fraude.

d. Se evalta si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar acciones
inapropiadas.

Indicador: Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno

a. Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad.

b. Se evalla si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de objetivos.
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Dimension 3: Actividades de control

Indicador: Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza

aborda y mitiga los riesgos. X X X
b. Los controles de aplicacién o controles de transacciones se han disefiado

para responder a los riesgos en los procesos relevantes para el logro de los X X X
objetivos.

¢. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y

los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, X X X
son documentados y claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los X X X

procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o unidades
distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado X X X
actividades de control alternativos.

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los
bienes y activos de la entidad.

Indicador: Controles para Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de X X X
control automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y X X X
disponibilidad del procesamiento de TI.

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad. X X X
d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y X X X
mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que

prevenga el uso no autorizado de la informacion para proteger los activos de X X X

la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es apoyado por la
segregacion de funciones acorde con las responsabilidades.
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f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion
del servicio.
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Indicador: Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se
hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente
aceptado.

c. Se evalua la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose
que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y
administrativos de origen interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de
rendicion de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacion
periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades
de control con el debido cuidado y atencidn.

h. El personal responsable investiga y actGa sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucion de las actividades de control.

Dimensidn 4: Informacion y comunicacion

Indicador: Informacion de calidad para el Control Interno.

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion requerida para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno y el
logro de los objetivos de la entidad.

b. Se captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del
Control Interno.

c. Se produce informacién oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible
y verificable.

d. La informacidn se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los
componentes de Control Interno (considera los costos y beneficios).
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Indicador: Comunicacién de la informacién para apoyar el Control
Interno.
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a. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacidn consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Indicador: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno.

a. La entidad permite canales de comunicacidn con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Dimension 5: Actividades de Supervision

Indicador: Evaluacion para comprobar el Control Interno

a. Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas
importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para
comprender lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.

Indicador: Comunicacioén de deficiencias de Control Interno

a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de medidas
correctivas a la alta direccién, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas
correctivas.

Observaciones:
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Anexo 8. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?® Claridad® Sugerencias

Dimensién 1: Ambiente de control MO | D |A|MA|{MD| D | A |MA|MD| D | A |MA

Indicador: Entidad comprometida con integridad y valores.

a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la
entidad.

b. La empresa cuenta con un codigo de ética empresarial y/o profesional. X X X

c. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se X X X
toman medida apropiadas rapidas.

d. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo. X X X
e. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y X X X
conocen los canales.

f. Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados. X X X
Indicador: Independencia de la supervisién del Control Interno.

a. La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion X X X

con las expectativas y necesidades establecidas.

b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacién de conocimientos y X X X
habilidades especializados.

c. La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la X X X
administracion.

d. La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del X X X
sistema de Control Interno.

Indicador: Estructura organizacional

a. Se considera toda la estructura de la entidad. X X X

b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién). X X X
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c. Se define, asigna y limita las responsabilidades.
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d. Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la
entidad.

Indicador: Competencia profesional

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion,
desarrollo y retencion de profesionales competentes para el sector publico.

c. Se evalUa periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

Indicador: responsable del Control Interno.

a. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento
permanente del Control Interno.

b. Se determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno
(esto incluye la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los
controles establecidos).

c. Se establece y evalta medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el
cumplimiento de las funciones encargadas.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

Dimension 2: Evaluacion del Riesgo

Indicador: Objetivos claros

a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.

b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro
proceso determinado.
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c. Se evalUa la materialidad.

“Control interno en la empresa Estudio
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d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.

e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de
la entidad.

Indicador: Gestion de riesgos que afectan los objetivos

a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de
operacion, asi como los niveles funcionales.

b. Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro
de los objetivos.

¢. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos adecuadamente.

d. Se estima la importancia de los riesgos identificados.

e. Se evalUa el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o
compartir.

Indicador: Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de
activos y la corrupciodn resultante de las diversas formas de fraude y mala
conducta.

b. Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.

c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el
fraude.

d. Se evalta si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar acciones
inapropiadas.

Indicador: Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno

a. Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad.

b. Se evalla si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de objetivos.
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Dimension 3: Actividades de control

Indicador: Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza

aborda y mitiga los riesgos. X X X
b. Los controles de aplicacién o controles de transacciones se han disefiado

para responder a los riesgos en los procesos relevantes para el logro de los X X X
objetivos.

¢. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y

los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, X X X
son documentados y claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los X X X

procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o unidades
distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado X X X
actividades de control alternativos.

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los
bienes y activos de la entidad.

Indicador: Controles para Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de X X X
control automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y X X X
disponibilidad del procesamiento de TI.

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad. X X X
d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y X X X
mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que

prevenga el uso no autorizado de la informacion para proteger los activos de X X X

la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es apoyado por la
segregacion de funciones acorde con las responsabilidades.
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f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion
del servicio.

“Control interno en la empresa Estudio
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Indicador: Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se
hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente
aceptado.

c. Se evalua la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose
que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y
administrativos de origen interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de
rendicion de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacion
periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades
de control con el debido cuidado y atencidn.

h. El personal responsable investiga y actGa sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucion de las actividades de control.

Dimensidn 4: Informacion y comunicacion

Indicador: Informacion de calidad para el Control Interno.

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion requerida para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno y el
logro de los objetivos de la entidad.

b. Se captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del
Control Interno.

c. Se produce informacién oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible
y verificable.

d. La informacidn se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los
componentes de Control Interno (considera los costos y beneficios).
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Indicador: Comunicacién de la informacién para apoyar el Control
Interno.

“Control interno en la empresa Estudio
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a. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacidn consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Indicador: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno.

a. La entidad permite canales de comunicacidn con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Dimension 5: Actividades de Supervision

Indicador: Evaluacion para comprobar el Control Interno

a. Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas
importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para
comprender lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.

Indicador: Comunicacioén de deficiencias de Control Interno

a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de medidas
correctivas a la alta direccién, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas
correctivas.

Observaciones:
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2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo ?’ J

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 9. CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia?® Claridad® Sugerencias

Dimension 1: Ambiente de control MD MA|MD | D | A |MA|MD| D | A |MA
Indicador: Entidad comprometida con integridad y valores.
a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la

- X X X
entidad.
b. La empresa cuenta con un c6digo de ética empresarial y/o profesional. X X
c. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se X X
toman medida apropiadas rapidas.
d. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo. X X X
e. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y X X
conocen los canales.
f. Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados. X X
Indicador: Independencia de la supervisién del Control Interno.
a. La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacion

- - . X X X

con las expectativas y necesidades establecidas.
b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacién de conocimientos y X X
habilidades especializados.
c. La evaluacion y la toma de decisiones son independientes de la X X X
administracion.
d. La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del X X X
sistema de Control Interno.
Indicador: Estructura organizacional
a. Se considera toda la estructura de la entidad. X X X
b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién). X X X
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c. Se define, asigna y limita las responsabilidades.
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d. Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la
entidad.

Indicador: Competencia profesional

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion,
desarrollo y retencion de profesionales competentes para el sector publico.

c. Se evalUa periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades
necesarias para realizar el trabajo.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de
trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
gue la ocupe.

Indicador: responsable del Control Interno.

a. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento
permanente del Control Interno.

b. Se determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno
(esto incluye la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los
controles establecidos).

c. Se establece y evalta medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el
cumplimiento de las funciones encargadas.

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

Dimension 2: Evaluacion del Riesgo

Indicador: Objetivos claros

a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros.

b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro
proceso determinado.
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c. Se evalUa la materialidad.
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d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados.

e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de
la entidad.

Indicador: Gestion de riesgos que afectan los objetivos

a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de
operacion, asi como los niveles funcionales.

b. Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro
de los objetivos.

¢. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para
gestionarlos adecuadamente.

d. Se estima la importancia de los riesgos identificados.

e. Se evalUa el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o
compartir.

Indicador: Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de
activos y la corrupciodn resultante de las diversas formas de fraude y mala
conducta.

b. Se evalla incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.

c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el
fraude.

d. Se evalta si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar acciones
inapropiadas.

Indicador: Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
Control Interno

a. Se evalla los cambios en el entorno externo que pueden afectar los
objetivos de la entidad.

b. Se evalla si los cambios en los modelos de gestion, politicos,
institucionales o tecnoldgicos pueden afectar el cumplimiento de objetivos.
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Dimension 3: Actividades de control

Indicador: Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza

aborda y mitiga los riesgos. X X X
b. Los controles de aplicacién o controles de transacciones se han disefiado

para responder a los riesgos en los procesos relevantes para el logro de los X X X
objetivos.

¢. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y

los procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, X X X
son documentados y claramente comunicados a los funcionarios y servidores.

d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los X X X

procesos importantes que utilizan tecnologia de la informacion.

e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o unidades
distintas y, donde dicha segregacion no es posible, se ha desarrollado X X X
actividades de control alternativos.

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los
bienes y activos de la entidad.

Indicador: Controles para Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los
controles generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de X X X
control automatizadas.

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control
sobre la infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y X X X
disponibilidad del procesamiento de TI.

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad. X X X
d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y X X X
mantenimiento de la infraestructura de TI.

e. Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que

prevenga el uso no autorizado de la informacion para proteger los activos de X X X

la entidad de las amenazas externas y este procedimiento es apoyado por la
segregacion de funciones acorde con las responsabilidades.
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del servicio.
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Indicador: Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos,
procedimientos, actividades y tareas, que establecen lo que se espera.

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se
hacen por escrito o por un medio que puede ser verificable y formalmente
aceptado.

c. Se evalua la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose
que cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y
administrativos de origen interno y externo).

d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos,
procedimientos, actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario.

e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de
rendicion de cuentas.

f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacion
periddica de los riesgos de los procesos.

g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades
de control con el debido cuidado y atencidn.

h. El personal responsable investiga y actGa sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucion de las actividades de control.

Dimensidn 4: Informacion y comunicacion

Indicador: Informacion de calidad para el Control Interno.

a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion requerida para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno y el
logro de los objetivos de la entidad.

b. Se captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del
Control Interno.

c. Se produce informacién oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible
y verificable.

d. La informacidn se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los
componentes de Control Interno (considera los costos y beneficios).
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Indicador: Comunicacién de la informacién para apoyar el Control
Interno.
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a. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacidn consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Indicador: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno.

a. La entidad permite canales de comunicacidn con otras entidades del
Estado, ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para
mejorar el Control Interno y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores
interesados y los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Dimension 5: Actividades de Supervision

Indicador: Evaluacion para comprobar el Control Interno

a. Se establece una linea de base (diagnostico) del Control Interno que
permita definir el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas
importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para
comprender lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.

Indicador: Comunicacioén de deficiencias de Control Interno

a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcién de medidas
correctivas a la alta direccién, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas
correctivas.

Observaciones:
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DIMENSIONES INDICADORES LISTA DE COTEJO Sl NO
a. Existe un clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad. X
b. La empresa cuenta con un c6digo de ética empresarial y/o profesional. X
c. Los titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
1. Nivel de Entidad organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se toman medida
comprometida con integridad y ~ |-2Propiadas rapidas. X
valores. d. Se transmite mensajes éticos a través del ejemplo.
e. Ante un evento no ético, todos los servidores publicos saben como actuar y conocen
los canales. X
f. Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados. X
a. La administracion identifica la responsabilidad de supervision en relacidn con las
. expectativas y necesidades establecidas. X
Ambiente de Control L . . o
2. Nivel de - b. La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y
Independencia de la supervision |-nabilidades especializados. X
del Control Interno. c. La evaluacién y la toma de decisiones son independientes de la administracion.
d. La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del sistema
de Control Interno. X
a. Se considera toda la estructura de la entidad. X
3. Nivel de Estructura b. Se establece lineas de reporte (quién reporta a quién). X
organizacional apropiada para
objetivos. c. Se define, asigna y limita las responsabilidades. X
d. Se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad. X
4. Nivel de a. Se define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de trabajo,
Competencia profesional. asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe. X
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b. Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar la atraccion, desarrollo
y retencién de profesionales competentes para el sector publico. X

c. Se evalla periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
para realizar el trabajo. X

d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor desempefio
de sus tareas. X

a. Se define explicitamente modos de actuacion para el funcionamiento permanente
del Control Interno. X

b. Se determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno (esto
5. Nivel de incluye la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los controles establecidos). X

Responsable del Control Interno.

c. Se establece y evalla medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el

cumplimiento de las funciones encargadas. X
d. Se desarrolla actividades para capacitar a los empleados para el mejor desempefio
de sus tareas. X
a. Se identifica aseveraciones de los estados financieros. X
b. Se especifica los objetivos asociados a la informacion financiera u otro proceso
determinado. X
6. Nivel de Objetivos c. Se evalua la materialidad. X
claros
d. Se revisa y actualiza el entendimiento de las normas y estandares aplicados. X
e. Se considera el cumplimiento de objetivos de acuerdo a las actividades de la
Evaluacion del entidad. X
Riesgo a. El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacién,
asi como los niveles funcionales. X
b. Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los
. » objetivos. X
7. Nivel de Gestion de
riesgos que afectan los objetivos c. Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para gestionarlos
adecuadamente.

d. Se estima la importancia de los riesgos identificados.

e. Se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o compartir.
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a. Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos y

la corrupcién resultante de las diversas formas de fraude y mala conducta. X
8. Nivel de b. Se evalGa incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude. X
Identificacion de fraude en la ] ] ] ]
evaluacion de riesgos c. Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude. X
d. Se evalla si el modo de gestion u otras actitudes pueden justificar acciones
inapropiadas. X
) ) a. Se evalUa los cambios en el entorno externo que pueden afectar los objetivos de la
9. Nivel de Monitoreo | entidad. X
de cambios que podrian impactar . ] B N -
al Sistema de Control Interno b. Se evalta si los cambios en los modelos de gestion, politicos, institucionales o

tecnolégicos pueden afectar el cumplimiento de objetivos. X

a. Las actividades de control aseguran que la respuesta al riesgo que se realiza aborda
y mitiga los riesgos. X

b. Los controles de aplicacion o controles de transacciones se han disefiado para
responder a los riesgos en los procesos relevantes para el logro de los objetivos. X

c. Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los
10. Nivel de Definicién | Procedimientos de autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, son documentados y

y desarrollo de actividades de claramente comunicados a los funcionarios y servidores. X
control para mitigar riesgos d. Se ha establecido restricciones de acceso a las aplicaciones para los procesos

Actividades de importantes que utilizan tecnologia de la informacion. X
e. Los controles de transacciones se han asignado a personas o unidades distintas y,

control donde dicha segregacién no es posible, se ha desarrollado actividades de control alternativos. X

f. Existen lineamientos, para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y
activos de la entidad. X

a. Se ha determinado la dependencia y la relacion entre los procesos, los controles

11. Nivel de Controles | generales de la tecnologia de la informacion y las actividades de control automatizadas. X
para Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
para apoyar la consecucion de
los objetivos institucionales

b. Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control sobre la
infraestructura de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del
procesamiento de TI. X

c. Existe un plan formal de sistemas de la informacion en la entidad. X
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d. Existen controles generales que apoyen la adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de la infraestructura de TI. X

e. Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que prevenga el
uso no autorizado de la informacion para proteger los activos de la entidad de las amenazas
externas y este procedimiento es apoyado por la segregacion de funciones acorde con las
responsabilidades. X

f. Existe un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion del
servicio. X

a. Se emplea un registro de indicadores de desempefio para procesos, procedimientos,
actividades y tareas, que establecen lo que se espera. X

b. Las instrucciones que se dan o imparten a los funcionarios de la entidad se hacen
por escrito 0 por un medio gue puede ser verificable y formalmente aceptado. X

c. Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades y tareas asegurandose que
cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos de origen interno y

externo). X
12 Nivelde d. La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos,
Despliegue de las actividades de | actividades y tareas y los actualiza cuando es necesario. X
control a través de politicas y ] N - — L
procedimientos e. Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad y de rendicién
de cuentas. X
f. Los cambios significativos han sido evaluados mediante una evaluacién periddica
de los riesgos de los procesos. X
g. El personal competente y con autoridad suficiente desarrolla las actividades de
control con el debido cuidado y atencion. X
h. El personal responsable investiga y actla sobre asuntos identificados como
resultado de la ejecucion de las actividades de control. X
a. Se dispone de un proceso para identificar la informacion requerida para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del Control Interno y el logro de los objetivos de la
Informacion y 13. Nivel de entidad. X
. iy Informacion de calidad para el b. Se captura la informacion, se la procesa y se la reporta para la mejora del Control
comunicacion Control Interno. Interno. X

c. Se produce informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y
verificable. X
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d. La informacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los
componentes de Control Interno (considera los costos y beneficios).

14. Nivel de
Comunicacion de la informacion
para apoyar el Control Interno.

a. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado,
ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno
y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores interesados y
los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

15. Nivel de
Comunicacion a terceras partes
sobre asuntos que afectan el
Control Interno.

a. La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado,
ciudadanos, proveedores, auditores externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno
y los resultados de la entidad.

b. Las formas de comunicacién consideran la oportunidad, los actores interesados y
los requerimientos de naturaleza legal y regulatoria.

Actividades de

Supervision

16. Nivel de
Evaluacion para comprobar el
Control Interno

a. Se establece una linea de base (diagndstico) del Control Interno que permita definir
el proceso de mejora.

b. Las evaluaciones al Control Interno estan articuladas con los procesos mas
importantes de la entidad.

c. Los encargados de la evaluacion tienen el conocimiento suficiente para comprender
lo que estan evaluando.

d. Existen mecanismos que incorporan objetividad a la evaluacion.

17. Nivel de
Comunicacion de deficiencias de
Control Interno

a. Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion de medidas
correctivas a la alta direccién, segun corresponda.

b. Se implementa un procedimiento para el seguimiento de las medidas correctivas.
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