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Resumen 
 

La presente investigación planteó como objetivo general de determinar de qué manera un 

aplicativo móvil incide en la mejora del proceso de reporte de emergencias de la Tercera 

Brigada Callao-Norte, Lima 2023. La investigación se fundamenta en un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel explicativo, diseño Pre-experimental. La muestra 

del estudio estuvo conformada por 100 Bomberos voluntarios  quienes integran las 

Unidades Básicas Operativas de La Tercera Brigada Callao-Norte, a quienes se les aplicó 

cuestionarios con la escala de Likert; los resultados producto del análisis realizado indican 

que el valor del coeficiente de Cronbach aumenta de 0.632 a 0.762 que indican un aumento 

a un nivel de confiabilidad excelente y es reforzado por un valor Z = -4,472 en la prueba de 

normalidad, que indica que el uso de  un aplicativo móvil incide en la mejora del proceso de 

reporte de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 

 

 

Palabras clave: Aplicación móvil, emergencias, riesgos y desastres. 
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Capítulo I: Introducción 

 

1.1 Realidad problemática 

 

Según el panorama internacional, actualmente el desarrollo tecnológico de 

aplicaciones móviles no solo ha generado la innovación en el campo social y 

económico sino se ha vuelto una herramienta principal de comunicación y una 

necesidad en el ámbito humano (Badillo, 2020). Dentro de este marco el uso de 

tecnologías móviles se ha vuelto indispensable para hacer frente a los reportes de 

diferentes emergencias, actualmente en América Latina, las áreas más afectadas 

son los sectores de bajos recursos, tener en cuenta esto es fundamental, quizás 

porque les recuerda a todos que el mundo no es un lugar seguro y que el riesgo 

frente a estas emergencias se puede presentar en cualquier momento y en cualquier 

lugar. En efecto, las autoridades del estado y población en general tienen la 

responsabilidad de organizarse de la manera más oportuna ante una emergencia 

(Zaida, 2009). En América latina es propenso al cambio climático debido 

principalmente a las crecientes concentraciones de dióxido de carbono atmosférico, 

por lo que adaptarse a eso esta como una prioridad fundamental de desarrollo, en 

cuanto al enfoque territorial en algunos países tienen un plan de gestión de riesgos 

de desastres con la finalidad de establecer responsabilidades a nivel territorial 

(Barcena et al., 2020). Asimismo, estas situaciones de emergencia se suscitan de 

manera inesperada, que causan graves efectos sobre la población en general, por 

lo que la dimensión de daños y pérdidas asociadas en las últimas décadas de los 

desastres ocurridos (Morales-Soto et al., 2008). 

A nivel nacional, muchas ciudades del Perú. No se tiene un régimen de crecimiento 

poblacional y sin planificación alguna, cabe mencionar en los últimos años se han 
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producido lluvias intensas que ocasiona riesgos y desastres naturales, causando 

victimas infortunadas (Rivera et al., 2018). Asimismo, en su artículo “Emergencias y 

desastres”, manifiesta que en el Perú de acuerdo con su entorno y ubicación 

geográfica en el continente sudamericano está supeditado a riesgos y desastres, 

los cuales seguirán ocurriendo, el cual indica que el ultimo sismo ocurrido en la 

ciudad de Pisco nos demuestra que para hacer frente a estos acontecimientos 

desafortunados seguirá siendo un gran reto a nivel nacional  (Morales-Soto et al., 

2008). 

A nivel local, la municipalidad de Lima, en su proyecto de preparación preventiva 

ante riesgos y desastres año 2021-2023, nos indica una evaluación sistemática de 

la gestión de Riesgos y Desastres-GRD, también las diferentes entidades del estado 

Peruano que participan en la preparación antes estos sucesos de emergencias, 

antes durante y después, para lo cual la presente investigación es la Tercera Brigada 

Callao-Norte, con sede en los distritos de Mi Perú y Ventanilla, que mediante 

resolución legislativa N° 1260 del Cuerpo General de Bomberos voluntarios del 

Perú, Titulo II, capítulo I, Art. 5, menciona sus funciones el control de incendios, 

accidentes de tránsito, materiales expuestos, los cuales participan los organismos 

competentes del estado.  

La Tercera Brigada Callao-Norte actualmente está conformada por Cuatro Unidades 

Básicas Operativas que son: Unidad Básica Operativa Nro. 75 “Teniente CBP. 

Lorenzo Giraldo Vega” con sede en el distrito de Ventanilla-Callao; Unidad Básica 

Operativa Nro. 184 “Brigadier CBP. Alejandro Reyes León” con sede en el distrito 

de Mi Perú-Callao; Unidad Básica Operativa Nro. 207 “Capitán CBP. “Adolfo Martin 

King Leoane” con sede en el AA HH Nuevo Progreso del distrito de Ventanilla-

Callao; Unidad Básica Operativa Nro. 232 “Pachacútec” con sede en los distritos de 
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Ventanilla-Callao. 

 

Actualmente, la Tercera Brigada Callao-Norte cuenta con cantidad limitada de 

personal voluntario, así como la falta de recursos económicos, compra de 

mantenimiento de equipos y su respectiva capacitación entre otros factores. 

Asimismo, dicha institución cuenta actualmente con su página web con acceso 

público denominado “Emergencias 116”, donde se visualiza las emergencias 

suscitadas en las últimas 24 horas. Asimismo, cabe mencionar que también dispone 

de un aplicativo móvil hibrido “Bomberos116”, el cual presenta fallas en su interfaz 

correspondiente al registro de usuario y Bombero voluntario.  

Por consiguiente, es importante la implementación de un aplicativo móvil hibrido 

para ambos sistemas operativos móviles con el fin de mejorar los reportes de 

emergencias en tiempo real del distrito de Mi Perú y Ventanilla, y por ende reducir 

el número de víctimas ante las emergencias suscitadas en dichos distritos.  

Actualmente el distrito de Ventanilla está establecido por más de 06 urbanizaciones, 

así como de más de 300 AA. HH., en la actualidad son identificados 220 AA. HH, su 

extensión abarca 73.52 km2, con una población estimada de 391,563 ciudadanos y 

el distrito de Mi Perú tiene una prolongación aproximada de 2,470 km2, con una 

población estimada de 46,043 pobladores (Gómez, 2022). 

Ante lo expuesto, el presente estudio tiene como finalidad determinar de qué manera 

un aplicativo móvil puede mejorar el proceso de emergencias de la Tercera Brigada 

Callao-Norte, Lima 2023. 
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Tabla 1 

Tasa poblacional Distrito Ventanilla y Distrito mi Perú 

 
Población 

2019 

Pobreza monetaria 

 

Incidencia de pobreza 
Total 

Pobreza 
Extrema % 

Provincias del 
Callao 999,211 184,549 3,847 100% 

Callao Cercado 458,688 75,225 917 17% 

Bellavista 76,083 4,869 0 0% 
Carmen de la 
Legua 42,935 7,342 43 17% 

Reynoso      
La Perla 50,775 2,742 0 0% 

La Punta 3,892 54 0 0% 

Ventanilla 391,563 114,336 2,349 29,70% 

Mi Perú 46,043 645 0 0% 

Nota. Tomado de Municipalidad Distrital de Ventanilla (2020).  

 
  Figura 1 

  Distrito de Ancón, mapa de riesgo sísmico 

 
 

Nota. Programa de información para la gestión de Riesgos y Desastres-SIGRID 
(2017) 
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En primer lugar, los sistemas de registro de emergencias solo pueden ser de uso de 

los funcionarios públicos el cual tiene como objetivo de registrar la información de la 

emergencia considerada, cabe recalcar que dicho sistema de emergencia en sus 

reportes son desactualizados debido a que se llenan las hojas o formularios durante 

el día o en su efecto días después de ser atendida dicha emergencia, en efecto esto 

implica que el registro de datos sean incorrectos e incompletos al mezclarse los 

reportes escritos. En segundo lugar, algunas entidades públicas no llevan un patrón 

de reporte de emergencias, lo cual genera duplicidad en dichos registros al ser 

completados con otros nombres o conclusiones, mencionando la misma 

emergencia. Por lo cual los reportes no son confiables para un estudio o toma de 

decisiones. En tercer lugar, las medidas preventivas de acuerdo con las políticas del 

estado no se cuentan con los suficientes recursos para una ayuda oportuna para 

tomar las medidas pertinentes a tiempo, siendo esto de menor interés de la 

población en la participación en simulacros y otros eventos de concientización ante 

estas emergencias, siendo esto de vital importancia para estar debidamente 

preparados. La presente investigación busca mejorar el proceso de reportes de 

emergencia de la Tercera Brigada Callao-Norte, mediante un aplicativo móvil hibrido 

con el fin de contribuir como una herramienta de ayuda y consulta, así como mejorar 

la gestión oportuna ante estos acontecimientos en los distritos de ventanilla y Mi 

Perú. 
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1.2 Antecedentes  

 

Nacionales 
 
 Casana (2021), en su estudio denominado Aplicación móvil para el reporte de 

incidencias cuyo objetivo fue determinar si el desarrollo de un aplicativo móvil 

mejorada la gestión de las incidencias; obtuvo como resultado que el porcentaje de 

satisfacción promedio fue de 89% respecto al servicio; y concluyó que el aplicativo 

móvil propuesto permite la valoración de incidentes mostrando el estatus en el que 

se encuentra con respecto a la atención con fechas de inicio y fin en cada incidente. 

Benites (2021), en su investigación Aplicativo móvil para mejorar la comunicación; 

cuyo objetivo fue demostrar que se puede optimizar la comunicación entre una 

organización; obtuvo como resultado que el 96% de los participantes consideró que 

el prototipo de aplicativo móvil tuvo un impacto positivo en cuanto a la mejora de la 

información y comunicación entre la organización y sus abonados; y se concluye 

que un aplicativo móvil comunicacional bien estructurado, es una solución efectiva 

para un problema específico. 

Francisco (2020), en su estudio Aplicativo móvil para el registro de incidentes, donde 

el objetivo fue verificar la relación entre la aplicación móvil y registro de emergencias; 

obtuvo como resultado que se logró cumplir en cuanto al grado del servicio de la 

empresa y un correctivo en las incidencias de 75%; concluyó que la aplicación móvil 

en cuanto al control de incidencias mejoró la mesa de ayuda, incrementando 

eficientemente el registro de errores, soluciones y alternativas de mejoras. 

Liza & Villar (2019), en su trabajo de investigación Aplicativo móvil para reportar 

riesgos y desastres; tuvo por finalidad desarrollar el diseño de un aplicativo móvil 

para el reporte de dichos incidentes; obtuvo como resultado que permitió conocer 

las necesidades comunes de las entidades, policiales y bomberos quienes ayudaron 
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a desarrollar el diseño del proyecto y se concluyó que la gestión de riesgo influye en 

un 65,45% sobre la capacidad preventiva. 

Prado (2018), en su estudio Aplicativo móvil para fortalecer la identificación, 

evaluación y control de riesgos, tuvo como objetivo desarrollar un aplicativo móvil 

que permite mostrar información a los operarios del proceso de mantenimiento; se 

obtuvo como resultado que los operarios mejoraron el grado de entendimiento en 

un 98% de respuestas correctas lo que quiere decir que han mejorado 

significativamente su nivel de conocimiento gracias al uso del aplicativo móvil; se 

concluye que la aplicación móvil está basada en la solución del problema planteado, 

mejorado significativamente el nivel de conocimiento. 

 

Internacionales 

Saquic & Rodríguez (2021), en su investigación Aplicación móvil: manejo y reporte 

de inconvenientes; tuvo por objetivo crear una solución facilitando a estudiantes el 

reporte y visualización de inconvenientes dentro de un campus universitario; obtuvo 

como resultado que fue necesario realizar la carga de la aplicación a la tienda 

Google Play, desde donde los usuarios interesados lo pudieron descargar e instalar 

en sus dispositivos móviles y se utiliza en promedio un 0.34% del hosting asociado; 

concluye que los teléfonos inteligentes son una realidad que ofrecieron una 

herramienta eficaz para una mejor calidad de vida.   

Izquierdo (2021), en su trabajo de investigación Aplicación móvil para fortalecer el 

aprendizaje en estudiantes; tuvo por objetivo diseñar un medio digital móvil 

implementando material didáctico interactivo; obtuvo como resultado que en el 

grupo experimental hubo una mejoría del 10,9% entre el pre test y el post test lo cual 

significa una mayor mejoría en los estudiantes del grupo de control; concluye que, 
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una aplicación móvil logró una mejora en los objetivos planteados en la planificación 

inicial favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes. 

Campos (2020), en su estudio Análisis de aplicaciones digitales en catástrofes 

naturales; tuvo como objetivo analizar las aplicaciones usadas en catástrofes 

naturales;  obtuvo como resultado que la población no se estaba beneficiando de 

herramientas tecnológicas durante emergencias producidas por catástrofes 

naturales teniendo en promedio 18 aplicaciones tecnológicas para el caso de 

terremotos en las zonas de mayor incidencia; se concluye que existe un déficit de 

aplicaciones referentes a terremotos e inundaciones, así también, mayormente las 

aplicaciones solo pueden instalarse en idioma inglés, generando que gran parte de 

los ciudadanos no logren su acceso correspondiente. 

Celis (2018), en su investigación Aplicación móvil para la enseñanza de la realidad 

sísmica; tuvo como objetivo implementar y validar un aplicativo móvil para la 

preparación del estado sísmico; obtuvo como resultado que los resultados arrojaron 

que la aplicación dio una apreciación de uso y bienestar a los usuarios con un nivel 

de usabilidad de 79,4%; se concluye que mientras más personas entreguen la 

información, mayor cantidad de cambios pueden ser percibidos. Asimismo, se debe 

tener en cuenta las limitaciones del trabajo en equipo tales como los conocimientos 

tiempos o presupuestos. 

Marín, (2018). En su trabajo de investigación: “Desarrollo de aplicativo móvil para 

pacientes que ingresan a sala de urgencias” donde el objetivo fue evaluar un 

prototipo implementado con expertos en campo; obtuvo como resultado que los 

pacientes en un 100% alcanzaron mejoras significativas con respecto a la 

implementación de un aplicativo móvil; se concluye que                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

el uso del aplicativo móvil mejora el nivel de valoración del triaje, y se consideró a la 
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Figura 2 

App I REACT y Sistema de Gestión 

herramienta como un aporte positivo por ser una aplicación liviana y fácil de instalar. 

 

El uso tecnológico de dispositivos móviles para emergencias y desastres naturales 

cada vez más frecuentes podría salvar muchas vidas gracias a la información 

oportuna, por tanto, los ciudadanos deberían tener acceso a esta nueva tecnología. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Tomado de la revista National Geographic (2019) 
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1.3 Marco teórico 

Variable independiente: Aplicativo móvil 

Un aplicativo móvil, es un software informático avanzado que puede ejecutar en 

teléfonos móviles, tablets y otros dispositivos móviles. Mediante estas aplicaciones 

móviles los usuarios pueden realizar trabajos de todo tipo, entre otros. Las 

aplicaciones móviles en su mayoría están disponibles y distribuidas en compañías 

dueñas de sistemas operativos como Android y IOS. Las aplicaciones móviles en 

los dispositivos tienen un lenguaje de programación, así como su entorno de función 

nos brinda una serie de ayudas como: acceso rápido a la información, 

almacenamiento de datos de forma segura (Ticono, 2019). 

 
Aplicaciones nativas  

Las aplicaciones nativas son los softwares ofrecidos por los softwares de sistemas 

operativos como Windows, IOS y Android, cada uno tiene un leguaje especio para 

su respectiva plataforma (Cuello & Vittone, 2013).  

 Por lo tanto, se entiende como aplicaciones nativas a aquellas que son 

desarrolladas en sistemas operativos propios como Android y iOS, ya que se abre 

únicamente en el sistema para el cual está diseñado y no es compatible con otro 

sistema. Asimismo, cabe detallar que el inconveniente más importante de dicha 

aplicación es su costo en lo que respecta a su creación, mantenimiento y soporte. 

 
Aplicaciones hibridas 

Las aplicaciones hibridas son una unión de aplicaciones móviles y las aplicaciones 

web. Siendo la mejor opción para el desarrollo de este modelo de aplicaciones es 

comenzando por un aplicativo web, para ello se hace uso de CSS, JavaScript y 

HTML. Al finalizar la web se debe ejecutar de modo que se contemple en un móvil 
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como lo hace la aplicación nativa.  Estas aplicaciones híbridas en diferencia a las 

aplicaciones web, necesitan ser instaladas y también un desarrollo codificado 

avanzado para ser leído en smartphones o tabletas (Cuello & Vittone, 2013). 

Las aplicaciones hibridas, permite a los programadores crear código para un 

aplicativo móvil una vez, la cual adapte varios entornos, entre sus características 

tenemos: funcionamiento conectado o desconectado el dispositivo, incorporación 

con el sistema de archivos del dispositivo móvil, servicios en base a la web, así como 

un navegador para mejorar el acceso a contenido dinámico en línea. 

 
Android studio 

Fue Lanzado en el año 2013 por la empresa Google, compañía dueña de Android, 

es la IDE oficial de desarrollo para aplicaciones. Está basado en IntelliJ y el código 

de aplicación casi siempre funciona de la misma forma, sin importar el IDE que se 

esté utilizando (Luján, 2019). 

 

MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de base de datos popular por una serie de 

particularidades como: esta desarrollado en C/C++, está desarrollado para equipos 

de diversos procesadores, siendo eficaz su rápida respuesta, tiene un conjunto de 

tipos de datos, su distribución se basa en usuarios y privilegios, hay casos en los 

que maneja cincuenta millones de registros, sesenta mil tablas y cinco millones de 

columnas entre otros. MySQL tiene como fin ser una base de datos integro y eficaz. 

Sin embargo, tiene limitaciones como un cuadro de almacenamiento, además no 

incorpora características de objetos como tipos de datos estructurados 

determinados por el cliente (Casillas et al., 2014). 
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Figura 3 

Características del producto de software 

 Calidad del producto de software 

De acuerdo con las normas ISO 250000 el desarrollo del producto de software se 

guía mediante, los requerimientos de calidad de software y evaluación de la calidad 

de software. Esta es una disposición que está centrada hacia la usabilidad, donde 

se determinan y evalúan sus particularidades. Asimismo, el tipo de calidad del 

producto definido por la ISO 25010 se encuentra distribuido en ocho características 

de calidad como se indica en la siguiente imagen (Moreno, 2022). 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Nomas ISO 2500 Calidad de Software y Datos (2022) 

 

De igual manera, para citado trabajo de investigación, en lo que respecta a la calidad 

del aplicativo móvil de acuerdo con las Normas ISO 25010, se tendrán tres puntos 

importantes, que son:  La fiabilidad, la seguridad y la usabilidad (Moreno, 2022). 

A continuación, se enuncia los fundamentos teóricos correspondientes a las 

dimensiones de dicho trabajo de investigación anteriormente citadas. 

 

La fiabilidad 

De acuerdo con la ISO 25010, se manifiesta que la fiabilidad viene a ser la capacidad 
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de un sistema el cual desempeña funciones detalladas, usado bajo ciertas 

circunstancias en cierto periodo de tiempo (Moreno, 2022). Asimismo, se divide en 

las siguientes especificaciones. 

Madurez. Satisface las necesidades de fiabilidad en estado normal. 

Disponibilidad. El sistema debe estar siempre operativo y accesible. 

Tolerancia a fallos. El sistema debe realizar su trabajo de acuerdo con presencias 

de fallos en hardware o software. 

Capacidad de recuperación. El producto debe tener la recuperación de datos que 

han sido modificados y reestablecidos en el estado requerido del sistema cuando 

hay una falla. 

 
La seguridad 

Según la ISO 25010, indica la protección de información y datos de forma 

que individuos o algún sistema no autorizado no logren acceder, leer o modificar 

(Moreno, 2022). Asimismo, se divide en las siguientes especificaciones. 

Confidencialidad. Capacidad de seguridad para el ingreso de datos e información 

no autorizados. 

Integridad. Reducción de todos los ingresos o modificaciones no autorizados. 

No repudio. Muestra las actividades que han tenido lugar, para que dichas 

actividades no puedan ser rechazados. 

Responsabilidad. Uso de manera correcta las acciones de un organismo. 

Autenticidad. Demuestra la similitud de un recurso. 

La usabilidad. 

De acuerdo con la ISO 25010, se sostiene que la usabilidad debe ser 

entendida, aprendida, usada para el cliente, cuando es empleado en medidas 
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determinadas (Moreno, 2022). Asimismo, se divide en las siguientes 

especificaciones. 

Capacidad para reconocer su adecuación. Permite al cliente comprender si el 

software es el indicado para sus exigencias. 

Capacidad de aprendizaje. Permite al cliente aprender la funcionalidad del 

aplicativo. 

Capacidad para ser usado. Permite al cliente la operación y el control de manera 

eficaz y sencilla. 

Protección contra errores de usuario. Indica el grado de protección ante posibles 

errores de los clientes. 

Estética de la interfaz de usuario. Permite al cliente la satisfacción con el producto 

mediante su interfaz. 

Accesibilidad. Adaptación del producto el cual permite el empleo de los clientes 

con diferentes limitaciones. 

 
Variable dependiente: Proceso de reportes de emergencia 

El proceso de reporte de emergencias se logra mediante la estimación de riesgos, 

prevención y reducción de riesgos, preparación respuesta, rehabilitación y 

reconstrucción cuyo fin es la prevención ante una emergencia o desastre, así como 

sus componentes y personal involucrado (Llontop, 2020). 

 

Es el grupo de procesos que incluye la identidad, distinción, preparación de 

soluciones y registro de incidencias, cuya finalidad es mejorar la probabilidad de 

acontecimientos positivos y reducir la probabilidad de eventos negativos (Hernández 

& Salazar, 2015). 
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Figura 4 

Factores de la vulnerabilidad, exposición, fragilidad y resiliencia 

 Identificación de riesgos 

  Es importante la identificación correcta y oportuna el cual consiste en 

determinarlos y reconocerlos. Asimismo, nos permite tener una mejor comprensión 

de los peligros que se puedan suscitar, obteniendo una mejor respuesta antes estos 

eventos desafortunados. El cual muestra el asunto que se requiere evaluar, 

fundamentando la demostración de riesgos, su grado de impacto y vulnerabilidad de 

la ciudadanía y formas de vida mostrados así mismo ( Hernández & Salazar, 2015). 

la vulnerabilidad se define en base a los siguientes conceptos: 

  

 

 

 

Nota. Tomado de Flujograma para generar el Mapa de Peligrosidad CENEPRED 

(2014) 

 

Exposición 

La apreciación de riesgo está comprendida como un método analítico, el cual 

nos permite cuantificar el riesgo a la exposición. La exposición de Riesgos está 
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dirigida a las determinaciones y acciones que posicionan al ciudadano, está basado 

en una apreciación inicial de los grados de susceptibilidad en el área territorial 

(Álvarez, 2012).  

 
Fragilidad 

En una persona puede ser evitable los factores de riesgo cuando son 

oportunamente identificados y esto nos podrá conocer su condición de fragilidad y 

otras variables las cuales mejoraran su calidad de vida. Asimismo, es la que indica 

los elementos de decaimiento concerniente al ciudadano y los medios propios de 

vida (Molés, 2016). 

 
Resiliencia 

Es importante porque permite diseñar medios de intervención, el cual permite 

modificar el balance que existe desde la vulnerabilidad a la resiliencia. Está 

vinculada al grado de capacidad de restablecimiento del ciudadano y sus modos de 

vida frente al incidente de una emergencia. Está relacionada a la naturaleza social 

y de su estructura poblacional (Labraña, 2021). 

 
 Evaluación de riesgos 
 
  Actualmente el reporte de una emergencia no cuenta con un óptimo proceso 

de atención, para lo cual es importante gestionar modelos que garanticen y mejoren 

los servicios de urgencia y emergencia. Asimismo, es fundamental identificar las 

diferencias entre urgencia y emergencia, puesto que una emergencia consiste en la 

rápida atención, en cuanto a una urgencia su atención no es prioritaria (Shimizu, 

2021) 
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Figura 5 

Estructura Articulada SINAGERD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Nota. Tomado de PLANAGERD 2014-2021 

 

Planificación de la gestión de riesgos 

 La planificación de procesos es fundamental porque se define el grado, modelo y 

perceptibilidad de la gestión de riesgos, los cuales deberán estar conforme a la 

dimensión del proceso. Asimismo, nos define las bases en prioridad a los roles de 

cada equipo de trabajo (Hernández & Salazar, 2015). 

Según el Plan de Gestión de Riesgo y Desastres 2014-2021 de acuerdo con el 

Decreto Supremo Nro. 111-2012-PCM, que reconoce el Plan Nacional de Gestión 

de Riesgos y Desastres, menciona que dicho sistema está orientado a la prever y 

reducir dichos desastres, mediante una rápida respuesta de las autoridades del 

estado (Plua, 2020). 
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Figura 6 

Plan de acción del incidente 

 

 

  

Nota. Tomado de Ética, Doctrina y Mística del CGBVP (2021) 

 

Tiempo de respuesta 

 El tiempo de respuesta es muy importante a la hora de intervenir una emergencia 

desde su la ubicación de una ambulancia hasta el lugar del siniestro con el fin de 

tratar condiciones médicas en el menor tiempo posible y sin demora (Shimizu, 2021). 

 La capacidad de respuesta son las aptitudes y fortalezas que permite a una persona 

un eficiente y oportuno trabajo ante una situación de desastre (Plua, 2020). 

 

 Unidades básicas operativas-UBO 

Son aquellas que cumplen los requisitos mínimos necesarios para ser consideraras 

como tales y son conformadas por bomberos voluntarios el cual es conformado por 

dos grupos: Compañía de bomberos y Estación de Bomberos. Los principios que se 



                                          “APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL PROCESO DE REPORTE DE EMERGENCIAS 
DE LA TERCERA BRIGADA CALLAO-NORTE, LIMA 2023” 

  

 

 

Clusman Llaza M; Saman Becerra J Pág. 28 

 

deben tener en cuenta son: tiempo de servicio, cantidad de personal inscrito, 

Sanidad física y legal, Las Compañías de Bomberos cuentan con un organigrama 

estructural, cabe indicar que su estructura organizacional se ira adecuando de 

acuerdo con su composición con previa autorización de su Comando 

Departamental. 

 

Tabla 2 

Situación actual de la Tercera Brigada Callao-Norte 

N° ítems Código Elementos 

 
1 

 
Población Personal voluntario 

B75 50 efectivos operativos 

B184 40 efectivos operativos 

B 207 30 efectivos operativos 

B232 25 efectivos operativos 

 
2 

 

Estadística de emergencias 
atendidas últimos tres años. 

UBO 2020 2021 2022 

B75 305 320 357 

B184 213 200 230 

B207 159 170 201 

B232 175 180 80 

 
3 

 
Material logístico (vehículos, 
ambulancias, grúas, etc.) 

UBO OPERATIVO INOPERATIVO 

B75 M 75-01 
M 75-05 
AUXILIAR 

AMB-75 

B184 M 184-01 
CIST-184 

AMB-184 

B207 RESC-
207 AUX-
207 

AMB-207 

B232 AMB-232 
AUX-232 

CIST-
232 M 
232-
03 

 
4 

 
Situación Actual y Problemática 

*Unidades fuera de servicio por 
problemas técnicos. 
*dificultad para llegar a una emergencia 
por direcciones 
*Equipo de protección personal en mal 
estado. 

Nota. Tercera brigada Callao-Norte (2023) 
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Formulación del problema 

¿De qué manera el uso de un aplicativo móvil incide en la mejora del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023? 

Objetivos 

Objetivo general 

 Determinar de qué manera un aplicativo móvil incide en la mejora del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

Objetivos específicos 

1. Determinar de qué manera un aplicativo móvil incide en la identificación del 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

2. Determinar de qué manera un aplicativo móvil incide en la evaluación del 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

3. Determinar de qué manera un aplicativo móvil incide en el tiempo de respuesta 

en un proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 
Hipótesis 

Hipótesis general 

1. Un aplicativo móvil incide significativamente en la mejora del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

Hipótesis especificas 

1. Un aplicativo móvil incide significativamente en la identificación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

2. Un aplicativo móvil incide significativamente en la evaluación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

3. Un aplicativo móvil incide significativamente en el tiempo de respuesta en un 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023.  
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Capítulo II: Metodología 

 

2.1. Tipo de investigación 

Tipo 

La presente investigación es de tipo aplicada, de acuerdo con los objetivos trazados y 

la problemática que se quiere abordar. Este tipo de investigación está orientado a 

conseguir un nuevo conocimiento que permita dar soluciones a problemas prácticos 

(Alvarez, 2020). 

 
Diseño 

El diseño de esta investigación es preexperimental, puesto que la variable 

independiente cuenta con un solo nivel (grupo de experimentación), el cual recibirá la 

intervención que aplique el investigador, y por ende su grado de control es reducido 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

 
En este tipo de diseño la variable dependiente es medida con un instrumento en dos 

momentos denominados pretest y post test. Aquí el investigador aplica un instrumento 

que mida la variable dependiente antes y después de la intervención de objetos 

virtuales de aprendizaje. Como se observa en la figura el diseño preexperimental 

carece de un grupo de comparación, no obstante, este tipo de investigación nos da 

información sobre el impacto de una variable independiente en un determinado 

fenómeno de interés (Ramos, 2021). 
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Figura 7 

Diseño de preprueba/posprueba con un solo grupo 

 

Nota. Tomado de metodología de la investigación las rutas cuantitativas, 

cualitativas y mixtas (Hernández & Mendoza, 2018) 

 

Población y muestra 

Población 

La población está definida como la colección formada por todos los elementos objeto 

de nuestro estudio, acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones (Benites, 

2021). 

De acuerdo con los datos recolectados de la Tercera Brigada Callao – Norte, 

correspondiente a la V comandancia departamental del Cuerpo Nacional de 

Bomberos del Perú, cuentan con un total de total de 145 efectivos en las cuatro 

unidades operativas de la Tercera Brigada, (ver anexo 15). 

Muestra 

La muestra viene a ser una porción de la población, representativa en la obtención 

de datos. Para tal efecto se utilizó una muestra intencionada (Córdova, 2020). 
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Figura 8 

Muestra 

 
 
 
 

 
 

Nota. Tomado de metodología de la investigación las rutas cuantitativas, cualitativas 

y mixtas (Hernández & Mendoza, 2018). 

 

Los efectivos disponibles de la Tercera Brigada son la finalidad de estudio para 

nuestra investigación y aplicando criterios de inclusión/exclusión al utilizar una 
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muestra intencionada. Vamos a incluir en nuestra muestra los efectivos que laboran 

permanentemente en su respectiva unidad correspondiente a la Tercera Brigada 

Callao-Norte, denominados operarios. Se excluye a los efectivos que no laboran de 

forma permanente en su unidad. 

Por lo tanto, la muestra seleccionada fue 100 operarios que pertenecen a la Tercera 

Brigada Callao-Norte. 

 
Criterios de inclusión 

Todo el personal registrado en la base de datos del Cuerpo General de Bomberos 

Voluntarios del Perú (CGBVP), los cuales son el personal de postulantes asimilados, 

seccionarlos, subteniente, tenientes, capitán y brigadier, quienes conforman las 

Unidades Básicas Operativas de la Tercera Brigada Callao-Norte. 

 
Criterios de exclusión 

El personal de Bomberos voluntarios que se desempeñen en otras actividades 

laborables ajenas al servicio y/o fuera del área de responsabilidad, personal de 

vacaciones, personal ausente por enfermedad, personal que se encuentren de 

permiso y personal que disponen licencia. 

 
Muestreo 

El muestreo es no estadístico, porque tenemos conocimiento de la población, es 

aquella donde el investigador selecciona según su propio análisis, omitiendo reglas 

matemáticas o estadísticas. En ese sentido el muestreo fue no probabilístico 

(Hernández & Mendoza, 2018).    

 
Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos   

Para el procedimiento de medición de la variable en una investigación, es necesario 
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la utilización de los siguientes métodos: la entrevista, observación, revisión 

documental, encuesta, entre otros; así como hacer uso de instrumentos como el 

cuestionario, test, prueba de conocimiento, guía de entrevista, por citar algunos, los 

cuales permiten al investigador acceder a los datos que necesita para su 

investigación. En tanto, los métodos de recolección de datos son procedimientos y 

actividades que nos hacen posible verificar el problema planteado de la variable 

sujeta de estudio, de esta manera, el tipo de investigación va a determinar la técnica 

que se emplea. Los instrumentos vienen a ser las herramientas empleadas para la 

obtención de los datos de la realidad de estudio (Useche et al., 2019). 

Para obtener los valores de los indicadores nuestras dimensiones: identificación, 

evaluación y tiempo de respuesta, se hizo uso del método de encuesta a los 

efectivos operarios de la Tercera Brigada Callao – Norte. 

 
 Técnica de la encuesta 

La encuesta es un procedimiento estandarizado para adquirir información de 

manera oral o escrita para una muestra numerosa de sujetos que representan a una 

población y la información se encuentra delineada por preguntas que conforman un 

cuestionario precodificado. La técnica de la encuesta obtiene información directa 

con las personas relacionadas con el objeto de estudio (Useche et al., 2019). 

 
Instrumento de medición 

El cuestionario es un instrumento donde se reúne una colección de preguntas 

dirigidas a un hecho característico, del cual el investigador pretende conseguir cierta 

información. Consta de un grupo amplio de preguntas formuladas cuyas nos ayudan 

a conseguir datos e información acerca de un tema en particular. Es un instrumento 

estrictamente estandarizado que interpreta y operacionaliza ciertos problemas 
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objeto de nuestro estudio (Useche et al., 2019). 

Análisis de datos 

 Para el análisis de datos se realizó una prueba de fiabilidad, haciendo uso del 

coeficiente alfa de Cronbach para examinar el nivel de confiabilidad tanto en el 

pretest como el post test, así como el aumento de nivel en ambos casos. Luego se 

realizó una prueba de normalidad según el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov y 

finalmente se realizó una prueba de hipótesis para las dimensiones a analizar de 

nuestra variable dependiente, mediante una prueba de Wilcoxon haciendo uso del 

estadístico Z. 

Las pruebas realizadas se hicieron haciendo uso del software estadístico SPSS, el 

cual nos proporciona cálculos más exactos y trabajar con grandes cantidades de 

dato. Se trabajó con un tamaño de muestra de 100 unidades. 

 
Procedimiento 

Durante el proceso de mejora de la presente investigación, primero, se ejecutó la 

selección de información actualizada. En segundo lugar, se procedió a determinar 

el tipo de investigación el cual se acordó la metodología SCRUM el cual es adaptable 

y confiable para el desarrollo del aplicativo móvil. En tercer lugar, se solicitó la 

información actualizada de dicha unidad de estudio al Comandante de la Tercera 

Brigada Callao-Norte, (ver anexo Nro. 12), con el fin de ser procesados mediante un 

cuestionario de opinión y posteriormente al software estadístico SPSS versión 25, 

en donde se procedió a analizar los análisis descriptivos para la obtención de los 

resultados. 
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Figura 9 

Cuadro comparativo de metodología 

    

 
 Fuente. Tomado de Diferencias entre XP & S SCRUM (Martínez et al., 2017).  

 

Se eligió la metodología Scrum porque nos permite tener los resultados en intervalos 

de tiempo parcialmente reducidos, más aún nos permite hacer cambios en los 

requerimientos en caso sea necesario. 

Para la recolección de los datos, se solicitó a los 100 efectivos operarios completar 

el cuestionario de opinión para los Bomberos voluntarios de la Tercera Brigada 

Callao - Norte (ver anexo 4), tanto en el pretest antes de hacer uso del aplicativo 

como en el post test luego de utilizar el aplicativo móvil. 

Este cuestionario presenta 10 preguntas que necesitan ser respondidas, en cada 

pregunta, el usuario escogerá entre 5 opciones de respuesta disponibles: 

Totalmente en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo 

(3), De Acuerdo (4) y Totalmente de Acuerdo (5). En todas las preguntas, la 

valoración más baja posible es Totalmente en Desacuerdo (1), de la misma manera 

la valoración más alta posible es Totalmente de Acuerdo (5). 
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Las preguntas del 1 al 10 corresponden a la variable dependiente: preguntas de la 

1 a la 3 corresponden a la dimensión identificación, preguntas de la 4 a la 6 a la 

dimensión evaluación y preguntas de la 7 a la 10 a la dimensión tiempo de respuesta 

(ver anexo Nro. 4). 

Los cuestionarios fueron impresos para que puedan ser resueltos por operarios de 

las Unidades Operativas en la Tercera Brigada Callao - Norte. Asimismo, se hizo 

lectura del consentimiento de información en la cual se indica que la participación 

voluntaria para este estudio de investigación será de manera confidencial por lo 

tanto sus datos serán de manera anónimas, (ver anexo Nro. 14). 

 
Diseño del aplicativo 

El diseño del aplicativo es donde se establece la perspectiva tanto interna y externa 

del aplicativo, para dicho proceso se usó la herramienta de software Android Studio, 

con la interfaz de un kit de desarrollo de software- FLUTTER, el cual nos permite la 

programación de aplicaciones móviles IOS, ANDROID, (ver anexo 17). 

 
Arquitectura del aplicativo 

La arquitectura del aplicativo nos permite modelar los recursos de su diseño y 

funcionamiento, así como la integración de sus componentes que incluyen todos los 

procesos de su funcionamiento. 
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Figura 10 

Arquitectura del aplicativo 

 

Nota. Elaboración propia  

 

Código de aplicativo 

De acuerdo con los factores principales del proceso de operación de respuesta ante 

emergencias, se trabajó en un programa que se adapte a las necesidades del 

usuario, mediante una interfaz con iconos el cual facilite su uso. En la sintaxis del 

aplicativo móvil hibrido (ANDROID, IOS), se consideró los siguientes puntos, que a 

continuación se detalla. (ver anexo Nro. 17): registro, solicitud de acceso (previa 

validación por el administrador en la base de datos phpMyAdmin), ingreso, selección 

de categorías, registro de noticia (descripción, geolocalización e imagen del 

incidente), consulta de noticias, información del contacto, edición de estado de la 

noticia; atendido o por atender (solo usuario de bombero voluntario). En la interfaz 

del código se trabajó mediante una API almacenada en un hosting compartido el 

cual nos permite tener el acceso fluido a la red virtual mediante el alquiler de dicho 

espacio en el servidor. 
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Figura 11 

Hosting 

 

Nota. Tomado de Hosting SDD - 2023 

 

Asimismo, el software de cPanel, nos ayuda a administrar los alojamientos de 

almacenamiento web, el cual nos permite administrar monitorear el rendimiento, 

configuraciones y ediciones de todos los niveles de entorno. 

 

Figura 12 

Panel de Control 

 

Nota. Tomado de cPanel - 2023 
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Figura 13 

Base de Datos phpMyAdmin 

 

Nota. Tomado de cPanel - 2023 

 

Figura 14 

Usuarios 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de cPanel - 2023 
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Figura 15 

Bomberos Voluntarios Registrados 

 

Nota. Tomado de cPanel - 2023 
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Capítulo III: Resultados 
 

3.1 Resultados descriptivos 

 
Prueba de fiabilidad 
 
Se desarrolló la prueba de fiabilidad teniendo en cuenta el coeficiente alfa de Cronbach, 

según la siguiente tabla de valores: 

Tabla 3 

Rango de Confiabilidad 

Rango Confiabilidad 

α≤0,53 Confiabilidad Nula 
0,54≤α≤0,59 Confiabilidad Baja 
0,60≤αα0,65 Confiable 
0,66≤α≤0,71 Muy Confiable 
0,72≤α≤0,99 Excelente Confiable 

α=1 Confiabilidad Perfecta 

 
 
Resultados 

 

Tabla 4 

Coeficiente del Cronbach Pre Test 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,632 10 

 

Tabla 5 

Coeficiente del Cronbach Post Test 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,763 10 

 

Interpretación 

Los resultados de las tablas evidencian que el nivel de significancia para la prueba de 

Cronbach aumenta del pre test al post test de un valor de 0,632 equivalente a un nivel 
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de confiabilidad confiable a un valor de 0,762 equivalente a un nivel de confiabilidad 

excelente confiable, demostrando que un aplicativo móvil incide significativamente en 

el perfeccionamiento de la mejora del proceso de reportes de emergencias de la 

Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 

3.2 Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Previa a la aplicación de la prueba de hipótesis se desarrolla la prueba de normalidad 

para averiguar si los datos tienen una distribución normal o no. 

Ho: Los datos, provienen de una distribución normal 

H1: Los datos, no provienen de una distribución normal 

Si p > 0.05 entonces se acepta la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna 

Si p < 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se aceptamos la hipótesis alterna 

 

Tabla 6 

Prueba de normalidad según Kolmogórov-Smirnov 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

,090 100 ,046 

 

Conforme se observa en la tabla 5 se ha tomado en cuenta la prueba de Kolmogórov-

Smirnov porque la muestra de estudio es mayor a 50 sujetos, el estadístico tiene un 

valor de 0,046 por lo que rechazamos la Hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alterna. Entonces nuestros datos no corresponden a una distribución normal, en vista 

de ello se emplea una prueba no paramétrica y en el presente caso es la Prueba de 

Wilcoxon (para muestras relacionadas). 
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Prueba de hipótesis general 

Ho: Un aplicativo móvil no incide significativamente en la mejora del proceso de reportes 

de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

H1: Un aplicativo móvil incide significativamente en el perfeccionamiento del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 

Si p > 0.05 se acepta la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alterna 

Si p < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se aceptamos la hipótesis alterna 

Tabla 7 

Resultados del aplicativo del proceso de emergencia post - pre 

 

 

 

 

 
Interpretación 

Los resultados de la tabla 6 nos muestran que el estadístico Z = -4,472 por lo cual 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando que “Un aplicativo móvil incide 

significativamente en la mejora del proceso de reportes de emergencias de la Tercera 

Brigada Callao-Norte, Lima 2023”. 

 

Hipótesis especifica 1 

Ho: Un aplicativo móvil no incide significativamente en la identificación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

H1: Un aplicativo móvil incide significativamente en la identificación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 Post - pre 

Z -4,472 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 
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Tabla 8 

Resultados del aplicativo en la identificación del proceso emergencia post - pre 

 Identificación post - 

pre 

Z -5,385 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 
 
 

Interpretación 

Los resultados de la tabla 7 nos muestran que el estadístico Z = -5,385 por lo cual 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando que “Un aplicativo móvil incide 

significativamente en la identificación del proceso de reportes de emergencias de la 

Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023”. 

 

Hipótesis especifica 2 

Ho: Un aplicativo móvil no incide significativamente en la evaluación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

H1: Un aplicativo móvil incide significativamente en la evaluación del proceso de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

 

Tabla 9 

Resultados del aplicativo en la evaluación del proceso emergencia post - pre 

 

 
 

 

 

 Evaluación post – pre  

Z -5,196 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 
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Interpretación 

Los resultados de la tabla 8 nos muestran que el estadístico Z = -5,196 por lo cual 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando que “Un aplicativo móvil incide 

significativamente en la evaluación del proceso de reportes de emergencias de la 

Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023”. 

 
Hipótesis especifica 3 

Ho: Un aplicativo móvil no incide significativamente en el tiempo de respuesta en un 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

H1: Un aplicativo móvil incide significativamente en el tiempo de respuesta en un 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

Tabla 10 

Resultados del aplicativo en el tiempo de respuesta en un proceso emergencia post – 

pre 

 Tiempo de respuesta post - pre 

Z -5,916 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 
 

Interpretación 

Los resultados de la tabla 9 nos muestran que el estadístico Z = -5,916 por lo cual 

rechazamos la hipótesis nula, demostrando que “Un aplicativo móvil incide 

significativamente en el tiempo de respuesta en un proceso de reportes de emergencias 

de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023”. 
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Capitulo IV: Discusión y Conclusiones 

 

4.1. Discusión 

 Según el objetivo general, determinar de qué forma un aplicativo móvil 

influye en la mejora del proceso de reportes de emergencias de la Tercera 

Brigada Callao-Norte, Lima 2023, se arribó a los siguientes resultados para 

la prueba de hipótesis tenemos Z = -4,472, implicando que el aplicativo 

móvil está relacionado significativamente con la mejora del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023, 

además el nivel de confiabilidad aumento del pre test al post test en 20,6%. 

Por lo tanto, hay una coincidencia con la investigación de (Izquierdo, 2021) 

donde el grupo experimental tuvo una mejoría del 10,9% entre del pre test 

al post test. Sin embargo, se basó a la teoría de (Liza & Villar, 2019) donde 

nos dice que la rápida comunicación al momento de un desastre es crucial 

para la reducción de daños personales y materiales. 

En cuanto al objetivo específico 1, para la prueba de hipótesis tenemos Z = 

-5,385, por lo tanto, el aplicativo móvil está relacionado significativamente 

en la identificación del proceso de reportes de emergencias de la Tercera 

Brigada Callao-Norte, Lima 2023, adicionalmente en nuestro cuestionario 

utilizado la dimensión identificación obtuvo un promedio de aceptación de 

91,7%. Hay una similitud con la tesis de Prado, (2018) donde concluyó que 

haciendo uso de un aplicativo móvil el grupo de colaboradores responde 

con mayor asertividad al proceso de identificación de peligros alcanzando 

un 98% de respuestas correctas. Asimismo, se basó a la teoría de Cruz, 
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(2019) donde el ciudadano y los bomberos pueden administrar la 

información registrada mediante la aplicación móvil, de la cual se pudo 

obtener datos importantes como la ubicación de la emergencia y visualizar 

la fotografía y descripción de la emergencia. Podemos concluir que el 

incremento de accidentes es por la inadecuada identificación de riesgos, 

por consiguiente, el uso de un aplicativo móvil favorece significativamente 

el proceso de reportes de emergencias. 

Según el objetivo específico 2, para la prueba de hipótesis tenemos Z = -

5,196, por lo tanto, el aplicativo móvil está relacionado significativamente en 

la evaluación del proceso de reportes de emergencias de la Tercera Brigada 

Callao-Norte, Lima 2023, teniendo en nuestro cuestionario utilizado la 

dimensión evaluación obtuvo un promedio de aceptación de 92,3%. Hay 

una coincidencia con la tesis de Benites, (2021) donde concluyó que el 96% 

de los participantes considera que el aplicativo móvil tiene un impacto 

positivo en la mejora de la información y comunicación. Por lo tanto, 

consideró la teoría de (Liza & Villar, 2019) que nos dice que para realizar un 

correcto diseño de un software es necesario conocer los problemas y 

necesidades del usuario. En conclusión, la correcta evaluación de riesgos 

es muy importante para evitar incidentes, por esta razón el uso de un 

aplicativo móvil favorece según su diseño la información necesaria de 

reportes de emergencias y la eficiente toma de decisiones. 

En relación con el objetivo específico 3, para la prueba de hipótesis tenemos 

Z = -5,916, por lo tanto, el aplicativo móvil se relaciona significativamente 
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en el tiempo de respuesta en un proceso de reportes de emergencias de la 

Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023, teniendo en nuestro cuestionario 

utilizado la dimensión tiempo de respuesta obtuvo un promedio de 

aceptación de 92,1%. Hay una similitud con coincidencia con la 

investigación de (Francisco, 2020) donde hubo un correctivo en las 

incidencias de 75%. También se basó a la teoría de (Quintana, 2018) donde 

la relación de la aplicación con la base de datos reduce el tiempo de 

respuesta, permitiendo al usuario enviar información del desastre ocurrido 

en tiempo real. Por consiguiente, el uso de métodos y funciones de un 

aplicativo móvil con su respectiva base de datos lograr disminuir 

significativamente el tiempo de respuesta logrando que el usuario envié el 

reporte de riesgos en tiempo real. 

El presente estudio, con diseño preexperimental, permitió determinar cómo 

influye un aplicativo móvil en el proceso de reportes de emergencias de la 

Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023, lo cual debe ser tomados en 

cuenta en futuras investigaciones respecto a las variables estudiadas. 
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4.2 Conclusiones 

Primera:  

 Respecto a el objetivo principal el cual se basa en determinar de qué 

manera un aplicativo móvil incide en la mejora del proceso de reporte de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. Los resultados 

posibilitan concluir que la variable aplicativo móvil incide significativamente 

en la mejora del proceso de reportes de emergencias, igualmente se puede 

arribar que el estadístico Z = -4,472. 

Segunda:  

Respecto al objetivo específico número uno el cual es determinar de qué 

manera un aplicativo móvil incide en la identificación del proceso de reporte 

de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023.  Los 

resultados posibilitan concluir que la variable aplicativo móvil incide 

significativamente en la identificación del proceso de reportes de 

emergencias, igualmente se puede arribar que el estadístico Z = -5,385. 

Tercera:   

 Respecto al objetivo específico número dos el cual es determinar de qué 

manera la variable aplicativo móvil incide en la evaluación del proceso de 

reportes de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

Los resultados posibilitan concluir que la variable aplicativo móvil incide 

significativamente en la evaluación del proceso de reportes de emergencias, 
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igualmente se puede arribar que el estadístico Z = -5,196. 

Cuarta:   

 Respecto al objetivo específico número tres el cual es determinar de qué 

manera la variable aplicativo móvil incide en el tiempo de respuesta en un 

proceso de emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 2023. 

Los resultados posibilitan concluir que la variable aplicativo móvil incide 

significativamente en el tiempo de respuesta en un proceso de reportes de 

emergencias, igualmente se puede arribar que el estadístico Z = -5,916. 
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Capitulo V: Recomendaciones 

 

Primera: 

 

Se sugiere a la Tercera Brigada Callao - Norte, realizar las gestiones del uso del 

aplicativo móvil a nivel departamental, esto nos brindara tener una mejor gestión 

de procesos de emergencias y análisis estadísticos. 

Segunda: 

 

A los jefes en las diferentes Unidades Básicas Operativas se recomienda 

fomentar a su personal a cargo el uso responsable del aplicativo, como medio 

principal de ayuda ante una emergencia, siendo de vital importancia su 

participación de manera oportuna y eficaz. 

Tercera: 

Se sugiere al comandante de la Tercera Brigada Callao-Norte, realizar las 

gestiones administrativas junto a entidades competentes del estado, buscando 

impulsar la participación de la ciudadanía en las actividades para la reducción de 

riesgos de desastres esto aportaría al fomento de la acción concertada y 

responsable. 

Cuarta: 

Se sugiere ampliar los estudios expuestos del presente trabajo de investigación, 

mediante encuestas a la ciudadanía, esto nos brindara saber que tan útil y en 

qué porcentaje está ayudando en las diferentes emergencias. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición Niveles y rangos 

Proceso de riesgos y 

desastres 

De acuerdo en el apartado 6.2 del 

artículo 6 de la ley Nro. 29664, ley del 

sistema nacional de gestión de riesgos 

y desastres (SINAGERD), indica que 

mediante el planteamiento, 

organización y control del proceso de 

emergencias ante desastres se logra 

mediante  las estimación  de riesgos, 

prevención y reducción de riesgos, 

preparación respuesta,  rehabilitación y 

reconstrucción cuyo fin es la 

prevención ante una emergencia o 

desastre, así como sus componentes y 

personal involucrado  (Llontop, 2020)  

Es una variable de naturaleza 
cuantitativa y se mide mediante 3 
dimensiones con la escala de tipo 
Likert; 
 

 Totalmente en desacuerdo (1);  
 Desacuerdo (2);  
 Ni de acuerdo ni en                   
desacuerdo (3);  
 De acuerdo (4);  
Totalmente de acuerdo (5);  
los mismos que fueron tratados 
estadísticamente.  

- Identificación 
- Evaluación 
- Tiempo de 
respuesta  

-Reportes 
-Visualizar emergencia 
-Categorizar  
 
-Registro de información 
-Trabajo en equipo 
-Registro estadístico 
 
 
-Ubicar la emergencia 
-Reducir tiempo atención 
-Priorizar tipo de 
emergencia 
-Rápida atención  

Escala de Likert [1 – 5]:   
 1 - Totalmente en desacuerdo 
 2 - Desacuerdo 
 3 - Ni de acuerdo ni en                   
desacuerdo 
 4 - De acuerdo 
 5 - Totalmente de acuerdo 
 
  

 
Bueno = 7-10 
Regular = 4-6 
Pésimo = 0-3 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 

Metodología Población 
Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 
independiente 

¿De qué manera un aplicativo móvil 
incide en la mejora del proceso de 
reporte de emergencias de la Tercera 
Brigada Callao-Norte, Lima 2023?.  

Determinar de qué manera un 
aplicativo móvil incide en la mejora 
del proceso de reporte de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023.  

Un aplicativo móvil incide 
significativamente en la mejora del 
proceso de reporte de emergencias 
de la Tercera Brigada Callao-Norte, 
Lima 2023.  

Aplicación móvil 
 

Dimensiones: 
  -Fiabilidad 
  -Seguridad 

      -Usabilidad 

·Tipo de investigación: 
Aplicada 
 

 ·Enfoque: 
 Cuantitativo 
 
·Método: 
 Hipotético deductivo 
 
·Nivel: 
 Explicativo 
 
·Diseño 
 Preexperimental 

· Población 
 Según la Tercera Brigada 
Callao-Norte, esta cuenta con 
un total de 145 efectivos. 

 
 ·Muestra 
   
100 operativos en la unidad. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variable dependiente 

¿De qué manera un aplicativo móvil 
incide en la identificación del proceso 
de emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023?.  

Determinar de qué manera un 
aplicativo móvil incide en la 
identificación del proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023. 

Un aplicativo móvil incide 
significativamente en la 
identificación del proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023. 

Proceso de reportes de 
emergencias 

 
 
Dimensiones: 
 -Identificación 
 -Evaluación  
 -Tiempo de   

respuesta  

¿De qué manera un aplicativo móvil 
incide en la evaluación del proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023?.  

Determinar de qué manera un 
aplicativo móvil incide en la 
evaluación del proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023. 

Un aplicativo móvil incide 
significativamente en la evaluación 
del proceso de emergencias de la 
Tercera Brigada Callao-Norte, Lima 
2023. 

¿De qué manera un aplicativo móvil 
incide en el tiempo de respuesta en un 
proceso de emergencias de la Tercera 
Brigada Callao-Norte, Lima 2023?.  

Determinar de qué manera un 
aplicativo móvil incide en el tiempo 
de respuesta en un proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023. 

Un aplicativo móvil incide 
significativamente en el tiempo de 
respuesta en un proceso de 
emergencias de la Tercera Brigada 
Callao-Norte, Lima 2023.  
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Anexo 3. Carta de presentación 

 

Estimado. 
 
Presente. 

 
Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

 
 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer 
de su conocimiento que siendo Bachilleres de la escuela de Ingeniería de Sistemas 
Computacionales. de la Universidad Privada del Norte, requiero validar los instrumentos con 
los cuales recogeré la información necesaria para poder desarrollar la investigación para 
optar el título profesional de Ingeniero de Sistemas Computacionales. 
 
 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 
 

- Matriz de consistencia. 
- Matriz de operacionalización. 
- Cuestionario de opinión. 
- Certificado de validez del cuestionario. 

 
Expresándole nuestros sentimientos de respetos y consideraciones, nos despedimos de 
usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  
 

 
 
Atentamente. 
 
       
                              
    
       
 

 

 

  

Miguel Angel Clusman Llaza 
DNI 43868967 

Juan Carlos Saman Becerra 
DNI: 42746094 
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Anexo 4. Cuestionario 

 

      Cordial saludo, somos Bachilleres de la carrera de Ingeniería de Sistemas 

Computacionales de la Universidad Privada del Norte. Nos encontramos realizando 

una investigación, la cual tiene como objetivo determinar de qué manera la 

implementación un aplicativo móvil puede mejorar el proceso de reportes de 

emergencias de la Tercera Brigada Callao-Norte, por lo que se solicita y agradece su 

participación en este cuestionario. 

 

Instrucciones: 
 

▪ Responda a cada pregunta marcando con un aspa (X), en una de las opciones, las 
mismas que tienen la siguiente escala de valoración: 

 
1- Totalmente en desacuerdo 
2- Desacuerdo 
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4- De acuerdo 
5- Totalmente de acuerdo 

 
 

Variable Dependiente: Proceso de Reporte de Emergencias                          1 2 3 4 5 
 

 Dimensión Identificación  

1 
Las actividades relacionadas con la elaboración de reportes de 
emergencias están bien definidas. 

     

2 
El proceso que se sigue es muy sencillo y coherente, porque 
permite la categorización y prioridad de la emergencia.  

     

3 Permite visualizar el tipo de emergencia a ser atendida.      

 Dimensión Evaluación.      

4 
Se tiene toda la información necesaria para evaluar un reporte de 
emergencia. 

     

5 
La atención de la emergencia se realiza con la participación del 
trabajo en equipo. 

     

6 
La información de todas las emergencias atendidas permite tener 
una estadística con mayor precisión. 

     

 Dimensión Tiempo de respuesta      

7 
Permite la ubicación de la emergencia (toda la información 
demográfica). 

     

8 
Permite mejorar el tiempo de atención en el lugar del accidente o 
emergencia. 

     

9 Contribuye en la priorización del tipo de emergencia a ser atendida.      

10 Permite simplificar el proceso de emergencia para su rápida atención.      
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Anexo 5. Certificado de validación de documentos, primer juez experto 
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Anexo 6. Certificado de validación de documentos, segundo juez experto 
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Anexo 7. Certificado de validación de documentos, tercer juez experto 
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Anexo 8. Certificado de validación de documentos, cuarto juez experto 
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Anexo 9. Prueba de Aiken 
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Anexo 10. Promedios por dimensión a evaluar 
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Anexo 11. Prueba de Cronbach, Pre-test 
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Anexo 12. Prueba de Cronbach, Post-tes 
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Anexo 13. Carta de solicitud de información de la tercera brigada Callao-Norte 
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Anexo 14. Carta de autorización de información de empresa 
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Anexo 15. Consentimiento de información 
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Anexo 16. Información de la tercera brigada Callao-Norte 
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Anexo 17. Encuestas realizadas personal de la tercera brigada Callao-Norte 
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UNIDAD BASICA OPERATIVA NRO. 75 

 

 

UNIDAD BASICA OPERATIVA NRO. 184  
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UNIDAD BASICA OPERATIVA NRO. 207 

 

 

 

 

G 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD BASICA OPERATIVA NRO. 232 
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Anexo 18. Código del aplicativo móvil 

  

interfaz de inicio 
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registro del ciudadano 

 

registro del bombero voluntario 
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inicio de sesión de bombero / ciudadano 

 

inicio sesión usuario 
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formulario de alerta 

 

pantalla categorías (cerrar sesión) 
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sección noticias 

 

 

geolocalización 
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Anexo 19. Aplicativo móvil hibrido “reportes de emergencias”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            PLAY STORE     
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Anexo 20. Uso del aplicativo móvil 

 

 Interfaz del aplicativo móvil 

  Estas interfaces se desarrollaron de acuerdo con las necesidades de la 

tercera brigada callao-norte, en esta interfaz diseñamos un formulario del registro del 

usuario con los siguientes datos que a continuación se detallan:  
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  En la interfaz de registro de usuario, el Bombero voluntario y Ciudadano 

seleccionan un perfil para su registro correspondiente, el cual previa instalación 

mediante Play Store, y App Store el usuario puede tener acceso al aplicativo móvil  
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  En esta interfaz el bombero voluntario procede a registrarse cuyos datos 

validan la identificación de este. Asimismo, una vez registrado en la base de datos el 

administrador da el acceso correspondiente. 
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  El administrador de la base de datos verifica que el usuario registrado 

cumpla con los datos requeridos para su activación, con el fin de acceder al aplicativo 

móvil. 

 

 

  Una vez validado el usuario, recibirá la notificación visualmente con el 

mensaje de registrado con éxito.  
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  Una vez iniciada la sesión el Bombero voluntario podrá acceder a los 

diferentes reportes de emergencia registrados por los ciudadanos. 
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  Cuando el usuario Bombero voluntario ingresa mediante su login, accede 

directamente a la sección noticias, donde figura todos los reportes emitidos por los 

ciudadanos donde se puede visualizar, quien registro dicha emergencia, una breve 

descripción del incidente, fecha y hora del incidente registrado, imagen y ubicación 

del incidente. Con el fin de mejorar el proceso de reportes ante una emergencia. 
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  Asimismo, el ciudadano también debe registrarse de la misma forma, con el 

fin de validar sus datos y hacer un uso de manera responsable el aplicativo para 

reporte de emergencias. Que a continuación se detalla: 

 

   

  En esta interfaz del ciudadano procede a registrarse y a su vez también se 

solicita una imagen de perfil, para tener una mejor veracidad de datos del ciudadano, 

Asimismo, una vez registrado en la base de datos el administrador da el acceso 

correspondiente. 
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  El administrador de la base de datos verifica que el usuario “Ciudadano”, 

cumpla con los datos requeridos para su activación, con el fin de acceder al aplicativo 

móvil. 

 

 

 

  Una vez validado el usuario Ciudadano, recibirá la notificación visualmente 

con el mensaje de registrado con éxito.  
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  Una vez iniciada la sesión el usuario Ciudadano podrá acceder a las 

diferentes categorías para efectuar los reportes de emergencia. 
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  Una vez procedido el correcto registro de la emergencia (accidentes de 

tránsito), los usuarios en general “bomberos” y “ciudadanos” podrán ver los reportes 

emitidos, imagen y geolocalización de dicha emergencia en la sección “Noticias”. 
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  Una vez concluido el reporte respectivo de la emergencia, todos los usuarios 

“registrados” podrán consultar los diferentes reportes, asimismo verificar el “estado 

de emergencia” emitido por el Bombero voluntario, también como medio de 

información a los ciudadanos puedan conocer la ubicación de las diferentes unidades 

básicas operativas que conforman la tercera brigada callao-norte, hay una sección 

nombrada “contacto”, donde está su ubicación y numero de contacto de dichas 

unidades operativas. 

 


