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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar los niveles de ruido y
percepcidn social en la zona de proteccion especial, Clinica Maison de Santé
del distrito de Santiago de Surco en 2021. El estudio fue del tipo mixta
cuantitativa y cualitativa, porque presenta obtencidn de datos cuantificables al
realizar los monitoreos y datos cualitativo basados en la observacion al
obtener informacidn de la encuesta de percepcion. Acorde con los muestreos
realizados en el horario diurno, se obtuvieron los siguientes resultados
respecto al LA eq T: 73.4 dB; 74,7dB; 71,6 dB; 69,6 dB y 79,7 dB; también se
realizd una encuesta realizada a las personas que asisten a la clinica, se pudo
observar que la mayoria de las personas indicaba que habia ruidos fuertes en
los alrededores del nosocomio, principalmente provocados por el parque
automotor. Al realizar las comparaciones con el ECA ruido pudimos concluir
que se sobrepasan los estandares de calidad, por lo que es congruente que la
poblacion que se encuestd manifestara una molestia por los ruidos. Debido a
los resultados de la encuesta, se realizé un conteo de vehiculos a motor,

encontrandose que frente a la clinica hay una elevada densidad vehicular.

PALABRAS CLAVES: Contaminacion sonora, ruido, hospitales, zonas especiales

y niveles.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate noise levels and social
perception in the special protection zone, Maison de Santé Clinic in the district of
Santiago de Surco in 2021. The study was of the mixed quantitative and qualitative
type, because it presents quantifiable data from monitoring and qualitative data based
on observation by obtaining information from the perception survey. According to the
samples taken during daytime hours, the following results were obtained with respect
toLAeqT: 73.4dB; 74.7 dB; 71.6 dB; 69.6 dB and 79.7 dB; a survey was also
conducted with people attending the clinic, and it was observed that most people
indicated that there were loud noises in the surroundings of the hospital, mainly caused
by the vehicle fleet. When making comparisons with the ECA noise we were able to
conclude that the quality standards are exceeded, so it is congruent that the population
surveyed expressed discomfort due to the noise. Based on the results of the survey, a
motor vehicle count was conducted and it was found that there is a high density of

vehicles in front of the clinic.

KEY WORDS: Noise pollution, noise, hospitals, special zones and levels.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El ruido ambiental es un tema que recientemente se le esta dando la importancia
debida, dado que puede generar efectos nocivos en la salud de la poblacion general, pero
esto se intensifica en la poblacion vulnerable (nifios pequefios, adultos mayores y
personas enfermas), algunos efectos de este tipo de contaminacidn pueden ser: aumento
de casos de gastritis, colesterol, glucosa, problemas cardiovasculares, deterioro cognitivo,
disminucion del estado fisico, insomnio y estrés; ademas puede provocar agresividad,
irritabilidad, fatiga, etc. (Ministerio Publico - Fiscalia De La Nacion [MPFN], 2016).

En el Peru no es ajeno a esta problematica, ya que la contaminacion sonora es un
problema que aqueja con mayor frecuencia a las urbes, lo cual es valido de acuerdo al
ritmo de vida de las ciudades sin embargo cuando la situacion es constante y no es
regulada resulta perjudicial para la salud; solo en Lima se logrd estimar que en mas del
90% de puntos de medicion registrado se exceden a los Estandares de Calidad Ambiental
para el ruido ambiental (OEFA, 2016).

Es por ello que a nivel nacional existe la tipificacion por zonas de acuerdo a las
actividades que en ella se realizan; sin embargo, hay un sector de la poblacion que
percibe estos sonidos en mayor intensidad a pesar de contar con una tipificacion adecuada
estas mediciones son sobrepasadas de acuerdos a los Estandares de Calidad Ambiental,
estas son las que se encuentran en las denominadas zonas de proteccion especial,
provocando un impacto negativo en ellas (MINAM, 2003).

Dentro de las denominadas zonas de proteccion especial podemos encontrar
diversos tipos de centros de salud tales como hospitales, clinicas, postas médicas. En ese
sentido en dichas zonas se debe procurar mantener niveles bajos de ruido, ya que esto

puede provocar efectos negativos en pacientes y personal que labora en el centro de

Pag. 15



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

salud. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.) indica que estos valores no
deben exceder los 45dB. Por otro lado, el Ministerio del Ambiente establece que estas
lecturas no deben superar los 50 dB y 40 dB en los horarios diurno y nocturno,
respectivamente (MINAM, 2003).

En nuestras actividades diarias estamos de forma automatica interrelacionados a
las actividades de otros individuos, es asi que de manera, lldmese, casual convivimos con
situaciones tales como el trafico de las ciudades como Lima, ya sea por un uso
indiscriminado de la bocina o también por casos que se puedan dar de ruido en distintas
actividades socio-econdmicas, todo esto provoca efectos negativos que pueden perjudicar
nuestra calidad de vida, generando desde cansancio a las células sensoriales auditivas,
hasta provocando dafos irreversibles en el drgano auditivo (OMS, 2015).

En el distrito de Lima, se realizaron mediciones por parte del Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2016), donde en 10 distritos donde se
hicieron las mediciones se obtuvieron valores en promedio de 82,2 dB, y en el Callao,
igualmente en 10 distritos evaluados se consiguieron valores en promedio de 81,1 dB,
esto supera cualquier parametro establecido en el Decreto Supremo N°085-2003-PCM.,
ademas se indica que estos valores aumentaron en comparacion a una medicion realizada
en 2013. En 2019, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2020) hizo 131 mediciones en
zonas comerciales de Lima y Callao, donde observaron que en 118 puntos los Estandares
de Calidad Ambiental eran superados; asimismo un informe que publicaron evidencio
gue durante la pandemia a causa del estado de emergencia y las restricciones de
movilidad, estos valores se lograron reducir hasta en 8 dB. En el OFICIO N° D000007-
2021-MML-GSCGA-SEACC de la gerencia de servicios a la ciudad y gestion de la
Municipalidad de Lima dirigido hacia el Sistema Nacional de Informacion Ambiental
(SINIA, 2021), durante el transcurso del afio 2020 se realizaron 127 denuncias

ambientales contra el ruido ambiental en la regién de Lima.
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Esta problematica se puede intensificar en las distintas zonas de proteccion
especial, tal es el caso como el de los hospitales, donde el ruido es fundamental para su
pronta recuperacion, ya que los centros de salud son considerados sitios donde los
pacientes pueden reposar para su pronta recuperacion, empero estos sitios no son ajenos a
ruido internos y externos que pueden retrasar dicho proceso de resarcimiento. (ANDINA,
2016). A pesar que nos encontramos en estado de emergencia y que hay restricciones de
movilidad, aun existen valores elevados de contaminacion acustica en nosocomios, tal es
el caso de un monitoreo en el establecimiento de salud de Barranca, el “Hospital
Cajatambo”, la medicion se realizo un lunes entre las horas de donde entre 7-10 a.m. y se
obtuvieron valores alrededor de 71,14 + 2,44 dB y 78,34+3,43 dB, a su vez se hizo el
monitoreo a la 1 p.m. donde se tuvo valores como 65,80 + 5,51 dB lo cual supera al ECA
para ruido, éste incumplimiento de la normativa se repitié en el Instituto Nacional de
Salud del Nifio (INSN), donde se registraron valores alrededor de 80 dB, segln lo
informado por el diario Andina (2020), al igual que nuestro zona de estudio, este instituto
se encuentra cerca de una avenida principal por lo que la principal fuente de
contaminacion acustica es el parque automotor y aunque se prohiba el uso del claxon en
estas zonas, no basta debido a que hay una gran concentracion de vehiculos que transitan
durante todo el dia interrumpiendo asi el restablecimiento de los pacientes y las labores
que realiza el personal de salud.

No obstante, la realidad es que en muchos centros de salud existe un elevado nivel
de contaminacion acustica, a causa de diversos factores como el aumento de la
concentracion de las personas en alrededores de los nosocomios, como también la
realizacion de distintas actividades econémicas (Roman, 2018); otro factor influyente en
los altos niveles de ruido ambiental es el trafico generado por la elevada cantidad de
vehiculos a motor; en algunos estudios atribuyen la polucién sonora a la bulla que

provoca el personal de salud durante los cambios de turno (Baulles et al., 2019).
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1.1.1. Marco Teorico

Bases tedricas

e Estandar de calidad ambiental para ruido (ECA ruido)

El estdndar de calidad ambiental para ruido (anexo N° 11) es un
instrumento de gestion ambiental que busca prevenir y gestionar la disminucién
de la contaminacidn sonora, y asi mantener la salud de la poblacion. Esta
normativa indica los lineamientos a nivel nacional sobre calidad ambiental para
ruido y las pautas para no sobrepasarlos. El 30 de octubre de 2003 fue aprobada
esta norma (anexo N° 12) y fue publicada de manera oficial en el diario El
Peruano. (MINAM, 2003).

e Ruido

Es considerado como todo sonido indeseado que puede llegar a perjudicar
o dafiar la salud humana (MINAM, 2003). Es asi que éste es catalogado como un
contaminante ambiental dado el peligro que puede ocasionar si se da de forma
subita e inmediata, al igual que el dafio que puede causar de manera gradual a
exposicion constante en individuos bajo situaciones que no son controladas; su
importancia es tal, que es considerado como primer factor contaminante en el pais
de Francia, asi como el segundo mayor contaminante de toda Europa (Acebo et
al., 2017).

e Propiedades de las ondas sonoras
o Amplitud (A)
Es el valor méximo del movimiento de una onda (A) (MAGRAMA, 2004).
o Periodo (T)
Es el tiempo que transcurre desde que un punto alcanza la posicién. El
periodo depende de las caracteristicas iniciales de la perturbacion (MAGRAMA,

2004).
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o Longitud de onda (A)

Es el intervalo entre dos puntos consecutivos que vibran a una misma
intensidad, al cual se le 1lama longitud de onda (X); La velocidad de
propagacion v es el espacio transcurrido por la onda por unidad de tiempo. Si
consideramos un ciclo completo, el tiempo serd T y la distancia recorrida A: V
=) /T (MAGRAMA, 2004).

o Frecuencia (F)

El nimero de perturbaciones -pulsaciones- por segundo se llama
frecuencia del sonido y se mide en Hertz (Hz). Las frecuencias mas bajas se
corresponden con lo que habitualmente llamamos sonidos “graves”; las
frecuencias mas altas se corresponden con lo que llamamos “agudos” f=1/T
(MAGRAMA, 2004).

o Intensidad sonora

La intensidad acustica se define como la cantidad de energia sonora
transmitida en una direccion determinada por unidad de area. Para realizar la
medida de intensidades se utiliza actualmente analizadores de doble canal con
posibilidad de espectro cruzado y una sonda que consiste en dos micr6fonos
separados a corta distancia. Permite determinar la cantidad de energia sonora
que radia una fuente dentro de un ambiente ruidoso. No es posible medirlo
con un sonometro. El nivel de intensidad sonora se mide en w/m2
(MAGRAMA, 2004).

o Potencia sonora

La potencia acustica es la cantidad de energia radiada por una fuente
determinada. El nivel de potencia acustica es la cantidad de energia total
radiada en un segundo y se mide en w. La referencia es 1pw = 10-12 w. La

potencia acustica es un valor intrinseco de la fuente y no depende del lugar
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donde se halle. La potencia acustica de un foco sonoro es constante y solo
depende de las caracteristicas de la fuente. En cambio, la intensidad y la
presion varian inversamente proporcional al cuadrado de la distancia
(MAGRAMA, 2004).
e Reglamento de estdndares nacionales de calidad ambiental para ruido
Son aquellos que consideran los niveles méaximos de ruido en el ambiente
exterior, los cuales no deben excederse a fin de proteger la salud humana.
Dichos niveles corresponden a los valores de presion sonora continua
equivalente con ponderacion A (MINAM, 2003).
o Zona comercial
Area donde se realizan actividades comerciales y de servicios
autorizada por el gobierno local (MINAM, 2003).
o Zonaindustrial
Area autorizada donde laboran las industrias que tienen autorizacion
del gobierno local correspondiente para realizar sus trabajos (MINAM, 2003).
o Zona residencial
Area autorizada por el gobierno local correspondiente para el uso
identificado con viviendas o residencias, que permiten la presencia de altas,
medias y bajas concentraciones poblacionales (MINAM, 2003).
o Zona de proteccion especial
Area que es altamente sensible a la contaminacion acustica, donde se
encuentran distintos sectores del territorio que requieren una proteccién
especial contra el ruido donde se ubican establecimientos de salud,
establecimientos educativos asilos y orfanatos (MINAM, 2003).
o Zonas mixtas

Areas donde colindan o se combinan en una misma manzana dos o
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mas zonificaciones, es decir: Residencial - Comercial, Residencial -
Industrial, Comercial - industrial o Residencial - Comercial — Industrial
(MINAM, 2003).
o Horario diurno
Horario que inicia las 7:01 a.m. hasta las 22:00 horas. (MINAM, 2003).
o Horario nocturno
Horario que inicia desde las 22:01 hasta las 7:00 horas (MINAM, 2003).
Tipos de ruido
o Ruido continuo
Cuando el nivel de ruido es estable durante un periodo de tiempo (a lo largo de
la jornada de trabajo). Esto se presenta a menudo en las industrias como la textil y un
taller de herramientas automaticas, donde el nivel de ruido no varia significativamente
durante todo el dia de trabajo (Escuela Colombiana de Ingenieria Pérez Garavito,
2011).
o Ruido intermitente
Consiste en variaciones repentinas hasta llegar al nivel ambiental de forma
repentina, y volviendo a alcanzar un nivel superior. El nivel superior se debe mantener
al menos un segundo para que luego suceda de nuevo una alteracién del nivel de ruido.
Esta caracteristica se presenta en plantas de fundicién, aserraderos, industria metal
mecanica etc. (Escuela Colombiana de Ingenieria Pérez Garavito, 2011)
o Ruido de Impacto
Consta de la elevacion repentina del nivel de ruido que dura menos de 35
milisegundos y una duracion total de menos de 500 milisegundos. Ejemplos
explosiones, maquinas compactadoras (Escuela Colombiana de Ingenieria Pérez
Garavito, 2011).

Percepcion del sonido
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o Oido externo
Es una “trompeta Acustica”, en la que el pabellon de la oreja forma un conducto
que recoge las ondas sonoras. Debido a que el conducto es ligeramente curvo, impide
que objetos grandes penetren facilmente, en cambio los objetos pequefios y las
particulas de polvo son captadas por la cera del oido. (Escuela Colombiana de
Ingenieria Pérez Garavito, 2011).
o Oido medio
Que comienza en la membrana del timpano, es el encargado de recoger las
variaciones de presion gque se transmiten por una serie de huesecillos (martillo, yunque
y estribo) gue actian como una sucesion de palancas, constituyendo un amplificador.
(Escuela Colombiana de Ingenieria Pérez Garavito, 2011).
o Oido interno
Con apariencia de caracol, donde se encuentra el liquido linfatico que es el que
transmite finalmente las variaciones de presién al érgano de Corti, donde se produce la
integracion e interpretacion de dichas sefales. Actda de traductor, transformando la
sefial fisica es decir la mecénica, en sefial fisioldgica la nerviosa (Escuela Colombiana

de Ingenieria Pérez Garavito, 2011).

e Efectos causados por la exposicion excesiva al ruido
o Problemas cardiovasculares
Puede ser generado por la elevacién de la presion arterial, causado por estar
expuesto a una contaminacidn acustica con valores entre 85 a 90 dB (Obra Social del
Personal de la Actividad del Turf [OSPAT], 2019).
o Estrés
La contaminacion acustica afecta a todo el sistema fisiologico impidiendo que

la hormona de la adrenalina llegue a la homeostasis luego de la exposicién a ruidos
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elevados (OSPAT, 2019).
o Depresion
Esta enfermedad se puede manifestar en personas que tuvieron exposicion
durante la noche o por un rango de tiempo mayor a 24 horas a rangos de ruido entre 50-
55dB (OSPAT, 2019)
o Perturbaciones del suefio
El insomnio es un sintoma comun provocado por un ruido elevado,
impedimento de la conciliacion del suefio, que se despierten durante la noche o
levantarse temprano (OSPAT, 2019).
o Peérdida auditiva
Puede manifestarse desde una leve pérdida del sentido auditivo (90 dB durante
8 horas) hasta la pérdida total de la audicion de forma irreversible (180 dB). (OSPAT,
2019).
o Acufenos
Asi se le llama al zumbido que se manifiesta en los oidos. Esto es generado en
ausencia de un estimulo sonoro externo (OSPAT, 2019).
o Problemas de comunicacion
Otro efecto comun de zonas con altos niveles de contaminacion sonora, es
gradual y progresivo, en general no se le da mucha atencion hasta que impide la
comunicacion con las ademas personas (OSPAT, 2019).
o Bajo rendimiento laboral
En tareas que requieren una alta concentracion, el ruido puede afectar
drasticamente el desempefio laboral (OSPAT, 2019).
A esto debemos sumar que existen personas que pueden ser mas propensas que
otras a la pérdida de audicion. Esto se da también por factores genéticos, enfermedades

crénicas como diabetes, entre otras aumentan la probabilidad de padecer perdida de la
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audicion, sin embargo, no podemos determinar en un espacio publico, quien puede ser
mas propenso es asi que la zonificacion establece parametros que deben ser respetados.
(OMS, 2015).

Sin embargo, se han venido realizando investigaciones para reducir esta
polucion, como el empleo técnicas de mitigacion como el uso de la vegetacion, que se
menciona en el libro “silvicultura y ecologizacion urbana”, donde Renterghem y Van
(2019) indican que el uso de diversas plantas, no solo reduce los niveles de ruido, sino
también que influye de manera positiva en las personas que puedan apreciar el paisaje,
asi como también la utilizacion de sensores inaldmbricos como un recurso importante
para monitorear el ruido y poder tomar acciones inmediatas; también sugiere el uso de
barreras acusticas para mitigar los niveles de ruido de las fuentes de mayor impacto

como: trafico vehicular, zonas industriales, etc.

1.1.2. Antecedentes

1.1.2.1. Antecedentes internacionales

Chaux & Acevedo (2019), del articulo “Evaluacion de ruido ambiental en

alrededores a centros médicos de la localidad Barrios Unidos, Bogota”, tuvo como objetivo

verificar el cumplimiento de los limites para estos sectores denominados de proteccién

especial, empleando como metodologia el monitoreo en distintas postas medicas acorde a

la Resolucion N° 627 del 2006 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial de Colombia, ademas de realizar la georreferenciacion de las zonas de estudio.

Los resultados obtenidos fueron que en su mayoria los decibeles registrados sobrepasan la

normativa, a causa de la elevada carga vehicular, la interaccion entre transelntes y

actividades socioecondmicas informales.
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Ferrer, A. (2020) en el estudio “Evaluacion de la contaminacion acustica del
hospital Francesc de Borja de Gandia”, que fue realizado en Espafia, se tuvo como objetivo
evaluar el nivel de ruido que afecta a las personas que se encuentran en el Hospital
Francesc de Borja de Gandia, se colocaron 15 puntos de monitoreo alrededor del
nosocomio, la evaluacion se realizé en el intervalo de las 8:00h — 22:00. El estudio realizo
una simulacion con el programa Bruel & Kjaer Predictor V2019.3, donde se compard con
las medidas in situ, y posteriormente se comparé con la normativa nacional y la que hecha
en la comunidad valenciana que es mas estricta; como resultado se tuvo que en la segunda
normativa se superaron en casi la totalidad de los puntos de medicion mientras que en la

primera norma que es mas flexible solo se sobrepasaron los limites en algunos puntos.

En el articulo “Comparacion de niveles de ruido en diferentes establecimientos de
salud de la ciudad de Obera” realizado por Sanabria et al. (2021) se tuvo como objetivo el
comparar los niveles de contaminacion sonora entre en el hospital publico y dos centros
médicos privados de la ciudad de Obera, Argentina, como metodologia utilizaron la norma
IRAM 4062-2016, para el analisis de los datos se utilizaron las normas de la OMS
(LAeg=30dBA) y la Ordenanza Municipal No 1926 de la ciudad (55dB como méaximo en
periodos diurnos y 45dBA en periodos de descanso), se obtuvieron valores con un

intervalo de 48dBA y 64dBA en todos los puntos de medicién en los 3 nosocomios.

1.1.2.2. Antecedentes nacionales
Sanchez, L. (2019), realizo la investigacion “Evaluacion del nivel de presion sonora
y su relacion con la percepcién de ruido ambiental en el hospital de contingencia Herminio
Valdizan de la esperanza, distrito de amarilis, Huanuco enero a marzo del 20187, de
caréacter transeccional correlacional y disefio correlacional; en este estudio se evalué a 41
individuos con una encuesta basada en preguntas sobre la percepcién de ruido. Por otro

lado, se realizaron mediciones durante 7 dias en el interior y exterior del nosocomio,
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obteniéndose como resultado que en la mayoria de los monitoreos se superaron los
estandares de calidad, a su vez se utilizo la prueba de Chi cuadrado y el software SPSS
V22, con el cual se pudo determinar que hay una relacion entre la presion sonoray la
percepcion del ruido ambiental.

Medina (2019), en la investigacion “Factores asociados a perdida de la audicion
inducida por el ruido en trabajadores de servicios generales del Hospital Regional Docente
de Cajamarca 2019.” Busco hallar si en el personal del Hospital Regional Docente de
Cajamarca el ruido puede causar hipoacusia durante el periodo 2019. La metodologia
empleada fue el deductivo mediante el uso de encuestas a los empleados y monitoreos en
el centro de salud. Como resultados se obtuvieron que el trafico era la principal fuente de
ruido, ademas de presentar irritacion y una pérdida del suefio.

En el estudio “Evaluacion de la exposicion al riesgo fisico ruido en la Central de
Esterilizacion del Hospital IIT de Yanahuara” realizado por Manrique & Idme (2020),
tuvieron como objetivo principal determinar la exposicion al factor de riesgo fisico ruido,
la investigacion tuvo un enfoque correlacional con un disefio no experimental. Se
evaluaron a 16 individuos mediante una encuesta, donde las personas expresaron malestar
por el ruido. Acorde con las mediciones realizadas se observé que en su totalidad se

sobrepasaron los ECAs para una zona de proteccion especial en el horario diurno.

1.1.2.3. Antecedentes locales
En el estudio “Evaluacion de la contaminacién sonora y su relacion con la calidad
de vida de los residentes del Hospital de Barranca” elaborado por Gonzales Chavez (2019),
de la muestra encuestada, se pudo observar que el 95,2% manifestaron que el ruido afecta
negativamente su estadia en el nosocomio, se comprob6 que existe una relacion directa
entre la contaminacion acustica y la calidad de vida, por lo que se deben generar medidas

para reducir esta problematica.
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Gamero (2020), en la investigacion “Comparacion de los niveles de ruido,
normativa y gestion de ruido ambiental en Lima y Callao respecto a otras ciudades de
Latinoamérica”, Para comparar la problematica del ruido con la normativa de otros paises
se empled la técnica de documentacion en la metodologa, ya que se comparé la normativa
peruana con la de Colombia y chile. Obteniéndose como resultado que en Santiago de
Chile la contaminacion acustica es menor, acorde a las normas, en los 3 paises tienen
normas claras respecto a este tema; sin embargo, en Peru las leyes fueron hechas a
posteriori.

Lira, Alfaro & Villanueva (2020), en la investigacion “Contaminacion sonora en la
ciudad de Barranca-Lima-Pert”, el objetivo fue realizar un muestreo del ruido en la ciudad
de Barranca, Lima. Para la metodologia se realiz6 el monitoreo con un sonémetro en las
afueras de colegios, hospitales y centros comerciales. Los resultados de este trabajo fueron
que se superd el Decreto Supremo N° 085-2003-PCM en zonas de proteccion especial, ya
que se obtuvo una lectura de 50 dB en el equipo, con esta lectura también se supera la

normativa para zonas mixtas.

En la investigacion de Salome Manrique, G. (2020) “Analisis comparativo de los
niveles de ruido registrados en la periferia del Hospital Regional y Hospital Gustavo
Lanatta Lujan de Huacho”, que realizo una comparacion entre los niveles de ruido en las
periferias del Hospital Regional y Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho, acorde a su
objetivo. El estudio tuvo una metodologia longitudinal, no experimental comparativa y un
nivel descriptivo. Conforme con sus resultados se pudo registrar un ruido maximo de 78,1
dB y un minimo de 64,5 dB, mientras que en la noche los registros fueron de63,5dB y 48,5
dB, pudiendo concluir que se superaron los estandares de calidad acorde con el ECA D.S

085-2003-PCM.
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1.1.3. Marco conceptual
e Ruido
Es un sonido no deseado que genera molestias, perjudica y/o puede afectar la

salud de las personas. (MINAM, 2003).

e Sonido
Fendmeno fisico que consiste en la alteracion mecénica de las particulas de un
medio elastico, producida por un elemento en vibracion, que es capaz de provocar
una sensacién auditiva (Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio ambiente
[MAGRAMA], 2004).
e Ruido ambiental
Son todos aquellos sonidos analizados para conocer los niveles de inmision en
determinadas areas y situaciones, que presentan un grado de molestia sobre la
poblacion (MAGRAMA, 2004).
e Ondas sonoras
Son vibraciones se transmiten en el medio, generalmente el aire, y que se
introducen por el pabellon del oido haciendo vibrar la membrana del timpano, de ahi
pasa al oido medio, oido interno y excita las terminales del nervio acustico que
transporta al cerebro los impulsos neuronales que finalmente generan la sensacion
sonora (MAGRAMA, 2004).
e Contaminacion sonora
Es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del ambiente en
una determinada zona. Por lo que se diferencia de otros contaminantes ambientales
por ser el contaminante mas barato de producir y necesita muy poca energia para ser
emitido. Es complejo de medir y cuantificar. No deja residuos, no tiene un efecto

acumulativo en el medio, pero puede tener efecto acumulativo en el hombre. Tiene
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un radio de accion menor que otros contaminantes ambientales, localizandose en
espacios muy concretos (Acebo et al., 2017).
e Sonometro
El sondmetro mide exclusivamente niveles de presion sonora. Su unidad de
procesado nos permite realizar medidas globales o por bandas de frecuencia, con
distintas respuestas temporales tales como: “Fast”, “Slow”, “Impulse” o “Peak”
(Hernandez, 2009).
e Monitoreo
Accion de medir y obtener datos en forma programada de los parametros que
inciden o modifican la calidad del entorno (MAGRAMA, 2004).
e Decibeles o decibelios
Es una unidad adimensional empleada para formular la razn entra una
medicién y una cantidad de referencia, por ello se usa para mostrar el nivel de
presion, potencia o intensidad sonora (MINAM, 2003).
e Decibel A (dBA)
Una medida adimensional del nivel de la presion sonora detectado con un
filtro de ponderacién A, este equipo permite tener un registro del nivel acorde a cbmo

perciben el ruido las personas. (MINAM, 2003).
Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de los niveles de ruido percibidos por las personas asiduas a la

clinica Maison de Santé del distrito de Santiago de Surco, 2021?

1.3.

1.3.1.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar los niveles de ruido y percepcion social en la zona de proteccidn especial,

Clinica Maison de Santé del distrito de Santiago de Surco, 2021.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1.4. Hipbtesis

Medir los niveles de ruido en la Clinica Maison de Santé del distrito
de Santiago de Surco en horario diurno durante el mes de agosto del
2021.

Analizar la percepcion social del ruido ambiental mediante la
aplicacion de una encuesta en la Clinica Maison de Santé del distrito
de Santiago de Surco, 2021.

Comparar los niveles de ruido ambiental obtenidos en los monitoreos
con los Estandares de Calidad Ambiental para Ruido (Decreto
Supremo N° 085-2003-PCM).

Registrar la cantidad de vehiculos a motor que circulen durante los

monitoreos.

1.4.1. Hipotesis General

Los niveles del ruido ambiental nos indican que existe una contaminacién sonora

debido a que superan los Estandares de Calidad Ambiental ara Ruido. Ademas, la

percepcidn social acerca de la polucién acustica provoca molestias en la poblacion de la

Clinica Maison de Santé del distrito de Santiago de Surco, 2021.

1.4.2. Hipotesis Especificas

La medicion de los niveles de ruido en la Clinica Maison de Santé
del distrito de Santiago de Surco en horario diurno durante el mes de
agosto del 2021 dio valores muy altos.

El anélisis de la percepcion social del ruido mediante la aplicacion

de una encuesta en la Clinica Maison de Santé del distrito de
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Santiago de Surco de 2021 nos indica que el parque automotor es el
primer causante de molestias.

e Los resultados de la evaluacion del ruido en la Clinica Maison de
Santé del Distrito de Santiago de Surco, superan los estandares de
calidad ambiental para el ruido, establecidos en el Decreto Supremo
N°085-2003-PCM.

e Existe una elevada densidad vehicular que transitan por la avenida

Benavides, en el exterior de la Clinica Maison de Santé.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teorica

Debido a que la contaminacion sonora es una problematica que afecta a toda
la poblacion; sin embargo, recién se esta generando investigaciones acerca del
tema. Donde se puede observar en distintos escenarios que el ruido excede la
normativa vigente. Por ello se vio prudente evidenciar que incluso cuando recién se
estaban levantando las restricciones que el gobierno dicto para la época de
pandemia, aun asi, se continuaba sobrepasando los Estandares de Calidad ambiental
para Ruido en este caso, en la clinica Maison de Sante, que se localiza en el distrito

de Santiago de Surco.

1.5.2. Justificacion practica

Con la elaboracion de la presente tesis se buscé evidenciar las falencias que
aqueja la zona de proteccion especial “clinica Maison de Sante”, ubicada en el
distrito de Santiago de Surco. De igual manera, esperamos que con la publicacion

de esta investigacion las autoridades correspondientes puedan generar medidas de
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contingencia ambiental para evitar que la contaminacidn sonora crezca en este

centro de salud.

1.5.3. Justificacion social

Con el presente trabajo de investigacion se espera que la poblacion pueda
tener una informacién mas certera y concisa sobre los diferentes efectos que puede
causar la exposicion al ruido. A su vez, esta tesis podra servir de apoyo para

préximos trabajos de similar indole.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue del tipo mixta cuantitativa y cualitativa,
porque presenta obtencidn de datos cuantificables al realizar los monitoreo y
datos cualitativo basados en la observacion al obtener informacion de la

encuesta de percepcion.

2.1.1. Nivel de investigacion

El presente estudio es de nivel explicativa debido a que buscamos hallar las
fuentes que provocan el ruido ambiental en la zona de proteccion especial, Clinica

Maison de Sante, Santiago de Surco.

2.2.1. Disefio de investigacion

Corresponde a una investigacion no experimental dado que los
investigadores no intervienen en los procesos donde actuan las variables, es
longitudinal porque se realizan distintos monitoreos en un periodo de tiempo
determinado, y transversal dado que se aplica una encuesta en un momento
especifico.

Método de investigacion
De naturaleza inductivo - deductivo por partir del analisis de un caso

determinado hacia un nivel de generalidad.

2.1. Poblacion y muestra
2.1.3. Poblacion

Se tomo en cuenta a las personas que se encuentran laborando en la Clinica
Maison de Santé, Santiago de Surco, Lima, en calidad de trabajador del nosocomio,

tales como enfermeros, médicos, personal administrativo, personal de limpiezay
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servicios generales. Actualmente la empresa cuenta con 121 empleados.
2.2.3. Muestra
Se tomd en cuenta a las personas se encontraban laborando durante el mes

de setiembre en la Clinica Maison de Santé, Santiago de Surco, Lima.

_Z*x(@)*(1-p)
= =

SS

Z =valor Z (por ejemplo, 1,96 para un nivel de confianza del 95%)
p = porcentaje que elige una opcion, expresado como decimal
(5 utilizado para el tamafio de muestra necesario)
¢ = intervalo de confianza, expresado como decimal
ss = simple size (tamafio de muestra)
Al aplicar la formula se obtuvo como resultado que el nimero de trabajadores de la

Clinica Maison de Santé, Santiago de Surco, Lima a encuestar seran de 82 personas.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.1.3. Técnicas

Para la elecciéon del lugar de estudio y recoleccion de datos generales, se
empled la técnica de observacidn directa, que consiste en que el responsable de la
obtencion de datos sobre el fendmeno pueda observar y recolectar informacion de
forma visual (Tamayo , 2003). A su vez, mediante la técnica de lectura 'y
documentacién, herramienta que consiste en el uso del internet para la busqueda de
bibliografia de una forma mas eficaz en comparacion a la revision de libros y
reportes fisicos que demandan mayor tiempo y analisis exhaustivo (Martinez, Luna,
Fernandez, & Salmeron, 2001). Se encontraron informes de la municipalidad del

distrito de Santiago de Surco los cuales mostraban monitoreos previos en zonas
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cercanas a la Clinica Maison de Santé, reforzando asi la decision de realizar el
estudio en dicho lugar.
e Monitoreo de ruido
Recoleccion de datos numéricos del monitoreo realizado, posterior a
ello se realiz6 una evaluacion mediante cuadros estadisticos, para
finalmente ser comparados con lo establecido los Estdndares de Calidad
Ambiental para ruido en el Per( (Decreto Supremo N° 085-2003-PCM).
= Encuesta
Para la técnica en mencidn se usé como instrumento el cuestionario,

el cual fue distribuido de forma online a través de un formulario de Google.

2.2.3. Instrumentos
= Libreta de campo
Para el registro de los datos obtenidos, eventos atipicos y/o
condiciones del clima que pudieron haberse presenciado durante la toma de
muestra.
= SonOmetro

o Clase: 1

o Tipo:1

o Modelo: BSWA 308

o Ponderacion de frecuencia: Este sondmetro puede captar el
paralelo A, B, C, Z (ademas puede emplearse a 1/1y 1/3 de
octava).

o Ponderacion de tiempo: Paralelo F, S, 1 y deteccion de picos.

o Ruido propio: Sonido: 18dB (A), 23dB (C), 31dB (Z) Eléctrico:
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11dB (A), 16dB (C), 21dB (2)
o Limite superior: 134dB (A) hasta alcanzar a 154dB (A) con
microfono de 5mV / Pa.

o Respuesta frecuente: 6.3Hz ~ 20kHz.

Posee un micréfono de 1/2"” (MP231 + Preamp MA231T ICP) y
terminal TNC para el uso con cable de extension. Esta clase de equipo se
puede emplear para un monitoreo de ruido basico, evaluar el ruido
ambiental y evaluar instrumentos de reduccion sonora y aislamiento de
sonido.

= Cuestionario

Se formularon 14 preguntas a los trabajadores de la Clinica
Maison de Santé, ubicada en el distrito de Santiago de Surco, sobre los
conocimientos respecto a la normativa de ruido en el pais, las afecciones

y posibles efectos de la contaminacién sonora manifestada en el exterior

de las instalaciones de la clinica en mencioén.

2.3. Procedimiento de recoleccion de datos
2.1.3. Seleccion de area de estudio

Para determinar el &rea de estudio se tuvieron en cuenta factores tales como
puntos del distrito con mayor indice de polucidn sonora en este caso avenidas
principales al determinar los puntos criticos de zonas con otra tipificacion como es
el caso de zonas de proteccion especial en avenidas de alto transito se encontrd una
dificultad imperante a tratar. En tal sentido que al evidenciar y realizar los
monitoreos tengamos informacion veraz para poder mitigar la contaminacion

acustica en la zona de proteccidn especial de la Clinica Maison de Santé.
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2.2.3. Recoleccion de datos sobre el area de estudio

Se tomd en consideracion la ubicacion y la tipificacion que presentaban las
calles colindantes para determinar si existe gran amplitud en el cambio de
intensidad de los dB obtenidos.

Los datos geograficos en UTM se obtuvieron mediante georreferenciacion
con la ayuda del programa Google Earth.
2.3.3. Visita al area de estudio levantamiento de informacion en campo

En la zona de estudio se identificd los accesos de ruido que pueda tener la
clinica una vez hallado se determind el punto de mayor afeccion sonora. Se observo
también la existencia de barreras de sonido que puedan dificultar la lectura de datos
en los monitoreos.

Se evaluo el punto de mayor afeccion y sin restricciones para poder realizar
el monitoreo de acuerdo al Manual de Protocolo de monitoreo de ruido.
2.4.3. Preparacion de equipos e instrumentos

Para realizar el monitoreo se calibro el sonémetro antes de cada toma de
informacién. Ademas de ello se encuentra certificado por el INACAL.

Se utilizé también un cronometro el instrumento de soporte para el
sonoémetro y los EPP’s correspondientes.
2.5.3. Monitoreo en la zona

Se realiz6 de acuerdo al Protocola Nacional de monitoreo de ruido
ambiental. Para la posicion y direccion del sonémetro, se coloco en el tripode de
sujecion a 1,5 metros sobre el piso. Durante la medicion los operarios del sonémetro
nos alejamos lo maximo posible del equipo, considerando las caracteristicas del
mismo, para evitar apantallarlo. Una vez contemplado los pasos a seguir para el
desarrollo correcto de un monitoreo ambiental se procedio a registrar la calibracion

in situ. EI micr6fono del sonémetro fue dirigido hacia la fuente de ruido
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considerando 3 metros de distancia del area afecta y 3m hacia la fuente de ruido no
se encontraron zonas reflectantes para el punto de medicion. Se registraron las
mediciones durante el tiempo determinado segun lo especificado de 15 min
maximo.

En adicion a ello se realizo un conteo vehicular con un cronometro manual
en el punto cercano al punto de medicion.

Se entregd también encuestas digitales para evaluar la percepcion social de
los trabajadores de la clinica con respecto a la contaminacion sonora producida al
exterior.

2.5.3. Analisis de datos de campo

Finalizado el periodo de medicion, se procedié en gabinete a registrar las
mediciones guardados en libretas de campo tales como: el nivel de presion sonora
maxima, minima y equivalente. Posteriormente los resultados obtenidos en la
evaluacion sonora fueron comparados con los ECA’s de ruido. Mientras que los
datos obtenidos en la encuesta se trabajaron en una hoja de Excel para convertir los
resultados obtenidos en figuras con porcentaje para una mejor interpretacion de los
mismos.

2.6.3. Propdsito del monitoreo

El presente trabajo de investigacién tuvo como fin evidenciar
cuantitativamente los niveles de contaminacion acustica, todo esto a través de
monitoreos en el exterior de la Clinica Maison de Santé de Santiago de Surco.
2.7.3. Periodo de monitoreo

Debido a la coyuntura, se opto por realizar 5 monitoreos, de los cuales se
realizaron 2 veces por semana en los dias miércoles y sabado, para obtener las
variaciones que podrian dar entre un dia de semanay el fin de semana; este periodo

de evaluacion es debido a que, al compararlo con trabajos de similar indole, pero en
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otras circunstancias, se observé que no habia una notable diferencia.
2.8.3. Area de estudio

El lugar de estudio es la Clinica Maison de Santé del Este que se localiza en
el distrito de Santiago de Surco, Lima; el cual tiene como direccion a la Av. Alfredo
Benavides 5362, Santiago de Surco, presenta las siguientes coordenadas UTM 18L
284421.76E 8658260.87S

Figura 1

Ubicacion de la zona de Estudio

Fuente: Google Maps

2.9.3. Ubicacidn estaciones de monitoreo

Previo a la eleccion de los puntos de monitoreo, se hizo un recorrido por los
alrededores de la zona de estudio, en la parte posterior de la clinica esta la Ca.
Inquisicion en la cual no circula mayores vehiculos, para lo cual se opté por tomar
como lugar de medicion un punto en el frontis de la clinica, por contener mayor
afluencia vehicular y colindar con zonas comerciales, ademas de ello se encuentra la
Unica entrada de la Clinica siendo asi la zona con mayor exposicion al posible ruido

ambiental. El punto de evaluacion corresponde a la Avenida Benavides, tiene como
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coordenadas UTM 18L “284421.76E 8658260.87S”. Se tomo en consideracion las
disposiciones establecidas en el Manual de Monitoreo de Ruido, el cual indica que,

para un lugar afectado, el sonGmetro debe ir a 3 metros del mismo.

Figura 2

Ubicacion del punto de monitoreo de ruido

Leyenda

| ® Clinica Maison de Santé del Este
b 7 Punto de Monitareo Ruido

Fuente: Google Earth

2.10.3. Equipos y material
=  Campo
o Sonoémetro
o Pilas o baterias
o Wincha
o Tripode
o GPS
o Cémara del celular
o Cronometro

o EPPs
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o Libreta
o Lapices/lapiceros
o Encuesta
= Gabinete
o Software Excel (para tener todos los datos)
o Laptop/computador
o Calculador
2.4. Validez y confiabilidad de informacion

Para procurar la validez y confiabilidad de la informacidn en el presente
trabajo, los autores se basaron en diversos criterios para asegurarnos que los
datos recolectados de internet puedan tener un valor tangible; Martinez et al.
(2013) indica que los investigadores deben obtener data de paginas y/o libros
con prestigio y relevancia, por ello al indagar sobre ruido ambiental distintas
causas y como este afecta y/o es percibido socialmente, se evidencié la
importancia y relevancia de este tema con la recopilacién de estudios e
investigaciones anteriores y la comparativa de las mismas con otros trabajos de
similar indole.

A su vez, se reviso la autoridad / credibilidad, que consiste en la revision
de documentos los cuales deben contar con una importancia en el tema de ruido
ambiental, ello mediante la revision de la relevancia del nombre del autor en el
item a tratar o en paginas reconocidas y de confianza en temas de investigacién
(Martinez et al., 2013). Esto se hizo mediante la busqueda de estudios en
metabuscadores reconocidos como: Scielo, Dialnet; como también en
repositorios de universidades tanto nacionales como internacionales y a su vez
en paginas del estado o de la Organizacion Mundial de la Salud.

En tal sentido, cumpliendo con los términos de confiabilidad y
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veracidad, esta encuesta fue presentada y validada por tres profesionales
competentes en la materia, la M. Sc. Abby Solange Da Cruz Rodriguez (Anexo
2), la Ing. Iselli Josylin Noeli Murga Gonzalez (Anexo 3), y Mtr. Magda Rosa

Velasquez Marin (Anexo 4).

2.5. Anadlisis de datos del sonometro
Para el analisis de los datos obtenidos de los monitoreos con el
sondmetro BSWA-308 se utilizo el software VA-SLM from BSWA el cual nos
arrojo la informacién obtenida del procedimiento de toma de datos en cada uno

de los monitoreos realizados.

Tabla 1

Procedimiento para el analisis de datos

Etapas Procedimiento

Se recolecto informacidn sobre el tema especifico de manera
observacional y a través de los instrumentos que se emplearan segun

Recoleccion de . ) L : .
lo descrito en la presente investigacion bajo un control de calidad y

datos o . ) o . L
criterios por los investigadores para clasificar la informacion de la
presente tesis.
Andlisis del Se evaluaron y analizaron todos los objetivos, para poder
obietivo vincular los nexos que vayan acorde con el propdsito de la presente
J tesis y poder brindar de manera acertada un resultado congruente.
En cuanto al contexto nacional actual, se identifico si los
Analisis del problemas analizados son realistas y concretos, y el grado de afeccién
problema de dicha problematica en la presente investigacion en relacién al

contexto actual de nuestro pais.
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2.6. Aspectos éticos

Durante la investigacion se realizard una encuesta de percepcion social del
ruido ambiental para lo cual se mantendra el respeto en todo momento, ademas del
trato amable y gentil, mantener su anonimato e indicar el objetivo por el cual les
estamos realizando el cuestionario para evitar algun tipo de malinterpretacion
tergiversacion o toma de datos sin autorizacion; la Dra. Colomba Cofré (2019)
manifesto que sea cual sea la indole del estudio o investigacion realizada a la
poblacién, debe elaborarse acorde a los principios de respeto al projimo, busqueda
del bien y la justicia.

De igual manera para mantener la transparencia la tesis se realiz6 una
comunicacion via telefonica con los encargados de la clinica Maison de Sante del
distrito de Santiago de Surco para consultar si era necesario la tramitacion de un
permiso; sin embargo, nos dijeron que no se requeria debido a que los monitoreos se

iban a realizar en los exteriores del establecimiento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Durante este capitulo, se analizaron los datos obtenidos de las técnicas e
instrumentos aplicados a lo largo del trabajo de investigacién realizado, de esa
pudimos dilucidar si la percepcion de la poblacion asidua a la zona de proteccion
especial de la clinica Maison de sante en Santiago de Surco es congruente respecto
a los registros obtenidos en las evaluaciones de los monitoreos de ruido ambiental
y su principal causal.
3.1 Comparacion de los niveles de ruido ambiental obtenidos en los monitoreos con el
Estandares de Calidad Ambiental para Ruido.
Las mediciones que tomamos corresponden al horario diurno, comprende
desde las 07:01 horas hasta las 22:00 horas, por lo que el ECA de ruido para este

caso en la zona de proteccion especial Clinica Maison de Santeé, es de 50dB.
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Tabla2

Resultados de monitoreos realizados del 04 al 18 de agosto

Hora Coordenadas UTM Resultad Nivel de Nivel de
Hora HoraFinal Duracion ESTE  NORTE ZONA osLA  ruido ruido
. eq,T maximo minimo
Fecha Inicial dBA Dba
(Lmax) (Lmin)
04-08-2021 06:15p.m.  06:30 p.m. 15 284421.76 8658260.87 8L 73,4 84,4 62,0
07-08-2021 06:00 p.m.  06:15 p.m. 15 284421.76 8658260.87 8L 74,7 90,3 55,7
11-08-2021 06:01 p.m.  06:15 p.m. 14° 284421.76 8658260.87 8L 71,6 81,3 62,5
14-08-2021 06:30 p.m.  06:44 p.m. 14° 284421.76 8658260.87 8L 69,6 83,3 59,1
18-08-2021 06:00 p.m.  06:15 p.m. 15 284421.76 8658260.87 8L 79,7 103,6 60,9
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Tabla 3

Resultados comparados con el ECA Ruido

Punt.o de Fecha Resultados LA eq,T ECA Excede/No

monitoreo excede
04-08-2021 73,4 Excede
07-08-2021 14,7 Excede

1 11-08-2021 71,6 <50dB Excede
14-08-2021 69,6 Excede
18-08-2021 79,7 Excede

Figura 3

Resultados de monitoreos con respecto al ECA Ruido

100

75

50

25

79,7

73,4 74,7 716 9.6
— ——l— ——
[ dlh dlh dlh
04/08/2021 07/08/2021 11/08/2021 14/08/2021

e=fl==Resultado LA Eq e=ill==ECA

18/08/2021

Como se puede observar en la figura, los niveles de ruido captados por

el sonometro han excedido al “ECA ruido” en cada una de las mediciones

realizadas, estas mediciones se realizaron en su mayoria en un lapso de tiempo

entre las 6:00 p.m. a 6:15 p.m.; en algunos casos los monitoreos se realizaron
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en minutos posteriores, ya que podrian interferir con la correcta medicion

segun los indica el protocolo o incluso dafiar el equipo por algun descuido.
3.2 Contabilidad de vehiculos a motor durante los monitoreos ambientales como
medida de identificacion de principales fuentes de ruido.

Figura 4

Cantidad de vehiculos contados durante los monitoreos.

450
425 421
409 412
400
375
358 358

350 I
325

dial dia 2 dia 3 dia 4 dia 5

En los alrededores a la zona de estudio, hay diferentes negocios; sin
embargo, se opto por realizar el conteo de vehiculos durante los monitoreos,
debido a la gran densidad vehicular que se genera en la avenida Benavides, en
la cual esta ubicada la clinica. Se conté cada vehiculo (auto, moto, coaster,
camion) que pasara delante del sonémetro, ademas se realiz6 durante el
tiempo que se tomaba la medida del ruido con el equipo (15 minutos), el
conteo de vehiculos se realizo a la par con la toma de datos en el son6metro en
el horario de 6:00 p.m. a 6:15 p.m., por Gltimo, este ejercicio se realizd en un
solo sentido de la avenida Benavidez, lo que implica que habria
aproximadamente el doble de vehiculos a motor.

A su vez se pudo observar que en los cruces de las avenidas Benavides
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con Caminos del Inca, los conductores hacian un uso indiscriminado del
claxon, ademas de ello se pudo evidenciar que muchos de ellos lo usaban al
pasar frente a la clinica en mencion, por lo que se puede inferir que hay una
falta de concientizacion respecto al uso de las bocinas.

Los dias 1,3 y 5 corresponden al dia miércoles, donde se observa que
hay una mayor carga vehicular, mientras que los dias 2 y 4 que corresponden
al dia sabado, se ve una menor cantidad de trafico; con lo que se concluye que
durante la semana en promedio transitan 50 vehiculos méas en comparacion a

los fines de semana.

Figura 5

Numero de vehiculos: Dia 1

350

300

250

200

150

Titulo del eje

100

50

Carro particular Moto Custer Camion

Durante el transcurso del primer monitoreo la cantidad de autos
particulares supero en gran medida al resto de vehiculos, obteniéndose un
73,16% de carros respecto al total. Por otra parte, se observa que por esa zona la

cantidad de camiones que transita el minima.
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Figura 6

Numero de vehiculos: Dia 2
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200
150

100
65

50 28
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0

Carro particular Moto Custer Camién

En esta ocasion se repite la diferencia de numero entre los carros
particulares (73,18 %) y el resto de vehiculos; sin embargo, en este segundo dia
de monitoreo que fue sdbado, se puede observar que en general todos los

valores son menores en comparacion al primer dia.
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Figura 7

Numero de vehiculos: Dia 3

300
250
200
150
100
) I
: L

Carro particular Moto Custer Camién

Como ya se menciono anteriormente, los valores durante los dias de
semana son mayores respecto al fin de semana. En esta ocasion la cantidad de
carros fue un 69,19%, mientras que la de motocicletas fue de 19,07%, en este

tercer dia de conteo de carros fue donde hubo una mayor presencia de motos.
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Figura 8

Numero de vehiculos: Dia 4
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100
57
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Carro particular Moto Custer Camién

En esta oportunidad el porcentaje de autos fue el mayor, obteniendo un
74,86% respecto al resto de vehiculos. Por otro lado, en este dia, la cantidad de
“custers” fue la menor de todos los conteos que se realizo, a su vez en este dia

hubo la mayor cantidad de camiones que transitaron por la zona de estudio.
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Figura 9

Numero de vehiculos: Dia 5
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Carro particular Moto Custer Camién

En este ultimo conteo de vehiculos que se realizo, la cantidad de autos
siguid la misma constante obteniéndose un 73,06% del total; sin embargo, la
diferencia entre la cantidad de motos y coasters, fue la mas equiparada de entre

todos los dias medidos.

3.3 Andlisis de la percepcion social del ruido generado en exteriores de la Clinica
Maison de Santé
Sobre las encuestas realizadas se tomé en cuenta una muestra de 82
personas entre edades de 18 a mas, indistinta de la condicion en la cual se
encontraban en el nosocomio, es decir desde personal de servicio (médicos,
enfermeras, personal administrativo, vigilancia, limpieza) hasta pacientes

asistentes por programacion de citas.
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Figura 10

Ocupacién de los encuestados

@ Médico(a)

@ Enfermero(a)

@ Administrativo

@ Limpieza y vigilancia

@ N.A (Ninguna de las
anteriores)

De la muestra de 82 personas se obtuvo que el 46% eran pacientes del

nosocomio, 24,4% administrativos y un 22% médicos.

Figura 11

Edad de los participantes a la encuesta

@ 18 - 20 afos
@ 21 - 30 afios
@ 31 - 40 anos
@ 41 - MAS anos

La edad que primo entre los encuestados fue de 41 afios a mas, lo cual

es un factor de importancia con respecto a la percepcion de ruido.
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Figura 12
Género de los participantes a la encuesta

@ Femenino
@ Masculino

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la pregunta realizada fueron
muy balanceados dandonos como poblacion femenina un 51,2% y masculina de
48,8%.

Figura 13
Tiempo de permanencia en la zona de estudio

@ Menos de 2 horas
@ De 2 a 4 horas

@ De 4 a 6 horas

@ Mas de 6 horas
@ Todo el dia

@ Turno nocturno

De acuerdo a los datos obtenidos la personas que llenaron la encuesta

permanecen en la clinica un 34,1% permanece un rango de 6 horas.
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Figura 14
Horas de mayor percepcion de ruido

@ 6ama 12mdela
manana

® 1pma5pmdela
tarde

@ 6pm a 10pm de la
noche

> @ Todo el dia
’ @ Turno nocturno

Segun los datos obtenidos el 29,3% de los encuestados afirma que se percibe mayor

ruido en horarios de entre 1:00pm a 5:00pm, seguido por un 24.4% de asistentes que

afirman que se percibe durante todo el dia.

Figura 15

Principal fuente de ruido ambiental

@ Parque Automotor (
vehiculos)

@ Transeuntes

@ Otros (Corte de
ceésped,
mantenimiento de
pistas, construcciones
aledanas)

El 76,8% de los encuestados considera que el ruido vehicular es el principal

causante del ruido ambiental en el nosocomio.
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Figura 16

Conocimiento de normativa sobre ruido

47,6%

Segun la informacion obtenida poco menos de la mitad muestra un 47,6%

encuestada tiene conocimiento acerca de alguna medida regulatoria hacia el ruido

ambiental en el Peru.

Figura 17

Conocimiento de autoridad competente en materia ambiental (ruido)

40,2%

@ Municipalidad distrital
@ Municipalidad
provincial

@» Organismos de
Evaluacion y
Fiscalizacion Ambie...

@ Direccién Ejecutiva de
Salud Ambiental (
DIGESA)

@ Autoridad Regional
Medio Ambiental

@ No sabe

El 40,2% de la muestra encuestada afirma que la municipalidad distrital es el

organismo ante el cual se puede interponer una denuncia ambiental.
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Figura 18

Ruido como agente dafino para la salud

@ Si
@® No
@» Opcidn 3

El 96,3% de la poblacion si considera al ruido dafino para la salud humana.

Figura 19

Molestia por ruido ambiental

@ Molesta mucho

@ Molesta
moderadamente

@ Molesta poco

@ No molesta
absolutamente nada

De acuerdo a los datos obtenidos més del 97% de los encuestados afirma que la

molestia por ruido va de moderada a mucho.
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Figura 20

Ruido ambiental como principal problema del distrito

El 90,2% de los encuestados considera que el ruido ambiental en Santiago de Surco
debe ser considerado como prioridad.
Figura 21
Ruido como agente que afecta la calidad de vida

® Si
@® No

El 97,6% de la poblacion considera que el ruido ambiental es un factor que puede

afectar la calidad de vida.
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Figura 22

Problemas de salud principales causados por ruido

@ Perdida de audicion
@ Estrés

@ Ansiedad

@ Cansancio Corporal
@ Todas las anteriores
@ No causa problemas

La mitad de la muestra encuestada considera que genera estrés, seguido en 40,2%
que considera que puede causar todos los perjuicios a la salud presentados, tales como
pérdida de audicion, ansiedad, cansancio corporal y estrés.

Figura 23

Molestia en pacientes de la clinica

@ Mucha molestia

@ Molestia moderada
@ Poca molestia

@ No genera molestias

Segun los datos obtenidos un 64,6% de los encuestados considera en efecto que el
ruido ambiental afecta mucho a los pacientes de la clinica en mencion, seguida de un

32,9% que considera que causa molestia moderada.

Pag. 59



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Se realizé la evaluacion de los niveles de ruido y percepcion social en la
zona de proteccion especial — Clinica Maison de Santé del distrito de Santiago de Surco,
2021.

En la cual se obtuvo que en la evaluacion de los monitoreos de cada dia realizados
en los exteriores de la clinica Maison de Santé superaron los ECA para ruido ambiental, lo
cual se ve reflejado por la incidencia de vehiculos de la zona y es congruente con la
respuesta de las personas encuestadas.

Estos datos obtenidos fueron procesados por el programa VA-SLM from BSWA
Copyright by BSWA Technology Co. el cual nos arrojo la informacion obtenida del
procedimiento de toma de datos en cada uno de los monitoreos realizados con el sonémetro
debidamente calibrado.

En este estudio se plantearon diversos enfoques para poder determinar la afectacion
real en la poblacion que acude a la Clinica Maison de Santé del distrito de Santiago de
Surco. En primer lugar, acorde con nuestro primer objetivo que era acerca de la
comparacion del ruido ambiental con la normativa nacional, se realizaron monitoreos de
ruido para verificar el debido cumplimiento con los Estandares de Calidad Ambiental para
Ruido “Decreto Supremo N° 085-2003-PCM” (MINAM, 2003) enfocado en zonas de
proteccidn especial, donde en cada una de las mediciones realizadas en distintos dias
(miércoles y sabado) en un periodo de 3 semanas, se superaba la normativa nacional,
obteniéndose como valor maximo 79,7 dB, un valor promedio de 73,8 dB y como valor
minimo se obtuvo 69,6 dB, esto también sucede en lo expuesto en la investigacion en la
investigacion de Salome Manrique, G. (2020) “Analisis comparativo de los niveles de

ruido registrados en la periferia del Hospital Regional y Hospital Gustavo Lanatta Lujan de
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Huacho”, que realizo una comparacion entre los niveles de ruido en las periferias del
Hospital Regional y Hospital Gustavo Lanatta Lujan de Huacho, donde se realizaron
monitoreos en horario diurno y nocturno, obteniéndose un ruido maximo de 78,1 dB y un
minimo de 64,5 dB, mientras que en la noche los registros fueron de 63,5dB y 48,5 dB; al
compararlo con el enfoque de nuestro estudio, podemos observar que la contaminacion
sonora no solo esta afectando a los nosocomios de Lima metropolitana, sino también a los
hospitales ubicados en las provincias de la capital, esto impide la debida recuperacién de
los pacientes, esto podria reducirse identificando las principales fuentes de ruido para
posteriormente poder tomar medidas de mitigacion, y de esta forma cuidar la salud de la
poblacion.

Por otra parte, en el estudio de Lira, Alfaro & Villanueva (2020) “Contaminacién
sonora en la ciudad de Barranca-Lima-Peru”, también hablan acerca de la comparacion de
sus monitoreos con el Decreto Supremo N° 085-2003-PCM, observando los ECA eran
superados, para las zonas de proteccion especial; sin embargo, en este estudio también
observaron que los niveles de ruido en este lugar son superiores también para la categoria
de zonas mixtas, con ello cabe resaltar que no solo se estaria viendo afectada la poblacion
que acude a los centros de salud, sino también a los transelintes y personas que vivan en los
alrededores de los hospitales.

De igual manera, respecto a nuestro segundo objetivo enfocado al conteo de
vehiculos, para poder identificar la principal fuente de ruido, se obtuvo que los carros
particulares seguido de las motocicletas son los principales contaminantes sonoros en la
zona de estudio en el estudio, como lo realizado en el estudio de Medina (2019) “Factores
asociados a perdida de la audicion inducida por el ruido en trabajadores de servicios
generales del Hospital Regional Docente de Cajamarca 2019.” A su vez en este estudio al
igual que el nuestro se determind que la principal fuente de ruido era el parque automotor.

Se identificd al parque automotor como fuente de ruido principal, lo que puede darse
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debido a un malo ordenamiento territorial, debido a construcciones de la ciudad que
provoca gque una elevada carga de vehiculos, una alternativa para reducir la densidad de
automoviles podria ser que el estado mediante algun ente regulador interfiera en las calles
para reorganizar el paso de vehiculos por determinadas vias en horas para que de esta
forma se mitigue la contaminacion y los transelntes de la zona puedan tener una reduccion
en el impacto por los sonidos generados

Chaux & Acevedo (2019), del articulo “Evaluacion de ruido ambiental en
alrededores a centros médicos de la localidad Barrios Unidos, Bogotd”, en el cual tampoco
se cumplio con la establecido en la ley colombiana, lo que indica que, a pesar de existir
normas, estas no son cumplidas en su totalidad por lo que se deberia concientizar en mayor
medida a la poblacién y a su vez verificar el correcto cumplimiento de la misma. Es asi que
en esta investigacion se puede observar gque la principal fuente de ruido era la elevada
densidad vehicular que transitaba en los alrededores del centro de estudio, con ello se
puede decir que la problematica de la contaminacién acustica a causa del parque automotor
no solo afecta a zonas de proteccion especial en el Perd, sino que esto se ve en distintos
paises de Sudamérica. Por lo que los gobiernos de cada pais deberian tomar medidas mas

drésticas para la proteccion de la poblacion que acude a las distintas zonas de proteccion.

En esta investigacion se tuvo con fin el analizar la percepcion social del ruido, esto
también fue medido en un estudio realizado en Huanuco, Sanchez, L. (2019), que
investigo la “Evaluacion del nivel de presion sonora y su relacion con la percepcion de
ruido ambiental en el hospital de contingencia Herminio Valdizan de la esperanza, distrito
de amarilis, Hudnuco enero a marzo del 2018, donde se evalu6 a 41 individuos con una
encuesta basada en preguntas sobre la percepcion de ruido, ademas de realizar monitoreos

durante 7 dias, donde se observé que se superaban los ECAs en la mayoria de los
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monitoreos. Por otro lado, la encuesta fue analizada con el software SPSS V22, pudiéndose
encontrar una relacion directa entre la contaminacion sonora y la percepcion del ruido de
las personas. En nuestro caso se obtuvo que el 96% de los encuestados indicaba que el
ruido es dafino para la salud, a su vez alrededor del 97% de los mismos indicaba que
disconformidad ante la presencia del ruido, aunque en distintas medidas. Esto indica que, a
diferencia de la tesis realizada en Huanuco, nuestra poblacion fue méas consiente acerca de
los efectos negativos que conlleva estar en un ambiente con elevados niveles de ruido, y
que durante la pandemia la presion sonora deberia ser menor.

En el estudio “Evaluacion de la contaminacion sonora y su relacion con la calidad
de vida de los residentes del Hospital de Barranca” elaborado por Gonzales Chavez (2019),
de la muestra encuestada, se pudo observar que el 95,2% manifestaron que el ruido afecta
negativamente su estadia en el nosocomio, se comprob6 que existe una relacion directa
entre la contaminacion acustica y la calidad de vida, por lo que se deben generar medidas
para reducir esta problematica. Este estudio reciente tiene datos similares a nuestra
investigacion a diferencia de la tesis elaborada en Brasil, lo que indica que actualmente la
poblacién esta mejor informada sobre los distintos tipos de contaminacion existentes,
ademas de considerar que no debe haber niveles de ruido elevados en zonas de proteccion
especial.

Gamero (2020), en la investigacion “Comparacion de los niveles de ruido,
normativa y gestion de ruido ambiental en Lima y Callao respecto a otras ciudades de
Latinoamérica”, Para comparar la problematica del ruido con la normativa de otros paises
se empled la técnica de documentacion en la metodologa, ya que se comparé la normativa
peruana con la de Colombia y Chile. Obteniéndose como resultado que en Santiago de
Chile la contaminacion acustica es menor, acorde a las normas, en los 3 paises tienen
normas claras respecto a este tema; sin embargo, en Peru las leyes fueron hechas a

posteriori.
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Desde el punto de metodologico se comprobd que los datos presentados superan los
estandares de calidad ambiental permitidos para las zonas de proteccion especial, mediante
la técnica usada de medicion mediante el uso del sonémetro. Pero ¢En que afecta el
sobrepaso de estos limites indicados en el ECA? En todos los casos se da para no causar
ningun dafio a la salud humana ya que la exposicion constante a altos decibeles puede
generar hasta pérdida de la audicion, en ese sentido nuestra evaluacion se dio en zona de
proteccidn especial, como su nombre bien lo menciona estas zonas son de mayor cuidado
es por ello que los decibeles en estas zonas son mas bajos con respecto a los demas tipos de
zonificacion. Sin embargo, se pudo observar un exceso de mas de 20dB. Con lo que
respecta a la contabilidad de los vehiculos se observé mayor concurrencia de vehiculos
livianos (automdviles) en los horarios de la medicion realizada entre el rango de las 18:00
horas hasta las 19:00 en la llamada “Hora punta” lo cual pone en evidencia que
efectivamente el trafico vehicular es el principal causante de ruido ambiental en dicha
zona. Manifestandose también mediante las encuestas de percepcidn realizadas.

En ese sentido el presente trabajo pone evidencia la situacién actual de la zona de
proteccién especial de la Clinica Maison de Santé para lo cual se deben plantear medidas
de mitigaciéon del ruido en la propia corporacion y a su vez en medidas que puedan regular
de forma efectiva los gobiernos locales, en este caso la Municipalidad de Santiago de

Surco.

4.2. Limitaciones

A lo largo del trabajo de investigacion se encontraron algunos factores que
limitaron de alguna forma el desarrollo del proyecto, uno de ellos fue, la falta de estudios
realizados en el pais, por lo que nos vimos en la obligacion de primar estudios del
extranjero que contengan similitud con informacion de relevancia tanto en normativas

como en la problematica del ruido ambiental a causa de distintas fuentes como lo son: el
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parque automotor, el comercio ambulatorio, entre otros. Estos paises fueron Brasil, Chile y

Colombia.

Por ello, también se opt6 por basar nuestro trabajo en la realizacion de monitoreos
de calidad de ruido ambiental y la elaboracion de una encuesta para poder realizar una
comparativa entre las lecturas obtenidas en los muestreos y la percepcion de la poblacién
acerca del ruido ambiental en la clinica Maison de Sante.

Otro factor que dificulté el desarrollo del trabajo de investigacion fue la busqueda
de una encuesta que tenga las preguntas pertinentes para la obtencion informacion
relevante de las personas asistentes a la clinica mencionada; sin embargo, en su mayoria
los sondeos realizados en otros estudios no contaban con una debida validacién, por lo que
se tomd como base una pesquisa con contenido 6ptimo, el cual se modificd acorde a las
necesidades de nuestra investigacion, que fue llevada para posterior ser validacion y ser
utilizada en el desarrollo de nuestro trabajo.

Debido a la situacién actual, la pandemia ocasionada por el brote del virus SARS-
CoV-2, las encuestas se realizaron de manera virtual para asi no incumplir los protocolos
de bio-seguridad dispuesto por las autoridades. Sin embargo, el tiempo de recoleccion de
datos tomo mas tiempo del estimado del que podria haber sido si se realizaba la encuesta
de forma presencial, ademas que al hacerlo de forma remota no se puede saber en su
totalidad la seriedad en la que los encuestados contestan las preguntas, por ello se realizd
una evaluacién a nuestro sondeo para descartar las que detectemos que fueron llenadas sin
la atencion necesaria. Otro problema que observamos es que debido a que se utiliza un
mecanismo de recoleccion de datos virtual, no se pudo dar el mismo seguimiento como si
fuese de manera presencial, y por ello no todas las personas que conformaban nuestra

muestra, realizaron nuestro cuestionario.
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4.3. Conclusiones

e Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se recopilaron
investigaciones de a nivel internacional, nacional y local; donde se observo que la
contaminacion sonora es un tema al cual recién se le estd dando mayor relevancia, ya
que gracias a la globalizacion se puede obtener una mejor informacion acerca de las
causas y consecuencias que conlleva estar expuesto al ruido (estrés, perdida de suefio,
dolor de cabeza, pérdida auditiva, etc.), ya sea por la intensidad o lapso de tiempo al
que se esta expuesto a el mismo.

e Los niveles de ruido obtenidos fueron elevados. A su vez, la poblacion
encuestada manifestd que el ruido ambiental en los alrededores de Clinica Maison de
Santé del distrito de Santiago de Surco es alto.

e Los niveles de ruido medidos con el sondmetro dieron como resultado un
LA eq de 73,4 dB; 74,7dB; 71,6dB; 69,6dB; 79,7dB en los dias monitoreados 4, 7, 11,
14, 18 del mes de agosto del 2021.

e Acorde con la encuesta realizada se observo que la poblacion manifestaba
molestias debido al ruido ambiental presente en la periferia de la Clinica Maison de
Santé.

e Al compararse los niveles de ruido ambiental en la Clinica Maison de Santé
con el ECA ruido, podemos concluir que para los dias muestreados se sobrepaso dicho
decreto.

e La cantidad promedio de vehiculos a motor que transitaba durante los
monitoreos por la Clinica Maison de Santé fue de 392, se tomaron en cuenta: autos
particulares, motos, buses y camiones.

e Como medida de contingencia, la Municipalidad Santiago de Surco y/o

Municipalidad Metropolitana de Lima seria limitar el transito de cierto tipo de
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vehiculos, que puedan generar trafico y por ende contaminacion sonora, por la avenida
Benavides. Por otra parte, la clinica Maison de Sante de podria organizar sus
instalaciones de tal forma que su personal y pacientes no se encuentre proximo a la
avenida, lugar por donde proviene con mayor intensidad el ruido; ademas, el
nOSOCOMIo en caso no contar con materiales antruido en su edificacion, podria

implementarlo.
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V1. ANEXOS

ANEXO N° 1. Encuesta
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Direccion Ejecutiva de Salod Anhiental ()

Antoridad Fegiomal bedio Ambiental

Ha szha [
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N e,

3. GRADODE MOLESTIA QUE GENERA EL BUIDO AMBIENTAL
I ;Considera gue el mido & dzfing para la sahd?
50
Mo
1. ;Cuarte le molesta o pertarba el ruide zererado en las afueras de [z clinica?
Diolesta mucho {3
Iinlesta moderadamente [}
Dinlesta poco (3
o molesta absolotamente nada ()
K. ;Com:idera al roido, wea de los principales problemas gue tiene & dstrito de Samtiago de Saroo?
)
Mo
4. EFECTOS EN LA SALUD ¥V PERTURBACIONES QUE PUEDA FRODUCTE.
L. ;Comztdera usted al roido um tipo de contaminamte que afecta 2 [2 calidad dz vida?
50
Mol
M ;Croe problema de zalud conzidera gue puede cansar el roide ambisstal?

o cousa problema ()
M. ;En gue madida considera wsted gue el roido ambiental zenerads en 2] exterior de 12 clmica preduce
molestias e bos pacientes v'o acompaniantes”
Dfuckas ()
DMediamamente [
Pocas [
Mo gensra maolsstiaz [
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ANEXO N° 2.

Validacion de expertos por M. Sc. Abby Solange Da Cruz Rodriguez

MATEIZ PARA EVALUACTON DE EXFERTOS

EVALL

Tivals de I imvestizacidn:

CLOM DE MIVELES DE RUINGHY FERCEPCICN
SOCIAL EN LA 208A DE PROTECCION ESPFECIAL - CLINICA
MAISON DE SANTE DEL DISTRITO DE SANTIAGO [FE SURCO,

Lines de imvertizacidm:

Apellidos v nembres del experts:

Ing. W Shba Solange Da Cras Bodrigues

Elinztromento de medicién percemsce & la variahbe:

Mediame la matniz de evaluciio de expentos, Ud. o
columes Aspnino, le exhoramns
finadidad de mejorar la enherencia de las pregustas sobre o vanable en esbudio.

Lol

o b heaes, indica

e la Eacultad de evaluser coda una de les preguess mancasdo o
hservackees o suger

Aprecis .
Prezuntaz Ap Dbzervaciones
B BRED
1 it e medicidin presents el disefio sdecuada? X
2 e recolecceiin de dabos mene relarikm oo el dulo de la %
3 mnumeiite de recolecciin de dancs se menciona e vanables %
1 gk :
n i de recol eockiin de datos Gacilitarh ¢l kogro de ke X
fe b investigaciin?! .
= i e recoleockiin de datos se relaciona oo las vimabkes %
1 4 La redacciim de Lis pregaiin Sene un sentich eoleremse iy o estdn X
seigaias? .
T & Uk wna de s preganins del imsmumenie de medicids 2 relaciona X
: e caida uno de bos elernenioe bees il cdooes™ .
5 & Ao del semnemente de medicke Geilitard el andes X
I :
L X
1] X
1 it e medie e e clarn, precien y semcilliode respooder X
pra, e esin e, obtener los datos requenidos? :
Suwperencias:

Firma del experma:

Irg. Bdefie, ABEY S0LANGE DA CRUZ RODRIGUEZ

Pag. 75



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 3.

Validacion de expertos por Ing. Iselli Josylin Murga Gonzalez

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXFERTOS

EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO Y PERCEPCION
. - . SOCIAL EN LA 205 A DE PROTECCION ESPECIAL - CLINICA
Tirals de In investieacidn: MAISON DE SANTE DEL DISTRITO [FE SANTIAGO D SURCO,
Il
Linea de imvestizacide:
Apellidos v nombres del sxperes: ML MU RGA CeONZALEE ISELLLIOSYLIM
El inzrrumente de medicién percemsce 3 la variable:
Medianie la satrie de evaluacio de expertos, Ud, tieme b fiouliad de evalusr coda una de las pregpussas marcesdo con wa < e las
columss de 51 o M s, be exhortamnos o o comee 15 chservackmes ¥/o sugens
finadicad de mrejorar la coherencia de las pregustas sobee Lo visiable o estudio.
Aprecis .
lieras Prezuniaz Obzervaciones
- B ER
I . . ikt T e Cuenia sl pregunins que
1 2 E imsmumente de mediciio presanta el disello adecuada? il - =
i ben e
1 st e recoleccein de dabos: tene rela e oom el tnlo de la .
RaCoT
3 et de revolecciin de daton se mencional | vaneble .
4 sumeiite de recoleoceian de datcs Goilitacd el kogro de ke
obyetivee de b investig ! .
= it de recoleccai de dabos se reaciona oom las vanabkes .
- iy
§ i ba redicekin de s prepuitios Sene un seniido oolereme v o csin
srigaidas? .
- 4 e de ks prepaiie del mstnamenioe de medicke se relaciona
* | con cada uno de bos elene maficadomes? .
§ & El disefen del imsumenio de mediciin facilitaerd el andlss
i de datne? *
3 ndibles las altemasivas de respoesta ded isstrumenio de
L}
L El imszumento de medicidn serh acoesible o la poblicidn sujeo de
estudio .
1 srumenie de medicko es clan, pracisn v semcillio de nespooder
prari, de esta numena, obtener bes datos requenidos? .
Suwperemciaz:

Firma del expermo:
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ANEXO N° 4.

Validacion de expertos por Mtr. Magda Rosa Velasquez Marin

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO Y PERCEPCION
SOCIAL EN LA ZONA DE PROTECCION ESPECIAL — CLINICA
MAISON DE SANTE DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE

SURCO, 2021

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto:

Magda Rosa Velasquez Marin

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Item Aprecia
Preguntas - N Observaciones
S Si
(o]

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

> ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables x
de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables x
de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan x
sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona x
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de x
medicion?

10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de x
estudio?

11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

aactal
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ANEXO N° 5. Matriz de Consistencia

PROBL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
EMAS S
1. FORMULAC | 1. OBJETIVO 1. HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 3. TIPO DE
ION DEL GENERAL . . -Niveles INVESTIGACION
Los niveles de ruido
PROBLEMA Evaluar la | en la Clinica Maison de Santé de ruido El presente trabajo de
¢De qué | percepcion social del | de Santiago de Surco traspasan investigaciéon sera de tipo
manera impacta | ruido ambiental | lo establecido en el ECA para VARIABLE 2 cuantitativa no experimental
. . . Percepcid N
los niveles de | generado por el | ruido en zonas de proteccién longitudinal, ya que solo se

ruido percibidos
por las personas
en la clinica
Maison de Santé
del distrito de
Santiago de Surco
durante el periodo

del 20217

pargue automotor en

la clinica Maison de

Santé de Santiago de

Surco.

2.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Corroborar  los
valores de los
monitoreos  con
respecto a la
normativa de
ruido vigente.

Catalogar los
diversos niveles

de ruido obtenido

en los
monitoreos.
Realizar
encuestas  para
evaluar la

percepcion social

del ruido.

especial, ademas de ser
estresante para los asistentes al

nosocomio.

n social del ruido

observara al fenbmeno mas no
se intervendra, ademés la
obtencion de datos
(monitoreos y encuestas) se
realizara durante un periodo de
tiempo determinado

4. POBLACION

Personas que asistan a
la Clinica Maison de Santé,
Santiago de Surco, Lima.

5. MUESTRA

Personas que se
encuentre laborando en la zona
de estudio en las ultimas 5
semanas

6. TECNICAS

Se empled la
observacion para la eleccion
del lugar de estudio, ademas se
realizaran encuestas y
monitoreos

7. INSTRUMENTOS

Como instrumentos se
usaran: una libreta de campo,
un sonémetro y un cuestionario
8. PROCEDIMIENTO DE

RECOLECCION DE
DATOS
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Para la elaboracion de
esta seccion se siguio
lo dicho en el
Protocolo Nacional de
Monitoreo de Ruido
Ambiental con
resolucién ministerial
N°227 - 2013-
MINAM.
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ANEXO N° 6. Evaluacién de los Monitoreos Ambientales de Agosto

Punto de Monitoreo de Ruido (04/08/2021)

75.6
75.4
75.2
75
74,8

o 74.6
-~ 74,4
74.2
74
73.8
73.6

73.4

18:14:00 18:16:00

General petails  Setting

Version 3.03.180418.13
File Type Level Meter Mode(Curre
SN Number 570112
Start Year 2021
Start Day 04 August
Start Tme | 18:15:12
During Time 00:15:00
Lattude 00d00'00.00"
Longitude 000400'00.00"
SOG 000000 km/h
ALT 0000000 M
-
BSWA TECH

18:18:00 18:20:00 18:22:00
4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021 4/08/2021

18:24:00 18:26:00 18:28:00

18:30:00

WO NGODUME WN O R

Name
Time
LAeq

L10
LS0
L90
LAFmax
LAFmin
LAFsd
LAF
LBF
LCF
LZF
LAsel
LAe
LCpeak
OVLD
PAUSE

Value
4/08/2021 18:15:12
73.4
77.6
70.0
64.9
84.4
62.0
4.9
70.7
78.6
86.0
87.9
91.2
1.4
105.5
F
F
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ANEXO N° 7. Evaluacion de los Monitoreos Ambientales de Agosto

Punto de Monitoreo de Ruido (07/08/2021)

74.75
74.5
74,25
74
73.75
o 73.5
LE]
=T
= 73.25
73
72,75
72.5
72,25
72
18:00:00 18:02:00 18:04:00 18:06:00 13:08:00 18:10:00 18:12:00 18:14:00 18:16:00
7/08/2021 7/08/2021 7/08/2021 7/08/2021 7/08/2021 7/08/2021 7j08/2021 7/08/2021 7/08/2021
General  petails  Setting # | WName Value
] Time 7/08/2021 18:00:20
Version 3.03.190418.13 1 LAeq 4.7
File Type Level Meter Mode(Curre 2 L10 74.0
SH Mumber 570112 3 L50 66.5
Start Year 2021 4 La0 61.2
Start Day 07 August 3 LAFmax 90.3
Start Time 18:00:20 ] LAFmin 55.7
During Time 00:15:00 7 LAFsd 6.0
Latitude Q0odoo'oo.on” 8 LAF 65.2
Longitude ooodoo'oo.on” 9 LBF 68.5
500G 000000 kmf'h 10 LCF F3.5
ALT aoooooo M 11 LZF 75.3
12 LAse| 92.4
. 13 Lae 1.9
14 LCpeak 105.3
15 OVLD F
BSWA TECH 16 PAUSE F
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ANEXO N° 8. Evaluacion de los Monitoreos Ambientales de Agosto

Punto de Monitoreo de Ruido (11/08/2021)

72.8
727
726
72.5
72.4
72.3
E_,’ 72.2
-4 721
72
71.9
71.8
71.7
71.6
71.5
13:00:00 13:03:00 13:06:00 13:09:00 13:12:00 13:16:00
11082021 11f08f2021 11j08/2021 11082021 11f08f2021 11j08/2021
General  petails  Setting #_| MName Value
] Time 11/08/2021 18:01:33
Wersion 3.03.190418.13 1 LAeq 71.6
File Type Level Meter Mode(Curre 2 L10 75.6
SN Mumber 570112 3 L50 68.5
Start Year 2021 4 Lan 64.4
Start Day 11 August 3 LAFmax 81.3
Start Time 18:01:33 i) LAFmIn 62.5
During Time 00:14:00 7 L&Fsd 4.2
Latitude 0oodoo'oo.oon” ] LAF 68.1
Longitude noodoo'oo.on” 9 LBF 72.0
S0G 000000 km'h 10 LCF 79.1
ALT Qoooooo M 11 LZF 81.0
12 LAsel 80.4
13 LAe 9.7
i 14 | LCpeak 98.7
15 OVLD F
BSWA TECH 16 PAUSE F
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ANEXO N° 9. Evaluacion de los Monitoreos Ambientales de Agosto

Punto de Monitoreo de Ruido (14/08/2021)

72
715

71

69.5

89 "

68.5

18:30:00  18:32:00 18:34:00  18:36:00

18:38:00

18:40:00  18:42:00  18:44:00
14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021 14/08/2021

General petails  Setting #
0
Version 3.03.190418.13 1
Fle Type Level Meter Mode(Curre 2
SN Number 570112 3
Start Year 2021 -
Start Day 14 August 5
Start Time 18:30:56 6
During Tme 00:14:00 7
Latitude 00d00'00.00" 8
Longttude 000d00'00.00" El

S0G 000000 kmyh 10 |

ALT 0000000 M 11 |

12 |

| 13 |

. 14 |

15 |
BSWA TECH 16

Name
Time
LAeq
L10
LS0
L90
LAFmMax
LAFmin
LAFsd
LAF
LBF
LCF
LZF
LAse|
LAe
LCpeak
OVLD
PAUSE

Value
14/08/2021 18:30:56
69.6
73.4
66.9
63.1
83.3
59.1
4.0
70.0
73.6
77.5
78.8
87.4
6.2
96.9
F
F
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ANEXO N° 10. Evaluacién de los Monitoreos Ambientales de Agosto

Punto de Monitoreo de Ruido (18/08/2021)

75.5
79
78,5
78
77.5
§in
76.5
76
75.5
75
74.5
74

13:00:00 18:02:00 18:04:00 18:06:00

18:08:00 18:10:00 18:12:00 18:14:00 18:16:00
18/08/202118/08/202118/08/2021 18/08/2021 18/08/2021 18/08/2021 18/08/2021 13/08/2021 18/08/2021

General petails  Setting #
0
Version 3.03.190418.13 1
Fle Type Level Meter Mode(Curre! 2
SN Number 570112 3
Start Year 2021 B
Start Day 18 August 5
Start Time 18:00:32 6
During Time 00:15:00 7
Latitude 00d00'00.00" 8
Longitude 000do0'00.00" 9
S0G 000000 km/h | 10 |
ALT 0000000 M | 11 |
| 12
- | 14 |
15
BSWA TECH

Name
Time
LAeq
L10
L50
Lo0
LAFmMax
LAFmin
LAFsd
LAF
LBF
LCF
LZF
LAse|
LAe
LCpeak
oVLD
PAUSE

Value
18/08/2021 18:00:32
79.7
75.3
68.3
64.2
103.6
60.9
5.5
77.5
78.0
82.7
84.9
97.4
6.2
117.9
F
F
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ANEXO N° 11. Decreto Supremo N°085-2003-PCM

Aprobacion del reglamento de los Estandares de Calidad Ambiental para Ruido

4 al da Macicnales do Calidad Ambiertal para Ruldo
DECRETO SUPFREMD N* 085-2003-PCW
CORCORDANOAS: RIPRESIDEMCIAL N® DE2-2004-COMAM-FDC, Hum. Il
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDLN

Que, & Ariculs Z inciso 22) de la ConsSiucdn Politica del Perd esiablece que &5 deber
primordial del Estado garanizar &l denedcho de ioda persona a gozar de un ambiente
eqalbrado ¥ adecuado al desamollo de su vida; constiuyendo un derecho humang
turdamental y exigible de conformicad oon los compromisos Interacionales suscrios por e
Esiada;

Oue, &l Articuls 57 die la Corstiucitin Polltica del Pend sefiala que & Estado determmina L
politica nacional el ambiente;

Tue, & Deoret Legiska@vo W° 613, Codigo del Medio Ambienie v os Recursos Maturakes,
i su Ariodo | del Thao Preliminar, establece gue 5 obligacion de iodos la conserdaciin del
ambienie y consagra la chigacion del Estado de prewenir y contodar oualquier prooeso de
‘deferiorn O depredaciin de s recursos rafurales que pusdan imerlenr con & nomal desarolio
e ol o e vicla ¥ de la sociedad

Que, & Articuls 105 de |a Ley General de Salud, Ley N* 25842, establece que cormesponde:
ala Auloridad de Salud compelente dictar las medidas para minimizar y controlar los fiesgos
para k2 sakud de las personas derivadcs de elementos, faclores y agenies ambientales, de
confommidad con ko gue establece, en cada casa, @ ley de la matera;

Cue, los estindares de calidad ambéental del ruido 500 un insrumento de gestion ambsental
pricritario para preveni y planficar &l control de la contaminackin sonora sobne Ly base de una
estrafegia destinads a proleger L2 sakuad, mejorar la competfividad del pails y promover &
desamolo sostenibie;

Tue, de conformidad con el Reglamenio Hacional para la Aprobacisn de Estindanes de
Calidad Ambiental y Limites Mdoomes Permisibles, Decrefo Supremo N 0484-88-PCM, 5=
aprobd o Programa Anual 15558, par estindares de calidad amibserial y limies mdximos
permisiles, comlomadndose el Grupo de Estudio Téonion Ambiental "Estandanes de Calidad del
Ruido” - GESTA RUIDD, con la participascitn de 18 instiuciones pdblicas y privadas gue han
cumplidio on peoponer los Estandares Macionales de Calidad Ambiental para Fuido baje la
oondnacan de la Direcoidn General de Salud Ambiental ool Minisienio de Salud;

T, oo fecha 31 de enero de 2003 fue publicado en &l Diano Ofcial El Peruano &
proyecio conteniendo la propuesta del Reglamenio de Estindares Nacionales de Cakdad
Ambiental para Ruido, acompanada de la justificacidn comespondienie, habséndose recibido

CESENVANONES i Sugenencias ks que se han incorporado en o proyecio definitve, e gue ha
sido remiide a la Presidencia de Consejo de Minisros

e conformidad con ko dispisesio en & inciso B) del Artiodko 118 de la ConsStucicn Paolitica
ded Pend y & inciso 2) del Artiouio 3 Decrelo Legislative N' 560, Ley del Foder Ejscutio;

Cion ol wiolo aprobadorio del Consejo de Minksinos;
DECRETA

Asticulo 1.- Apnsttesse & "Reglamenio de Estindanes Macionales de Calidad Ambiental
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ANEXO N° 12. Resolucion Ministerial N° 225-2012-MINAM
Apruébese el Plan de Estandares de Calidad Ambiental (ECA) y Limites Maximos

Permisibles (LMP) para el periodo 2012 — 2013 y otros.

A Ny,

Resolucion Ministerial
NP225 -2012-MINAM

s, 18450 002

Visto, & Memordndum N°* 466-2012-MMNAM-VMGADGCA de & de agesto de
2012, de ts Drectdn General de Caldad Amblental, y al Memardndum N* 404-2012-
MINAMWWMGADGPNIGA de 7 da aosto de 2012, de la Direccion Ganeral do
Poliicas, Normas e Instrumentos do Gassén Ambiantal; y.

CONSIDERANDO:

Cue, ol numeni 22 del aticulo 2° da ks Conatitucidn Politica ol Peed, consagra
ol daracho fundamectsl 0w ks parsona a gozar de un ambiente equitbrado y adacuado
4l desaralo do la vida, cuya Prolaccion 1ane rekvancia para 1as actuales y fuburas
genaraciones, de acuerdo al Prindpio de Sostenbilidad que astablecs sl amticulo V ol
Titulo Prefiminar da la Ley N* 28611, Ley General del Ambiente,

Que, de conformidad con el ariculo 3° de la Ley N 20611, Ley General del
Amblents, o Estado a través de sus y 4 ¥ , tigefa y
aplica las polticas, NOMMas. INSIUMAaNtos, Incentivos y Sanacnes gue sean necesaras
para gamangzar ol efectivo ejercicko e Jos derechas y 8l cumplimiento de las

obligaconas y responsabildadas contanidas an dicha Ley;

Que, el aticudo 33° o la Ley N 28611, establece gue la Autcodad Ambilental
Nacional, al Ministeno dal Ambianta, dinga al procaso o alaboracikn y revisidn de los
Estandares de Caldad Ambients! (ECA) y Limtes Maximos Pamisibies {LMF) vy, en
COOMdNAcion con ios SeCKMes Coraspondantss, alabors 0 ancanga, las propusstas de
ECA y LMP.

Que, @l lperal d) del sticulo 7 def Decroto Lagidative N* 1013, Lay da
Craazicn, Organizacion y Funciones del Minisleno dal Ambsanie, modficade por el
Decreto Lagelativo N° 1063, establece como funcién especifica da dicho Ministano,
aborar los Estandares de Caload Ambiental (ECA) y Limbas Maximos Pernisibles
(LM®) de acuerto con los planes respacives;

Que, de conformidad con o IBaral 0} dal aticulo 39" del Decreto Supremo N°
007-2008-MINAM, que aprusba o Regamento de Organizacicn y Funcones dal
Mresieno del Ambiente, establoce como una de s lunciones da la Direccion Ganersl
g Poliscas, Noemas @ Instrumentos de Geshbdn Ambiental, elaborar o Plan de
Estandares do Cahdad Ambiantal (ECA) y Limies Méximos Peemisibies (LMP)
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ANEXO N° 13. Resolucion Ministerial N° 227-2013-MINAM

Proyecto de PNMRA en consulta

.

Resolucion Ministerial
N°224-2013-MINAM
ums, 01 AGO, 2012

Visto, el Mamorando N* 295.2013-VIMGA-MINAM del Vicemissleno de Gestion
Ambiental; asi como @ Informa N* 083-2013.0GCAVMGAMINAM, que contiera of
Infoeme Téomce N* 318-2013-DGCA-VMGA-MINAM dé In Direccidn General da Calidad
A y demas ar ¥

CONSIDERANDO:

Qua, el raneral 22 ded articuo 2* de la Constitucion Politica del Perl eatatieca
que %ods persana tiene derecho a pozar @8 un ambients equilbrado y adecuado al
desamolo 0 5u vida,

Que. al articulo 3" de la Ley N* 28811, referido al rol de Estado en materia
ambiental, dspone gque dste A Yawes 0 sus enddades y degancs comespondianies
dsena y aphca, enire olros, las normas gue sean Necesaras para garanizar el afectivo
ejerccio de bos 08 y o o i de ks obly: y resporsabslidades
CONtericas en dcha Ley,

Que, & articulo 31° de la Ley N* 28511, define & Estandar de Caldad Ambiental
(ECA) come la medida que estatiece el rwel de concentracién o del grado de
Gemenios, sustancias o pardmetros fisioos, quimicos y bicldgicas. presantes an el aine,
AgUA 0 5uelo eNn su Condicitn de cuempo que o nesg0 s
pars la salud de ks personas v 3l ambiente. El ECA 88 cbiligatono en el diseho oe iss
normas legales y las politicas plblicas; asi como referente otiigatonc en el dseno y
aphicacion de todos los Instrumantas de gestidn ambientl,

Que, medianta Docrete Suprame N* 065-2003-PCM. e aprobd &l Raglamento
46 Estandares Maconsies ce Caldad Ambiental para Rulde, con el objetvo de
establecer ics niveles Maximas de rukdo en el ambients que no deben excadarse | a fin
de proteger |8 salud, meporar ia calidad de vida de la p yp ol
sostenble;

Que, de conformidad con ¢ IReral @) el articulo 7° del Decrelo Legistatvo N®
1013, que apnaba la Ley de Creacion, Organizacicn y Funciones del Ministero del
Ambiente, este Mnisieno tane como funcion aspacifca agrober los insamientos, 198
melodoiogias, 106 protados y ioa planes para la aplicacidn de los Estandares de Calidad
Ambental (ECA) y Limites Maxmos Permisibles (LMP) en log diversos niveles de
gablemo:
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ANEXO N° 14. AMC N° 031-2011-MINAM/OGA

Protocolo Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental
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ﬁ PERL] | Ministerio
del Ambiente

INFORME FINAL

PROTOCOLO NACIONAL DE
MONITOREO DE RUIDO
AMBIENTAL

AMC N° 031-2011-MINAM/OG A

Lima, 16022012
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ANEXO N° 15. Certificado de calibracion sondmetro BSWA 308

=

INACAL Certificado de Calibracion

LAC - 136 - 2021

Laboratorio de Aclistica

Pagina 1de 9

Expediente 1048238 Este certificado de calibracion
documenta la trazabilidad a los

Solicitante MUNICIPALIDAD SANTIAGO DE patrones nacionales, que realizan las
SURCO unidades de medida de acuerdo con el

Direccion JIRON BOLOGNESI 275 Sistema Internacional de Unidades (SI)
$ La Direccion de Metrologia custodia,

Instrumento,doMediclon Sonémetro conserva y mantiene los patrones
nacionales de las unidades de medida,

Marca BSWA TECH calibra patrones secundarios, realiza
mediciones y certificaciones

Modeio BSWA 308 metrolégicas a solicitud de los

i 5 |
Procadendsa CHINA interesados, promueve el desarrollo de

la metrologia en el pais y contribuye a

la difusion del Sistema Legal de
Resolucion 0,1d8 Unidades de Medida del Peru.
(SLUMP).
Clase 1
La Direccion de Metrologia es miembro
Numero de Serie 600138 del Sistema Interamericano  de
Metrologia (SIM) y participa
Micréfono BSWA 231 activamente en las Intercomparaciones
que éste realiza en la regién.
Serie del Micréfono 590672 Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario esta obligado a
Fecha de Calibracion 2021-03-24

recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracién sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de la Direccion de Metrologia del INACAL.
Certificados sin firma digital y sello carecen de validez.

Responsable del area Responsable del laboratorio
Frwanco duptaiermone pos
Fen Sonaimente por QUISPL
c— u’fsﬁmt\ Eﬂ{ﬂ:m‘u?‘l}" ‘ ( coapg e artss Gy T O
focn RN oER am2e PRI 121040
Direccion de Metrologia Direccion de Metrologia
Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccién de Metrologia
Calle Las Cametas N* 817. San Isidro, Lima - Peri
Telf : (01) 840-8820 Anexo 1501
Email: metologra@inacal gob pe Puede venficar el nimero de cenficaco en la pagina
Web www inacal gob pe htes. 3.inacal.gob pe/dmaerificar/
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ANEXO N° 16. Clinica Maison de Sante — Santiago de Surco
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ANEXO N° 17. Fotos de campo

@O _REDMINOTE 9
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ANEXO N° 18. Fotos de campo
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ANEXO N°19. Mapa de ruido Municipalidad de Santiago de Surco 2021

MAPA DE RUIDO MUNICIPALIDAD SANTIAGO DE

SURCO 2021
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