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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion realizado se propuso elaborar el planeamiento
estratégico para mejorar funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de
una Municipalidad Distrital de Lima 2021, para la cual se precisé una investigacion de manera
cuantitativa con un disefio no experimental, teniendo una investigacion descriptiva evaluando
los problemas especificos, caracteristicas y propiedades del fendmeno que se esta estudiando,
asi mismo se utiliz6 una poblacion conformada por todos los especialistas del area de GRD y
Defensa Civil y una muestra con 17 especialistas de dicha poblacion donde se realiz6 una
encuesta como técnica e instrumento de recoleccion y andlisis de datos de la cual se obtuvo
como resultado que la mision y visidn dispuestas para el COE es bastante satisfactoria debido
a gque la mision es tener una respuesta rapida, un monitoreo adecuado, cuidado de la poblacion
y una apropiada atencion de emergencias, asi mismo se pudo saber que el personal asignado
tiene un desempefio aceptable en el COE por el rapido desplazamiento del personal siendo

claro y preciso en la comunicacién de sus operadores las 24 horas, entre otros resultados.

PALABRAS CLAVES: planeamiento estratégico, mision, vision, administracion

municipal.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la presente investigacion se definid el proceso de planificacion estratégica como un factor
indispensable que ayude a la municipalidad a poder aumentar su eficiencia en su monitoreo y
atenciones de emergencias y riesgos que susciten en dicho distrito, para esto se tendra que hacer
un analisis interno y externo para una evaluacion de sus fortalezas y debilidades asi como
definir su mision y vision para entablar objetivos estratégicos y luego escoger las estrategias

que mas se adecuen a la organizacion.

A nivel internacional segin América Retail, sefiala que distintos estudios a nivel
internacional indican que alrededor de la mitad de las empresas poseen un proceso de
planificacion estratégica formal. Por otro lado, las estadisticas son claras y contundentes, de
aquellas empresas que si poseen un proceso de planificacion estratégica formal, alrededor del
70 por ciento de ellas estiman estar obteniendo resultados sobresalientes o desempefidndose

mejor que sus pares (Willem Schol, 2016).

Llevar adelante el proceso de Planificacién Estratégica no es rapido ni sencillo: se
requiere contar con procesos y herramientas de trabajo para preparar el Plan Estratégico y
ejecutarlo con excelencia. Es un proceso que se mejora afio tras afio con el adecuado
compromiso de quienes lideran la institucion y de la organizacion que debe priorizar su

implementacion.

A nivel regional, segun el articulo del Instituto Hegel (2020), “la planificacion en el
sector publico tiene una especificidad: su objetivo de planificacion es servir a “todos” los
miembros de la sociedad. Por tanto, el Estado no puede hacer lo contrario, sin incluyendo a las

personas en sus objetivos.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 10



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE ) . .
Un pais que no planifica corre el riesgo de adelantarse a los problemas y perder las

oportunidades de desarrollo que se le ofrecen. Recordemos que las particularidades de la
planificacién del sector publico exigen que las metas y los medios para lograrlas no queden a
discrecion de los funcionarios publicos, sino que se basen en las necesidades de los ciudadanos

(Instituto de ciencias HEGEL, 2020).

Al respecto, en Ecuador se ha diseflado un Plan Nacional para la Atencion de
Emergencias y Desastres para lo cual se ha desarrollado una estrategia como marco primordial
para la planificacion de la respuesta que haga factible que las entidades a nivel nacional puedan
organizar en forma répida y pertinente la atencion en funcién de sus competencias y
compromisos. El plan estratégico también incorpora los principios, marco legal, funciones,
competencias, responsabilidades y estructuras de coordinacion e integracion para responder y

atender de forma eficaz las demandas de atencién de la poblacion afectada. (PNAED, 2021).

A nivel nacional, la planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta de
gestion para que las grandes empresas se conviertan en multinacionales, es necesario analizar
y predecir el desarrollo del pais y del mercado, y sobre esta base proponer un plan de expansion.
Las técnicas desarrolladas se aplican luego a la gestidn de politicas publicas. Estos ajustes son
especificos para cada pais, region, region o ambito local (Centro Nacional de planeamiento

Estratégico [CEPLAN], 2017).

En este sentido, el estudio CENEPRED para el PEI 2020-2025 priorizara el desarrollo
de un conjunto de acciones para lograr sus objetivos y ejercer a cabalidad las funciones que le
encomiendan como gestor de tecnologia para coordinar, facilitar y monitorear el desarrollo de

las misiones institucionales, politicas nacionales. Implementacion de planes de gestion del

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 11
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riesgo de desastres, procesos de evaluacion, prevencion y reduccion de riesgos, y

reconstruccion de entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

(Cenepred,2023)

Un estudio realizado en Huancavelica reveld un vinculo significativo entre el disefio
organizacional como parte de un plan operativo y las capacidades de respuesta del Centro
Regional de Operaciones de Emergencia de Huancavelica y ocurrié en un nivel positivo.
Correlacion Fuerte (rs=.774). Esto nos permite afirmar que, si se mejora el disefio
organizacional del Centro Regional de Operaciones de Emergencia del COER, se mejorara la

actuacion de enfermeria ante un desastre o emergencia. (Sullca,2022).

Fernandez, B. (2018) en un estudio cuantitativo del COE de Madre de Dios y la
eficiencia de la gestidn reactiva del riesgo de desastres en la region, se concluydé que las
actividades realizadas directamente dentro del médulo COER de Madre de Dios EI impacto de
gestion reactiva, identificando correspondencia positiva e inmediata, especialmente en lo que

se refiere al desarrollo de la gestion reactiva del riesgo de desastres en Madre de Dios.

Con respecto a Lima, Huanat y Portugal (2008), en una encuesta sobre el mejoramiento
de los servicios de emergencia del COEN y el Instituto Nacional de Proteccion Civil - INDECI,
se determind que es relevante la creacion y funcionamiento de los centros de operaciones de
emergencia. Las decisiones que se toman contribuyen a una mejor gestion de los desastres, en
la medida en que mejoran la atencion y la prevencion; o aumentan efectivamente la atencion a
los desastres para cumplir con los requerimientos de respuesta inmediatos y pertinentes,
precisamente en el sentido de que existe la necesidad de conceptualizar, crear y operar un centro

de operaciones de emergencia a nivel nacional

Bustamante (2019), en su estudio de los centros militares de asistencia en caso de

desastres naturales, demostrd que el programa de entrenamiento de los centros de asistencia de

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 12
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Lima podria ser utilizado en diversas operaciones militares, como apoyo en desastres naturales,

reconocimiento de eventos y otras acciones que necesiten. para proteger la seguridad del sujeto
y dafiar al pais. La conclusion es que la propuesta debe integrarse a los sistemas de defensa y
utilizar los UAV como herramientas para facilitar todas las operaciones militares y civiles, y
moldear estos dispositivos para tal fin, tal como lo realiza el Centro de Investigacion y

Desarrollo de Proyectos (CIDEP).

Ademas, en Arévalo (2022), un estudio relacionado con los centros de operaciones de
emergencia sectoriales orientado a optimizar la gestion del riesgo de desastres en Lima,
sustenta la propuesta arquitecténica de los centros de operaciones de emergencia sectoriales,
que brinda un espacio conveniente. Dotar a los usuarios de la infraestructura, dotada del espacio
suficiente, para que puedan desempefiar sus funciones con eficacia. Asimismo, implementar
infraestructura técnica que apoye la gestion de informacion para la identificacion oportuna de
peligros, monitoreo y seguimiento de emergencias y/o desastres. Ademas, esto puede generar
conocimiento sobre el area, facilitando asi la implementacion de acciones preventivas y

reduciendo los riesgos de desastres.

Andia Valencia (2016) en su articulo cientifico Enfoque Metodol6égico en la
planificacién del sector publico, nos indica que: La importancia del Plan Estratégico
Institucional es vital para los administradores de una organizacion, ya que en ella se plasma la
direccién que le quieren dar a la institucion, y mas cuando es transmitido en forma adecuada,

genera sinergias en todo el personal para la obtencidn de sus objetivos.

Los objetivos estratégicos son, por su definicion, objetivos de corto, mediano y largo

plazo, orientados al logro de la mision de la organizacion. Son los resultados mas relevantes y

de mayor nivel que la institucion espera lograr para cumplir con su mision.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 13
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En esta linea de ideas la municipalidad dedicada a la administracion de su poblacién se

encuentra en la incertidumbre del correcto funcionamiento de su centro de operaciones de
emergencia que implementara para el afio 2021 y no tiene definido con claridad su vision y
misién de dicho centro de operaciones, asi mismo no cuenta con monitoreo del manejo de
emergencias y riesgos en su jurisdiccion, esto genera una incertidumbre del como lograr sus
metas y las estrategias que se adecuen a su problematica, razon por la cual no tiene un correcto
monitoreo de su poblacion en emergencias y riesgos al no tener bien definidos sus lineamientos

de planificacion estratégica.
Marco temporal

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevo a cabo durante los meses

de septiembre del 2020 al mes de julio del 2021.
Marco geogréfico

El presente proyecto de investigacion se realizd en una municipalidad distrital de Lima,

especificamente en el area de gestion del riesgo de desastres y defensa civil.
Bases teoricas

El presente proyecto de investigacion esta basado en 4 dimensiones que son la mision
y vision, aspectos generales, situacion actual y objetivos a corto y largo plazo, que se
encuentran detallado lineas abajo como los objetivos que se desean alcanzar para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de emergencia (COE) de una Municipalidad Distrital

de Lima 2021.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 14
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Mision y vision

Para Maestres (2018), la vision es el camino a seguir para la empresa en el mediano

plazo, una leccidn para orientar decisiones estratégicas de crecimiento, diversificacion y

competitividad, enfocandose en los diferentes grupos de interés alrededor de la organizacion.

Segln Robins y Coulter (2016), la mision “representa una declaracion escrita del
propdsito de una entidad comercial, se desarrolla en palabras y especialmente en oraciones y

no incluye metas medibles”.

La mision no puede ser demasiado amplia, pero debe ser precisa, porque representa la
actitud de la entidad corporativa y proporciona direccion y guia para los participantes. La
mision ayuda a definir las expectativas a largo plazo de todas las partes interesadas en la

entidad comercial (Pearce y Robinson, 2015).

La Visidn fue cualitativa, e invita a la transformacidn, es exigente ya que constituye
una fuerza vital y poderosa para el cambio, suele ser atemporal ya que no define una fecha
especifica para el cambio (podria también establecer una época proyectada en el tiempo), pero
su consecucién implica una proyeccion dindmica en el horizonte y guia el camino para que la

mision trascienda hacia el futuro (Maestres, 2018).
Aspectos generales:

Los aspectos de un tema se pueden definir como las categorias en las que se clasifican
los diferentes contenidos de este. Esas categorias se pueden estudiar por separado (a pesar de
estar relacionadas entre si y con diferentes grados de profundidad, dependiendo de la

necesidad).

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 15
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Situacion actual:

Para Kotler (2016) “El diagndstico situacional es el proceso por el cual mediante el uso
de métodos y técnicas de investigacion organizacional como Pestel y el FODA se analizan y

evalUan las organizaciones con propositos de investigacion o de intervencion”. (p.18)

Conforme a Asencio et al. (2017) “En el diagnostico situacional se diferencia tres etapas
principales a saber; Generacion de informacion; Organizacion de la informacion y Perspectivas

del diagndstico organizacional”. (p.27)
Objetivos a corto y largo plazo:

Los objetivos de la planificacion estratégica incluyen el establecimiento de metas
realistas y razonables para las entidades publicas. La planificacion estratégica proporciona las
herramientas para articular los diferentes niveles de gobierno y la politica publica a través de

planes, programas y proyectos operativos e institucionales.

Los objetivos estratégicos son un conjunto de metas impuestas por una autoridad para
garantizar la ejecucion de sus recursos publicos. Son muy importantes en la planificacion
estratégica, esto se debe a que articula mejor la relacién entre los recursos disponibles y las
metas propuestas. La planificacion estratégica proporciona una variedad de herramientas y
medios para mejorar la eficacia de las instituciones nacionales. Se trata de superar los

obstaculos historicos de la gestion publica para afrontar la crisis actual de la forma mas madura.

La planeacion tiene como objetivo desarrollar estrategias que ayudaran a expandir las
partes constitutivas de la empresa. Para lograr el éxito de la organizacion, la planeacion
estratégica se divide en tres fases: formular el plan estratégico, implementar la estrategia y
finalmente evaluar si es funcionando correctamente dicha estrategia (Larrafiaga y Ortega,

2018).

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 16
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La planificacion estratégica alienta a las empresas e instituciones a mantenerse al dia

con los constantes cambios y tendencias del mercado, crear mejores escenarios y estar siempre
un paso por delante de la competencia. Una empresa proactiva se transforma de forma positiva
a través del proceso de evolucién de sus capacidades y conocimiento de su entorno (Garcia,

2018).

La planificacién estratégica ayuda a tomar decisiones de manera adecuada y resolutiva
en beneficio de la institucion o empresa. Brinda a la gerencia una mayor seguridad en la toma
de decisiones ya que una adecuada asignacién de funciones y una efectiva planificacion de

actividades permitiran el logro de los objetivos organizacionales. (Rico y Sacristan, 2017).

Segun el Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI ,2018), el Centro de Operaciones
de Emergencia Nacional (COE) es un 6rgano del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), que monitorea, valida y proporciona informacion oficial sobre
peligros, emergencias y desastres para la oportuna toma de decisiones y funciona las 24 horas
del dia durante todo el afio, coordinando con los centros de operaciones de emergencia regional,

local y sectorial.

El COE es una herramienta del SINAGERD integrada por entidades publicas que debe

ser implementada en los tres niveles de gobierno.

El COE es un érgano del SINAGERD lo cual se rigen por la ley N.° 29664-2011 la cual
brinda el lineamiento legal, asi como el financiamiento necesario para poder ser implementado

y poder responder ante las emergencias suscitadas en un lugar determinado.

Los contingentes deben tener un rol permanente en el monitoreo de peligros,
emergencias y desastres, asi como en la gestion e intercambio de informacion que permita a

las autoridades del sistema tomar las decisiones adecuadas en sus respectivas jurisdicciones.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 17



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del

centro de operaciones de emergencia (COE) de una

H{,‘},‘;’ﬂ,‘f“‘" Municipalidad Distrital de Lima 2021
DEL NORTE
Tabla 1.
Antecedentes
AUTOR TITULO DESCRIPCION TECNICA ANO
Bach. Orestes Proceso de elaboracion de un planeamiento Elaboracion de un planeamiento estratégico en la gestion Encuesta 2015
Guillermo estratégico en la gestion municipal del municipal del distrito de Santiago de Cao, la cual la
Escalante Hidalgo distrito de Santiago de cao, 2015. presente tesis ha seguido el estudio basado en la
metodologia de la Directiva N° 001-2014- CEPLAN,
directiva general del proceso de planeamiento estratégico.
Bach. Elmer Plan de comunicacion estratégico para el Tuvo como objetivo general disefiar un Plan de Observacion 2016
Andrés Segura desarrollo organizacional y humano de la Comunicacion Estratégico para el Desarrollo
Chero municipalidad distrital de reque- region Organizacional y Humano de la Municipalidad
Lambayeque Distrital de Reque de la Region Lambayeque, con el
fin de optimizar los canales y flujo de comunicacion
existente. Utilizando un disefio: No experimental. De
tipo Descriptiva, explorativa — propositiva,
obteniendo como resultado y conclusion que la
correcta planificacion de la comunicacion interna, en
la Municipalidad Distrital de Reque — Regién
Lambayeque, promovera la motivacién e integracion
de los colaboradores de las distintas unidades, de lo
cual, se obtendra como resultado la consolidacion de
la identidad institucional
Bach. Isabel Relacion del planeamiento estratégico conla  Tuvo como objetivo general abordar los fracasos que Encuesta 2018
Yanina Alania calidad en la gestion municipal del distrito de tienen los sucesivos gobiernos municipales locales, al
Condory Bach.  Ticlacayan Pasco tomar las “riendas” de la gestion municipal y crear un
18
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Saly Felicita planeamiento estratégico que permita conseguir sus
Rubin Villodas objetivos. Utilizando como métodos de investigacion

Bach. Kateryne Modelo de gestion Balanced score Card
Ayme Celis Noda aplicado al municipio de amarilis para
y Gilmer Pérez optimizar el proceso de planeacion
Paucar prospectiva estrategica-2018 al 2020

Pacheco Quispe, Fortalecimiento de capacidades operativas
A del Centro de Operaciones de Emergencia
Regional (COER) de la region Arequipa

el método de la observacidn cientifica, método l6gico
inductivo, método l6gico deductivo y método
analitico, obteniendo como resultado y conclusion
que el planeamiento estratégico es una herramienta de
gestidn publica que propicia las correctas inversiones
publicas, especialmente en las municipalidades.

Tuvo como objetivo general proponer la
implementacién del Modelo Balanced scorecard
(BSC) como medio optimizador en la Planeacién
prospectiva Estratégica del Municipio de Amarilis
2018 al 2020. El tipo de investigacion fue descriptivo-
aplicada y de disefio no experimental transaccional y
transversal, obteniendo como resultado y conclusion
que en base a diversos analisis matriciales de factores
internos y externos de la institucion , se establecen
estrategias viables y a partir de ellas los principales
objetivos estratégicos generales que permiten medir
la gestion municipal dentro de un cuadro de mando
integral sujeto a un sistema de indicadores y rango de
puntuacién medibles en una semaforizacion
establecida.

Tuvo como objetivo general evitar o mitigar la pérdida
de vidas, de bienes materiales y el deterioro del medio

Estudio

Estudio

2018

2021
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Sullca Le6n, M. Disefio Organizacional y la Capacidad de
Respuesta en el Centro de Operaciones de
Emergencia Regional Huancavelica, Afio
2019

ambiente, que como consecuencia de la
manifestacion de los peligros naturales y/o inducido
por el hombre en cualquier ambito del territorio
nacional, pueda convertirse en emergencia o desastre,
atentando contra el desarrollo sostenible del Perd,
obteniendo como resultado que el impacto final del
proyecto es contribuir a la proteccién de la poblacion,
mediante medidas de prevencién, proporcionando
ayuda oportuna y adecuada y asegurando su
rehabilitacion en caso de desastres.

Tuvo como objetivo general dar a conocer qué relacion
existe entre disefio organizacional y la capacidad de
respuesta en el Centro de Operaciones de Emergencia
Regional Huancavelica, afio 2019. Los métodos de
investigacion utilizados fueron el método general y
método especifico, obteniendo como resultado y
conclusion que existe entre el disefio organizacional
y la capacidad de respuesta dentro del Centro de
Operaciones de Emergencia Regional (COER) —
Huancavelica, si es significativa (sig. p = 0.000 <
0.05) y se da en un nivel de correlacion positiva fuerte
(rs=.774). En este sentido para que los resultados de
esta organizacion se favorable el disefio
organizacional debe ajustarse a las necesidades y a la
realidad en la cual desarrollan sus competencias, pues
esta variable influye directamente con la capacidad de
respuesta brindada por el COER — Huancavelica.

Encuesta

2022

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey

20



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE B
1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la evaluacion del planeamiento estratégico mejorara el funcionamiento

del centro de operaciones de emergencia (COE) de una municipalidad de Lima 2021?
Problemas especificos

e Evaluar la vision y mision puede mejorar el funcionamiento del centro de
operaciones de emergencia (COE) de una municipalidad de Lima 20217

e Evaluar los aspectos generales de control, comunicacion, monitoreo y atencion de
emergencias puede mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021?

e ;Evaluar lasituacion actual del monitoreo y atencion de emergencias puede mejorar
el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 20217

e ;Evaluar los objetivos a corto plazo puede mejorar el funcionamiento del centro de

operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021?

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 21



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DELNORTE .
1.3. Objetivos

Objetivo general

Evaluar el planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del centro de

operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.
Objetivos especificos

e Evaluar la vision y mision para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones
de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.

e Evaluar los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el funcionamiento del
centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.

e Evaluar la situacion actual del monitoreo y atencidn de emergencias para mejorar
el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 2021.

e Evaluar el proceso de control, comunicacion, monitoreo y atencion de emergencias
para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE)

de una municipalidad de Lima 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un desarrollo cuantitativo, segin lo indicado por

Sampieri (2012) indica que:

Una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comprobar y
predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias. Por eso, se recolectan datos con
instrumentos estandarizados y validados, para demostrar su confiabilidad; de esa manera se

acota intencionalmente la informacién, midiendo con precision las variables del estudio.

Dicho de tal forma se procedid a la recoleccién de datos para comprobar que tan factible
es elaborar un planeamiento estratégico para el funcionamiento del centro de operaciones de

emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.
Disefio de investigacion

El disefio utilizado en este estudio fue no experimental ya que no se manipularon las
variables. Segiin Mantraola et al. (2019) afirm6: “La caracteristica principal de estos estudios

es que se realizaron en una sola instancia y por lo tanto no hubo seguimiento”.
Nivel de investigacion

La investigacion se formé de manera descriptiva evaluando los problemas especificos,
caracteristicas y propiedades del fendmeno que se estudid, desarrollando y explicando las
tendencias de mejora de la planificacion estratégica que se esta desarrollando. Guevara et al.
(2020). indica que: “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas”.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 23



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE .
2.2. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por todos los especialistas del area de Gestion del
riesgo de Desastres y Defensa Civil que estan encargados de la implementacion del centro de
operaciones de emergencia (COE) los cuales nos brindaron sus puntos de vista y conocimiento
con el cual se validé el planeamiento estratégico para el correcto desarrollo del COE que se

implementara en el afio 2021 para una municipalidad de Lima.

Hernandez et al. (2014) indican que: “Una poblacion el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. Asi mismo Tamayo (2012) nos indica que la
poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando
un conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina

la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.
Muestra

En la investigacion se utiliz6 a 17 trabajadores, 4 especialistas en gestion del riesgo de

desastre y 13 trabajadores de primera respuesta que estan conformado por el siguiente personal:

e Sub Gerente

e Analista

e Evaluador de campo
e Ingeniera gedgrafa

e Personal de primera respuesta (13)

Una muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion.

Leyton (2018) sefial6 que cada muestra debe cumplir con dos requisitos para ser representativa:
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Uno es la representatividad cuantitativa, que se refiere a la cantidad de elementos de la

muestra, en relacidn con el tamarfio de la poblacion y la clase, lo cual es necesario para hacer
inferencias. En segundo lugar, existe la representatividad cualitativa, y se cree que los
elementos de la muestra deben tener las caracteristicas generales y las caracteristicas

especificas de la poblacion de investigacion.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

La técnica que se emple6 en la investigacion es la encuesta que nos permitira obtener
los datos necesarios para poder analizar la variable sin modificar su entorno. Arias (2012)
menciond que la técnica de recoleccion de datos” son las distintas formas de obtener

informacién".
Instrumento

El instrumento que se utilizo es la encuesta, que se realiz6 en 2 grupos debido a que es
un area que trabaja de manera rotativa para cubrir los 365 dias del afio las 24 horas del dia, esto
hizo que no se pueda contar con todo el personal en un solo grupo, la encuesta manera personal,
con una duracién de 10 minutos esto nos permitié obtener datos y opiniones que puedan ilustrar
la realidad del problema que se va a tratar recolectando datos de manera ordenada. Segun
Palella y Martins (2017), la encuesta “Es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se
utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima,

las responden por escrito”.
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Ficha técnica de la evaluacion del funcionamiento del COE
Nombre Evaluacién del funcionamiento del COE: Cuestionario para la
evaluacion del conocimiento acerca de la mision, vision,
aspectos generales, situacién actual y objetivos a corto y largo
plazo del COE.
Autor Kevin Jesus Espinoza Pejerrey
Procedencia Perd
Duracion de la prueba 10 minutos
Calificacion Manual
Dimensiones e Mision y vision
e Aspectos generales
e Situacion actual
e Objetivos a corto y largo plazo
Confiabilidad 0,853
Materiales Cuestionario (material fisico)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,853 ,839 11
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Procesamiento de datos

Procedimiento

e Coordinacion con el jefe del area para poder tener un tiempo y lugar para realizar la
encuesta

e Contacto con el personal para la colaboracién correspondiente

e Visita a la entidad de estudio

e Capacitacion a los miembros de la muestra correspondiente al llenado de encuesta

e Se empled la encuesta a los miembros de la poblacién

e Digitalizacién de los resultados en una hoja de calculo Excel

Los datos se recolectaron mediante encuestas fisicas y luego se paso la informacion a
un cuadro de Excel donde fueron procesados mediante tablas con esto se obtuvo resultados y

porcentajes de manera ordenada.
Aspectos éticos

Segun Baeza y Aceves (1954), “La ética es la disciplina filosofica, y mas propiamente

axioldgica, que se ocupa del estudio de los valores bueno-malo™.

Este estudio se realizo siguiendo los estandares éticos establecidos de acuerdo con el
Manual de Etica de la Investigacion para Participar y Dirigir Investigaciones Cientificas o
Trabajos Innovadores (MN-COD2-P07-000). Asimismo, fue redactado en cumplimiento de las
normas APA y los datos e informacion recolectada de las muestras de la encuesta se
mantuvieron confidenciales sin manipulacion de la informacion ni del software utilizado. Cabe

sefialar que este estudio considerd los siguientes aspectos éticos.

o Anonimato: La participacion de los entrevistados fue completamente andnima para

los trabajadores, quienes recibieron una atencion muy comprensiva y respetaron la
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espontanea y concienzuda.

o Confidencialidad: La base de datos esta protegida y solo los investigadores pueden
acceder a ella. La informacion una vez obtenida no se distribuira a otros medios de
ninguna manera.

o Originalidad de la informacion: Este trabajo es integramente original, con todas

las fuentes bibliograficas garantizadas, los respectivos autores citados segin normas
APA, y segln los comentarios y sugerencias de profesores metddicos, panelistas,

revisores.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS
Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores.

La muestra de estudio estuvo conformada por 17 trabajadores del Centro de

Operaciones de Emergencias COE de una municipalidad de Lima en el afio 2021.

Objetivo especifico 1: Evaluar la vision y misién para mejorar el funcionamiento

del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.

Figura 1.
Pregunta 2. ¢ Qué tan satisfactorio cree que seria evaluar la mision y vision para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de emergencia (COE) de una municipalidad de
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Fuente: Elaboracion propia

De la figura N°1 se detalla que de la totalidad de los encuestados el 64.71% creen que
es muy satisfactorio que se realice una evaluacion de la mision y vision del COE para la
restructuracion de estas mismas y asi brindar una respuesta rapida, monitoreo y cuidado
adecuado a la poblacién en la atencidn de emergencias asi mismo tener la vision de ser el mejor

COE distrital a nivel de Lima.
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Objetivo especifico 2: Realizar la evaluacion general de control, comunicacion, monitoreo

y atencidn de emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.
Figura 2.

Pregunta 5. ¢ En aspectos generales que tanto cree que est& preparado el personal para
poder desempefiar satisfactoriamente su labor en el COE?
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Fuente: Elaboracion propia

Se detalla en la figura 2, del total de los 17 encuestados el 64.71% aproximadamente
cree que el personal tiene un desempefio aceptable, por lo cual se tiene que hacer una
evaluacion general de control, comunicacion, monitoreo y atencion de emergencias, para asi
poder identificar los puntos a mejorar y brindar capacitaciones al personal y poder mejorar el

funcionamiento del centro de operaciones de emergencia COE.
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Objetivo 3: Evaluar la situacién actual del monitoreo y atencion de emergencias para

mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una

municipalidad de Lima 2021.

Figura 3.

Pregunta 7, ¢ Cree que una restructuracién de la situacion actual seria satisfactoria para el
desemperio del centro de operaciones de emergencia (COE) de una municipalidad de Lima
20217
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Fuente: Elaboracion propia

Se detalla en la figura 3, del total de los 17 encuestados el 82.35% cree que una
restructuracion de la situacion actual seria muy satisfactoria para su desempefio, debido a que
la situacion actual de monitoreo y atencion de emergencias no tiene un balance positivo asi que
se debe evaluar la situacion actual del COE donde permita identificar los puntos a mejorar y

realizar una restructuracion de la situacion actual de trabajo.
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Objetivo 4: Evaluar los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el funcionamiento

del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.
Figura 4.
Pregunta 10, ¢Cree que se estan cumpliendo satisfactoriamente los parametros para poder cumplir

los objetivos a corto y largo plazo
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Fuente: Elaboracion propia

Se detalla en la figura 5 del total de los 17 encuestados el 58.82% cree que el
cumplimiento de los parametros para cumplir los objetivos a corto y largo plazo es aceptable,
por lo cual se debe evaluar los objetivos y capacitar al personal para que el cumplimiento de

los parametros sea muy satisfactorio.
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Figura 5.

Pregunta 11, ¢ Cree que seria satisfactorio una restructuracion de los objetivos para el
desempefio y mejora del COE?
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Fuente: Elaboracion propia

Se detalla en la figura 6, del total de los 17 encuestados el 76.47% aproximadamente
cree que seria muy satisfactorio realizar una restructuracion de los objetivos para el desempefio
y mejora del COE, esto debido a que se tiene que cumplir con la ley N° 29664 designada para

el COE por parte del SINAGERD.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
1. De la tesis en relacion sobre el objetivo especifico 1: evaluar la visién y mision para

mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 2021. Se tiene como principal hallazgo que de la figura N°1 se detalla
que el total de los 17 encuestados, el 58.82% aproximadamente considera que la mision y vision
dispuestas para el COE es bastante satisfactoria por lo que se tiene que mantener la mision de
dar una respuesta rapida, un monitoreo adecuado, cuidado de la poblacion y una apropiada
atencion de emergencias a los pobladores y seguir con la vision de ser el mejor COE de toda

Lima.

También, la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que se realice una
evaluacion de la mision y vision del COE para la restructuracion de la mision de brindar una
respuesta rapida, monitoreo y cuidado adecuado a la poblacion en la atencion de emergencias
asi mismo continuar con la visién de ser el mejor COE 2021. Comparacién con el documento
del plan estratégico de Serviexpress, empresa dedicada a los servicios técnicos automotrices en
la ciudad de Guayaquil. Escrito por los autores José Gregorio Neira Loza y Claudia Elizabeth
Tenelema Pérez en 2017. Sus objetivos son: Desarrollar un plan estratégico que permita a las
empresas SERVIEXPRES responder a las necesidades organizacionales mediante la
planificacion formal de sus actividades. Los temas de investigacion se desarrollan a travées de
métodos analiticos, que les permiten conocer mas acerca de su objeto de investigacion, de
manera de comprender mejor el comportamiento de las variables y construir nuevas teorias, la
importancia de este analisis radica en comprender la naturaleza de la investigacion. naturaleza
de sus partes. El principal hallazgo de los resultados de la investigacion es que los factores que
inciden en el funcionamiento de las actividades empresariales de la empresa son: la direccién
y desarrollo de la planificacidon, misidn, visién, metas, objetivos y ejecucion de las politicas

organizacionales, funciones, funciones, etc. Estrategia, aplicaciébn de organigramas y
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designacion de cargos. Sin embargo, también se pudo constatar que el 100% del personal

carecia de capacitacion en temas de planificacion operativa, conocimiento de manuales
funcionales, estrategias para brindar una adecuada atencion al cliente, lo que mostraba poco
desempefio en las tareas asignadas. considerado un factor de insatisfaccion. Por lo tanto, se
puede concluir que los resultados de los dos trabajos tienen un punto de divergencia en cuanto
a la aplicacion de la tarea, ya que esta fue lograda en la entidad de investigacion, mientras que
fue insuficiente en el trabajo de referencia. De manera similar, Robbins y Coulter (2016)
definen mision como "una expresion de una declaracion escrita de propdsito para una entidad
comercial. Se desarrolla en palabras, especialmente en oraciones, y no incluye metas medibles.
Seglin Ratl Maestres (2018), una vision “es el camino a seguir por la empresa en el mediano
plazo, un rumbo para orientar las decisiones estratégicas para el crecimiento, la diversificacion
y la competitividad, enfocandose en los diferentes grupos de interés alrededor de la
organizacion...” Existen diferentes definiciones de mision y vision en la literatura, que tiene
implicaciones teoricas. Practica: Cada empresa ha establecido informacion sobre su mision y
vision en sus respectivas paginas de informacién. Metodologia: Confirmé que las herramientas
de recopilacion adaptadas se pueden recopilar de varias fuentes de manera oportuna. Y las

limitaciones no se utilizaron en afnos anteriores 2014 fuente.

De la tesis en relacion con el Objetivo especifico 2: realizar la evaluacion general de
control, comunicacion, monitoreo y atencion de emergencias para mejorar el funcionamiento
del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021. Se
detalla en la figura 3, de los 17 encuestados tenemos un 5.88% afirma que el desplazamiento
de personal ante una emergencia es muy satisfactorio debido a que el objetivo es tener a la
poblacion del distrito en un ambiente de cuidado frente a eventos de riesgos naturales o
antropicos. También, Se detalla en la figura 4, del total de los 17 encuestados el 64.71%

aproximadamente cree que el personal tiene un desempefio aceptable en el COE por el rapido
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desplazamiento de personal, siendo claro y preciso que la comunicacion de sus operadores debe

ser en las 24 horas de atencién. Asi mismo Se detalla en la Figura 5, del total de los 17
encuestados el 82.35% cree que una mejora en los aspectos generales del COE seria muy
satisfactoria para el personal debido a que la entidad publica propone herramientas y medios
de control para poder ejercer las mejoras que se realizan de manera mensual. En comparacion
con la tesis modelo de gestion Balanced score Card aplicado al municipio de amarilis para
optimizar el proceso de planeacion prospectiva estrategica-2018 al 2020. Elaborado por los
autores, bachiller Kateryne Ayme Celis Noda y bachiller Gilmer Pérez Paucar. El aporte de la
informacion brindada aborda nuestro objetivo especifico, realizar una evaluacion general de
la implementacion del COE. Con una evaluacion acerca del presupuesto, infraestructura,
capacitacion integral del personal y resultados se podra elaborar un planeamiento estratégico
que permitan disminuir los riesgos y costos ademas de tener una programacion adecuada con
respecto al trabajo que se realizara en el COE. Por lo que se concluye que los resultados de
ambas tesis presentan puntos divergentes en relacion a la aplicacién del aspecto general dado
que en la entidad de estudio si se cumple mientras que en la tesis de referencia se presenta una
carencia. Asi mismo tenemos que los aspectos de untemase pueden definir como las
categorias en las que se clasifican los diferentes contenidos de este. Esas categorias se pueden
estudiar por separado (a pesar de estar relacionadas entre si) y con diferentes grados de
profundidad, dependiendo de la necesidad. Se tiene como implicancias teorica: no se puede
evaluar muy seguido debido a que se cuenta con mucha informacion en documentaciones que
hace tedioso hacer una evaluacion muy continua por lo que se hace en tiempos establecidos
anuales, practica: con el método de recoleccion permite saber cbmo se encuentra los aspectos
generales para mejorar el control, comunicacion y atencion de emergencia, metodologica: se
identifica que los instrumentos de recoleccion adaptados permite un oportuno diagnostico de

los aspectos generales, limitaciones: busqueda por autores en los afios 2015 al 2021.
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De la tesis en relacion al objetivo especifico 3: Evaluar la situacion actual del

monitoreo y atencion de emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones
de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021. Se detalla en la figura 6, del total
de los 17 encuestados el 52.94% aproximadamente cree que la situacion actual del COE es
bastante satisfactoria debido a que la empresa tiene como fuente de recepcidn de reclamos del
periodo un valor a cero o una cantidad minima. También Se detalla en la figura 7, del total de
los 17 encuestados el 82.35% cree que una restructuracion de la situacion actual de control
seria muy satisfactoria para el desempefio del COE debido a que la entidad publica ofrece y
proporciona una mision y visién que asocia a las actividades de los colaboradores para un mejor
rendimiento. Compare a continuacion con el Plan Estratégico de Comunicaciones de 2016 para
la Organizacion del Municipio Regional de Lakeland Bayek y el Desarrollo de Recursos
Humanos. Escrito por el Licenciado EImer Andrés Segura Chero, tiene como objetivo disefiar
un Plan Estratégico de Comunicacion de Desarrollo Organizacional y Recursos Humanos para
la Cabecera Municipal de la Regidon Rec, Region Lambayeque, con el fin de optimizar los
canales y procesos de comunicacion existentes. Por lo tanto, con base en los resultados
obtenidos, los autores extraen las siguientes conclusiones: la correcta planificacion de la
comunicacion dentro del municipio de la region Rec-Lambayeque promovera la motivacion e
integracidn de los colaboradores de las diferentes unidades y, en consecuencia, la consolidacién
de la identidad institucional. La informacion proporcionada ayuda a abordar nuestros objetivos
especificos. Determinar el estado actual del COE. Por lo tanto, se concluye que los resultados
de los dos trabajos tienen puntos divergentes en la aplicacién de la presente situacién, pues en
la entidad investigadora se realiza, mientras que en el trabajo de referencia es deficiente,
también segin Gonzélez y Segun Cabrera (2012), un diagnostico estratégico son los aspectos
relevantes del entorno externo e interno que tienen un impacto positivo o negativo en el logro

de la misién, vision y metas de una organizacion. Identificar, caracterizar y analizar sus
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dimensiones mediante el uso de diagndsticos. estrategia. El analisis externo facilita la

comprension de las oportunidades y amenazas, y el andlisis interno aclara las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Significancia tedrica: Existen diversos métodos de calificacion
para determinar el estado actual de control, seguimiento, comunicacién y atencién de urgencia,
Practico: Existe informacion que permite saber qué puntos de control, seguimiento,
comunicacion y atencion de urgencia se deben corregir, Método: se confirma, Herramienta de
recopilacién adaptada permite tener una imagen mas clara de la situacion actual y limitaciones:

busqueda de autores de 2015 a 2021.

De la tesis en relacién al objetivo especifico 4: Evaluar los objetivos a corto y largo
plazo para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 2021. Se detalla en la figura 8 del total de los 17 encuestados el 58.82%
cree que el cumplimiento de los parametros para cumplir los objetivos a corto y largo plazo es
aceptable, debido a que proporciona las herramientas necesarias al personal al momento de una
emergencia que ayuda a cumplir con la mision del COE de salvaguardar la salud y bienes de
la poblacion del distrito de ventanilla en el afio 2021. De la misma forma se detalla en la figura
9, del total de los 17 encuestados el 76.47% aproximadamente cree que seria muy satisfactorio
realizar una restructuracion de los objetivos esto debido a que se tiene que cumplir con la ley
N° 29664 designada para el COE por parte del SINAGERD. En comparacion con la siguiente
tesis titulada relacion del planeamiento estratégico con la calidad en la gestion municipal del
distrito de Ticlacayan Pasco 2018. Elaborado bachiller Isabel Yanina Alania Condor y bachiller

Saly Felicita Rubin Villodas. Tuvo como objetivo:

¢Como la manipulacion insuficiente de diferentes variables determina si la gestion
municipal es de interés para la gente de Tiklakayan? Por tanto, a partir de los resultados
obtenidos, los autores extraen las siguientes conclusiones: la planificacion estratégica es una
herramienta de gestion pablica, especialmente para promover la correcta inversion pablica en
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los municipios. Principios éticos y morales de la planificacion estratégica a favor del pueblo,

funcionarios, trabajadores y publico; la percepcion publica de la buena conducta de los
funcionarios y funcionarios es suficiente para que los usuarios cumplan con la conducta de las
autoridades, y el aporte de la informacién brindada nuestros objetivos especificos a las
Estrategias para identificar metas a corto y largo plazo para el disefio. Por lo tanto, se concluye
que los resultados de los dos trabajos tienen un punto de divergencia en cuanto a la aplicacion
del objetivo, ya que se logra en la entidad de investigacion, mientras que en el trabajo de
referencia es deficiente, también sefialado por Bastidas (2019) , el objetivo de la investigacion
debe ser claro, realista y alcanzable, asi mismo el objetivo de la investigacién debe tener un
verbo en infinitivo que indique una accion, el evento que hace referencia a la variable estudiada
y la unidad de estudio, que puede ser una persona, objeto , institucidn o escenario, se refiere al
lugar donde se desarrolla la investigacién. La planificacion tiene como objetivo desarrollar
estrategias que ayuden a expandir las partes constitutivas de la empresa. Para lograr el éxito de
la organizacion, la planificacion estratégica se divide en tres fases: desarrollar un plan
estratégico, implementar la estrategia y finalmente evaluar si es eficaz. La estrategia adecuada
(Larrafiaga & Ortega, 2018). Significado tedrico: Ley N° 29664, ya que el documento es nuevo,
los objetivos siguen siendo nuevos para el empleado, practico: se establece informacion sobre
los objetivos en cada puesto, método: se determinan los objetivos muy especificos para cada

puesto, los limites: Busqueda por autor de 2015 a 2021.
Limitaciones

Durante la realizacion de este relevamiento, hubo una serie de limitantes que resultaron
en varios contratiempos en su ejecucion, uno de los cuales fue la programacion del
relevamiento por parte del personal contingente en la fecha acordada, ya que no se pudo realizar
el trabajo de 24 horas. por el horario rotativo Contar con que todos trabajen el mismo dia.
Asimismo, contar con especialistas en riesgos fue un seguimiento ya que tenian el 80% del
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superadas satisfactoriamente.
Limitaciones de la investigacion

e Tamafo de muestra
La muestra fue tomada de manera interna en el COE, esto debido a que la presente
investigacion se desarroll6 en época de pandemia y distanciamiento social donde no
se pudo contar con la ayuda de la poblacién.

e Falta de investigacion previa sobre el tema
La reciente incorporacién del COE para las municipalidades deja como resultados poca
informacion al respecto que ayude a comprender la investigacion con un tema de
investigacion anterior.

e Limitaciones de tiempo
La fuerte carga laboral que tiene el COE en época de pandemia hace que la muestra
seleccionada tenga poco tiempo para poder realizar el cuestionario asignado para el
presente trabajo de investigacion.

Implicancias

Como implicancia teorica, tenemos en la presente investigacion informacion que permite
abordar la problemaética que se quiere mejorar con un planeamiento estratégico acorde a las
necesidades y funciones que realiza el COE, involucrando tanto al personal de primera
respuesta como a la poblacion a cargo, asi mismo se evalud y analizo la elaboracién de dicho
planeamiento estratégico con la informacion extraida por una encuesta realizada que permitio
restructurar los objetivos y mejorar tanto en la direccion del personal como en la
implementacion de equipos de primera respuesta que les permita a ellos desarrollarse de

manera adecuada.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 40



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE
CONCLUSIONES

Objetivo general: Evaluar el planeamiento estratégico para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad
de Lima 2021.

Se evalud la mision y vision que pueda brindar claridad hacia donde se quiere llegar
como COE, asi mismo se evalud los objetivos a corto y largo plazo que nos permitié realizar
una restructuracion de la forma de trabajo que permita cumplir con los objetivos en su totalidad,
de igual forma se evalud la situacion actual del COE donde se pudo conocer las carencias que
se tiene en implementacion de equipos y carencias en capacitaciones para el personal que
permitan su correcto desemperfio, por ultimo se evalué el proceso de control, comunicacion,
monitoreo y atencidn de emergencias donde se pudo identificar las herramientas a implementar
para la correcta comunicacion entre las autoridades encargadas de salvaguardar el bienestar de
la poblacion ante una emergencia, con esto se puede concluir que el planeamiento estratégico
mejoro el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una

municipalidad de Lima 2021.

Objetivo especifico 1: Evaluar la vision y misién para mejorar el funcionamiento

del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.

Se concluye que se evaluo la vision y misién del centro de operaciones de emergencias
(COE) de una municipalidad de Lima 2021. Obteniendo como hallazgo principal que la
totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que se realice una evaluacion de la misién y
vision del COE, ya que esto les permitira mejorar y tener una adecuada respuesta rapida,

monitoreo y cuidado adecuado a la poblacion en la atencion de emergencias.
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Objetivo especifico 2: Evaluar los objetivos a corto y largo plazo para mejorar el

funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad

de Lima 2021.

Se concluye gue se evaluo los objetivos a corto y largo plazo del centro de operaciones
de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021 obteniendo como hallazgo
principal del total de los encuestados el 58.82% cree que el cumplimiento de los parametros
para cumplir los objetivos a corto y largo plazo es aceptable por lo cual se tiene que restructurar
la forma de trabajo para poder llegar a tener un cumplimiento de los pardmetros que sea muy
satisfactorio, debido a que la entidad publica proporciona las herramientas necesarias como
una implementacién adecuada del centro de operaciones de emergencias y equipos de
comunicacion al personal al momento de una emergencia que ayuda a cumplir con la mision

del COE que es salvaguardar la salud y bienestar de la poblacion de Lima 2021.

Objetivo especifico 3: Evaluar la situacion actual del monitoreo y atencién de
emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de emergencias

(COE) de una municipalidad de Lima 2021.

Se concluye que se evalud la situacién actual del monitoreo y atencidn de emergencias
del centro de operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.
Obteniendo como hallazgo principal que del total de los encuestados el 82.35% cree que
deberia realizarse una restructuracién de la situacién actual que permita capacitar al personal
en el manejo de los equipos de control, comunicacion y atencion de emergencias, asi como en
funciones especificas como una buena comunicacion con el personal a cargo del patrullaje
integrado y la comunicacion entre las entidades de primera respuesta para un mejor desempefio
del COE debido a que la entidad publica ofrece y proporciona una mision y vision que asocia
a las actividades de los colaboradores con un adecuado monitoreo y atencidén de emergencia

para un mejor alcance territorial.
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Objetivo especifico 4: Evaluar el proceso de control, comunicacion, monitoreo y

atencion de emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021.

Se concluye que se realizo la evaluacion general de control, comunicacion, monitoreo
y atencion de emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de Lima 2021 obteniendo como hallazgo principal
que del total de los encuestados el 82.35% cree que deberian realizar una mejora en los aspectos
de comunicacion entre trabajadores, patrullaje del distrito y respuestas ante una emergencia y
solicitar que la entidad publica pueda brindar herramientas como medios de comunicacién y

presupuesto brindado por la ley 29664 que permita ejercer de manera adecuada sus funciones.
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ANEXO 1

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES DEL AREA DE GESTION
DE RIESGO DEL DESASTRES Y DEFENSA CIVIL DE LIMA.
1. ¢Cree que es satisfactoria la mision y vision que tiene dispuesto el centro de
operaciones de emergencia (COE)?
a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria
e. Muy insatisfactoria
2. ¢Qué tan satisfactorio cree que seria evaluar la misién y vision para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de emergencias (COE)?
a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria
e. Muy insatisfactoria
3. ¢Cree que una mejora en los aspectos generales del centro de operaciones de
emergencia (COE) seria satisfactoria para el personal?
a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria

e. Muy insatisfactoria
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¢ Qué tan bueno es su conocimiento acerca del COE?

a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria
e. Muy insatisfactoria
5. En general, ;qué tanto cree que esta preparado el personal para poder
desempenfiar satisfactoriamente su labor en el centro de operaciones de
emergencia (COE)?
a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria
e. Muy insatisfactoria
6. ¢Cree que la situacion actual del centro de operaciones de emergencia del centro
de operaciones (COE) es satisfactoria?
a. Muy satisfactoria
b. Bastante satisfactoria
c. Aceptable
d. Bastante insatisfactoria
e. Muy insatisfactoria
7. ¢Cree que una restructuracion de la situacion actual seria satisfactoria para el
desempefio del centro de operaciones de emergencia (COE)?
a. Muy satisfactoria

b. Bastante satisfactoria
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c. Aceptable

d. Bastante insatisfactoria

e. Muy insatisfactoria

¢ Cree que seria satisfactorio realizar un planeamiento estratégico para una
mejora del Centro de Operaciones de Emergencia (COE)?

a. Muy satisfactoria

b. Bastante satisfactoria

c. Aceptable

d. Bastante insatisfactoria

e. Muy insatisfactoria

¢ Qué tan bueno cree que es la repuesta del COE ante una emergencia?
a. Muy satisfactoria

b. Bastante satisfactoria

c. Aceptable

d. Bastante insatisfactoria

e. Muy insatisfactoria

¢ Cree que se estan cumpliendo satisfactoriamente los pardmetros para poder
cumplir los objetivos a corto y largo plazo?

a. Muy satisfactoria

b. Bastante satisfactoria

c. Aceptable

d. Bastante insatisfactoria

e. Muy insatisfactoria

¢Cree que seria satisfactorio una restructuracion de los objetivos para el

desempefio y mejora del COE?
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Muy satisfactoria
Bastante satisfactoria
Aceptable

Bastante insatisfactoria

Muy insatisfactoria

12. ¢ Cree que seria satisfactoria una capacitacion mensual de monitoreo y atencion

de emergencias para la mejora de respuesta por parte del personal?

a.

b.

Muy satisfactoria
Bastante satisfactoria
Aceptable

Bastante insatisfactoria

Muy insatisfactoria
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ANEXO 2

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a).

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera de Administracion en la
Universidad Privada del Norte, requiero validar el instrumento que utilizaré para la
recoleccion de informacion a fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi

optar por el titulo de Licenciado en Administracion.

El titulo de la investigacion es: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA
MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIAS (COE) DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2021”; por
el cual es necesario tener la validacion de docentes especializados para poder hacer uso y
aplicacion del instrumento seleccionado, motivo por el cual he considerado recurrir a su

persona, debido a su connotada experiencia en el rubro.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Cuestionario.
Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey
DNI 71590203
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
Variable:
Planeamiento Estratégico.

e Laplanificacion busca formular una estrategia que ayude a ampliar todo lo que consiste
en la empresa, para lograr el éxito de la organizacion existen tres etapas para la
planificacion estratégica: se formula un plan estratégico, implementar la estrategia, y
por altimo evaluar si esta funcionado correctamente dicha estrategia (Larrafiaga y
Ortega, 2018).

e Segun Christ, (2018). La planificacion estratégica brinda un punto de vista sobre las
actividades que se realiza dentro de la empresa, ella ayuda a estar alerta sobre los riegos
que pueden ocurrir y direcciona hacia los objetivos para alcanzar las metas que se han
planteado hacia el futuro.

e La planificacion estratégica propicia que las empresas e instituciones generen mejores
escenarios manteniéndose al dia de los constantes cambios y tendencias propias del
mercado, y ubicarse siempre pasos adelante de los competidores. Las empresas
proactivas emprenden su transformacion de manera positiva como una resultante del
proceso evolutivo de sus capacidades y conocedores del entorno que los rodea. (Garcia,
2018)

e La planificacion estratégica contribuye a gerenciar la adopcién adecuada y asertiva de
las decisiones en bien de la institucién o empresa. Ya que la adecuada distribucion de
las funciones y una eficiente planificacion de las actividades permitiran alcanzar las
metas organizacionales trazadas, otorgando una mayor seguridad a la gerencia al

momento de tomar decisiones. (Rico y Sacristan, 2017)
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PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
Presentacion de la entidad
a) Nombre de la entidad
Municipalidad Distrital X

b) Servicios que brinda la entidad

Entidad publicada encargada de administrar los recursos y el buen manejo para el

desarrollo y bienestar de su poblacion.
¢) Organo municipal a investigar

En la presente investigacion tenemos como 6rgano de estudio al area de Gestion del

riesgo de desastres y defensa civil.
d)Marco Geografico

El area de estudio comprende un territorio ubicado a 34 km al noreste de Lima, a la
altura del km 28.5 de la panamericana Norte, con una poblacién aproximada de 340,636

habitantes.
e) Numero de colaboradores

El nimero de colaboradores del area de gestion del riesgo de desastres y defensa civil

son 17.
f) Origen del estudio

Generar una propuesta de plan estratégico para mejorar el funcionamiento del Centro

de Operaciones de Emergencias COE.
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ANALISIS EXTERNO
ANALISIS PESTEL
Andlisis Politico

El Per( esta atravesando momentos dificiles debido a la pandemia que estamos viviendo

hace aproximadamente un afio.

En marzo del 2020 llegé el coronavirus a develar las carencias y déficits de un pais que,
pese al crecimiento sostenido del PBI no fue capaz de asegurar la vida de sus ciudadanos/as.
El gobierno de Vizcarra debié enfrentar la pandemia con un sistema de salud colapsado y una
poblacion mayoritariamente en la informalidad, haciendo dificil garantizar las medidas

impuestas en la cuarentena. (Mundo Sur, 2020)

Actualmente el Per( es el pais con mayor tasa de mortalidad per cépita, lo que nos da
una idea del déficit que tenemos a nivel de gobierno, que no brinda una adecuada respuesta

ante la pandemia por la que estamos atravesando.

La inestabilidad politica en el Per( se debe a la constante rotacion de presidentes y
ministros que son el eslabon mas débil de un estado que estaba en crecimiento, por lo que a
nivel distrital se debe empezar a pensar en el bienestar de su poblacién a cargo implementando
planes estratégicos que permita contrarrestar el dificil momento por el cual atraviesa la

poblacion.
Analisis econémico y financiero

Segun el Balance Econdmico Preliminar de América Latina y el Caribe al 2021. En
2021, la economia peruana crecera un 13,5%, en marcado contraste con una fuerte contraccion
de 11,1% en 2020. En 2021, la economia peruana crecera significativamente. EI PNB creci6

significativamente en los diferentes sectores productivos, impulsado por la reanudacién de la

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 56



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE . . .
actividad productiva, la aceleracion de la demanda agregada interna y externa y efectos

estadisticos relacionados con la base de comparacion.

Esto se debe a la recuperacion econdmica para adquirir productos y servicios en los
hogares por el levantamiento de restriccion de algunos sectores econémicos, asi mismo el
retorno de la inversion local e internacional, teniendo como mayores aliados a Estados Unidos

y China, que son los mayores inyectores de inversidn, tanto de productos como monetario.

Se proyecta que el PIB crezca un 13,5% para fines de 2021, lo que refleja condiciones
externas favorables, como la recuperacion econdmica, altos niveles de términos de intercambio

y una mayor confianza interna. interino.
Anélisis social

Segun Comex Pert, 2021. “El Pert ocupa el puesto 61 entre 139 paises en progreso
social, teniendo un rango medio alto con un puntaje de 73.61”, teniendo como tarea satisfacer
las necesidades basicas de su poblacién para que aumenten su calidad de vida y generar

oportunidades que permitan alcanzar su maximo potencial.

La pandemia estd dejando muchos cambios para la sociedad, transformando la vida de
muchos peruanos, obligando a las entidades a modificar su manera de trabajo y conseguir

adaptarse a la nueva normalidad, donde predomina lo digital.

La tecnologia y comunicaciones digitales estan resultando cada vez mas necesarias para
el mercado laboral, la forma de trabajo en las empresas ha variado por lo que la poblacion se

ha visto en la necesidad de adaptarse a la nueva normalidad, obligandolos a capacitarse para
ser mas competitivos en el mercado.

Un reciente estudio desarrollado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) detalla que en el lapso de tres meses hemos

Kevin Jesus Espinoza Pejerrey 57



“ PN Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
UNIVERSIDAD centro de operaciones dg emergencia (COI_E) de una
PRIVADA Municipalidad Distrital de Lima 2021

DEL NORTE . e ] .
experimentado un proceso de aceleracion de la transformacion digital que se habia previsto que

ocurriria en tres afios. Una situacién que no solo ha exigido a los profesionales que se
especialicen en competencias relacionadas con lo digital, sino también en habilidades blandas,
las cuales les permitan ajustarse a las nuevas formas de trabajo para que las empresas puedan

responder rapidamente a los cambios de esta nueva coyuntura.

Las sociedades con mayor esperanza de vida y mayores tasas de obesidad y enfermedad
pulmonar crénica tenian un riesgo significativamente mayor de muerte al comienzo de la
pandemia que los paises dominados por enfermedades infecciosas, 10 que sugiere que a pesar
de los abundantes recursos de poder econdémico de un pais, algunos factores conducen

inevitablemente a resultados fatales (Ferrandiz & Cieza, 2021).
Analisis tecnoldgico

Seglin el peruano, 2020. “El uso de la inteligencia artificial, la expansion de 5G, y la
“tecnologia amigable” son algunas de las tendencias de consumo en el mercado que marcaran
el 20217, en las nuevas normativas el trabajo remoto crecié de manera inesperada y a pasos

agigantados por lo que los profesionales tienen que adaptarse en el menor tiempo posible.

El Peru destino méas de 260 millones de ddlares a la tecnologia e innovacion para el
desarrollo del pais, las nuevas normativas en la actualidad comprenden basicamente el estudio

y aplicacion de las tecnologias digitales y los sistemas de comunicaciones.

El pais estd avanzando con camino hacia la recuperacion las organizaciones deberan
mantener el ritmo de adaptacidn para satisfacer con éxito las nuevas demandas en los habitos

de consumo pos pandemia.

El 2021 serd un afio crucial para la recuperacién econdémica y la tecnologia jugara un
rol importante para adaptarse a los cambios del nuevo mundo, entre las tendencias que marcara

la tecnologia para el 2021 tenemos a las siguientes:
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e Infraestructura en la nube.

e Espacios de teletrabajo para los continuos procesos.
e Seguridad cibernética.
e Automatizacién robotica de procesos.

e Transformacion digital en la educacion.
Analisis ecoldgico

Segun la Defensoria del Pueblo, el derecho a vivir en un ambiente adecuado esta
consagrado en la Constitucion Politica, que entiende el ambiente como el lugar donde se
desarrollan las personas, los elementos naturales y los seres vivos en los espacios naturales y

ambientes urbanos, lo que significa las interrelaciones entre ellos Cosas que sucedieron.

El Peru es un pais mega diverso, algo que lo define como uno de los paises con mayor
indice de biodiversidad del planeta, esto hace que sea vulnerable a los efectos del cambio

climatico en la region y en el mundo entero.

Asi mismo la contaminacion en el aire, el deterioro del agua y la calidad del suelo son
algunos de los aspectos que hoy en dia disminuyen nuestra riqueza bioldgica, afectando en
consecuencia los conocimientos tradicionales asociados a ella, asi como la calidad de vida de

sus habitantes.
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ANALISIS FODA

DEL “COE”

OPORTUNIDADES (O)

e Se cuenta con el respaldo

y presupuesto de
INDECI.

e Constantes cursos de
preparacion  brindados

por INDECI.

e Secuenta con el apoyo de
la marina de guerra y el
ejército peruano.

e Se tiene a disposicion al
personal de serenazgo del
distrito.

AMENAZAS (A)

e Poco conocimiento de la

ley N° 29664.

e Poblacién altamente
vulnerable a los desastres
naturales.

e Poco apoyo del Gobierno
Regional.

e Muertes por pandemia.

FORTALEZAS (F)

Organo
independiente.
Herramientas tecnoldgicas de
monitoreo

Central de video vigilancia.
Operadores las 24 horas del
dia.

Cuenta con personal del
cuerpo de bomberos para la
respuesta de emergencias.

municipal

ESTRATEGIAS F-O

Implementar un plan de
contingencias contra desastres
naturales aprovechando las
herramientas tecnoldgicas
donde incluyamos a la marina
de guerray el ejército peruano.
Elaborar un cronograma de
charlas informativas a cargo
del personal de INDECI y
personal del cuerpo de
bomberos.

ESTRATEGIAS F-A

Hacer un analisis situacional
de la vulnerabilidad de la
poblacion, sectorizandolos por
gravedad de riesgos.
Implementar charlas para los
operadores con respecto a la
importancia de la ley N.°
29664.

DEBILIDADES (D)

Pocos profesionales en el
rubro.

Organo municipal con pocos
afios de implementacion.

Escaso manejo de
herramientas tecnolégicas.
Poca implementacién de

herramientas de trabajo.
Personal con poca induccion.

ESTRATEGIAS D-O

Participacion del personal en
todos los cursos de brindados

por INDECI.
Manejar el  presupuesto
designado para la

implementacién de equipos
tecnoldgicos, supervisado por
el personal de bombero.

ESTRATEGIAS D-A

Implementar herramientas de
trabajo para llegar a cubrir al
100% de la poblacion
vulnerable.

Solicitar charlas informativas
para el personal por parte del
Gobierno Regional.
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Mision

Tener una respuesta rapida, monitoreo y cuidado adecuado de la poblacién en la
atencion de emergencias, coordinando actividades interinstitucionales para una buena
respuesta y facilitar informacion para la toma de decisiones que permita atender las

emergencias de forma oportuna y eficiente.
Vision
Ser el mejor COE distrital a nivel de Lima, consolidado con tecnologia e infraestructura

moderna, con personal especializado que pueda fortalecer todas las funciones que se requiera

para la respuesta ante situaciones de emergencias y/o desastres.
Valores

e Responsabilidad

e Compromiso

e Honestidad

e Identidad institucionalhttps://portal.indeci.gob.pe/wp-

content/uploads/2019/01/fil20180531122005.pdf
Formulacion de objetivos y estrategias

Teniendo en cuenta el anélisis interno y externo hecho para el COE, se establece los
objetivos estratégicos acorde a los factores evaluados y las metas que se desean alcanzar
respecto a la misién y vision propuesta. Los objetivos fueron planteados con la informacion

que se obtuvo.
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Obijetivos estratégicos planteados:

Tabla 2.
Tabla de objetivos planteados

e Establecer una mision que sea alcanzable y

Mision y vision del COE medible.

e Tener una vision donde se formula con
claridad a donde se quiere llegar con el
COE.

e Evaluar el desempefio del personal con
Evaluacion general del COE respecto al control, comunicacion,

monitoreo y atencion de emergencias.
o Capacitacion de personal.

o Realizar un balance del desempefio del
Situacion actual del COE COE.

e Identificar los puntos a mejorar.

o o Elaborar cronogramas de trabajo.
Objetivos a corto y largo plazo del COE e Realizar el seguimiento y supervision de
metas.

Analisis de los objetivos planteados

Los objetivos estratégicos fueron planteados acorde a la evaluacion interna y externa
realizada al COE, dando solucion a la problematica que determina el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

A continuacion, analizaremos cada objetivo propuesto:
Mision y Vision

Establecer una mision que sea alcanzable y medible

El COE al ser un 6rgano municipal que cuenta con pocos afios de implementacion no
cuenta con una mision detallada, alcanzable y medible. Es por ello que de acorde a la
investigacion realizada y las necesidades con las que cuentan se busca implementar una mision
completamente alcanzable y medible que vaya de acorde con lo que se desea alcanzar con el

COE en un periodo de 1 afio.
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La vision del COE tendréa un impacto positivo en el personal y su poblacion, ya que esto

ayudara a tener bien claro donde se tiene que llegar en un periodo de 1 afio, de ser el mejor
COE distrital a nivel de Lima, consolidado con tecnologia e infraestructura moderna, con
personal especializado que pueda fortalecer todas las funciones que se requiera para la

respuesta ante situaciones de emergencias y/o desastres.
Evaluacion general del COE

Evaluar el desempefio del personal con respecto al control, comunicacion,

monitoreo y atencion de emergencias

El evaluar el desempefio del personal con respecto al control, comunicacion, monitoreo
y atencidn de emergencias nos traera como resultados tener una mejor perspectiva del trabajo
que puede desarrollar cada uno de los trabajadores y poder encontrar el perfil adecuado para

cada uno, asi mismo se sabra los puntos a mejorar.
Capacitacién de personal

En consecuencia, a la evaluacion se podra identificar los puntos a elegir para poder
capacitar al personal y poder tener un mejor desempefio en sus labores, esto debido a que el
COE recién se esta implementando y se necesita tener parametros ya establecidos de acuerdo

a funciones que desarrolla el personal.
Situacion actual del COE
Realizar un balance del desempefio del COE

Debido al fuerte plan de contingencia realizado por el COE con respecto a la pandemia
y los desastres naturales que pueden ocurrir por la fuerte vulnerabilidad de su poblacién se

requiere realizar un balance de desempefio del COE como drgano en conjunto, esto nos llevara
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a saber cual es el porcentaje asertivo que se tiene para la atencién de emergencias y con esto

saber en qué se tiene que mejorar como equipo de trabajo.
Identificar los puntos a mejorar

El realizar un balance de desempefio nos lleva a poder identificar los puntos a mejorar
como COE, identificando los errores y el porqué de ellos, con esto podemos mejorar como
grupo de trabajo, asi mismo mejorar la infraestructura implementando los equipos tecnolégicos
y uso del personal para que puedan tener una respuesta mas asertiva, en este caso seria equipos

de comunicacion, uniformes adecuados, movilidad y herramientas entre otros.
Objetivos a corto y largo plazo del COE
Elaborar cronogramas de trabajo

El tener los objetivos ya propuestos no tendria ningin avance si no se crean
cronogramas de trabajo que puedan ayudar a cumplir con estos, por esta razén se deben generar
cronogramas de manera periodicas en un tiempo corto que permita evaluar y replantear

estrategias en corto tiempo.
Realizar el seguimiento y supervision de metas

En la implementacién del COE se tuvo muy claro que se necesitaria un tiempo
determinado de adaptacion y un plan de trabajo que pueda ser medible y real, por esta razén se
tiene que realizar un seguimiento a todos los cronogramas de trabajo propuestos que nos
permitan ver y asegurar el cumplimiento de metas, de esta manera poder ir mejorando

continuamente y de forma adecuada.
Estrategias Planteadas
Al establecer los objetivos estratégicos para el COE, se procede a la creacion de las

estrategias que nos permitan lograr el cumplimiento del proposito del COE que en este caso es
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tener una respuesta adecuada para la atencién de emergencias de desastres y con esto poder

consolidarse como el érgano de primera respuesta para salvaguardar el bienestar de la

poblacion.

A continuacion, se muestra las estrategias para cada objetivo propuesto:

Tabla 3
Objetivos propuestos

OBJETIVO ESPECIFICO

ESTRATEGIA PROPUESTA

Evaluar la visiéon y mision para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de
Lima 2021.

Realizar una recoleccion de informacion para saber cual es la
necesidad y que es lo que espera la poblacion del COE vy asi poder
tener una mision y vision mas acorde a las necesidades de los
administrados y a lo que se aspira llegar con el COE.

Evaluar los objetivos a corto y largo plazo
para mejorar el funcionamiento del centro de
operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 2021.

Contratar un especialista en Gestion de Riesgos para que pueda
evaluar el desempefio del personal con respecto al control,
comunicacién, monitoreo y atencién de emergencia que brinda el
personal del COE para implementar un plan de accion y mejora en
los puntos débiles, capacitando al personal en cada uno de ellos.

Evaluar la situacion actual del monitoreo y
atencién de emergencias para mejorar el
funcionamiento del centro de operaciones de
emergencias (COE) de una municipalidad de
Lima 2021.

Realizar un balance de las emergencias atendidas para conocer cuéles
fueron las atendidas correctamente y cual no, y con ello identificar
los puntos a mejorar y las herramientas a implementar para poder
tener emergencias atendidas correctamente al 100%

Evaluar el proceso de control, comunicacién,
monitoreo y atencién de emergencias para
mejorar el funcionamiento del centro de
operaciones de emergencias (COE) de una
municipalidad de Lima 2021.

Evaluar el proceso de control, comunicacion, monitoreo y atencion
de emergencias para mejorar el funcionamiento del centro de
operaciones de emergencias (COE) de una municipalidad de Lima
2021.

Mapa Estratégico

Para el desarrollo del presente mapa estratégico se usaron las necesidades que necesita

el COE de acuerdo a la evaluacion interna y externa, a partir de ahi se plantearon los objetivos

con una perspectiva de crecimiento y consolidacién como el érgano de primera respuesta ante

desastres naturales.
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A continuacién, se presenta el mapa estratégico donde se visualiza el punto de partida

para la ejecucion del plan de accion que se pone en marcha para el mejoramiento del COE,
donde se plasma las estrategas que se emplearan para el COE.

Figura 6.
Mapa Estratégico

Proponer objetivos donde
FINANCIERA intervenga el presupuesto

brindado por el SINAGERD

Y
Desarrollar la o 'y ;
. - Identificar a la poblacion Brindar charlas
ADMINISTRADOS mision y vision qué s€ | yyInerable para atencién informativas de
adecue al COE de emergencia proteccion de riesgo

I - [ [

\ - g
PROCESOS Innovacion de ) | .y Identificar las
Mejorar la atencién de necesidades de

tecnologia en

L emergencias :
comunicaciones 9 control y monitoreo

INTERNOS

APRENDIZAJE Y

Mejoramiento del uso de la

CRECIMIENTO tecnologia Capacitacion del personal

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos especificos segun el mapa estratégico

Municipalidad Distrital de Lima 2021

Tomando en cuenta la evaluacion realizada en el diagnostico estratégico, a

consecuencia del analisis interno y externo, se plasma los objetivos segln el mapa estratégico

a cada perspectiva las cuales se muestran a continuacion:

Tabla 4

Obijetivos especificos segun el mapa estratégico

PERSPECTIVA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

RESULTADO OBTENIDO

CONTROL

PROCESOS

ADMINISTRADO

FINANCIERO

Capacitacion del personal
Mejoramiento del uso de
la tecnologia

Innovacion de tecnologia
en comunicaciones
Mejorar la atencion de
emergencias

Identificar las
necesidades de control y
monitoreo

Desarrollar la mision y
vision que se adecue al
COE

Identificar a la poblacion
vulnerable para atencion
de emergencia

Brindar charlas
informativas de
proteccion de riesgo
Proponer objetivos
donde intervenga el
presupuesto brindado por
el SINAGERD

Mejorar la productividad del
personal

Mejorar el control, monitoreo y
atencién de emergencias con el
uso de herramientas tecnolégicas
Identificar las fortalezas y
debilidades del personal en el
desempefio de sus funciones para
elaborar un plan de mejora
Adgquirir nuevos equipos de
comunicacién que se adecuen al
correcto desempefio del COE

Salvaguardar el bienestar de toda
la poblacién sectorizandolos por
tipos de riesgos

Ensefiar métodos de prevencion a
la poblacion ante cualquier tipo de
desastre

Tener una vision y mision que se
consolide en un afio de trabajo

Identificar necesidades en el COE
de herramientas de trabajo que
permita optar por un requerimiento
para solicitar el apoyo financiero
del SINAGERD
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Presupuesto para realizar el planeamiento estratégico del COE

ESTRATEGIA PROPUESTA DETALLE PRECIO
Contratar personal para cubrir los
Realizar una recoleccion de informacion para saber ~ diferentes puestos del COE = 17 personas s/ 30,600
cual es la necesidad y que es lo que espera la (mensual)
ppp[acuﬁn ’del COE vy asi poder tene_r una mision y Adgquirir uniformes adecuados para el
administrados y a lo que se aspira llegar con el COE. cascos, pantalones tacticos, chalecos y S/. 30,000
casacas aislantes térmicas)
o . ) Contratar un especialista de riesgo, que
Contratal’ un espECIahSta en Gestlon de RlengS para Sirva de evaluador y mlda el desempeﬁo S/ 2 500
que pueda evaluar el desempefio del personal con del personal (mensual) -
respecto al control, comunicacién, monitoreo y
atencién de emergencia que brinda el personal del
COE para implementar un plan de accién y mejora L
en los puntos débiles, capacitando al personal en Cursos  de  control, ~ comunicacion,
cada uno de ellos. monitoreo Yy atencion de emergencias SI. 5’000
Realizar la adquisicion de kits de
Realizar un balance de las emergencias atendidas herramientas tecnoldgicas de s/.18,000
para conocer cuales fueron las atendidas comunicacion = 6
correctamente y cual no, y con ello identificar los
puntos a rr:jejorarty las herramlentas_ a |mpltem§_ndtar Realizar la adquisicion de equipos para
para " po etr Il%”&; emergencias  atendidas primera respuesta, camillas, arnés, cintas s/ 5000
correctamente a 0 preventivas, picos y lampas
Adquirir computadoras que sirva para el
Elaborar un cronograma de metas mensuales y personal de monitoreo = 5 S/. 15,000
anuales que puedan orientar al personal y poder
y cumplimiento de ella mismas en periodos de & ACGUIrr Kits  Bienes de Ayuda
%/iem 02 cortos que nos ayuden a corre |[i)r cumplir Humanitaria  (BAH) para  poder tener
con gichas metgs y ary P almacenado los bienes de primera s/ 20000
respuesta para los damnificados = 10 kits
(mensual)
TOTAL S/. 126,100
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Balance Scorecard

Planeamiento estratégico para mejorar el funcionamiento del
centro de operaciones de emergencia (COE) de una
Municipalidad Distrital de Lima 2021

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

INICIATIVAS

Perspectivas financieras:

Proponer objetivos donde
intervenga el presupuesto

brindado por el
SINAGERD

Perspectivas con respecto

al administrado:

Identificar a la poblacién
vulnerable para atencion de

emergencia

Perspectiva de los
procesos internos:

Identificar las necesidades

de control y monitoreo

Perspectiva de

aprendizaje y crecimiento
Mejoramiento del uso de la

tecnologia

Identificar necesidades en el
COE de herramientas de
trabajo que permita optar por
un requerimiento para el
apoyo financiero del
SINAGERD

Salvaguardar el bienestar de
toda la poblacion
sectorizandolos por tipos de
riesgos

Identificar las fortalezas y
debilidades del personal en el
desempefio de sus funciones
para elaborar un plan de
mejora

Mejorar el control, monitoreo
y atencion de emergencias
con el uso de herramientas
tecnoldgicas

Mejores herramientas
de trabajo que refleje
un mejor desempefio
de trabajo

Atencion de
emergencias cubiertas
al 100%

Mejora en las
funciones realizadas
por parte del personal

Tener a todo el
personal 6ptimo para
el uso de las
herramientas
tecnoldgicas de
comunicacion y
monitoreo

Realizar
requerimientos
sustentando las
necesidades del COE
en herramientas de
trabajo

Sectorizar a la
poblacion de acuerdo
a su tipo de riesgo,
identificando a los de
mayor prioridad

Realizar una
evaluacion al
personal y brindar
capacitaciones para
mejorar su
desempefio

Realizar una
capacitacion para el
correcto uso de las
herramientas de
monitoreo y
comunicacion
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Cuadro de operacion de variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

INSTRUMENTOS

e Tiempo de recepcion de la
emergencia .
e nudmero de emergencias atendidasa e

o o tiempo o
e Mision y vision.
e Satisfaccion de la poblacion en la o

Planeamiento e Aspectos generales.

o respuesta, nimero de emergencias

Péagina web Municipalidad de Lima.
Revistas y articulos del medio local.
Central de operaciones de emergencia.

Central de camaras.

atendidas. Técnica de recoleccion de datos:

e Objetivos acortoy

e Despliegue del personal adecuado,
largo plazo.

confiabilidad por parte de la

poblacion

Encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario.
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Matriz de consistencia

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE

EMERGENCIAS (COE) IMPLEMENTADO EN UNA MUNICIPALIDAD DE LIMA 2021

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODO POBLACION Y
MUESTRA
¢De que -Elaborar el - Tiempo de
i0 ' recepcion de
manera la elaboracion  planeamiento Mision y visi6n. Cuantitative La poblacion

de un planeamiento
estratégico mejorara el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencia (COE)
de una municipalidad

de Lima 2021?

estratégico para
mejorar
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
implementado en la

sub gerencia de

la emergencia

Ndmero de
emergencias
atendidas a

tiempo

Porque se
utiliza la
recoleccion
de datos para

obtener

estd conformada por
todos los especialistas
del area de Gestion del
riesgo de desastres y
Defensa Civil que estan

encargados de la
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PROBLEMA
S ESPECIFICOS:

-¢Colmo se
realiza la evaluacion
de la vision y mision
para mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencia (COE)
de una municipalidad
de Lima 2021?

-,Como se
obtiene una
expectativa general de

control,

gestién del riesgo de
desastre y defensa
civil de la
municipalidad distrital
de ventanilla para el

afo 2021.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

-Evaluar la
vision y misién para
mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones

de emergencias (COE)

Plane
amiento

Estratégico

Aspectos

generales.

-Situacién actual.

conclusiones
que pueden
ser
expresadas de
manera

numeérica.

El
disefio de
investigacion
es no
experimental,
es decir el
estudio no

cambia.

implementacion del
centro de operaciones
de emergencia (COE)
los cuales nos brindaran
Sus puntos de vista y
conocimiento para
poder validar el
planeamiento
estratégico para el
correcto desarrollo del
COE que se
implementara en el afio

2021.
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comunicacion,
monitoreo y atencion
de emergencias para
mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
de una municipalidad
de Lima 2021?

¢ Cémo
podemos conocer la
situacion actual del
monitoreo y atencion
de emergencias para

mejorar el

de una municipalidad

de Lima 2021.

-Realizar la
evaluacion general en
control,
comunicacion,
monitoreo y atencion
de emergencias para
mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
de una municipalidad

de Lima 2021.

-Objetivos a corto

y largo plazo.

El En la
nivel de investigacion se
investigacion utilizara a los 17
es especialistas en gestion
descriptivo, del riesgo de desastre.
se ocupa de
la descripcion
de datos y
caracteristica
s de una
poblacion

(Especialistas

)
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funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
de una municipalidad
de Lima 20217
-;Cémo
podemos conocer los
objetivos a corto plazo
para mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
de una municipalidad

de Lima 20217

-Determinar la
situacion actual del
monitoreo y atencion
de emergencias para
mejorar el
funcionamiento del
centro de operaciones
de emergencias (COE)
de una municipalidad

de Lima 2021.

-ldentificar los
objetivos a corto y
largo plazo para
mejorar el

funcionamiento del
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centro de operaciones

de emergencias (COE)

de una municipalidad

de Lima 2021.
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