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RESUMEN 

En la actualidad, las organizaciones buscan ser más eficientes y tener un buen 

desempeño laboral por parte de sus colaboradores. Por ello, el presente estudio se desarrolló 

con el objetivo principal de determinar la relación que existe entre el clima laboral y el 

desempeño de los colaboradores de empresas del sector farmacéutico del distrito de Santa 

Anita, Lima, en el año 2023. Para ello se elaboró una investigación cuyo diseño es no 

experimental, transversal, descriptivo y correlacional, y se trabajó con una muestra de 214 

trabajadores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita, utilizándose un cuestionario 

confiable y debidamente validado para la recolección de datos de las variables clima laboral 

(Test de Clima Laboral CL- SPC), y una prueba de desempeño laboral de Naventa. Los 

resultados obtenidos muestran que entre el clima laboral y el desempeño de los 

colaboradores del sector farmacéutico en el distrito de Santa Anita existe una correlación (r= 

0,456) moderada, y una significancia de = 0,000, rechazando la hipótesis nula,  concluyendo 

que el Clima laboral esta relacionado significativamente con el desempeño de los 

colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima 2023. 

 

PALABRAS CLAVES: Clima laboral, Desempeño laboral, Colaboradores.  
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ABSTRACT 

Nowadays, organizations seek to be more efficient and have good work performance from 

their collaborators. Therefore, this study was developed with the main objective of 

determining the relationship that exists between the work environment and the performance 

of employees of companies in the pharmaceutical sector in the district of Santa Anita, Lima, 

in the year 2023. For this purpose, it was developed a research whose design is non-

experimental, transversal, descriptive and correlational, and worked with a sample of 214 

workers in the pharmaceutical sector of the Santa Anita district, using a reliable and duly 

validated questionnaire to collect data on the work environment variables (Work Climate 

Test (CL-SPC), and a Naventa job performance test. The results obtained show that between 

the work environment and the performance of employees in the pharmaceutical sector in the 

district of Santa Anita there is a moderate correlation (r= 0.456), and a significance of = 

0.000, rejecting the null hypothesis, concluding that the Work Climate Labor is significantly 

related to the performance of employees in the pharmaceutical sector in the district of Santa 

Anita, Lima 2023. 

 

. 

Keywords: Work environment, Job performance, collaborators. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A nivel global, se puede decir que el climaL Llaboral es unoL de Llos factores intangibles 

Lmás relevantes en una Lorganización, por lo que un descuido puede provocar diversos 

problemas, cuya gravedad puede repercutir en la productividad de la Lempresa. PuestoL que 

contar con un Lambiente de Ltrabajo no adecuado puede provocar la deserción de los 

trabajadores. LEntre los Lprincipales Lfactores que habrían generado este Lfenómeno se 

Lencuentran: la ejecuclión de un Lmal procelso de reclultamiento y selecclión, la Lfalta de 

estratlegias de integrlación para los lnuevos colabloradores, la Lpoca afilnidad del Lcandidato con 

la cultulra corpolrativa de la organizlación, las expectlativas de promloción y evolulción labloral, 

el equililbrio entre la vidla perslonal y proflesional, enltre otros (Acselndo, 2023). 

En LPerú, el 81% de los empleados cree Lque el Lambiente Llaboral es Limportante para 

el desempeño dentro de su organización. Al mismo tiempo, el 86% de los empleados dijeron 

que dejarían su trabajo actual si el entorno laboral no fuera el adecuado. Por ello, el 78% de 

los Ltrabajadores considera que el Lambiente Llaboral es bueno y les permitiría ser más 

prodluctivos y ello favorelcería a la organización (Andina, 2020). 

Loo (2017) precisó que el distrito de Santa Anita refleja una comunidad polpular y 

muy dinálmica por la preslencia de servicios de diferentes sectores económicos como 

construcción, venta de productos (Merclado Malyorista de Santa Anita), serviciols financieros 

y centros colmerciales de gran escala, empresas industriales, entre otros. Precisando que la 

economía del distrito de Santa Anita está ligada a las cadenas de comercio formal e informal, 

donde las dinámicas producltivas y socioleconómicas del distrito, y la diversidad de empresas 

existentes hacen encontrar diversos ecosistemas de trabajo que pueden ser factores 

relevantes para el desarrollo empresarial del distrito. 



  lClima lLaboral y ldesempeño en lcolaboradores de lempresas 

del lrubro lfarmacéutico del distritol de Santal Anita, Lima 2023 

Hinostroza Apolinario; E. Pág. 12 

 

Palacios et al. (2020) precisaron que casi el 75% de los empleados de instituciones 

educativas en el Ldistrito de LSanta LAnita evidencian un inadecuado clima laboral. Asimismo, 

Buendía (2018) precisó que existen niveles bajos de Lclima Llaboral en los Ltrabajadores de 

áreas farmacéuticas en el Ldistrito de Santa Anita. Por su parte Torres y Quijaite (2019) 

afirmaron que no existe un adecuado desempeño laboral en los empleados del sector 

trasporte del Ldistrito de SantaL LAnita. Asimismo, Caycho y Miñan (2017) afirman que los 

trabajadores municipales en el Ldistrito de SantaL LAnita no tienen adecuados niveles de 

desempeño laboral y clima laboral.  

Montoya et al. (2016) plantearon que mientras más participativo, dinámico y abierto 

cambie el clima organizacional de una empresa, mejor será la productividad y el desempeño 

de los empleados, lo que incide en la satisfacción laboral de los funcionarios, gerentes y 

accionistas de una organización. 

En ese orden, lo expuesto anteriormente nos indica que hoy es importante 

comprender si Lexiste una Lrelación entre Lclima Llaboral y Ldesempeño Llaboral de los 

Lcolaboradores del rubro farmacéutico del Ldistrito de Santa Anita, ya que se requiere de 

información actualizada para profundizar el conocimiento académico y científico en las 

empresas el mismo rubro y de esta manera conocer los mecanismos correctos que favorezcan 

a consolidar un adecuado clima laboral.  

A continuación, se presentan una secuencia de antecedentes de nivel internacional y 

nacional. 

Cadena y Paz (2021) en su trabajo de estudio en Bucaramanga – Colombia tuyo el 

objetivo de describir cómo el clilma organizalcional afecta el dlesempeño labolral del capital 

humano. La metodología utilizada es de enfoque cualitativo y las téclnicas de recolelcción de 

datlos fuelron la observacióln y la entrevilsta. Se analizó una muelstra de 20 participantes. De 

igual manera, los resultados indican que la Lmayoría de las Lpersonas Lcree que el clima 
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organlizacional es crítico para el funcionamiento delntro de ulna orgalnización; de manera 

similar, indican que el clima organizacional apropiado no es evidente. Se concluyó que el 

climla organizalcional tiene un fuerte impaclto en el deselmpeño laborlal de los emlpleados, 

afectando con ello la productividad organizacional. 

Asimismo, Santamalría (2020) en su estuldio desarrollado en Quito tuvo como 

Lobjetivo esclarecer si el cli lmal orgalnizlacional y todas sus dimensilones influyen en el 

Ldesempeño Llaboral de los empleados de la empresa LDatapro S.A.”, el estudio fue de tipo 

Lmixto (cuantitativoL y Lcualitativo), de Ldiseño no experimelntal, transaccional y de alcance 

Ldescriptivo, correlaclional y explicativo. Con una muestra analítica estuvo compuesta por 

106 trabajadores de la organización, a quienes se les aplicaron 32 ítems. Los resultados 

muestran que a través del análisis chi-cuadrado, el clima laboral, la dimensión comunicación, 

la dimensión trabajo en equipo están asociadas Lsignificativamente con el Ldesempeño 

Llaboral, Lobteniendo un p-value de 0.000 (<0.05).  

En la misma línea, Nuñez (2019) en su estudio realizado en Ríos – Ecuador, tuvo el 

objetivo de establecer una Lrelación entre el Lclima Llaboral y la relación existente en incentivos 

por el desempeño de los comisionistas de tráfico. Además, los métodos de investigación son 

cuantitativos, no experimentales y relacionados con el alcance. También, la muestra analítica 

estuvo compuesta por 125 funcionlarios de la comilsión de tránslito del Ecluador en la 

provincia de los Ríos, a quienes distribuimos un cuestionario diseñado por los propios 

autores que cuantificaba estas dos variables. Además, los resultados muestran que exislte una 

relación estadísticamente significlativa entrle el clilma y la motivación labolral y el Ldesempeño 

del Lpersonal de la comisión de transporte.  

Semejante a lo mencionado, Camarda (2022) en su trabajo desarrollado en San 

Ramon – Argentina, tuvo el propósito de deterlminar la influelncia del clilma laboral sobre el 
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deselmpeño de los Ltrabajadores de Ldicha emplresa. ElL Lestudio fue un Ldiseño cualitativo, no 

Lexperimental y Ltransversal. La muestra analizada constó de 19 colaboradores, entre 

resplonsables y trabajadores, a quienles se les aplicó una entr levista semiestructurada. Los 

resultados precisaron que el 60% de las personas analizadas no están Lconforme con el 

Lambiente en el Ltrabajo, y solo un 15% se siente conforme con dicho Lambiente Llaboral. 

Concluyendo que el ambiente de trabajo dentro de la organización es insatisfactorio. 

Por su parte, Herrera (2019) en su investigación realizada en Quito – Ecuador, tuvo 

el objletivo de analizar el impacto del clima en la situación Llaboral y el Ldesempeño laborall 

de los funcionarios Lpúblicos servidores públicos del Insltlituto Eculaltoriano de Segluridlad 

Sloclial sobre su deslelmpeño laborlal. Además, el estuldio fue de tipo milxto (cualitativo y 

cuantitativo), diseño no experimenltal y alcance correlacional.Igualmente, la muestra 

analítica fue de 30 empleados de la institución de seguridad social, utiliza lndo como 

herramienta de Lrecolección de Ldatos el Lcuestionario de Hay BcBer. Además, los resultados 

muestran que la Lrelación estadística entre el Lclima Llaboral y el desempelño labloral de los 

colalboradores es baja con un valor p de 0.000 (<0.05); de igual manera, las dimensiones 

flexibilidad, recompensas, minimización de burocracia y desempeño también muestran 

niveles críticos.  

En el Perú, Tamayo y Romero (2019) realizaron un estudio en cuyo objetivo fue 

determinar las relaciones del clima laboral y el desempeño de los colaboradores. Se 

desarrolló a través de un estudlio no experimlental de alcance correllacional. Se analizó a 109 

colaboradores de la SMV aplicando un cuestionario elaborado por el propio autor. Por lo 

tanto, los resultados muestran que exislte una relalción significlativa y directa entlre el clilma 

labolral y el Ldesempeño de los Lempleados; la Lrelación entre la adaptación dimensional, la 

satisfacción de necesidades y el equilibrio emocional y la variableL Ldesempeño Llaboral, y se 
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concluye que el clilma labloral está significativamente relacilonado con el delsempeño de los 

empleados SMV. 

En esa misma línea, Quispe y Velarde (2020) en su trabajo de investigación en 

Arequipa cuyo objetivo fue analizar una posible influencia del clima laboral sobre el 

desempeño de colaboradores. Enfoque en el Ldesempeño de los Lcolaboradores en la 

Lorganización. Por ello, el estudio fue descriptivo-correlacional. Además, el análisis se 

realizó a 34 colaboradores de las direcciones de desarrollo urbano municipal y catastral, para 

quienes se utilizaron dos cuestionarios elaborados por el propio autor. Los resultados 

muestran que Lexiste una asociaciónL directa y significativaL entre las variablesL de Lestudio con 

unL Lcoeficiente de Lcorrelación de 0,732.   

Asimismo, Naventa (2022) en su estudio en Lima cuyo propósito fue estudiar el 

grado de correlación entre el clim la y el desemlpeño lalboral de los empleados de una 

organización. ElL Lestudio Lfue Lcuantitativo, Lno Lexperimental, Ltransversal y de nivel 

descriptivo Lcorrelacional. LSe analizó una muestra de 105 empleados mediante el 

cuestionario CL-SPC de 50 ítems desarrollado por Palma (2004). De igual manera los 

resultados mostraron una asociación estadísticamente significativa, directa y de fuerza 

moderada. Se concluyó que de existir un clima laboral desfavorable existiría un bajo 

Ldesempeño Llaboral de Llos Lcolaboradores de la Lorganización. 

Por su parte, Ruíz (2021) en su estudio realizado en Lambayeque cuyo propósito fue 

establecer la asociación entre el Lclima Llaboral y el deselmlpeño del personal de este hospital 

de LEssalud. El estuldiol fue de tilpo no experlimlental, transversal y de alcance descriptivo-

correlacional. Además, de la muestra analítica estuvo conformada por 79 trabaja ldores a 

quilenes se les realizó una prueba de Lclima Llaboral (CL-RG) y una evaluación de Ldesempeño 



  lClima lLaboral y ldesempeño en lcolaboradores de lempresas 

del lrubro lfarmacéutico del distritol de Santal Anita, Lima 2023 

Hinostroza Apolinario; E. Pág. 16 

 

Llaboral. De igual manera, los resultados muestran que existen relaciones directas, positivas 

y de alta fuerza entre las variables de estudio y entre las dimensiones clima laboral y metas.  

Semejante a lo señalado, Donato (2019) en su estudio en Junín, cuyo propósito fue 

establecer Lla Lrelación entre el Lclima Llaboral y el Ldesempeño del Lpersonal del transporte de 

la Lregión Junín. El estudio fue Lno Lexperimental, descriptiva y Ltransversal. ConL Luna muestra 

de 151 Lfuncionarios administrativos de las oficinas regionales de transporte que recibieron 

un cuestionario elaborado personalmente por el autor. Por ello, Llos Lresultados muestran que 

el ambiente laboral está estadísticamente Lrelacionado con elL desempeñoL de los trabajadores 

con unL Lnivel de Lconfianza delL 95%. 

En este apartado, se esboza las bases teóricas de las dos variables de análisis, 

precisando los modelos teóricos con los cuales originan y desarrollan los estudios que 

anteceden a ellos. 

Clima Laboral 

Lewin (1951, como se citó en Moreno, 2012) da origen al marco conceptual del clima 

organizacional, al definirlo como una función de personas y su interacción con el entorno 

organizacional. Posteriormente, Argyris (1958, como se citó en Bernal et al., 2015) definió 

al Lclima Lorganizacional en términos de necesidades, valores y personalidades de los 

empleadores, así como, políticas formales de la organización. Asimismo, señalo que las 

organizaciones no solo deberían prestar su atención en reconocer el potencial de sus 

trabajadores, sino también, debería avocarse a apoyar su autodesarrollo.  

En cuanto a, Palma (2014) muestra la definición del clima laboral como una 

percepción individual que tiene un empleador sobre su ambiente de trabajo, en otras 

palabras, si un empleador tiene una percepción favorable de su ambiente de trabajo, esto se 

manifestará en un comportamiento adecuado dentro de la organización, lo que se traduce en 
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ser trabajo más productivo para traer beneficios a la organización. También, menciona las 

cinco dimensiones que lo conforman: 

- Autorrealización: Esta se entiende como la apreciación del colaborador de una 

organización acerca de las posibilidades que el medio laboral donde se desenvuelve pueda 

favorecer el desarrollo profesional de los mismos. Evidenciando si existe oportunidad de 

poder progresar en la organización o las actividades que desarrolla le permite aprender y 

llenarse de experiencia (Arguedas, 2019).  

- Involucramiento Laboral: Se entiende como la identificaciónL con los valoresL de la 

organización y los compromisos de los colaboradores con el Ldesarrollo de las Lactividades y 

Ltareas de la empresa. ElL Lcompromiso de los Lempleados con la Lorganización es evidente 

(Zepeda et al., 2016). 

- Supervisión: Se entiende como la apreciación de funcionalidad de los colaboradores 

de mayor rango en la supervisión de las actividades. Brindando apoyo y orientación para los 

demás colaboradores, para que estos puedan superar obstáculos (Ahmad y Saefurrohman, 

2020).  

- Comunicación: Esta se entiende como la Lpercepción del nivel de rapidez, claridad, 

fluidez y relevancia del funcionamiento interno de una organización, entre los mismos 

colaboradores, así como la atención a los clientes. Observando si se tiene la información 

necesaria para el cumplimiento del trabajo (Oyarvide et al., 2017). 

- Condiciones Llaborales: Se entiende como un reconocimiento de elementos 

materiales, económicos o psicosociales necesarios que aporta la organización para que los 

colaboradores puedan cumplir con las obligaciones encomendadas. Se observa si presenta 

una tecnología que facilite el trabajo o los colaboradores tengan una remuneración adecuada 

(Andrade y Alves, 2015). 

Desempeño Laboral 
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Donato (2019) señala su definición como un desempeño laboral como un proceso en 

el cual se define qué tan exitoso ha sido un colaborador, un proceso o una empresa en logro 

de sus objetivos y metas. Por ello, la medición del desempeño Llaboral en una Lorganización 

evalúa el Llogro de las Lmetas establecidas en ese nivel de cada colaborador.   

Ruíz (2021) muestra que la Levaluación del Ldesempeño Llaboral se entiende como el 

Lproceso de cuantificar el desempeño laboral y el Lrendimiento de un colaborador, resultando 

importante dentro de toda organización para poder determinar el nivel de eficiencia de los 

empleados y de la propia compañía. 

Naventa (2022) precisa que los desempeños laborales con un conjunto de 

características que muestran los colaboradores de una organización como el conocimiento, 

las habilidades y el compromiso para desarrollar sus actividades laborales, el cual puede 

influenciar en los resultados organizacionales. También, precisa que este conjunto de 

cualidades de los colaboradores que impactan en los resultados de las empresas pueden 

dividirse en cinco dimensiones: Calidad de servicio, responsabilidad, productividad, 

liderazgo y trabajo en equipo, y, motivación.  

- Calidad de servicio: Se entiende como logro de la organización para alcanzar la 

satisfacción de sus clientes, la cual muestra sus ventajas hacia sus competidores. Esta calidad 

se brinda cuando los colaboradores de la organización transmiten seguridad y confiablidad 

(Sánchez & Sánchez, 2016). 

- Responsabilidad: Se entiende como la característica de los colaboradores de ser 

conscientes con sus deberes y obligaciones, desarrollándolas con total compromiso y 

profesionalismo y asumiendo las consecuencias de las decisiones y acciones realizadas 

(Polo, 2019). 

- Productividad: Se entiende como el factor humano multidimensional de mayor 

relevancia dentro del proceso de la Lproducción de Lbienes o Lservicios. Si los colaboradores 
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muestran productividad, les permitirá alcanzar los objetivos de la organización (Fontalvo et 

al., 2018).  

- LLiderazgo y Ltrabajo en Lequipo: Se entiende como comportamientos de talentos de 

los colaboradores, es generado por la buena administración del líder para dirigir un grupo 

humano, con diferentes personalidades y motivaciones, pero con un mismo objetivo 

organizacional (Onça et al., 2018).  

- Motivación: Se entiende como los intereses de los empleados para desarrollar su 

trabajo de la mejor forma. El inicio de la motivación nace con los objetivos personales, los 

deseos de sobresalir y el esfuerzo, lo cual conlleva a la materialización de la obtención de 

sus objetivos organizacionales (Uribe, 2015). 

Por otro lado, se presenta la justificación de la presente investigación: 

La presente investigación toma relevancia dado que se considera necesario conocer 

cómo se encuentra el clima laboral de colaboradores del sector farmacéutico del distrito de 

Santa Anita y como está relacionado con el desempeño laboral de los lcolaboradores, con la 

finalidad de poder entender ciertos factores que podrían mejorar directamente la 

productividad de las empresas.  

Asimismo, presenta una justificación teórica, metodológica y práctica. Justificación 

Teoría porque resulta importante definir como el clima laboral puede ser un componente 

importante en el desempeño laboral de los colaboradores de la organización; justificación 

Metodológica porque se presenta novedosos instrumentos, métodos y procedimientos de 

análisis para poder determinar las variables de estudio y sus posibles relaciones: y 

justificación práctica ya la divulgación de los resultado a todas las organizaciones del sector, 

permitirá mejorar e incrementar la productividad de los colaboradores y a su vez permitirá 

seguir posicionando aún más a las empresas dentro del sector farmacéutico. 
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1.2.  Formulación del problema 

1.2.1.  LProblema Generall  

¿Existe relación entre el clima laboral y el desempeño laboral en colaboradores de 

empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima - 2023? 

1.2.2. lProblemas lEspecíficos  

▪ ¿Existe relación entre la dimensión autorrealización y el desempeño laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023? 

▪ ¿Existe relación entre la dimensión Involucramiento laboral y el Desempeño Laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023? 

▪ ¿Existe relación entre la dimensión supervisión y el desempeño laboral en colaboradores 

de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023? 

▪ ¿Existe relación entre la dimensión comunicación y el desempeño Laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023? 

▪ ¿Existe relación entre la dimensión Condiciones laborales y el desempeño Laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023? 

1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar si existe relación entre el clima laboral y el desempeño laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima - 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

▪ Determinar si existe relación entre la dimensión autorrealización y el desempeño laboral 

en colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023. 
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▪ Determinar si existe relación entre la dimensión Involucramiento Laboral y el Desempeño 

laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Determinar si existe relación entre la dimensión Supervisión y el Desempeño Laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Determinar si existe relación entre la dimensión Comunicación y el Desempeño Laboral 

en colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Determinar si existe relación entre la dimensión condiciones y el desempeño laboral en 

colaboradores de empresas farmacéuticas del distrito de Santa Anita, Lima-2023. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Existe una relación estadísticamente significativa entre el clima laboral y el 

desempeño laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas del Santa Anita, Lima-2023 

1.4.2. Hipótesis específicas 

▪ Existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión autorrealización y el 

desempeño laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Existe una relación estadísticamente significativa entre la dimensión involucramiento y el 

desempeño laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Existe una relación estadísticamente significativa la dimensión supervisión y desempeño 

laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Existe una relación estadísticamente significativa la dimensión comunicación y el 

desempeño laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima-2023. 

▪ Existe una relación estadísticamente significativa la dimensión condiciones y el desempeño 

laboral en colaboradores de empresas farmacéuticas de Santa Anita, Lima-2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Enfoqlue de LInvestigación. 

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo ya que según Hernández et al (2014) las 

investigaciones cuantitativas utilizan mediciones numéricas y análisis estadístico para lograr 

los propósitos de estudios propuestos previamente.  

Para la presente investigación se medió cada variable de investigación: Clima laboral 

y desempeño laboral, mediante instrumentos, para luego de cuantificarlos y desarrollar 

procesos estadísticos con el fin de contrastar la hipótesis de investigación. 

Tipo de investigación.  

Este estudio se desarrolló como un estudio básico porque según Hernández y 

Mendoza (2018) las investigaciones tipo básica sirven para comprender el fenómeno en 

estudio mediante la generación de conocimiento.   

El desarrollo del presente trabajo tuvo como propósito el de simplemente generar 

conocimiento acerca del fenómeno que se estudió: la interaccione entre el clima laboral y 

desempeño laboral. 

Diseño de Investigación.  

Este tlrabajo fue no experimelntal, transversal porque según Hernández et al (2014) 

las investigaciones de diseño no experimental analizan a las variables de estudio sin 

alterarlas, tal cual y como se recolectan; y, se analiza a la muestra en un momento de tiempo 

específico.  
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El presente estudio utilizó instrumentos para recolectar los datos de las variables 

clima laboral y desempeño laboral, en un momento específico del tiempo, luego se 

analizaron sin ninguna alteración de las mismas. 

LAlcance de la Linvestigación.  

Este estudio fue de alcance correlacional, porque segun Arias y Covinos (2019) las 

investigaciones correlacionales analizan si las variables de estudio presentan alguna relación 

estadística. 

Para el presente trabajo se pretendió determinar si la variable Clima laboral está 

relacionado con la variable desempeño laboral de los colaboradores del sector farmacéutico 

del distrito de Santa Anita.  

2.2. Población y muestra   

En este caso, el estudio está comprendida por colaborades de empresas del sector 

farmacéutico del distrito de Santa Anita. Según el INEI (2019) y el Ministerio de la 

Producción (2017) los colaboradores formales del sector farmacéutico dentro del distrito de 

Santa Anita son 471 trabajadores.   

Por ello, la cantidad de unidad de análisis que conformaron la muestra Lrepresentativa 

de la Lpoblación de estudio se obtuvoL mediante la Lsiguiente formula, tal y como precisa 

García et al. (2013): 

𝑛 =
𝑍1−𝛼 2⁄
2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄 ∗ 𝑁

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍1−𝛼 2⁄
2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

 

donde: 

𝑍 = Nilvel de conflianza (%) 

𝑁 = Talmaño de la pobllación 

𝑃 = Prloporción esperlada 
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𝑄 = 1 - 𝑃 

𝐸 = Marlgen de errolr de la estimlación 

Obteniendo una cantidad de muestra de 212 colaboradores del sector farmacéutico 

del Ldistrito de SantaL Anita. Además, la selección de la Lmuestra se desarrolló por medio de 

un Lmuestreo no Lprobabilístico, de tipo por Lconveniencia, dado la complejidad de aleatorizar 

la muestra. Según Hernández (2021) la selección de una nuestra por conveniencia se Lelige 

de acuerdoL con la Lconveniencia del Linvestigador, el cual le Lpermite Lelegir de Lmanera 

Larbitraria Lla selecciónL de la Lmuestra para el Lestudio. 

Este muestreo se Lrealizó mediante los siguientes criterios: 

Criterios de Inclusión: 

- Trabajador de 18 a 65 años 

- Trabajador con modalidad de trabajo presencial 

- Trabajador sin discapacidad física o mental que le impida responder los cuestionarios. 

LCriterios de LExclusión: 

- Trabajador mayor de 65 años y menor de 18 años. 

- Trabajador con modalidad de trabajo virtual. 

- Trabajador con alguna discapacidad física o mental que le impida responder los 

cuestionarios. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Este estudioL utilizó dos instrulmentos de recolecclión de daltos para cuantificar dos 

variablles objetivas: (1) Escalla de Clilma Labolral CL – SPC de Plalma (2004) y (2) Test de 

Deselmpeño Labolral Naventa (2022). Ambas pruebas desarrolladas en Perú y aplicados para 

muestras parecidas a la de la presente investigación. 
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LFicha TécnicaL 1 

LNombre de Instrumento: Escala Clima Laboral CL – SPC 

Autor: Palma, S. (2004) 

Administración:  Aplicado individual o colectivamente.  Tiempo de aplicación aproximado 

de 20 minutos. 

LÍtems: 50 Lítems. 

LDimensiones: 5 dimensiones (LAutorrealización, LInvolucramiento LLaboral, LSupervisión, 

LComunicación, LCondiciones Llaborales) 

Tipo de Respuesta: Formato de respuesta Likert. 1 (“Ninguno o nunca”), 2 (“Poco”), 3 

(“regular o algo”), 4 (“Mucho”) y 5 (“Todo y siempre”) 

Confiabilidad: Según Palma (2004) el instrumento cuenta con un Alfla de Crolnbach de 0.97   

Validez: Se comprobó la vallidez medliante anállisis factorlial donde se obtuvo un puntaje 

KMO=0.98, Esfericidad de Barlett=44751.69 con nivel de significancia de 0.00. 

Encontrando 5 factores con correlaciones positivas, confirmando la validez del instrumento 

(Palma, 2004). 

Ficha Técnica 2 

Nombre de Instrumento: Test de Desempeño Laboral 

Autor: Naventa, J. (2022) 

Administración:  Aplicado indivildual o colectivamente.  Tiempo de aplicalción aproxlimado 

de 15 minlutos. 

Ítems: 30 ítems. 
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Dimenlsiones: 5 dimenlsiones (Calidald de servilcio, responsalbilidad, productividllad, 

lideralzgo y trabaljo en equipo, motilvación) 

Tipo de Respuelsta: Forlmato de respluesta Lilkert. 1 (“Nunca”), 2 (“Casi nunca”), 3 (“A 

veces”), 4 (“Casi siempre”) y 5 (“Siempre”) 

Confiabilidad: Según Naventa (2022) el instrumento cuenta con un Alfa de Cronbach de 

0.952   

Validez: mediante validez de contenido, donde 3 esplecialistas del área de gesltión del tallento  

humlano, quielnes brindlaron sus obserlvaciones, y validaron el instrumento (Naventa, 2022). 

2.4. Procedimiento 

La presente investigación siguió los siguientes procedimientos:  

- Primero, se organizaron 212 cuestionarios, por cada prueba a evaluar, para los sujetos 

que participaron, incluyendo el consentimiento informado. 

- Segundo, se seleccionaron tres días en específico donde se aplicó los cuestionarios a 

diferentes empresas del sector farmacéutico y con ayuda de tabletas, se proporcionaron 

los cuestionarios vía Google forms, a los sujetos para que respondan de manera 

individual, hasta completar la cantidad exacta de la muestra. 

- Tercero, los datos obtenidos de ambos test fueron procesados mediante el software 

SPSS v25, donde se desarrolló estadística descriptiva (Tablas de frecuencias, gráficos, 

etc.) y estadística inferencial (análisis de correlación). 

- Cuarto, se interpretó los resultados obtenidos relacionándolos con la teoría y literatura 

académica.  

- Quinto, se esbozaron las conclusiones que se extrajeron de todo lo encontrado en la 

presente investigación. 
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2.5. Método de Análisis de datos 

En el presente apartado se muestra el plan de análisis que se desarrolló a los datos de 

las variables a investigar: 

- Primero, se realizó un análisis descriptivo de las variables, donde mostrará mediante 

tablas o figuras los niveles de clima laboral y desempeño laboral que evidencian los 

colaboradores del sector farmacéutico dentro del distrito de Santa Anita. 

- Segundo, se realizó el análisis inferencial, donde primero se realizó un test de 

normalidad a las dos variables de análisis, para determinar si evidencian una distribución 

normal en sus datos. 

- Tercero, luego de determinar que las variables no evidencian una distribución normal, 

se precisó el uso de técnicas paramétricas, siguiendo la teoría estadística, para lo cual se 

usó el Estadístico de rho de Spearman para analizar algún tipo de relación entre las 

variables. 

- Cuarto, se realizó la prueba del estadístico de Rho de Spearman, entre las variables de 

estudio para contrastar la hipótesis general, y entre todas las dimensiones de la variable 

Clima laboral y la variable desempeño laboral, para contrastar cada una de las hipótesis 

especificas planteadas.  

- Quinto, se esbozaron las interpretaciones de los resultados mostrados. 

2.6. Aspelctos Étilcos 

En actual estudio se ha tomado muy en cuenta el uso correcto de aspectos éticos en 

busca de la democracia, la libertad y la tolerancia. Para ello, en la presente investigación se 

ha realizado el uso de: 

La privacidad: Para ello, se ha acordado guardar la confidencialidad de los datos 

y/o recursos proporcionados por los colaboradores de empresas del sector farmacéutico 

entrevistadas. 
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El consentimiento ético-previo, libre e informado: Se le ha dado a conocer a cada 

contribuyente que los datos proporcionados serán usados solo para fines académicos y de 

manera analítica frente a un fenómeno. 

La selección equitativa: Evitando las exclusiones en raza, género o nivel social que 

puedan existir. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En la presente sección se muestran los Lresultados Lobtenidos mediante los 

procesamientos de los datos en el software estadístico SPSS. 

 

3.1 Análisis Descriptivo 

Los resultaldos descriptlivos para Clima laboral y Desemlpeño lalboral, en talblas de 

frecuencia. 

 

 Tabla 1  

Niveles de Clima LLaboral 

 
Muy 

desfavorable 
Desfavorable Regular Favorable 

Muy 

Favorable 

f % f % f % f % f % 

Clima Laboral 123 57.5 4 1.9 32 15.0 24 11.2 31 14.5 

Autorrealización 126 58,9 1 ,5 31 14,5 34 15,9 22 10,3 

Involucramiento Laboral 78 36,4 68 31,8 12 5,6 25 11,7 31 14,5 

Supervisión 123 57,5 17 7,9 25 11,7 18 8,4 31 14,5 

Comunicación 123 57,5 22 10.3 21 9.8 27 12.6 21 9.8 

Condiciones laborales 123 57.5 4 1.9 37 17.3 19 8.9 31 14.5 

Nota. Elaboración propia 

 

Como se puede observar, la talbla 1 señalan los resultados de la variable Clima 

Laboral. Del total de colabolradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita 

analizados, un 57.5% evidenció tener un clima laboral muy desfavorable, un 15% mostró 

tener un clima laboral regular, el 14.5% mostró tener un clima laboral muy favorable, el 

11.2% evidenció un Lclima Llaboral favorable, y solo el 1.9% evidenció un Lclima Llaboral 

desfavorable.    
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Figura 1  

Niveles de la Dimensión Autorrealización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Con relación a, la dimensión autorrealización, en la figura 1 muestra que, del total de 

colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 58.9% 

evidenció tener una autorrealización muy desfavorable, un 15.9% mostró tener una 

autorrealización favorable, el 14.5% mostró tener una autorrealización regular, el 10.3% 

evidenció una autorrealización muy favorable, y solo el 0.5% evidenció una autorrealización 

desfavorable. 
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Figura 2  

Niveles de la Dimensión Involucramiento Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborlación proplia 

 

 

Acerca de, la dimensión involucramiento laboral, se pulede obselrvar en la Figura 2 

que del total de colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, 

un 36.4% evidenció tener un involucramiento laboral muy desfavorable, un 31.8% mostró 

tener un involucramiento laboral desfavorable, el 14.5% mostró tener un involucramiento 

laboral muy favorable, el 11.7% evidenció un involucramiento laboral favorable, y solo el 

5.8% evidenció un involucramiento laboral regular.    
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Figura 3 

Niveles de la Dimensión Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Referente a, la dimensión supervisión, en la figlura 3 se observó que, del total de 

colaborladores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 57.5% 

evidenció tener una supervisión muy desfavorable, un 14.5% mostró tener una supervisión 

muy favorable, el 11.7% mostró tener una supervisión regular, el 8.4% evidenció una 

supervisión favorable, y solo el 7.9% evidenció una supervisión desfavorable.    
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Figura 4 

Niveles de la Dimensión Comunicación 

Nota. Elaboración propia 

 

Con relación a, la dimensión comunicación, en la figulra 4 se observó que, del total 

de colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 57.5% 

evidenció tener una comunicación muy desfavorable, un 12.6% mostró tener una 

comunicación favorable, el 10.3% mostró tener una comunicación desfavorable, el 9.8% 

evidenció una comunicación regular, y también un 9.8% evidenció una comunicación muy 

favorable.    
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Figura 5 

Nilvelles de la Dilmenlsión Condiclilones labollrales 

Nota. Elaboración propia 

 

Acerca de la dimenslión condliciones labolrales, en la figlura 5 señala que, del total de 

colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 57.5% 

evidenció tener condiciones laborales muy desfavorables, un 17.3% mostró tener 

condiciones laborales regulares, el 14.5% mostró tener condiciones laborales muy 

favorables, el 8.9% evidenció condiciones laborales favorables, y solo el 1.9% evidenció 

condiciones laborales desfavorables.    
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Tabla 2  

Niveles de Desempeño Laboral 

 

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Desempeño Laboral 115 53.7 66 30.8 33 15.4 

Callidad de serviclio 115 53.7 46 21.5 53 24.8 

Rlesponsabilidad 156 72.9 22 10.3 36 16.8 

Prodluctividad 115 53.7 66 30.8 33 15.4 

Lidelrazgo y trabaljo en elquipo 122 57.0 58 27.1 34 15.9 

Moltivación 153 71.5 39 18.2 22 10.3 

Nota. Elaboración propia 

 

En la TablaL 2 señala los Lresultados para las variables Desempeño laboral. Del total 

de colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 53.7% 

evidenció tener un desempeño laboral bajo, un 30.8% mostró tener el Ldesempeño Llaboral 

Lmedio, y el 15.4% evidenció un Ldesempeño Llaboral Lalto.    
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Figura 6  

Niveles de la Dimensión Calidad de servicio 

Nota. Elaboración propia 

 

Con relación a, la dimensión Lcalidad de servicio, en la Lfigura 6 se mostró que, del 

total de colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 

53.7% evidenció tener una calidad de servicio bajo, un 24.8% mostró tener una calidad de 

servicio alto, y el 21.5% evidenció una calidad de servicio medio. 
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Figura 7  

Niveles de la Dimensión Responsabilidad 

Nota. Elaboración propia 

 

Acerca de la Ldimensión responsabilidad, en la Lfigura 7 señalo que, del total de 

colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 72.9% 

evidenció tener una responsabilidad baja, un 16.8% mostró tener una responsabilidad alta, y 

el 10.3% evidenció una responsabilidad media. 
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Figura 8 

Niveles de la Dimensión Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Referente a, la dimensión productividad, en la figura 8 indica que, del total de 

colaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 53.7% 

evidenció tener una productividad baja, un 30.8% mostró tener una productividad media, y 

el 15.4% evidenció una productividad alta. 
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Figura 9  

Nilvelels de la Dimlenlsión Liderazglo y trabajo en eqluipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboraclión proplia 

 

Con relación a, la dimensión liderazgo y trabajo en equipo, en la figlura 9 se observó 

que, del total de colabolradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, 

un 57% evidenció tener un liderazgo y trabajo en equipo bajo, un 27.1% mostró tener un 

liderazgo y trabajo en equipo medio, y el 15.9% evidenció un liderlazgo y tralbajo en elquipo 

alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  lClima lLaboral y ldesempeño en lcolaboradores de lempresas 

del lrubro lfarmacéutico del distritol de Santal Anita, Lima 2023 

Hinostroza Apolinario; E. Pág. 40 

 

 

Figura 10  

Niveles de la Dimensión Motivación 

 

Nota. Elaboración propia 

 

En cuanto a la dimensión motivación, en la Lfigura 10 señalo que, del total de 

Lcolaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita analizados, un 71.5% 

evidenció tener una motivación baja, un 18.2% mostró tener una motivación media, y el 

10.3% evidenció una motivación alta. 
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3.2 Análisis Inferencial 

3.2.1 PruebaL de LNormalidad 

Tabla 3  

Pruleba de Nolrmalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Cllima Lallboral ,347 214 ,000 

Autorrealización ,362 214 ,000 

Involulcramiento Labloral ,302 214 ,000 

Supervilsión ,313 214 ,000 

Comlunicación ,316 214 ,000 

Condilciones laborlales ,360 214 ,000 

Deselmpeño Labolral ,317 214 ,000 

Cllalidad de servicio ,309 214 ,000 

Responslabilidad ,317 214 ,000 

Producltividad ,339 214 ,000 

Liderazlgo y tralbajo en equilpo ,316 214 ,000 

Motivación ,286 214 ,000 

Nota. Elaboración propia 

 

La Tabla 3 señala la pruleba de normlalidad medianlte el estadlístico de Kolmlogorov-

Smilrnov porque selgún Rivera et al. (2023) especificaron que esta estadística es válida para 

analizar distribuciones normales con más de 50 muestras. Esta prueba se aplica a las dos 

variables de interés y sus dimensiones. 

Además, los resultados muestran que en la varialblle clilma lablolral y sus dimenlsiolnes: 

autorrlelalización, involucllramiento lablorlal, supervllisión, comulnlicación y condilcliones 

lalborales, el p-vlalue obtenlido (0.000) es menor al máxlimo error permlitido (>0.05l), lo que 

detlermina el La varilable “Clima laboral” y sus dimelnsiones no muestran una distribulción 

nolrmal para sus daltos. 
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Asimismo, de los Lresultados de la Lvariable Ldesempeño Llaboral y sus Ldimensiones: 

calidad del servicio, responsabilidad, productividad, liderazgo, trabajo en equipo y 

motivación, el p-valor obtenido (0.00) es menor al error máximo permitido (<0.05), 

determinando así la variable Ldesempeño Llaboral y su dimensión no muestra una Ldistribución 

Lnormal de sus datos. 

Se concluyó que el supulesto teórico de normlalidad de dos varilables no permite 

realizar procedimientos estadísticos paramétricos, para lo cual se desarrollaron técnicas no 

paramétricas, en este caso para analilzar la relaclión enltre dos variables se utilizó el estadílstico 

Rlho de Spealrman, sigue la ruta propuesta Landau y Everitt (2004). 

3.2.2 Resultlados para la pruelba de hipóltesis genleral 

Hipótelsis altlerna (Hi): Exilste una relalción estadísticamente signiflicativa elntre el 

Lclima Llaboral y el desemlpeño labolral en Lcolaboradores de empresas del Lrubro farmacéutico 

del disltrito de Santla Anilta, Lima - 2023. 

Hipótesis Lnula (Ho): No Lexiste una Lrelación estadísticamente significativaL Lentre el 

Lclima Llaboral y el Ldesempeño Llaboral en colaboradores de empresas del rubro farmacéutico 

del distrito de Santa Anita, Lima - 2023. 

 

Tabla 4  

Resultado de prueba de hipótesis Rho de Spearman entre Clima Laboral y Desempeño 

Llaboral 

 Desempeño Laboral 

Rho de 

Spearman 
Clima Laboral 

Correllation Coeffilcient ,456** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 214 

Nota. ** signilficativa a un nilvel de confialnza del 99% 
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De igual manera, la Tabla 4 muestra los reslultados de la pruelba de hipótlesis del anlálisis de 

correllación entlre clima laboral y desemlpeño labloral, mostrando que el valor p olbtenido es 

0.00 < 0.05, que es el vallor en el qlue se aceptaL la Lhipótesis alternativa y se rechaza la 

hipótesis nula. En otras palabras, exislte una rellación estadíslticamente signilficativa entre dos 

variables. Asilmismo, el coeficienlte de correlacilón Rho de Spearlman = 0.456, lo que indica 

que existe una relación de fuerza siglnificativa entre el ambiente laboral y el desemlpeño 

lalboral. 

3.2.3 Resultlados para la plrueba de la primera hiplótesis especílfica  

Hiplótesis altlerna (Hi): LExiste una Lrelación estadísticamente significativaL entre la 

dimensión autorrealización y el Ldesempeño Llaboral en colaboradores de empresas del rubro 

farmacéutico del distlrito de Sanlta Anilta, Lilma - 2023. 

Hipótesis nula (Ho): No exliste una relalción estadlísticamente signilficativa entlre la 

Ldimensión Lautorrealización y el Ldesempeño lalboral en Lcolaboradores de empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima - 2023. 

 

Tabla 5  

Resultado de prlueba de hipótesis Rho de Spearlman entre Autorrealización y Deselmpeño 

Labloral 

 Desemlpeño Labloral 

Rho de 

Spearman 
Autorrealización 

Correlaltion Coefficlient ,499** 

Slig. (2-tailled) ,000 

N 214 

Nota. ** signilficativa a un nilvel de confialnza del 99% 

 

Igualmente, los resultlados de la pruleba de hipóltesis del anállisis de correlaclión entrle 

las dimensiones de autorrealización y desemlpeño labloral se muestran en la Tabla 5. El valor 
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de p obtenido es 0.00 < 0.05, que es el valor para aceptar la Lhipótesis Lalternativa y rechazar 

la Lhipótesis nula; es declir, existle una relalción estadísticlamente significlativa. De esta 

manera, el coefliciente de colrrelación Rhlo de Splearman = 0,499, lo qlue Lindica que Lexiste 

una relacióln significaltiva entlre el Lnivel de autorrlealización y el desemlpeño labloral. 

3.2.4 Resulltados para la pruleba de la seglunda hipótelsis específilca  

Hiplótesis altelrna (Hi): Existe una relaclión estadísticamente significlativa entlre el 

Lcompromiso Llaboral de los Lempleados y el delsempeño lalboral en las empresas de la industria 

farmacéutica del distrilto de Sanlta Anlita, Limla - 2023. 

Hipótesis nula (Ho): No exliste una relalción estadísticamlente signilficativa elntre la 

Ldimensión Linvolucramiento laboral y el desempeño labolral en Lcolaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima - 2023. 

Tabla 6  

Resultado de prueba de hipótesis Rho de Spearman entre Involucralmiento Labloral y 

Deslempeño Lalboral 

 Desempeño Laboral 

Rhlo de 

Spearman 

Involulcramiento 

Llaboral 

Correlation Coefficient ,446** 

Sig. (2-tailled) ,00l0 

N 214 

Nota. ** significlativa a un nivlel de conflianza del 99% 

 

 

De igual manera, la Tabla 6 muestra los Lresultados de la pruebaL lde Lhipótesis del 

Lanálisis de Lcorrelación entre las dimensiones de compromiso laboral y dese lmpeño labloral, 

mostrando que el valor p obtenido es 0,00 < 0,05l, que es el valor para aceptar la hipoteis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula. Es delcir, exislte una relalción estadílsticamente 

signiflicativa. De esta manera, el Lcoeficiente de Lcorrelación Rho de Spearman = 0,446, lo 
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que Lindica que Lexiste una rellación siglnificativa entre el nivel de compromiso laborlal y el 

desempleño lalboral. 

3.2.5 Resultados para la prueba de la tercera hipótesis específica  

Hipóltesis altlerna (Hi): Exliste una Lrelación Lestadísticamente signlificativa entre la 

Ldimensión supervisión y el desempleño labloral en Lcolaboradores de empresas del rubro 

farmacéutico del distrlito de Salnta Anilta, Lima - 2023. 

Hipótesis nula (Ho): Nol Exliste una Lrelación estadístlicamente significaltiva entre la 

dimensión supervisión y el Ldesempeño labloral en colaboradores de empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima - 2023. 

 

Tabla 7  

Resultado de pruelba de hipótesis Rhlo de Splearman entre Supervisión y Desemlpeño 

Labloral 

 Desemlpeño Lalboral 

Rho de 

Spearman 
Supervisión 

Corrlelation Coefflicient ,458** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 214 

Nota. ** signiflicativa a un nivel de confialnza del 99% 

 

La Tablla 7 muestra los resultados de la pruleba de hipóteslis del análisis de correllación 

entlre las dimensiones de supervisión y el deslempeño labloral, mostrando que el valor p 

obtenido es 0,00 < 0,05, que es el valor para aceptar la Lhipótesis alternativa y rechazar la 

hipótesis nula. EsL Ldecir, existe una Lrelación estadísticamente significativaL entre dos 

variables. También, se muesltra el coeficliente de correlaclión RhoL de SpearmanL = 0.458; lo 

que indica que Lexiste una relaciónL siglnificativa entlre el nivel dle supervisión y el Ldesempeño 

Llaboral. 
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3.2.6 Resultados para la prueba de la cuarta hipóteslis especílfica  

Hipótesis alterlna (Hi): LExiste una Lrelación estadísticamente significativa entre la 

dimensión comunicación y el Ldesempeño Llaboral en colaboradores de empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de Salnta Anilta, Lima – 2023. 

Hipótesis nula (Ho): No exilste una Lrelación estadíslticamente signifilcativa entrle la 

dimensión comunicación y el desempeño Llaboral en Lcolaboradores de Lempresas del rubro 

farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima – 2023. 

Tabla 8  

Resultado de prueba de hipótesis Rhol de Spearmlan entre Comlunicación y Deselmpeño 

Laboral 

 Desemlpeño Labolral 

Rho 

de Spearman 
Comunicación 

Correlation Coefficient ,447** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 214 

Nota. ** significlativa a un nlivel de colnfianza del 99% 

 

En la Tablla 8 indica los resultados de la prueba de hipóltesis del análisis de 

corrlelación entre las dimensiones de comunicación y dese lmpeño labloral, mostrando que el 

valor p obtenido es 0.00 < 0.05, lo que acepta la hipó ltesis alternativa y rechazla la hipótelsis 

nula. En otras palabras, existe una rellación estadístilcamente signiflicativa entre dos variables. 

Adelmás, se muestlra el Lcoeficiente de colrrelación LRho de SpearmanL = 0.447; lo que indica 

que existle una rellación signlifilcativa entlre el nivel de comunliclación y el delsemlpeño labloral. 

 

 

 

3.2.7 Resultadlos para la pruleba de la quinta hipótlesis específilca  
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Hipótesis alterna (Hi): Exilste unal relación estadísticamente signiflicativa enltre la 

Ldimensión LCondiciones Llaborales y el desempeñoL Llaboral en Lcolaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distritol de Santla Anitla, Lima - 2023. 

Hipótesis nula (Ho): Nlo existle una relación estadísticamlente signilficativa enltre la 

Ldimensión LCondiciones Llaborales y el Ldesempeño Llabolral en Lcolaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito de Santa Anita, Lima - 2023. 

 

Tabla 9  

Resultado de plrueba de hipótesis Rhlo de Spelarman entre Condiciones Laborales y 

Desemlpeño Lalboral 

 Deselmpeño Labloral 

Rlho de 

Slpearman 

Condiciones 

laborales 

Correlation Coefficient ,499** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 214 

Nota. ** significlativa a un nilvel de confianlza del 99% 

 

Igualmente, la tabla 9 señala los resulltados para la prlueba de hlipótesis de análilsis de 

corrlelación entre la dimensión condiciones laborales y dese lmpeño llaboral, evidenciálndose 

que de p-vallue obtelnido es 0.00 < 0,05, vlalor con el qlue se Lacepta la Lhipótesis Lalterna y se 

rechaza la Lhipótesis Lnula; en otra palabras, Lexiste una Lrelación estadísticamente significativa 

entre las variables. También, muestra el Lcoeficiente de Lcorrelación Rho de Spearman = 

0,499; el cual nos Lindica que Lexiste relacilón signiflicativa entre el nivel de condiciones 

laborales y el deselmpeño lalboral. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

En el actual capítulo se discutirán los resultados alcanzados analizandolos e 

interpretándolos con la teoría y comparándolos con literatura acerca del tema investigado.    

Los Lresultados nos indican que más de la Lmitad (57.5%) de los colaboradores del 

sector farmacéutico del distrito de Santa Anita, evidenciaron tener un clima laboral muy 

desfavorable, mostrando las inadecuadas apreciaciones de los colaboradores hacía sus 

centros de trabajo, donde los colaboradores no tendrían sentimientos de autorrealización 

profesional y no se involucrarían con las actividades laborales, debido a inadecuadas 

supervisiones de sus superiores, falta de comunicación con sus superiores y compañeros y 

sobre todo las condiciones laborales en función del ambiente y las relaciones con sus pares 

serían inadecuadas. 

Estos resultados, siguen la línea de lo propuesto por Buendia (2018) quien señala que 

existen niveles bajos del Lclima laboral en los Ltrabajadores de áreas farmáceuticas del dsitrito 

de Santa Anita. Asimismo, son similares a los resultados encontrados por Naventa (2022) 

quien precisa que la mayoría de colaboradores de una empresa en Lima metropolitana, 

evidencian climas laborales inadecuados, especficamente un 75.2% de la muestra analizada 

presentan clima laboral desfavorable y el 24.8% presentan clima laboral regular. 

Por otro lado, estos resulados econtrados en la presente investigación difieren de lo 

propuesto por Nuñez (2019) quien precisa el 67.4% de la muestra analizada evidencian un 

nivel acpetable de clima laboral y el 23.2% muestran un nivel óptimo. En la misma línea, 

Ruiz (2021) señala que el 69.6% de los colaboradores analizados evidencian un nivel de 

clima laboral favorable, y el 5.1% muestran un nivel muy favorable de clima laboral.  
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Alsimismo, los resulltados nos indilcan que más de la mitlad (53.7%) de los 

collaboradores del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita, evidenciaron tener un 

desempeño laboral bajo, mostrando la inadecuada productividad de los trabajadores hacia 

sus centros de trabajo, una mala calidad en sus servicio que brindan para las empresas, el 

sentido de responsabilidad sería  inadecuado y evidencia una baja productividad debido a un 

nulo liderazgo y esfuerzo por trabajar en equipo, deteriorando sus motivaciones para 

desarrollar las actividades del trabajo de la mejor manera. 

Siguiendo la línea de lo propuesto por Naventa (2022) quien muestra un nivel medio 

(68.6%) y un nivel bajo (19%) en colaboradores admnisitrativos del sector publico y de una 

empresa privada, respectivamente. Y por otro lado, estos resulatados diferen de lo propuesto 

por Nuñez (2019) quien precisa que el 67.4% de su muestra analizada envidencian un nivel 

aceptable de desempeño laboral y un grupo reducido de 23.2% muestran un nivel óptimo. 

En referencia a, la hipótlesis general, los resultados señalan que exliste una rellación 

estadisticlamente signilficativa de forma directa y de intensidad moderada, entre el clima 

laboral de los colaborades del sector farmacéutico en el distrito de Santa Anita y su 

desempeño laboral. Lo cual nos indica que el ambiente laboral inadecuado que evidencian 

los colaboradores estaría relacionado con su baja productividad y calidad de servicio que 

brindan, donde su motivación profesional y responsiblidad de sus actividades se van 

mermando cada vez más. 

Estos resultados, siguen la línea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa  que 

un ambiente laboral que no es propicio para la realización de actividades laborales, se 

relaciona con el desempeño laboral de los colaboradores; obteniendo un coeficiente de Rho 

de Spearman de 0.697 con un p-value de 0.000. 
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Asimismo, los resultados son similares a lo presentado por Nuñez (2019) que afirma 

que existe una correlación positiva entre el clima laboral y desempeño laboral, encontando 

un coeficiente de Rho de Spearman de 0.619 y un p-value de 0.000. 

Tambien sigue la linea de los hallazgos de Ruiz (2021) quien señala que existe una 

realacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y el desempeño laboral en el 

Hospital Heysen de Essalud Lambayeque, encontrando un p-value del estadsitico de Tau-b 

de kendall de  0,005. 

Por otro lado, los hallazgo son similares a los de Tamayo y Romero (2019) quienes 

afirman que existe una relación directa y moderadamente fuerte entre el clima laboral y el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores, 

siendo representada por un coeficiente de correlación positiva y modera de 0,668. 

Con respecto a la primera hipóltesis esplecífica, los resultados indican que existle una 

relalción estadísticametne signifilcativa de forma directa y de intensidad moderada, entre la 

autorrealización de los colaborades del sector farmacéutico en el Ldistrito de LSanta Anita y 

sus desempeño laboral. Lo cual nos indica que la percepción de los colaboradores de no tener 

probabilidades de ascender profesionalmente dentro del sector farmacéutico y de no sentirse 

autorrealizados profesionalmente, estaría relacionado con su baja productividad y calidad de 

servicio que brindan. 

Este resultado sigue la linea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significante entre la dimension autorrealizacion y el 

desempeño laboral, encontrando con un coeficiente Rho de Separman de 0.341 y un p-value 

de 0.000.  

Tambien son similares a los hallazgos propuestos por Nuñez (2019) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significativa moderada y directametne proporcional 

entre la dimanesión motivación laboral, variable proxy a nuestra dimension de estudio que 
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autorrealización, con el desempeño lahoral de los Agentes de Control en la Comisión de 

Tránsito del Ecuador, mostrando un coeficiente de Rho de Spearman de 0.47 y un p-value 

de 0.000.  

Asimismo, con respecto a la segunda hipótelsis especlífica, los resulltados señalan que 

exislte una relaclión estadisticálmente signifilcativa de forma directa y de intensidad moderada, 

entre el envolucramiento laboral de los colaboradores del sector farmacéutico en el distrito 

de Santa Anita y su desempeño laboral. Lo cual nos indica que el sentimiento de los 

colaboradores de no estar involucrados con las actividades del trabajo y con sus demas 

compañeros dentro del sector farmaceutico, estaría relacionado el bajo rendimiento de sus 

competencias laborales. 

Este hallazgo sigue la linea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significante entre la dimension involucramiento laboral 

y el desempeño laboral, encontrando con un coeficiente Rho de Separman de 0.542 y un p-

value de 0.000.  

Tambien son similares a los de Tamayo y Romero (2019) quienes afirman que existe 

una relación directa y moderada entre la dimension adaptacion, similar a la dimension 

involucramiento laboral, y el desempeño laboral de los colaboradores de la Superintendencia 

de Mercado de Valores, siendo representada por un coeficiente de correlación positiva y 

modera de 0,454. 

Por otro lado, con respecto a la tercera hi lpótesis especlífica, los resultlados señala que 

exilste una rellación estadistilcámente significaltiva de forma directa y de intensidad moderada, 

entre la supervisión hacia los colaborades del sector farmaceutico en el distrito de Santa 

Anita y su desempeño laboral. Lo cual nos indica que la inadecuda supervisión de los 

superiores hacia los colaboradores del sector farmacéutico, estaría relacionado con su 
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inadecuado desennvolvimineto en sus centros de labores, el cual repercute  en la calidad de 

servicio que brindan. 

Este resultado sigue la linea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significante entre la dimension supervision y el 

desempeño laboral, encontrando con un coeficiente Rho de Separman de 0.508 y un p-value 

de 0.000.  

Por su parte, con respecto a la cualrta hipotesis especifilca, los resultados indica que 

existe una relación estadsiticametne significativa de forma directa y de intensidad moderada, 

entre la comunicación hacia y entre los colaborades del sector farmaceutico en el distrito de 

Santa Anita y su desempeño laboral. Lo cual nos indica que la mala comunicación de los 

colaboradores del sector farmaceutico con sus compañeros y superiores, estaría relacionado 

con bajos rendimientos laborales como inadecuadas desiciones que carecerian de una visión 

global del negocio. 

Este hallazgo sigue la linea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significante entre la dimension comunicación y el 

desempeño laboral, encontrando con un coeficiente Rho de Separman de 0.335y un p-value 

de 0.000.  

Por otro lado, este resultado sigue lo propuesto por Nuñez (2019) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significativa baja y directametne proporcional entre la 

dimanesion counicacion interpersonal y el desempeño labroal de los Agentes de Control en 

la Comisión de Tránsito del Ecuador, mostrando un coeficiente de Rho de Spearman de 

0.238 y un p-value de 0.020. 

Finalmente, con respecto a la quinta hipotesis específica, los resultados señalan que 

existe una Lrelación estadsiticamente Lsignificativa de forma Ldirecta y de intensidad 

moderada, entre las condiciones laborales de los colaborades del sector farmaceútico en el 
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distrito de Santa Anita y su desempeño laboral. Lo cual nos indica que un mal ambiente de 

trabajo, ya se por inadecuada infraestructua, carencia de herramientas para desarrollar las 

actividades de trabajo o mala relación con los compañeros de trabajo, estaría relacionado 

con su baja motivación de los colaboradores para desarrollar sus actividades con el máximo 

de su potencial. 

Este hallazgo sigue la linea de lo propuesto por Naventa (2022) quien precisa que 

existe una relacion estadisticamente significante entre la dimensión condiciones laborales y 

el desempeño laboral, encontrando con un coeficiente Rho de Separman de 0.583 y un p-

value de 0.000.  

Los hallazgo tambien son similares a los de Tamayo y Romero (2019) quienes afirman 

que existe una relación directa y moderada entre la dimension satisfacción de las necesidad, 

entendiendolo como una adecuada condición laboral, y el desempeño laboral de los 

colaboradores de la Superintendencia de Mercado de Valores, siendo representada por un 

coeficiente de correlación positiva y modera de 0,476. 

En conclusion, los resultados evidencian un implicancia teorica ya que confirma que 

el ambiente laboral esta estrechamente relacionado con el rendimiento laboral en el sector 

farmaceutico del distrito de Santa Anita. Asimismo, evidencia implicancia metodológica 

puesto que los cuestionarios propuestos permiten evaluar y cuantificar claramente a las 

variables de estudio. También, evidencia implicancias prácticas puesto que con dichos 

resultados, las personas que gerencian las empresas del sector farmaceutico del distrito de 

Santa Anita, podrán aumentar la productividad de sus colaboradores mediante diversas 

politicas y acciones para mejorar los climas laborales en donde se desenvuelven. 

Finalmente, se precisa que el clima laboral no seria el único factor que podria estar 

relacionado con el desempeño laboral de colaboradores del sector farmaceútico del distrito 

de Santa Anita, como por ejemplo: problemas familiares. El presente trabajo se limita a 
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estudiar un único factor como el clima laboral, abriendo una futura línea de investigación 

para determinar que otros factores podrían setar relacionados con los rendimientos laborales 

y si estos tienen mayor nivel de asociación. 

 

4.2  Conclusiones 

Primera. Se concluyó que existe una correlación estadísticamente significativa entre 

el Clima laboral y desempeño laboral de colaboradores de empresas farmacéuticas, 

obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.456 y un p-value de 0.000; lo que indica 

que un ambiente laboral inadecuado estaría estrechamente asociado con un bajo rendimiento 

laboral de los colaboradores del sector farmacéutico en el distrito de Santa Anita. 

Segunda. Se determinó que existe una correlación estadísticamente significativa entre 

la dimensión autorrealización y desempeño laboral de colaboradores de empresas 

farmacéuticas, obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.499 y un p-value de 

0.000; lo que indica que la percepción de los colaboradores de no tener probabilidades de 

ascender profesionalmente dentro del sector farmacéutico y de no sentirse autorrealizados 

profesionalmente ocasionaría que la calidad de servicio brindada sea inadecuada. 

Tercera. Se precisó que existe una correlación estadísticamente significativa entre la 

dimensión involucramiento laboral y desempeño laboral de colaboradores de empresas 

farmacéuticas, obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.446 y un p-value de 

0.000; lo que indica que, si un colaborador del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita 

no se involucra con su labor diaria, esto generaría un inadecuado nivel de productividad del 

colaborador. 

Cuarta. Se evidenció que existe una correlación estadísticamente significativa entre 

la dimensión supervisión y desempeño laboral de colaboradores de empresas farmacéuticas, 

obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.458 y un p-value de 0.000; lo que indica 
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que las inadecuadas supervisiones que reciben los colaborares del sector farmacéutico en el 

distrito de Santa Anita afectarían a un adecuado desenvolvimiento laboral. 

Quinta. Se determinó que existe una correlación estadísticamente significativa entre 

la dimensión comunicación y desempeño laboral de colaboradores de empresas 

farmacéuticas, obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.447 y un p-value de 

0.000; lo que indica de no existir una adecuada comunicación entre los colaboradores del 

sector farmacéutico del distrito de Santa Anita y sus supervisores, las decisiones que estos 

tomarían serian ineficientes para el objetivo de las empresas de dicho sector. 

Sexta. Se mostró que existe una correlación estadísticamente significativa entre la 

dimensión condiciones laborales y desempeño laboral de colaboradores de empresas 

farmacéuticas, obteniendo un coeficiente de Rho de Separman de 0.499 y un p-value de 

0.000; lo que indica que si un colaborador del sector farmaceutico del distrito de Santa Anita 

no cuenta con condiciones laborares adecuadas, su motivación y desempeño laboral se 

mermaría significativamente. 

 

4.3  Recomendaciones 

Primera. Se recomienda a las personas encargadas de liderar las empresas del sector 

farmacéutico del distrito de Santa Anita en enfocarse en la estabilidad mental y física de sus 

colaboradores, manejando el estrés y la presión que puedan presentar los mismos.  

Segunda. Se recomienda a las personas encargadas de liderar las empresas del sector 

farmacéutico del distrito de Santa Anita a promover una formación continua para sus 

colaboradores para que estos puedan demostrar su crecimiento profesional. 

Tercera. Se recomienda establecer campañas de fidelización de colaboradores hacia 

sus organizaciones con el fin de interiorizar los objetivos y metas de las empresas por parte 

de los colaboradores. 
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Cuarta. Se recomienda establecer parámetros adecuados de supervisión de los líderes 

de las empresas del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita hacia sus colaboradores, 

para que estos últimos se sientan en plena libertad de mostrar todas sus potencialidades en 

sus trabajos diarios. 

Quinta. Se recomienda establecer formas apropiadas de comunicación interna entre 

los colaboradores para lograr una mejor liquidez y articulación entre las áreas dentro de las 

organizaciones del sector farmacéutico del distrito de Santa Anita. 

Sexta. Se recomienda implementar los ambientes convenientes que permitan el 

desempeño adecuado de las funciones de los colaboradores del sector farmacéutico del 

distrito de Santa Anita. 
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Anexos 

ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Metodología 

¿Existe relación entre el clima 

laboral y el desempeño laboral 

en colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima 

2023? 

Determinar si existe relación 

entre el clima laboral y el 

desempeño laboral en 

colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima, 

2023. 

Existe una relación directa y 

estadísticamente significativa 

entre el clima laboral y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de las PYMES del 

distrito de Santa Anita, Lima, 

2023. 

 

Clima laboral 

 

Dimensiones según 

Palma (2004): 

 

▪ Autorrealización 

▪ Involucramiento 

Laboral 

▪ Supervisión 

▪ Comunicación 

▪ Condiciones 

laborales 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo de Investigación: 

Básica 

 

Nivel de Investigación: 

Correlacional 

 

Diseño: No experimental 

 

Población: La población 

está conformada por los 

colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita. 

 

Muestra: La muestra está 

conformada por 212 

colaboradores de empresas 

Problemas Específicos  Objetivos Específicos Hipótesis Específicos 

¿Existe relación entre la 

dimensión autorrealización y el 

desempeño laboral en 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito 

de Santa Anita, Lima 2023? 

Determinar si existe 

relación entre la dimensión 

autorrealización y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima, 

2023. 

Existe una relación directa y 

estadísticamente significativa 

entre la dimensión 

autorrealización y el desempeño 

laboral de los colaboradores de 

empresas del rubro farmacéutico 

del distrito de Santa Anita, 2023. 

¿Existe relación entre la 

dimensión involucramiento 

laboral y el desempeño laboral 

en colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima 

2023? 

Determinar si existe relación 

entre la dimensión 

involucramiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima, 

2023. 

Existe una relación directa y 

estadísticamente significativa 

entre la dimensión 

involucramiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima, 2023. 
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¿Existe relación entre la 

dimensión supervisión y el 

desempeño laboral en 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito 

de Santa Anita, Lima 2023? 

Determinar la relación que 

existe la dimensión 

supervisión y el desempeño 

laboral de los colaboradores 

de empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima, 2023. 

Existe una relación directa y 

estadísticamente significativa 

entre la dimensión supervisión y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima, 2023. 

 

 

 

Desempeño laboral 

 

Dimensiones según 

Naventa (2022): 

 

▪ Calidad del servicio 

▪ Responsabilidad 

▪ Productividad  

▪ Liderazgo  

▪ Motivación  

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita. 

 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: El 

cuestionario elaborado por 

Palma (2004) y Naventa 

(2022). 

¿Existe relación entre la 

dimensión comunicación y el 

desempeño laboral en 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito 

de Santa Anita, Lima 2023? 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

comunicación y el desempeño 

laboral de los colaboradores 

de empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima, 2023. 

Existe una relación directa 

y estadísticamente significativa 

entre la dimensión comunicación y 

el desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas del 

rubro farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima, 2023. 

¿Existe relación entre la 

dimensión condiciones 

laborales y el desempeño 

laboral en colaboradores de 

empresas del rubro 

farmacéutico del distrito de 

Santa Anita, Lima 2023? 

Determinar la relación que 

existe entre la dimensión 

condiciones laborales y el 

desempeño laboral de los 

colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del 

distrito de Santa Anita, Lima, 

2023. 

Existe una relación directa 

y estadísticamente significativa 

entre la dimensión condiciones 

laborales y el desempeño laboral 

de los colaboradores de empresas 

del rubro farmacéutico del distrito 

de Santa Anita, Lima, 2023. 



 

  

ANEXO 2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

Medición 

Clima Laboral 

Se entiende como 

una percepción 

individual del 

empleador con 

respecto a su 

ambiente laboral, es 

decir, si un 

empleador tiene 

una buena 

percepción de su 

ambiente laboral 

(Palma, 2014). 

La variable clima 

laboral será 

medido a través 

de la Escala 

Clima Laboral CL 

– SPC de Palama 

(2004). 

Autorrealización 
- Desarrollo profesional. 

- Oportunidad de progresar 
1,6,11,16, 21 ,26 

,31,36, 41, 46 

Escala ordinal: 

 

• Muy 

desfavorable  

• Desfavorable 

• Regular 

• Favorable 

• Muy 

Favorable 

Involucramiento 

laboral 

- Identificación y 

Compromiso con la 

organización. 

2, 7, 12,17, 

22,27, 32,37, 

42,47 

Supervisión 
- Apoyo y orientación por 

parte de sus superiores. 

3, 8 ,13, 18, 

23,28, 33 ,38, 

43,48 

 Comunicación 

- Claridad y pertenencia en 

el funcionamiento interno 

de la organización. 

4 ,9, 14, 19, 24, 

29, 34,39, 44 ,49 

 
Condiciones 

laborales 

- Infraestructura adecuada. 

- Tecnología que facilita el 

trabajo. 

5 .10,15, 20, 25, 

30, 35,40, 45, 50 

Desempeño 

Laboral 

Proceso en el cual 

se define qué tan 

exitoso ha sido un 

colaborador, un 

proceso o una 

empresa en logro 

de sus objetivos y 

metas (Donato, 

2019). 

La variable 

desempeño 

laboral será 

medido a través 

del Cuestionario 

de desempeño 

laboral de 

Naventa (2022). 

Calidad de servicio - Satisfacción de clientes. 1, 2, 3, 4, 5, 6 
Escala ordinal: 

 

• Bajo 

• Medio 

• Alto 

 

Responsabilidad 
- Conciencia de deberes y 

obligaciones.  7, 8, 9, 10, 11, 12 

Productividad - Eficiencia laboral. 13, 14, 15, 16, 

17, 18 

Liderazgo y trabajo 

en equipo 

- Liderazgo para dirigir un 

grupo humano. 
19, 20, 21, 22, 

23, 24 

Motivación 
- Interés del colaborador 

para desarrollar su trabajo. 
25, 26, 27, 28, 

29, 30 
 

 



 

  

ANEXO 3 CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL 

Test sobre el Clima Laboral 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, encontrarás un cuestionario que corresponde al clima laboral de los 

colaboradores.  

Lee con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X 

según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las 

preguntas con la verdad. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre 

 Preguntas 1 2 3 4 5 

1 Existe oportunidad de progresar en la empresa      

2 Se siente comprometido con el éxito en la organización.      

3 
El superior brinda apoyo para superar los obstáculos que se 

presentan. 
     

4 
Se cuenta con acceso a la información necesaria para cumplir 

con el trabajo. 
     

5 Los compañeros de trabajo cooperan entre sí      

6 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.      

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.       

8 
En la organización, se mejoran continuamente los métodos de 

trabajo.  
     

9 En mi oficina, la información fluye adecuadamente.       

10 Los objetivos de trabajo son retadores.       

11 Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.       

12 
Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la 

organización. 
     

13 La evaluación que se hace del trabajo ayuda a mejorar la tarea.        
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14 En los grupos de trabajo, existe una relación armoniosa.      

15 
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en 

tareas de su responsabilidad.  
     

16 Se valora los altos niveles de desempeño       

17 Los trabajadores están comprometidos con la organización.      

18 Se recibe la preparación necesaria para realizar el trabajo.       

19 Existen suficientes canales de comunicación.       

20 
El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien 

integrado. 
     

21 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.      

22 En la oficina, se hacen mejor las cosas cada día.       

23 Las responsabilidades del puesto están claramente definidas.       

24 Es posible la interacción con personas de mayor jerarquía.       

25 
Cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se 

puede.  
     

26 
Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y 

desarrollarse. 
     

27 
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo 

del personal.   
     

28 
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las 

actividades.  
     

29 En la institución, se afrontan y superan los obstáculos.        

30 Existe buena administración de los recursos.        

31 Los jefes promueven la capacitación que se necesita.       

32  Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.        

33 Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.       

34  La institución fomenta y promueve la comunicación interna.      
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35 
La remuneración es atractiva en comparación con la de otras 

organizaciones.  
     

36 La empresa promueve el desarrollo del personal.        

37 
Los productos y/o servicios de la organización, son motivo de 

orgullo del personal. 
     

38 Los objetivos de trabajo están claramente definidos.        

39 El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.       

40 
Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de la 

institución.  
     

41 Se promueve la generación de ideas creativas o innovadora..      

42 
Hay una clara definición de visión, misión y valores en la 

institución.  
     

43 El trabajo se realiza en función a métodos o planes establecidos.       

44 Existe colaboración entre el personal de las diversas oficinas.       

45 Se dispone de tecnología que facilita el trabajo.       

46 Se reconocen los logros en el trabajo      

47 
La organización es una buena opción para alcanzar calidad de 

vida laboral.  
     

48 Existe un trato justo en la empresa.       

49 Se conocen los avances en otras áreas de la organización.       

50 La remuneración está de acuerdo al desempeño y los logros.      
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ANEXO 4 CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

Test sobre Desempeño laboral 

INSTRUCCIONES:  

A continuación, encontrarás un cuestionario que corresponde al desempeño laboral 

de los colaboradores. Lee con mucha atención; luego, marca la respuesta que mejor te 

describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. 

Contesta todas las preguntas con la verdad. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

 1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre 

 Preguntas 1 2 3 4 5 

1 
Considera que brinda una excelente calidad en el servicio a los 

clientes  
     

2 
Aplico las recomendaciones que los clientes me indican sobre la 

calidad de servicio.  
     

3 
Soy consciente que la satisfacción de las personas en el trabajo 

depende de mí estado de ánimo. 
     

4 Brindo al cliente una atención rápida y eficiente.       

5 Brindo una atención cordial y respetuosa a los clientes       

6 
Puede cambiar las quejas y sugerencias en oportunidades para seguir 

mejorando.  
     

7 Conoce cuáles son sus responsabilidades en la empresa.       

8 Las tareas encomendadas logra cumplirlas en el tiempo establecido.       

9 
Es puntual con el ingreso a su jornada laboral y cumple con el horario 

establecido 
     

10 
Acepta con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 

acciones.   
     

11 La responsabilidad del puesto está claramente definida.      
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12 
Consulta con el supervisor sobre los cambios que le afectan 

directamente.   
     

13 
Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realización de 

sus actividades.   
     

14 Realiza sus actividades de manera ordenada.       

15 
Realiza jornada extra para cumplir los objetivos establecidos en la 

empresa.  
     

16 Considera que su labor es eficiente al nivel solicitado por la empresa.       

17 
Recibo una retroalimentación sobre mis actividades que realizo en la 

empresa.  
     

18 Estoy involucrado con mis labores en la empresa.      

19 
El jefe de área toma decisiones con la participación de todos los 

colaboradores  
     

20 Demuestra disposición para integrarse con facilidad al equipo.       

21 Valora y respeta las ideas de los compañeros del equipo de trabajo.       

22 Se siente comprometido con los objetivos del equipo.       

23 
Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologías de 

trabajo.  
     

24 Mis opiniones son escuchadas y me hacen participe de las decisiones.       

25 
Se promueve la motivación en la empresa para un buen desempeño 

en sus labores. 
     

26 
Se otorga facilidades para que logre adaptarse a los cambios que la 

empresa realiza.  
     

27 El trabajo que realiza le permite desarrollar sus habilidades.       

28 
Se realiza un reconocimiento a los colaboradores que destacan en sus 

labores  
     

29 
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo 

personal. 
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