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RESUMEN

Esta investigacion se realizo teniendo como objetivo general determinar el nivel de
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una universidad privada.
Trujillo, mediante un disefio de investigacion correlacional, tipo observacional, nivel
descriptivo, teniendo como muestra a 70 estudiantes universitarios, empleando instrumentos
de evaluacion como el Cuestionario Trait Meta — Mood Scale (TMMS) 24 y la
resiliencia (ER), en la inteligencia emocional se predomind con un 63% el nivel Adecuado,
seguido del nivel Debe mejorar con el 23%, mientras que se destaco en un nivel Muy alto
con un 59% la resiliencia en los universitarios, seguido del nivel alto con 30%, llegando a la
conclusién que existe una correlacion débil (r=,153) no significativa (p>0.05) entre estas
variables en los estudiantes universitarios. Asimismo, existe una correlacion débil (r=,136)
no significativa (p>0.05) entre inteligencia emocional y la dimension de ecuanimidad. A la
vez, se hallaron que existe una correlacién débil (r=,059) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimension de satisfaccion personal. Se encontrd que existe una
correlacion débil (r=,120) no significativa (p>0.05) entre inteligencia emocional y la
dimension sentirse bien solo. Se halla que existe una correlacién débil (r=,107) no
significativa (p>0.05) entre inteligencia emocional y la dimension confianza en si mismo.
De igual manera existe una correlacion débil (r=,186) no significativa (p>0.05) entre

inteligencia emocional y la dimension perseverancia

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, resiliencia, estudiantes

universitarios
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Actualmente, se estd viviendo reiterados cambios y transformaciones, en
consecuencia, las personas afrontan nuevos retos en distintos aspectos de la vida ya sea
personal, emocional, socioecondmico, cultural o académico. En el ambito universitario, se
ven muchos cambios debido a la presion por alcanzar metas enfrentandose a huevos procesos
de aprendizaje y de integracion, exigencias que demandan tiempo y carga de actividades

académicas (Hinrichs et al., 2016).

Por ello, esta presion por alcanzar metas repercute notablemente en los estudiantes
universitarios por lograr conseguir sus objetivos, pone en riesgo su salud mental. En
consecuencia, estos cambios al no manejarse de forma adecuada pueden llegar a afectar su
desempefio académico y motivacion; puede generar ansiedad, agobio y frustraciones,
Ilevando a los jovenes a un desgaste emocional, donde se ve comprometido sus capacidades
para afrontar problemas. La resiliencia influye positivamente a la persona en su capacidad

para superar cualquier obstaculo de forma saludable (Montes et al., 2016).

Es por ello, que los jovenes deben ser capaces de dar respuesta a estos retos y a las
diferentes necesidades, manteniendo un estado emocional que les permita movilizarse e
incluso optimizar estos recursos, en lugar de detenerlos; de tal manera que el desafio les

motive y no interfiera en sus objetivos.

A nivel internacional, los niveles de resiliencia en la poblacion universitaria en
Guatemala muestran un nivel alto con un 84% (Fuentes, 2013). Ademas, en Mexico se indica
un 63 %, mostrando un nivel alto de resiliencia (Velasco et al., 2015). En Chile, se halla que
la resiliencia se encuentra en un 43%, siendo este un nivel medio (Lopez et al., 2013). Por

otro lado, se muestra que en Colombia la resiliencia se encuentra en un 31%, siendo un nivel

Pag.
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bajo (Duefias et al., 2018). En Esparia la resiliencia se encuentra en un 20 %, siendo un nivel
bajo (Limonero et al., 2012). Se observa que la poblacion en algunos paises, los

universitarios muestran baja capacidad para afrontar problemas y conflictos.

A nivel nacional, los niveles de resiliencia de la poblacién universitaria en Lima se
encuentran en un 71 %, siendo este un nivel alto (Huaire, 2014). En Arequipa, se halla la
resiliencia en un 60%, indicando un nivel alto (Villalva y Avello, 2019). En Lambayeque,
se observa que la resiliencia se encuentra en un 97%, mostrando un nivel alto (Landauro,
2015). Se encuentra un 38% de resiliencia en La Libertad, siendo este un nivel bajo (Jiménez,
2019). Concluyendo que, a nivel nacional, la resiliencia en la poblacién universitaria no son
cifras alarmantes pero que se pueden trabajar para poder mejorar esta capacidad para afrontar

dificultades y recomponerse luego de ellas.

Salovey y Mayer (1990) conceptualizan a la I. E. como la capacidad para discernir y
exteriorizar los estados emocionales de forman que contribuyan a sus capacidades de
conocer, entender y controlar las emociones, favoreciendo el desarrollo emocional e
intelectual. Ultimamente, se ha relacionado a la inteligencia emocional con aspectos como
la edad, el género, la cognicién y el rendimiento. Esto puede estar relacionado con la
resiliencia, ya que una persona emocionalmente estable puede influir positivamente en la

capacidad adecuada para enfrentar los desafios.
A nivel internacional, se han considerado los proximos antecedentes:

Caldera et al. (2016) en su investigacion tuvo como proposito, identificar los indices
de resiliencia en universitarios, su estudio tuvo un disefio correlacional y como muestra 141
estudiantes haciendo uso de la Escala de Resiliencia. Finalmente, se concluye que la mayor
parte de universitarios con un 91.5% presentan un indice alto, seguido de un indice medio

con un 8.5% de resiliencia.
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Buenafio (2021) en su investigacion, tuvo el proposito de hallar la relacion entre I.E.
y resiliencia en estudiantes universitarios, empleando instrumentos, la Escala de Resiliencia
y el (TMMS-24), tuvo a 432 universitarios como muestra en su estudio. Buenafio lleg6 a la
conclusién que predomind el grado conveniente de sabiduria emocional, seguido del bajo y
del admirable. Del mismo modo predomind el grado elevado de resiliencia. Se concluy6 que
la sabiduria emocional repercute en la resiliencia de los universitarios.

Cejudo et al. (2016) aportaron evidencia de la relacion entre la I. E, resiliencia y
bienestar; utilizando la escala de resiliencia y el (TMMS-24) en una muestra conformada
por 432 universitarios. Su investigacion proporcion6 relaciones estadisticamente
significativas y positivas y concluyd que la realizacién de programas de inteligencia

emocional y la persistencia educativa mejora el bienestar individual en estudiantes

universitarios.

A nivel nacional, Roque (2020) tuvo como proposito en su estudio, hallar la relacion
entre I. E y resiliencia en universitarios, contando con 152 estudiantes como muestra, Tuvo
un disefio correlacional, empleando instrumentos como la Escala de Resiliencia y (TMMS-
24), concluyendo que existe diferencias notables entre ambas variables en base a sus

postulaciones de los estudiantes.

El objetivo de la investigacion de Lugo (2020) fue determinar la conexion entre la
inteligencia emocional (1.E.) y la resiliencia en estudiantes universitarios de Ate, con un
disefio descriptivo — correlacional y un muestreo que fue no probabilistico e intencionado,
haciendo uso del cuestionario de resiliencia y de inteligencia emocional, validado por juicio
de expertos. Para concluir en la investigacion de Lugo se encontré que hay una relacion

significativa entre variables entre las variables expuestas.
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Guarniz y Pereda (2016), se busco determinar la relacion entre la L.E. y la resiliencia

en universitarios de Trujillo, su disefio fue correlacional, no experimental, trasversal,
contando con 220 estudiantes universitarios como muestra, empleando instrumentos como
el Inventario de Baron Ice y la Escala de Resiliencia y la Escala de Resiliencia, se concluy6
que existe una relacion positiva altamente significativa (p < 0.01), entre estas variables. No

obstante, no se halld relacion entre la dimension independencia de Resiliencia.

La definicion de la variable 1.E, esta4 presentado una evolucion en su definicion,
puesto que, desde el siglo XX, el coeficiente intelectual fue el principal predictor de una
conducta favorable. Por otro lado, en 1990 se llega a la conclusion que solucionar de forma
efectiva los problemas emocionales requiere de una buena percepciéon en cuanto al

pensamiento y poder discernirlo, de la que procede la inteligencia emocional (Tejido, 2012).

Mayer y Salovey (1997) plantea que I.E es la capacidad de observar, evaluar y
exteriorizar los estados emocionales con facilidad, asi como la destreza de priorizar los
pensamientos, el poder comprender nuestras emociones y la de los demas, y, por ltimo,

poder llegar a controlarlas, lo que lleva a un crecimiento tanto emocional como cognitivo.

Bandura (1997) sostiene que puede incrementarse la inteligencia emocional teniendo

en cuenta las propias experiencias, desarrolla y cambia su carécter.

La inteligencia emocional incluye las habilidades que las personas adquieren al
aplicar los conocimientos aprendidos, generando impulsos de funcidn cognitiva, basados en
la experiencia, y posibilitando la resolucion de situaciones problematicas. A pesar de la
vinculacion con diferentes conceptos, la inteligencia emocional no es complementaria con

ninguna de ellas (Belykh, 2018).

Hay diferentes modelos tedricos que se han desarrollado a partir de la inteligencia

emocional con distintos puntos de vista, teniendo en cuenta los siguientes:
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Ramirez Rubio A; Rodriguez Pérez M 1



UNIVERSIDAD

1 “pN Inteligencia Emocional y Resiliencia en una Universidad

DEL NORTE Privada.

El Modelo Mixto: Para Goleman y BarOn, la I.E. es parte de la personalidad que
logra controlar los impulsos, desenvolverse bien en situaciones estresantes, tener confianza,
soportar la frustracion, determinacién y perseverancia. Ademas, se afiaden capacidades

sociales y emocionales. (Fragoso, 2015).

Segln Mayer y Salovey (1997) el primer elemento "gestién emocional™ implica el
poder gestionar las buenas y malas relaciones, el poder controlar nuestros estados
emocionales y de los demaés; el segundo elemento de “entender las emociones” es la
capacidad para entender los estados emocionales que se estan sintiendo y cémo estan
vinculadas a los acontecimientos por los que son evocados; el tercer factor es la "facilitacion
emocional” refiriéndose a la facultad del pensamiento que tiene para enfocar la atencion a
nuevos aprendizajes importantes que ayuda a facilitar el entendimiento emocional y la
memoria; y el cuarto elemento, "conciencia emocional ", refiriéndose al poder reconocer las

propias emociones, expresarlas con precision y distinguir lo correcto de lo incorrecto.

Esto se detalla utilizando las diversas ideas de Mestre et al. (2017), quien enumera

tres dimensiones de la I.E:

Fernandez y Pacheco (2005) plantean que la atencion emocional, permite detectar
gue emociones se estan sintiendo ya sean propias y ajenas. Los trabajos que realizan
incorporan el poder descifrar todas las sefiales emocionales que ayudan a detectar los gestos

faciales, movimientos y volumen de voz, incluyendo efectos fisiologicos y cognitivos.

Claridad emocional, conduce a un aprendizaje que nos dice que las emociones se
conectan y evolucionan entre ellas, las emociones simples (feliz, triste) y las emociones
sociales mas duraderas (culpable, timido). Para Fernandez y Pacheco (2005), es la capacidad
de reproducir grandes cantidades de indicios emocionales, y de esta forma descifrarlas y

reconocerlas. Incluye actividades tanto activas como retrospectivas para reconocer el origen
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de su actitud y las repercusiones de nuestro accionar. Al mismo tiempo, supone el
conocimiento de la mezcla de estos estados emocionales para dar paso a emociones que son

secundarias.

Reparacion emocional, esto incluye codmo usamos ciertas habilidades. Incluye dar
respuestas para lograr metas, tener tacticas para saber actuar de cierta manera en cada

situacion.

Esta caracteristica esta relacionada con la durabilidad, en este sentido, se argumenta
que es la destreza dificil, ya que implica la facultad de dar apertura a todas nuestras
emociones ya sean positivas 0 negativas y poder aceptarlas y validarlas (Fernandez y

Pacheco, 2005).

En cuanto a resiliencia, Rutter (1992) afirma que se refiere a los procesos sociales e
internos que hacen posible llevar una vida saludable en un entorno no saludable. Estos
procesos ocurren a lo largo del tiempo, creando una asociacion exitosa de las caracteristicas

que tiene la persona con su entorno familiar, social y cultural.

Rubio (2005) asegura que la resiliencia es una funcion de respuesta, recuperacion y
adaptacion a nuevos entornos después de la adversidad, este analisis de habilidad es de gran
interés porque coloca a una persona en la trayectoria de la adversidad, pueden permitir
conocer la duracion y magnitud del dolor y sus efectos, por otro lado, para reducir y corregir

sus efectos nocivos.

Belykh (2018) Afirma que los individuos altamente resilientes exhiben buenos
habitos ante situaciones adversas, gracias a esta fuerza adaptativa, les ayudan a mantener la
calma sin importar la situacion, pueden recuperarse y tener la voluntad de seguir adelante,

asegurando su supervivencia.
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Modelos Teoricos de Resiliencia:

En 1993 Wolin y Wolin (citado por Pérez et al 2005), plantean como modelo teorico
la “Mandala de la Resiliencia” donde muestran las caracteristicas de las personas que

presentan resiliencia que representa los 7 elementos de la resiliencia o factores protectores:

Introspeccion: Se refiere a la observacion de nuestros propios pensamientos,

sentimientos y acciones.

Libertad: Establece parametros entre si misma y el entorno adverso, muestra la

facultad de mantener la distancia emocional y fisicamente, sin retraerse en si mismo.

La funcidén de tener relacion: Es la facultad de formar vinculos efectivos con nuestro

entorno, dentro de este factor abarcan las habilidades sociales como la empatia.

Idea: Hace referencia a la funcion de desafiarse a si mismo, en trabajos

progresivamente dificiles. Se trata de la funcion responsable de la molestia y su control.

Humor: Refiriéndose a la funcion de encontrar humor en momentos infortunios. El

buen sentido del humor ayuda a superar diversos obstaculos. (Jauregui, 2007).
Creatividad: Funciona para poder imaginar orden o propdésitos en el desorden.

Moralidad: Tiene que ver con la conciencia moral, con la funcion de asumir

compromisos conforme a los valores sociales y distinguir el bien del mal.
Modelo Tedrico de Wagnild y Young (1993)

Los autores proponen que la resiliencia es una cualidad positiva de la personalidad
que faculta conservar la estabilidad frente a la adversidad, soportando presiones, obstaculos

y esfuerzos; Wagnild y Young implican dos elementos en su muestra, son los siguientes:
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Factor I. Competencia personal, incluye algunas caracteristicas como la confianza en

si mismo, el dominio, el autocontrol, la toma de decisiones, la perseverancia y la fortaleza.

Factor 11. Aceptacion de uno mismo y de la vida, aceptarte a ti mismo ya la vida

significa estar abierto a las rutinas y ser flexible, y mantener la paz interior ante la adversidad.

Para Wagnild y Young, la resiliencia consta de cinco factores relacionados entre si,
estas son: ecuanimidad, perseverancia, autoconfianza, satisfaccion personal y soledad

existencial o sentirse bien solo.

Ecuanimidad, es la funcién de preservar una vision equilibrada de las destrezas y su
propia vida. Asi mismo, se valora como un estado de equilibrio y estabilidad mental, donde
se puede lograr a través de la reflexion, demostrando su eficacia, pues permite establecer

relaciones, contacto con el propio interior, alcanzar la paz y la calma (Gonzales, 2014).

Perseverancia, es el acto de perseverar ante la adversidad, lo que implica una
voluntad de conseguir lo que se quiere a pesar de las adversidades, desafios y contratiempos.

(Rodriguez, 2011).

La autoconfianza, es la habilidad de creer en si mismo, de reconocer tus fortalezas y
debilidades. Ademas, requiere un enfoque de psicologia positiva que afecta las emociones,
las fortalezas, la motivacion, el enfoque, las metas y el manejo de presion (Pulido, 2011).
Por otro lado, Nietzsche (1988) indica que la confianza significa creer que lo que quieres o

das se puede hacer en cualquier situacion y tener las actitudes que te ayudan a hacerlo.

Satisfaccion personal, supone conocer el sentido de la vida, estimar el propio aporte.

Ademas, incluye el nivel de valorizacion con la propia vida y la felicidad.

Soledad existencial, se refiere a la facultad de poder entender que la vida y el

transcurso de esta es Unico, asi como las vivencias.
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En cuanto a la justificacion de la presente investigacion

En la justificacion teorica de los resultados de esta investigacion, permitiran ampliar
los conocimientos acerca de inteligencia emocional y resiliencia la relacion entre ellas,
estimando que inteligencia emocional sea un posible predictor en la resiliencia de los
estudiantes universitarios, cuyos resultados obtenidos podran ser incorporados en el
desarrollo del estudiante universitario, ya que estaria mostrando la estimacion de poder
fortalecer la inteligencia emocional en el modo de afrentar situaciones estresantes en los

universitarios.

En la justificacion préactica, esta investigacion se realiza por la necesidad de mejorar
la satisfaccion de los estudiantes universitarios, implementando programas referentes a
inteligencia emocional, permitiendo ellos mejorar sus niveles de resiliencia. Esto contribuira
a que los estudiantes universitarios tengan habilidades y destrezas para hacer frente y superar

situaciones complicadas.

Por otro lado, para la justificacion metodoldgica, este estudio utiliz herramientas de
recoleccion de datos que siguieron un proceso de validez y confiabilidad. Orienta a otros
investigadores, ya que proporciona informacion y sugerencias a la problematica detectada

en el campo educativo.

Por dltimo, respecto a la justificacién social esta investigacion aportard la
importancia que tiene el fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes universitarios puesto que, el estrés, la ansiedad, agobio o situaciones
complicadas son algunas de las problematicas que enfrentan. Siendo la inteligencia
emocional una de las influencias méas sobresalientes para fortalecer la resiliencia de los

estudiantes.
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1.2. Formulacion del problema

En este contexto, planteamos el siguiente tema de investigacion ¢Cudl es el nivel de

relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes en una universidad privada?
1.3. Objetivos

El objetivo general del presente estudio es determinar la relacion entre inteligencia

emocional y resiliencia en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.
Como objetivos especificos se han planteado

Identificar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de una universidad

privada, Trujillo.
Identificar el nivel de resiliencia en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y ecuanimidad de la resiliencia

en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion personal de la

resiliencia en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

Determinar la relacién entre inteligencia emocional y sentirse bien solo de la

resiliencia en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y confianza en si mismo de la

resiliencia en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y perseverancia de la resiliencia

en estudiantes de una universidad privada, Trujillo.
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1.4. Hipbtesis
Como hipétesis general se establecié que

Hi: Si existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y resiliencia

en estudiantes de una universidad privada. Trujillo.

HO: No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y resiliencia

en estudiantes de una universidad privada. Trujillo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional. Este disefio pretende encontrar el nivel de correlacion entre las dos variables

estudiadas (Sanchez y Reyes, 2015).

La poblacion se conform6 por 240 estudiantes, matriculados en la carrera de
psicologia en una universidad privada en Trujillo, en el periodo 2021- 1l en internado I, 11 Y
I1l. La investigacion cuenta con una muestra no probabilistica conformada por 70
participantes, la cual fue seleccionada por el muestreo no probabilistico de cadena, que

cumplen con los criterios de inclusion y exclusion.
Los participantes del estudio cumplieron con los siguientes criterios de inclusion

Estudiantes universitarios pertenecientes a la carrera de psicologia de la universidad

privada.
Estudiantes universitarios pertenecientes a internado (8vo, 9no y 10mo ciclo)
Estudiantes universitarios con edades comprendidas entre 19 a 30 afios.
Como criterios de exclusién para el presente estudio fueron
Estudiantes universitarios que no sean de nacionalidad peruana.
Estudiantes de traslado externo.

La técnica que se empled en esta investigacion es la encuesta, procedimiento que usa
una herramienta de recoleccion de datos que consiente en una serie de preguntas a recolectar

datos y obtener informacion para alcanzar el objetivo de investigacion.
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Para evaluar la variable inteligencia emocional, se utilizo la escala Trait Meta— Mood
Scale (TMMS-24), creado por Salovey et al. (1995), adaptado por Fernandez et al. (2004)
en la ciudad de Méalaga, Espafa. Este instrumento es el més utilizado para medir para poder
medir la inteligencia emocional que es percibida, en la que se verifica las habilidades
cognitivas, de comprensién y regulatoria. Este instrumento esta dirigido a individuos que
tienen edad entre 19 y 34 afios, tiene un total de 24 items, que esta divididos en 3
dimensiones: atencion, claridad y reparacion de las emociones. La puntuacién de este
instrumento cuenta con una escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo,
hasta 5=Totalmente de acuerdo) y su aplicacion puede ser de forma individual o de manera
colectiva, evaluando las dimensiones: atencion que es la suma de los items del 1 al 8, claridad

que comprende los items del 9 al 16 y reparacién emocional que es la suma del 17 al 24.

Tabla 1
Calificacion del instrumento Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24).
Dimensiones
. . Reparacion
Niveles Atencion Clan_dad Emocional Inteligencia
Emocional Emocional .
Emocional
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Excelente > 33 > 36 > 36 > 35 > 36 > 35 99a120

Adecuada 22a32 25a35 26a35 24 a 34 24a35 24a34 66 a 98

Debe <21 <24 <25 <23 <23 <23 65a 24
mejorar

Nota: Calificacion del instrumento (TMMS-24) de la variable Inteligencia Emocional

Gamboa (2017) utilizé el juicio de expertos para evaluar el TMMS -24 en Per( y
determind que es pertinente ya que cumple con los criterios de pertinencia, relevancia y
claridad. Adicionalmente, se hall6 que el instrumento tiene una confiabilidad 0.776 segun el

alfa de Cronbach.
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El instrumento en la presente investigacion obtuvo una validez a través de juicio de
expertos con la ayuda de psicdlogos especialistas en la disciplina, en la que se puede
confirmar que los items proporcionan evidencias de validez de contenido, ya que fueron
evaluados en cuanto a la calidad, pertinencia, claridad y consistencia de los items para medir
la variable, utilizando el estadistico V de Aiken, alcanzando un valor de VV=1,00. Asimismo,
se empled el enfoque de prueba de items para determinar la validez de constructo, lo que dio

como resultado un valor que oscilé entre 0.24 hasta 0.92.

Por otro lado, el instrumento tiene una confiabilidad basada en la consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach, que dio como resultado un valor de 0.874. La dimension
Atencién Emocional tuvo un alfa de 0.831, la dimension Claridad Emocional tuvo un alfa
de 0.838 y la dimension Atencion Emocional tuvo un alfa de 0.845; por lo tanto, el

instrumento cumple con los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

A fin de tener que estimar la variable de resiliencia, se ha empleado el instrumento
creado por Wagnild y Young (1993), la progresion de resiliencia (ER); el instrumento esta
compuesto por 25 items, los cuales van en una escala tipo Likert de 7 puntos donde 1 es en
desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7, del cual esté dirigido a personas que estan en la
etapa de adolescencia, juventud y adultez. La duracion de la herramienta varia de 25 a 30
minutos como maximo y que se puede adjudicar de forma unipersonal o conjunta. La
puntuacion universal se adquiere sumando los resultados de la progresion, y los resultados
van desde 25 a 175, donde a mayor puntaje se indica que existe mayor resiliencia. (Nunja,

2016).
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Tabla 2
Calificacion del instrumento Escala de Resiliencia (RE).

Niveles Dimensiones Variable

) .. Sentirse Confianza
Satisfaccién

Ecuanimidad bien en si Perseverancia Resiliencia
Personal .
solo mismo
Bajo (7-12) (7-12) (3-8) (8-18) (14-23) (53-80)
Intermedio (13-18) (13-18) (9-14)  (19-29) (24-33) (91-108)
Alto (19-24) (19-24) (15-20) (30-40) (34-43) (109-136)

Muyalto  (25-30) (25-30)  (21-26) (41-51)  (44-53)  (137-164)

Nota: Calificacion del Instrumento (RE) de la variable Resiliencia.

El instrumento fue adaptado por Novella (2002) en la que se utilizé una muestra de
324 alumnas de Pert para modificar y evaluar el instrumento. Se hallaron correlaciones item-
prueba que oscilaban entre 0.18 y 0.63 mediante el coeficiente alfa, y todos los coeficientes
fueron estadisticamente significativos al nivel de 0.01. La Escala de Resiliencia se hallo su
confiabilidad a través del método consistencia interna y empleando el Alfa de Cronbach
mostro ser transparente a la hora de aplicarlo obteniendo una magnitud de permisible de

0.850 por la escala general.

En este estudio, se obtuvo la validez por medio del juicio de expertos con la
participacion de psicologos especialista en el campo de Psicologia. Dado que fueron los que
evidenciaron las interrogaciones y su procedencia, transparencia y congruencia gque requiere
para calibrar a la variable que se investiga y esto ocurre porque se utiliza el método de V de
Aiken y que este produjo una valoracion de V=1,00, es por ello que tenemos la capacidad
de constatar que las interrogaciones que presentaron la certeza de validar el asunto. La
validez de constructo se determind mediante una prueba de item- Test alcanzando valores

que oscilan entre 0.22 y 0.86, lo que demuestra que los items miden lo que deben medir.
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Cuando se examind la confiabilidad de la presente investigacion mediante el método
de consistencia interna con estadistico Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.856, por
ello se indica que el instrumento tiene una confiabilidad satisfactoria. Se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.694 en la dimension de ecuanimidad, 0.824 en la dimension de sentirse bien
consigo mismo, 0.827 en la dimension de sentirse bien solo 0.691 en la dimensién de
confianza en si mismo y 0.746 en la dimension de perseverancia; de este modo, el

instrumento presenta un nivel de confiabilidad suficiente.

En cuanto, al proceso de recopilacion de datos, se contactd a través de las redes
sociales con las personas que cumplan con los criterios de inclusion y exclusion. Cada item

se oculto tras el nombre de la encuesta para evitar sesgos de evaluacion.

En lo que corresponde al procesamiento de datos, en el analisis estadistico
descriptivo, la distribucién y frecuencia de cada variable y sus magnitudes se presentan en

forma tabular. Determinar la medida, la moda, la mediana y desviacion estandar.

En el analisis de inferencia estadistica se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
y para el estadistico inferencia se emplea la ruta paramétrica, el coeficiente de correlacion

de Spearman, para procesar datos y obtener resultados consistentes con el prop6sito previsto.

Debido a las importantes implicaciones éticas, al abordar las cuestiones éticas se tiene
en cuenta el Codigo de Etica Profesional del Psicdlogo Peruano. El articulo 20 establece que
los psicologos tienen el deber de reservarse la informacion sobre un individuo o un grupo
que conozcan a traves del estudio. Por otro lado, se tiene en cuenta la honestidad ya que se

facilitaran datos reales de los participantes.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 3

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Resiliencia.

Inteligencia
emocional Resiliencia
Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,153
emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,206
N 70 70
Resiliencia Coeficiente de ,153 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,206 :
N 70 70

Nota: Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y Resiliencia.

En la tabla 3, que existe una relacion débil (r=,153) no significativa (p>0.05)
entre Inteligencia Emocional y Resiliencia en una muestra de 70 estudiantes. Se
concluye que, la variable Inteligencia emocional tiene una correlacion débil con la

variable Resiliencia. Es decir, ambas variables son independientes entre si.

Tabla 4

Distribucion y porcentaje de Inteligencia Emocional.

Nivel n %
Alta 8 11%
Adecuada 44 63%
Debe mejorar 18 23%

Nota: Distribucion y frecuencia de la variable Inteligencia Emocional en la muestra de
estudio.

En la tabla 4, destaca el nivel adecuado con un 63% en la distribucion y

frecuencia de la variable Inteligencia Emocional, seguido de un nivel que necesita
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mejorar con un 23% Yy un nivel alto con un 11%. Es decir, la mayoria de los

universitarios posee un grado adecuado de habilidades de gestion emocional.

Tabla 5

Distribucién y porcentaje de Resiliencia.

Nivel n %
Muy alto 41 59%
Alto 21 30%
Intermedio 8 11%
Bajo 0 0%

Nota: Distribucion y frecuencia de la variable Inteligencia Emocional en la muestra de

estudio.

En tabla 5, revela que el nivel muy alto predomina en la muestra con un 59%
del total, seguido del nivel alto con un 30%. Esto indica que la gran parte de los
estudiantes de psicologia demuestran un nivel muy alto en su capacidad para

recuperarse de circunstancias desafiantes.

Tabla 6

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Ecuanimidad.

Inteligencia
emocional Ecuanimidad
Rho de Spearman Inteligencia  Coeficiente de 1,000 ,136
emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,263
N 70 70
Ecuanimidad Coeficiente de ,136 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,263 .
N 70 70

Nota: Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension Ecuanimidad.
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En la tabla 6, se evidencia que hay una correlacion débil (r=,136) no
significativa (p>0.05). entre la variable inteligencia emocional y la dimension
Ecuanimidad en una muestra de 70 estudiantes Universitarios. Es decir, las personas
llegan a mejorar su adaptacion manteniendo un equilibrio entre su vida y las

adversidades no necesariamente por tener una adecuada inteligencia emocional.

Tabla 7

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Satisfaccion Personal.

Inteligencia Satisfaccion
emocional  personal

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,059

emocional  correlacién

Sig. (bilateral) . ,627

N 70 70
Satisfaccion Coeficiente de ,059 1,000
personal correlacion

Sig. (bilateral) ,627 .

N 70 70

Nota: Correlacién entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension Satisfaccion
Personal.

En la tabla 7, se evidencia que hay una correlacion débil (r= ,059) no
significativa (p>0.05) entre la variable inteligencia emocional y la dimensién
satisfaccién personal en una muestra de 70 estudiantes Universitarios. Es decir,

independientemente de la inteligencia emocional la persona valora su propia vida.

Tabla 8

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Sentirse Bien Solo.

Inteligencia  Sentirse
emocional  bien solo

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,120
emocional  correlacion

Sig. (bilateral) . ,323

N 70 70
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Sentirse Coeficiente de ,120 1,000
bien solo correlacion
Sig. (bilateral) ,323
N 70 70

Nota: Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension Sentirse bien solo

En la tabla 8, sefiala que hay una correlacion debil (r=,120) no significativa
(p>0.05) entre la variable inteligencia emocional y la dimension sentirse bien solo en
una muestra de 70 estudiantes Universitarios. Es decir, el sentido de importancia que
se le da a uno mismo no esté relacionada con el nivel de inteligencia emocional que

posee la persona.

Tabla 9

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Confianza en si mismo.

Inteligencia Confianza
emocional en si mismo

Rho de Spearman Inteligencia Coeficiente de 1,000 ,107

emocional  correlacion

Sig. (bilateral) . 377

N 70 70
Confianza  Coeficiente de ,107 1,000
en si mismo correlacién

Sig. (bilateral) 377

N 70 70

Nota: Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension Confianza en si
mismo.

En la tabla 9, sefiala que hay una correlacion débil (r=,107) no significativa
(p>0.05) entre la variable inteligencia emocional y la dimension confianza en si
mismo en una muestra de 70 estudiantes Universitarios. Concluyendo que, el creer
en si mismo y en sus propias capacidades no muchas veces esta vinculado con la

capacidad de gestionar nuestras emociones.
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Tabla 10

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Perseverancia.

Inteligencia
emocional Perseverancia
Rho de Spearman Inteligencia ~ Coeficiente de 1,000 ,186
emocional correlacion
Sig. (bilateral) : ,122
N 70 70
Perseverancia Coeficiente de ,186 1,000
correlacioén
Sig. (bilateral) ,122 :
N 70 70

Nota: Correlacion entre la variable Inteligencia Emocional y la dimension
Perseverancia.

En la tabla 10, sefiala que hay una correlacion débil (r=,186) no significativa
(p>0.05) entre la variable inteligencia emocional y la dimensién perseverancia en una
muestra de 70 estudiantes Universitarios. Es decir, para que una persona afronte
situaciones negativas, las sobrelleva siendo autodisciplinada y persistiendo ante la

adversidad y no necesariamente por su nivel de inteligencia emocional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y
Resiliencia en estudiantes de una universidad privada, los resultados sefialan que hay
una correlacion debil (r=,153) no significativa (p>0.05). Es decir, los resultados
indican que la variable Inteligencia Emocional y Resiliencia son independientes.
Ambas pueden ser estudiabas por si mismas. El presente estudio corrobora el hallazgo
de Limaymanta (2014) que sostiene que existe una relacion negativa entre la
resiliencia e inteligencia emocional en los estudiantes y también indicé que son
variables independientes. Esto puede deberse al hecho de que los estudiantes
resilientes no siempre habran desarrollado sus estados emocionales; o, al contrario;
alumnos que gestionen correctamente sus emociones ante algin evento preocupante,
probablemente no sepan cémo manejarlo. Asimismo, Belykh (2018) indica en su
investigacion que estas variables se estudiaron juntas como variables independientes,
pero no se consideran complementarias, aungue existe una correlacién notable en
diferentes estudios. Esto puede deberse a que los estudiantes estables
emocionalmente no siempre estan desarrollados su capacidad adaptativa y la forma
de afrontar situaciones traumaticas; Es decir, los alumnos que gestionan
adecuadamente sus emociones ante un acontecimiento desagradable pueden no saber

coémo afrontarlo y reponerse.

De acuerdo con el primer objetivo especifico de identificar el nivel de
Inteligencia Emocional en estudiantes de una universidad privada, se evidencia que
el 63% de universitarios estdn en un nivel adecuado, esto se observa en la tabla 4. Es
decir 6 de cada 10 estudiantes presentan un nivel que es adecuado de inteligencia

emocional. Referente a ello, Lugo (2020) menciona que un 56.89 % se encuentran en
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un nivel moderado de inteligencia emocional. En este sentido, se resalta los buenos
resultados que genera la realizacion de estos programas en el rea académica, porque
Ilega a relacionarse positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes ya que

entienden su entorno y ayudan a tomar decisiones.

Referente al objetivo especifico identificar el nivel de Resiliencia en
estudiantes de una universidad privada, se encuentra que un 59% estan en un nivel
muy alto, observandose en la tabla 5. Es decir 6 de cada 10 estudiantes presentan una
alta capacidad para adaptarse a situaciones adversas. Al respecto Caldera et al. (2016)
en su investigacion con universitarios, demostré que un 91.5% se encontraba en un
nivel Alto. Indicando que, si hay una relacién con el presente estudio, demostrando
que los estudiantes de Psicologia se ubican en un nivel muy alto en su capacidad para

recuperarse de situaciones complicadas.

Con respecto al objetivo especifico determinar la relacion entre Inteligencia
Emocional y Ecuanimidad de la Resiliencia en estudiantes de una universidad
privada, Trujillo; se indica que hay una correlacion débil (r=,136) no significativa
(p>0.05). Referente a ello Wagnild y Young (1993) indican que la ecuanimidad es
mantener el equilibrio entre nuestra vida y nuestras vivencias y no juzgarlas
negativamente de esta manera generar mayor adaptabilidad. Es decir que, ante la
adversidad una perspectiva positiva puede ayudar a la persona a generar respuestas
adaptativas contribuyendo a su bienestar no necesariamente vinculada a su nivel

emaocional.

De acuerdo con el objetivo especifico determinar la relacion entre

Inteligencia Emocional y Satisfaccion Personal de la Resiliencia en estudiantes de

Privada.
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una universidad privada, Trujillo; segun lo que indica los resultados, hay una
correlacion débil (r=,059) no significativa (p>0.05). Para Wagnild y Young (1993)
esta dimension se asocia con el nivel de valoracion que tiene uno mismo relacionando
esto con su felicidad. A la vez Clemente (2000) menciona que la satisfaccion personal
es influenciada por diversas variables, tanto de indole social y cultural y
socioecondémico. Es decir, la persona se va a sentir bien consigo mismo vinculando
esto con el nivel de estima de su vida, independientemente de su capacidad para

discernir y gestionar sus emociones.

Respecto al objetivo especifico determinar la relaciéon entre Inteligencia
Emocional y Sentirse bien solo de la Resiliencia en estudiantes de una universidad
privada, Trujillo; se sefiala que hay una correlacion débil (r=,120) no significativa
(p>0.05). Al respecto se corrobora el estudio de Guarniz y Pereda (2016) en el que se
indicé que no hay una relacidn significativa, entre la inteligencia emocional y esta
dimensiéon de Resiliencia, refiriéndose al actuar frente a juicios de valor moral
logrando autonomia en el pensamiento y no depender emocionalmente a posturas

ajenas a su propio modo de pensar.

De acuerdo con el objetivo especifico de determinar la relacion entre
Inteligencia Emocional y Confianza en si mismo de la Resiliencia en estudiantes de
una universidad privada, Trujillo, se indica que hay una correlacion débil (r=,107) no
significativa (p>0.05). Al respecto Nietzsche (1988) sefiala que tener confianza en si
mismo significa tener seguridad en que se puede hacer lo que uno quiere 0 Se propone
hacer en cualquier circunstancia, teniendo actitudes que ayuden a ello. Es decir, la

seguridad que la persona tiene en si mismo es uno de los aspectos necesarios para
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poder alcanzar propdsitos personales independientemente del nivel emocional de la

persona sino de sus actitudes.

Conforme al objetivo especifico determinar la relacion entre inteligencia
emocional y perseverancia de la resiliencia en estudiantes de una universidad privada,
Trujillo; segun los resultados indican que hay una correlacion débil (r=,186) no
significativa (p>0.05). Los resultados de este estudio contradicen los hallazgos de
Guarniz y Pereda (2016) quienes indicaron que el manejo emocional relacionada con
una conducta perseverante permite la adaptacion al medio. Sin embargo, para
Rodriguez (2011) las personas perseverantes llegan a conseguir sus propositos y
metas rescatando el esfuerzo personal que ellos realizan y no repercutiendo solo en

su capacidad de inteligencia emocional.

Como limitaciones del presente trabajo se considera que la validez externa
estd limitada por el nimero de participantes, es decir la capacidad de generalizacién

de los resultados queda circunscrita a los participantes que formaron parte del estudio.

Las implicancias de los resultados hallados en el presente trabajo generan un
impacto a la practica psicoeducativa, porque independientemente de la relacion de las
dos variables, ambas son beneficiosas para la implementacion exitosa de medida
preventivo o de intervencion en el area de la psicologia educativa. Ademas, las bases
teoricas encontradas conllevan a posteriores investigaciones, ya que estos estudios no
consideran las diversas dimensiones que componen la inteligencia emocional, sino
que las ven como un constructo general y por ello puede proporcionar mas

informacion para futuras investigaciones.
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. Existe una correlacion débil (r=,153) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una universidad privada,
Trujillo.

o En la variable Inteligencia Emocional, existe tendencia hacia el nivel
adecuado con un 63% seguido de un nivel que debe mejorar con un 23% en
estudiantes de una universidad privada, Trujillo.

. En la variable Resiliencia, existe tendencia hacia el nivel muy alto con
un 59%, siguiendo el nivel alto con un 30% en estudiantes de una universidad privada,
Trujillo.

o Existe una correlacion débil (r=,136) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimensién de ecuanimidad en estudiantes de una
universidad privada, Truijillo.

. Existe una correlacion débil (r=,059) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimension de satisfaccion personal en estudiantes de una
universidad privada, Trujillo.

o Existe una correlacion débil (r=,120) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimensién de sentirse bien solo en estudiantes de una
universidad privada, Truijillo.

. Existe una correlacion débil (r=,107) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimension confianza en si mismo en estudiantes de una
universidad privada, Trujillo.

o Existe una correlacion débil (r=,186) no significativa (p>0.05) entre
inteligencia emocional y la dimension de perseverancia en estudiantes de una

universidad privada, Trujillo.

Privada.
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ANEXO N° 01. Matriz de consistencia.
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una universidad privada. Trujillo, 2021

Autores: Ramirez Rubio Adriana Paola, Rodriguez Pérez Maryori Lisseth

Problema general Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
O. General H. General Tipo de investigacion:
¢Cual es el nivel de Determinar la relacion entre Si existe una Observacional

relacion entre inteligencia | inteligencia emocional y resiliencia | relacion significativa entre Nivel de investigacion:

emocional y resiliencia en | en estudiantes de una universidad | la inteligencia emocional y

. . .. e . Descriptivo
estudiantes en una | privada. Trujillo, 2021. resiliencia en estudiantes P
iversi i ? . iversi i Variable 1 Disefio de investigacion:
universidad privada’ 0. Especificos de una universidad privada. g
Trujillo, 2021 Correlacional
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Identificar el nivel de Unidad de estudio:

inteligencia emacional en Inteligencia Estudiantes universitarios

estudiantes de wuna universidad

. .. emocional Poblacion:
privada, Trujillo, 2021.
e . 240 estudiantes de
Identificar el nivel de
. ] sicologia
resiliencia en estudiantes de una P g
universidad privada, Trujillo, 2021. Muestra:
Determinar la relacion entre Variable 2 70 estudiantes
inteligencia emocional y universitarios
ecuanimidad en estudiantes de una Técnicas:
universidad privada, Trujillo, 2021. e
Resiliencia ncuesta
Determinar la relacion entre
Instrumentos de

inteligencia emocional y leccién de dat
recoleccion de datos:

satisfaccion personal en estudiantes
Trait Meta — Mood

Scale (TMMS-24), Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai (1995), adaptacion de
Fernandez-Berrocal, P.,

de una universidad privada,
Trujillo, 2021.

Determinar la relacion entre

inteligencia emocional y sentirse
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bien solo en estudiantes de una

universidad privada, Trujillo, 2021.

Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y confianza
en si mismo en estudiantes de una

universidad privada, Trujillo, 2021.

Determinar la relacion entre
inteligencia emocional y
perseverancia en estudiantes de una

universidad privada, Trujillo, 2021.

Extremera, N. y Ramos, N.
(2004)

Escala de resiliencia
(ER), Wagnild, G. &
Young, H (1993), adaptada
por Novella (2002)
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ANEXO N° 02. Operacionalizacion de la variable.

Inteligencia Emocional y Resiliencia en una Universidad Privada.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable

Definicion Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Medicion

Inteligencia emocional

Mayer y Salovey
(1997) conceptualizan a la
inteligencia ~ emocional
como una habilidad para
percibir, valorar y
expresar emociones con
precision, asimismo
habilidad para favorecer el
habilidad

para comprender

pensamiento,

emociones y las de uno
mismo 'y por ultimo

habilidad para

Evaluada
mediante las 3
dimensiones:
Atencion Emocional,
Claridad Emocional y
Reparacion

Emocional.

Atencion Emocional

items: 1, 2, 3, 4,
5,6,7y8

Claridad Emocional

Items:
12, 13.
16

9, 10, 11,
14,15y

Reparacion Emocional

Intervalo
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ltems: 17, 18, 19,

regular las
emociones proviniendo un 20, 21, 22, 23 y
crecimiento emocional e 24
intelectual”

Wagnild y Young Ecuanimidad items: 7, 8, 11, 12
(1993), quienes Evaluada
conceptualizan a la . _

Resiliencia N P _ mediante las 5| satisfaccion Personal Items: 16, 21, 22

resiliencia como una dimensiones: y25

isti - Intervalo
caracteristica  de la Ecuanimidad,

i Sentirse bien solo items: 5,3y 19
personalidad que controla Satisfaccion Personal, y

el efecto negativo del Sentirse Bien Solo,

estrés y que fomenta la

Confianza En  Si| Confianza en si mismo items: 6, 9, 10,

adaptacion. ESO | Mismo y Perseverancia 13,17,18y 24
refiriéndose a las personas ;

. . Perseverancia Items: 1, 2, 4, 14,
que, ante infortunios,
pueden mostrar valentia y 15,20y 23
adaptabilidad.
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ANEXO N° 03. Instrumentos validados.

INSTRUMENTOS VALIDADOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trait Meta — Mood Scale (TMMS- 24)

AUTOR: Soley et al. (1995), Adaptacion por Fernandez et al. (2004)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA
Nada de | Algo de | Bastante Muy de | Totalmente de
acuerdo acuerdo de acuerdo | acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
1. Presto mucha atencion a
los sentimientos.
2. Normalmente me
preocupo mucho por lo
que siento.
3. Normalmente dedico
tiempo a pensar en mis
emociones.
Pag.
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Atencion

Emocional

Sentir y
expresar los
sentimientos de

forma adecuada.

4.Pienso que merece la
pena prestar atencion a
mis emociones y estado
de animo.

5. Dejo que mis
sentimientos afecten a
mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de
animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis
sentimientos.

8. Presto mucha atencién a
cOmMo me siento.

Claridad

Emocional

Facilidad de
comprender sus
estados

emocionales

9. Tengo claros mis
sentimientos.

10. Frecuentemente puedo
definir mis sentimientos.

11. Casi siempre sé cOmo
me siento.

12. Normalmente conozco
mis sentimientos sobre
las personas.

13.A menudo me doy
cuenta de mis
sentimientos en
diferentes situaciones.

14. Siempre puedo decir
cOmo me siento.
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Inteligencia

Emocional

15. A veces puedo decir

cuales son mis
emociones.

16. Puedo llegar a
comprender mis

sentimientos.

Reparacion

Emocional

Regulacion
adecuada de sus
estados

emocionales

17. Aunque a veces me
siento triste, suelo tener
una vision optimista.

18.  Aunque me sienta
mal, procuro pensar en
cosas agradables.

19.  Cuando estoy ftriste,
pienso en todos los
placeres de la vida.

20. Intento tener
pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.

21.Si doy demasiadas
vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de
calmarme.

22. Me esfuerzo por
tener un buen estado de
animo.
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23.  Tengo mucha
energia cuando me siento
feliz.

24.  Cuando estoy
enfadado intento que se
me pase.
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ANEXO N°04. Nombre del instrumento, variable 2.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de resiliencia (ER)

AUTOR: Wagnild y Young (1993), adaptada por Novella (2002)

Inteligencia Emocional y Resiliencia en una Universidad Privada.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

En desacuerdo De acuerdo

3 4 5 6 7

Satisfaccion

personal

Comprender
el significado
de la vida y
como se
contribuye a
esta.

16. Por lo
general,
encuentro
algo de que

reirme.

21. Mi vida
tiene

significado.
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Resiliencia

22. No me
lamento por
las cosas que
no puedo

hacer.

25. Acepto
que hay
personas a las
que yo no les
agrado.

Ecuanimidad

Denota una
perspectiva
balanceada
de la propia
vida y

experiencias.

7. Usualmente
veo las cosas

a largo plazo.

8. Soy amigo

de mi mismo.

11. Rara vez
me pregunto

cuél es la
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finalidad de
todo.

12. Tomo las
cosas una por

una.

Sentirse
bien solo

Nos da el
significado de
la libertad y
que somo
anicos y muy

importantes.

5.Puedo estar
solo si tengo

que hacerlo.

3. Dependo
maés de mi
mismo que de
otras

personas.

19.
Generalmente
puedo ver una

situacion de
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varias

maneras.

6.Me siento
Habilidad orgulloso de
para creer en haber logrado
si mismo, en cosas en mi
SUS vida.
capacidades. | 9. Siento que

Confianza en puedo

si mismo

manejar varias
cosas al
mismo

tiempo.

10. Soy
decidida.

13. Puedo
enfrentar las

dificultades
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porque las he
experimentad
0

anteriormente.

17. El creer en
mi mismo me
permite
atravesar
tiempos
dificiles.

18. En una
emergencia
soy una
persona en
quien se

puede confiar.

24. Tengo la
energia

suficiente para
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hacer lo que
debo hacer.

Persistencia
ante la
adversidad o
ele

desaliento,
tener un

fuerte deseo

del logro y
autodisciplin
a

1. Cuando
planeo algo
lo realizé.

2.Generalmen
te me las
arreglo de una

manera u otra.

4. Es importante
para mi
mantenerme
interesado en las

cosas.

14.Tengo

autodisciplina.

15. Me

mantengo
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Perseverancia

interesado en

las cosas.

20. Algunas
veces me
obligo hacer
cosas, aunque

no quiera.

23. Cuando
estoy en una
situacién
dificil
generalmente
encuentro una

salida.
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ANEXO N°5

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes
investigacion: universitarios de una Universidad Privada. Trujillo, 2021.
Linea de

) L Salud publica y poblaciones vulnerables
investigacion:

Apellidos y . L
Psic. Rosario Ursula Pando Polanco
nombres del experto:

El instrumento de medicion ) ) ]
] Inteligencia Emocional
pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con

la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Observaciones

Sl NO

¢El instrumento de
1 medicion presenta el X

disefo adecuado?

¢El instrumento  de
recolecciéon de datos
2 tiene relacién con el X
titulo de la

investigacion?

¢En el instrumento de

recoleccion de datos se

Pag.
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mencionan las variables

de investigacion?

¢El instrumento  de
recoleccion de datos
4 | facilitara el logro de los X
objetivos de la

investigacion?

¢El instrumento de
recoleccion de datos se
relaciona con las

variables de estudio?

¢La redaccion de las
preguntas tienen un
sentido coherente y no
estan sesgadas?

¢Cada wuna de las

preguntas del
instrumento de
7 | medicion se relaciona X

con cada uno de los
elementos de los

indicadores?

(El disefio del
instrumento de
medicion facilitard el

8 /e B - X
analisis y
procesamiento de
datos?

:;Son entendibles las

alternativas de

9 | respuesta del X
instrumento de
medicién?

Pag.
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¢Elinstrumento  de

medicién sera accesible
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10 o X
a la poblacion sujeto de
estudio?
¢Elinstrumento  de
medicion es  claro,
preciso y sencillo de
11 X

responder para, de esta
manera, obtener los

datos requeridos?

Sugerencias:

Firma

experto:

0 PSICOLOGA
C.Ps.P.16351
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ANEXO N° 06. Nombre del instrumento (TMMS-24)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trait Meta — Mood Scale (TMMS- 24)

AUTOR: Soley et al. (1995), Adaptacion por Fernandez et al. (2004)

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE RESPUESTA

Nada de

acuerdo

Algo
de
acuerd

(0]

Bastante
de

acuerdo

Muy de

acuerdo

Totalm
ente de

acuerdo

Atencion

Emocional

Sentir y
expresar los
sentimiento
s de forma

adecuada.

25.

Presto
mucha
atencion a los
sentimientos.

26.

Normalm
ente me
preocupo

mucho por lo

gue siento.

27.

Normalm
ente dedico
tiempo a
pensar en mis
emociones.

28.

Pienso
gue merece la
pena  prestar
atencion a mis
emociones y
estado de
animo.

29.

Dejo que
mis
sentimientos
afecten a mis
pensamientos.

30.

Pienso en
mi estado de
animo
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constantement
€.

31 A
menudo pienso
en mis
sentimientos.

32. Presto
mucha
atencion a
como me
siento.

Inteligencia

Emocional

Claridad

Emocional

Facilidad de
comprender
sus estados
emocionale

S

33. Tengo
claros mis
sentimientos.

34. Frecuente
mente  puedo
definir mis
sentimientos.

35. Casi
siempre sé
como me
siento.

36. Normalm
ente  conozco
mis
sentimientos
sobre las
personas.

37. A
menudo me
doy cuenta de
mis
sentimientos
en diferentes
situaciones.

38. Siempre
puedo  decir
cémo me
siento.

39. A veces
puedo  decir
cuales son mis
emociones.

40. Puedo
llegar a
comprender
mis
sentimientos.

41. Aunque a
veces me
siento  triste,
suelo tener una
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Reparacion
Emaocional

Regulacion
adecuada de
sus estados
emocionale

S

vision
optimista.

Aunque
me sienta mal,
procuro pensar
en cosas
agradables.

Cuando
estoy ftriste,
pienso en todos
los placeres de
la vida.

Intento
tener
pensamientos
positivos,
aunque me

sienta mal.

. Si doy
demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicandola
s, trato de
calmarme.

Me
esfuerzo  por
tener un buen
estado de
animo.

Tengo
mucha energia
cuando me
siento feliz.

Cuando
estoy enfadado
intento que se
me pase.

ANEXO N° 07. Matriz de juicio de expertos
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

ANEXO N°7

Titulo de la

investigacion:

Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada. Trujillo, 2021.

Linea de

investigacion:

Salud publica y poblaciones vulnerables

Apellidos y

nombres del experto:

Psic. Rosario Ursula Pando Polanco

El instrumento de medicién pertenece a

la variable:

Resiliencia

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

variable en estudio.

Items Preguntas

Aprecia

NO

Observaciones

(Elinstrumento

presenta el diseno adecuado?

medicion

(El instrumento de recoleccién de

2 datos tiene relacion con el titulo de X

la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion

3 de datos se mencionan las variables X

de investigacion?

(El instrumento de recoleccion de

4 datos facilitarda el logro de los X

objetivos de la investigacion?

(El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con las variables X

de estudio?
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iLa redaccién de las preguntas

6 tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del

; instrumento  de  medicion  se N
relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
(El diseno del instrumento de

8 medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
iSon entendibles las alternativas de

9 respuesta del instrumento de X
medicion?
(El instrumento de medicion sera

10 accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
(El instrumento de medicion es
claro, preciso y sencillo de

n X
responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del «

Q PSICOLOGA
C.Ps.P.16351
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ANEXO N° 08. Nombre del instrumento (Resiliencia)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de resiliencia (ER)

AUTOR: Wagnild y Young (1993), adaptada por Novella (2002)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA
En desacuerdo De acuerdo
1 2 5 6
16. Por lo general,
encuentro algo de
que reirme
Comprender el
significado de la 21. Mi vida tiene
vida y como se significado
contribuye a | 22. No me lamento
Satisfaccion esta. por las cosas que no
personal puedo hacer.
25. Acepto que hay
personas a las que yo
no les agrado.
7. Usualmente veo
las cosas a largo
plazo
8. Soy amigo de mi
Denota una .
mismo
perspectiva
balanceada de la 11. Rara vez me
Ecuanimidad propia vida y pregunto cual es la
experiencias. finalidad de todo
12. Tomo las cosas
una por una
Resiliencia 5.Puedo estar solo si
tengo que hacerlo
Pag.
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Nos da el
significado de la

libertad y que

3. Dependo més de
mi mismo que de

otras personas

19.  Generalmente

Sentirse  bien -
somo unicos y | puedo  ver una
solo L .
muy situacion de varias
importantes. maneras.
6.Me siento

Confianza en si

mismo

Habilidad para
creer en si
mismo, en sus

capacidades.

orgulloso de haber
logrado cosas en mi

vida.

9. Siento que puedo
manejar varias cosas

al mismo tiempo.

10. Soy decidida

13. Puedo enfrentar
las dificultades
porque las he
experimentado

anteriormente.

17. El creer en mi
mismo me permite
atravesar  tiempos

dificiles.

18. En una
emergencia soy una
persona en quien se

puede confiar.

24. Tengo la energia
suficiente para hacer

lo que debo hacer

1. Cuando planeo
algo lo realiz6.
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Perseverancia

Persistencia
ante la
adversidad o ele
desaliento, tener
un fuerte deseo
del logro vy
autodisciplina

2.Generalmente me
las arreglo de una

manera u otra.

4. Es importante para
mi mantenerme
interesado en las

Cosas.

14.Tengo

autodisciplina

15. Me mantengo
interesado en las

cosas.

20. Algunas veces
me obligo hacer
cosas, aungue no

quiera

23. Cuando estoy en
una situacion dificil
generalmente

encuentro una salida
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ANEXO N°09. Matriz de evaluacion de expertos.

Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de una
Universidad Privada. Trujillo, 2021

ANEXO N° 9

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

investigacion:

Titulo de la

Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada. Trujillo, 2021.

investigacion:

Linea de

Salud publica y poblaciones vulnerables

Apellidos y

nombres del experto:

Psic. Héctor Riojas

El

instrumento de  medicién

pertenece a la variable:

Inteligencia Emocional

variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
SI NO
(Elinstrumento de  medicién N
1
presenta el diseno adecuado?
(El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
(En el instrumento de recoleccién
3 de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
(El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con las variables X
de estudio?
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ila redaccién de las preguntas

6 tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del

; instrumento  de  medicion  se N
relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
(El diseno del instrumento de

8 medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
iSon entendibles las alternativas de

9 respuesta del instrumento de X
medicion?
(El instrumento de medicion sera

10 accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
(El instrumento de medicion es
claro, preciso y sencillo de

n X
responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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ANEXO N°10. Nombre del instrumento (TMMS-24)
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Trait Meta — Mood Scale (TMMS- 24)

AUTOR: Soley et al. (1995), Adaptacion por Fernandez et al. (2004)

VARIABLE DIMENSION |INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA

Nada de Algo deBastante | Muy de Totalmente
acuerdo| acuerdode acuerdo| de acuerdo

acuerdo

1. Presto mucha
atencion a los
sentimientos.

2. Normalmente me
preocupo mucho
por lo que siento.

Atencion 3. Normalmente
dedico tiempo a
Sentir y | pensar en mis
emociones.

Emocional

expresar los 2 Pienso que

sentimiento merece la pena
prestar atencion a
mis emociones y
adecuada. estado de animo.

s de forma

5.Dejo que mis
sentimientos
afecten a mis
pensamientos.

6.Pienso en mi
estado de animo
constantemente.

7. A menudo pienso
en mis
sentimientos.

8. Presto mucha
atencion a como
me siento.

Pag.
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Claridad

Emocional

9. Tengo claros mis
sentimientos.

10. Frecuentem
ente puedo
definir mis
sentimientos.

11.  Casi
siempre sé como
me siento.

12. Normalmen
te conozco mis
sentimientos
sobre las
personas.

Facilidad de
comprender s
estados

emocionales.

13. A menudo
me doy cuenta de
mis sentimientos
en diferentes
situaciones.

14.  Siempre
puedo decir
cdmo me siento.

15. A veces
puedo decir
cuales son mis
emociones.

16.  Puedo
llegar a
comprender mis
sentimientos.

Reparacion

Emocional

17. Aunque a
veces me siento
triste, suelo tener
una vision
optimista.

18.  Aunque me
sienta mal,
procuro  pensar
en cosas
agradables.

Regulacion

adecuada de

19.  Cuando
estoy triste,
pienso en todos
los placeres de la
vida.

20. Intento
tener

Ramirez Rubio, A; Rodriguez Pérez, M

Pag.
71




Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de una

Universidad Privada. Trujillo, 2021

PRIVADA
DEL NORTE

sus estados

emocionales

pensamientos
positivos, aunque
me sienta mal.

21.  Si doy
demasiadas
vueltas a las
cosas,
complicéndolas,
trato de
calmarme.

22. Me esfuerzo
por tener un buen
estado de animo.

23.  Tengo
mucha energia
cuando me siento
feliz.

24.  Cuando
estoy enfadado
intento que se me
pase.
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ANEXO N° 11. Matriz para evaluacion de expertos.

Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de una
Universidad Privada. Trujillo, 2021

ANEXO N° 8

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

investigacion:

Titulo de la

Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes

universitarios de una Universidad Privada. Trujillo, 2021.

investigacion:

Linea de

Salud publica y poblaciones vulnerables

Apellidos y

nombres del experto:

Psic. Héctor Riojas

El

instrumento de  medicién

pertenece a la variable:

Inteligencia Emocional

variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los ftems,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
SI NO
(Elinstrumento de  medicidn N
1
presenta el diseno adecuado?
(El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
(En el instrumento de recoleccién
3 de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
(El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitard el logro de los X
objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccién de
5 datos se relaciona con las variables X
de estudio?

Ramirez Rubio, A; Rodriguez Pérez, M

Pag.
73




A 2eN

Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de una
Universidad Privada. Trujillo, 2021

ila redaccién de las preguntas

6 tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del

; instrumento  de  medicion  se N
relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores?
(El diseno del instrumento de

8 medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
iSon entendibles las alternativas de

9 respuesta del instrumento de X
medicion?
(El instrumento de medicion sera

10 accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
(El instrumento de medicion es
claro, preciso y sencillo de

n X
responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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ANEXO N° 12. Nombre del instrumento (Resiliencia)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de resiliencia (ER)

AUTOR: Wagnild y Young(1993), adaptada por Novella (2002)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS OPCION DE RESPUESTA
En desacuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
16. Por lo general,
encuentro algo de
gue reirme
Comprender
. L el significado 21. Mi vida tiene
Satisfaccién significado
de la vida y 9
personal
como se | 22. No me lamento
contribuye a | por las cosas que
esta. no puedo hacer.
25. Acepto que hay
personas a las que
yo no les agrado.
7. Usualmente veo
las cosas a largo
plazo
Resiliencia 8. Soy amigo de mi
Denota una .
mismo
perspectiva
balanceada de 11. Rara vez me

Ecuanimidad

la propia vida

y
experiencias.

pregunto cuél es la
finalidad de todo

12. Tomo las

Cosas una por una

5.Puedo estar solo
si tengo que

hacerlo
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Sentir

se bien solo

Nos
da el
significado de
la libertad y
que somo
Unicos y muy

importantes.

3. Dependo mas
de mi mismo que

de otras personas

19. Generalmente
puedo ver una
situacion de varias

maneras.

Confianza en

si mismo

Habilidad para
creer en si
mismo, en sus

capacidades.

6.Me

orgulloso de haber

siento

logrado cosas en

mi vida.

9. Siento que

puedo manejar
varias cosas al

mismo tiempo.

10. Soy decidida

13. Puedo
enfrentar las
dificultades porque
las he
experimentado

anteriormente.

17. El creer en mi
mismo me permite
atravesar tiempos

dificiles.

18. En

emergencia  soy

una

una persona en
quien se puede

confiar.

24. Tengo la
energia suficiente
para hacer lo que

debo hacer
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1. Cuando
planeo algo lo
realizé.

2.Generalmente
me las arreglo de

una manera u otra.

4. Es importante
para mi
mantenerme

Persistencia

interesado en las
. ante la
Perseverancia cosas.
adversidad o
14.Tengo

ele desaliento,

tener un fuerte
del
logro y

deseo

autodisciplina

autodisciplina

15. Me mantengo
interesado en las

cosas.

20. Algunas veces
me obligo hacer
cosas, aungue no

quiera

23. Cuando estoy
en una situacion
dificil

generalmente
encuentro una

salida
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ANEXO N° 13. Tablas de validez de contenido por criterio de jueces.
TABLAS DE VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES
Instrumento 1

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

PRIMER SEGUNDO TERCER

ITEMS JUEZ JUEZ JUEZ SUMATORIA V V General
1 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 1
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1 1.00
7 1 1 1 3 1
8 1 1 1 3 1
9 1 1 1 3 1
10 1 1 1 3 1
11 1 1 1 3 1
Pag.
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ANEXO N° 14. Tablas de validez de contenido por criterio de jueces.
Instrumento 2

VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

ITEMS PRIMER SEGUNDO TERCER SUMATORIA v \Y
JUEZ JUEZ JUEZ General
1 1 1 1 3 1
2 1 1 1 3 1
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1
6 1 1 1 3 1 1.00
7 1 1 1 3 1
8 1 1 1 3 1
9 1 1 1 3 1
10 1 1 1 3 1
11 1 1 1 3 1
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ANEXO N° 15. Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov.

Prueba de Normalidad

Variables KS P
Inteligencia Emocional 116 ,021
Resiliencia ,001 ,200"
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