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RESUMEN

El siguiente estudio de investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta
preventiva en base a la técnica del modelado para mejorar las habilidades sociales en
estudiantes de un Colegio Privado de Trujillo. En tanto al método, el disefio fue descriptivo
propositivo, debido a que la estructura de la técnica del modelado busca mejorar las
habilidades sociales; la muestra estuvo conformada por 28 estudiantes del sexo masculino y
22 estudiantes del sexo femenino, sumando un total de 50 estudiantes de ler y 2do grado de
secundaria. Haciendo mencion del instrumento, se utilizo la Escala de Habilidades Sociales,
creada por Elena Gismero Gonzélez en el afio 2010 y adaptada por Méndez en Instituciones
Educativas publicas del distrito de Florencia de Mora, Trujillo-Perd, 2016. Los resultados
demostraron que, el 64% de estudiantes del nivel secundario se encuentran dentro de un
nivel medio de habilidades sociales. Ademas, existe un andlisis triangular entre la variable
factica, tedrica y propositiva. En conclusion, el enfoque cognitivo conductual sostiene un
fundamento tedrico para el procedimiento de la técnica del modelado dentro de una

propuesta preventiva, con el fin de mejorar las habilidades sociales.

PALABRAS CLAVES: cognitivo conductual, habilidades sociales, técnica del

modelado
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En el mundo, las habilidades sociales se muestran afectadas por el afecto de los
nifios en el area social y educativo. Asi, la Organizacién de las Naciones Unidas (2019),
mediante un informe indica que el 22,8 % de adolescentes son victimas de violencia escolar
y el 25.6% de acoso e intimidacion a casusa de la falta de habilidades sociales. En América
Latina, el 30% sufre de agresiones fisicas. De igual modo, la Organizacién de las Naciones
Unidas (2017), infunde que las habilidades sociales son importantes para una mejor
adaptacion en el entorno social, familiar y escolar; sin embargo, pueden ser afectadas por
el tipo de educacion que promueven los padres y la falta valores o interaccion con el mundo
externo. En tanto, la Organizacion Mundial de la Salud (2016), deduce que la realidad
educativa ha evidenciado casos desagradables en la interrelacion de pares dentro del salon,
siendo el absentismo escolar, violencia, maltrato social los sucesos que marcan una

conducta de riesgo por la carencia de habilidades sociales.

En el Perd, el Ministerio de Salud (2021), sostiene que la poblacién mas vulnerable
a padecer del impacto de la cuarentena son menores, debido a que no pueden regresar
presencialmente a la escuela para fortalecer sus habilidades sociales. A la par, el Ministerio
de Salud (2020), sostuvo un apoyo psicosocial de linea telefénica para familias afectadas
en la pandemia, siendo 378 llamadas por conflicto, 75 por falta de habilidades sociales y 42
por mala conducta. Asi, el Programa Nacional de Centros Juveniles (2020), impuso medidas
socioeducativas a 1,803 adolescentes en problemas con la ley penal debido a las conductas
inadaptadas en la comunidad, y mediante la orientacion se vigorizé su autonomia con el
medio social. Sumado a esto, el Ministerio de Educacion (2016), expone los resultados de

problemas de conducta en las aulas, contando con 6.300 casos de estudiantes que

. . Pag.
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denunciaron haber sufrido violencia fisica y psicolégica. El nivel secundario obtuvo mayor

nimero de sucesos con 3.309 de casos.

En la ciudad de Huatay (2017), indica que a nivel institucional los docentes no
muestran interés por desarrollar las habilidades sociales, siendo reemplazados por cursos
de nimero o letras con un aprendizaje cognitivo, mas no psicologico. Asi, Verde (2017)
menciona que, en La Libertad el porcentaje de problemas por abuso escolar en diferentes

Instituciones Educativas va en aumento, debido a la falta de habilidades sociales.

De tal forma, Acufia (2018) comenta que, para resolver la falta de habilidades
sociales en su manejo y gestion, es necesario tomar la terapia cognitivo conductual para
trabajar en la aparicion de los pensamientos, asi como las reacciones al medio externo. Asi,
Caballero y Géalvez (2019), muestran que la técnica del modelado es esencial para mejorar
las habilidades sociales, puesto que, los adolescentes pueden aprender de un modelo externo

que sea ejemplo para interactuar en el &mbito social, educativo y familiar.
Por otro lado, se describen como antecedes las siguientes investigaciones:
A nivel internacional, Monterroso (2019) en su estudio tuvo como objetivo efectuar

la terapia cognitivo conductual para reducir las conductas desadaptativas de las habilidades
sociales en estudiantes de un Colegio Bilinglie de Quetzaltenango, Guatemala. EI método
fue de disefio cuasiexperimental, con una muestra de 14 adolescentes de bachillerato; se
utilizé el Test PPG-IPG, e Inventario de Personalidad. Los resultados mostraron que 11
alumnos tuvieron un percentil debajo de 60, y los otros 3 obtuvieron una puntuacion alta en
la sociabilidad, lo cual no fue necesaria la intervencion con ellos. En conclusion, la terapia

cognitivo conductual influye en el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes.

Asi, Hernandez (2015) en su estudio propuso mejorar la convivencia escolar bajo un

programa cognitivo conductual basado en el desarrollo del modelado en estudiantes de un

Pag.
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Colegio Privado de Murcia, Espafia. El disefio fue pre experimental con un programa de 15
sesiones en 5 meses, tomando una muestra de 146 estudiantes de 1° a 4° de ESO, aplicando
la Planificacion de Servicio y Programacion Individual. Los resultados indicaron la eficacia
para el cambio de actitudes y conductas hacia una mayor autonomia personal y apertura con

los demés después de la propuesta. En conclusién, el programa logré cambiar los patrones

de conducta y pensamientos inadecuados sobre las habilidades sociales.

A nivel nacional, Guerrero (2019) en su estudio buscé determinar el nivel de
habilidades sociales en escolares de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido,
Rimac, Peru. El método fue de disefio no experimental, la muestra estuvo formada por 212
adolescentes del nivel secundaria entre 13 a 16 afos, aplicando la Escala de Habilidades
Sociales. Los resultados afirman que predomind el nivel medio en 60,8%, seguido de nivel
bajo en 34.4% y el nivel alto en 4.7%, concluyendo asi que las habilidades sociales fueron

de nivel medio y la dimensidn autoexpresion en situaciones sociales fue la mas resaltante.

De igual modo, Saldafia y Reategui (2017), tuvieron como objetivo aplicar un
programa cognitivo conductual para desarrollar las habilidades sociales en estudiantes de un
Colegio Privado de Lima, Perd. La metodologia tuvo un disefio descriptivo propositivo,
elaborando un programa cognitivo conductual de 5 bloques distribuidas en 14 sesiones de
60 minutos de duracion; la muestra se formd a partir de 10 nifios entre 7 y 12 afios, aplicando
el cuaderno de campo, lista de cotejo, técnica del grupo focal y la rabrica. Los resultados
mostraron el logro del programa cognitivo conductual, siendo el aprendizaje cooperativo la
habilidad social con mayor eficacia. En conclusion, el programa generdé que un nuevo

aprendizaje y compartan los que poseian de manera cooperativa.

Chahuara (2018) tuvo como objetivo fomentar el desarrollo de habilidades sociales

a traves de la técnica del modelado para fortalecer la convivencia en los estudiantes de una

Pag.
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Institucion Educativa de Arequipa, Perd. Us6 un disefio propositivo; el programa estuvo
formado por 14 actividades, dirigido a muestra de 26 nifios de 5 afios, aplicando la Escala
de Apreciacion de Habilidades Sociales. En resultados, la agresividad emocional logré una
mayor comunion en metas dentro de las habilidades sociales. En conclusion, lograron el

desarrollo de las conductas asertivas con reconocimiento de los comparieros.

A nivel local, Verde (2017) en su investigacion buscO determinar el nivel de
efectividad del taller aprendiendo a convivir en base a las habilidades sociales en los
estudiantes de secundaria de la I.E. Victor Raul Haya de la Torre, EI Porvenir, Trujillo. El
método tuvo un disefio pre experimental, contando con una muestra de 32 alumnos de ler
grado de secundaria, quienes se les aplicé como instrumento la Escala de Habilidades
Sociales. Los resultados mostraron que luego de aplicar el taller, se encontré un incremento
altamente significativo en base al mejoramiento de las habilidades sociales a diferencia
previa del programa. En conclusion, las aplicaciones de los talleres psicoeducativos son
fundamentales para mejorar las conductas sociales y la interaccion del adolescente con su

medio externo.

El marco tedrico que sostienen las variables, se encuentra:

A) Habilidades sociales:

Segun Mufioz (2018), define que las habilidades sociales son las conductas desde el
area interpersonal, en la cual expresa sus deseos, sentimientos, actitudes y derechos de forma
asertiva con respeto por la ideologia de los demaés y resolviendo los problemas para controlar
otros problemas. De la misma forma, Monjas (2014) indica que es una capacidad que ejerce
una tarea competente para relacionarse entre iguales de manera satisfactoria. Estas
habilidades producen la expresion externa como decir, pensar y sentir ante respuestas que

NOS mueven a comunicarnos con otras personas que tienen diferentes conductas.

Pag.
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En ubicacion al origen de las habilidades sociales, Thorndike (1920), fue el primero
en usar la inteligencia social haciendo mencién de la capacidad para interactuar en el
contexto social. Por su parte, Vygotsky sustenta que el aprendizaje esta relacionado a las
habilidades sociales en interaccion con otro sujeto que presenta diferente costumbre, puesto
que, las personas no pueden estar aisladas y necesitan desenvolver su competencia social
desde la nifiez. Por lo tanto, Piaget (1932) establecio un estudio sobre la moral y los
principios sobre el suceso de sociabilizacion, ya que considera que este es el punto de inicio

para que un nifio pueda construir la norma del respeto hacia los demas.

Sumado a esto, Salter (1949) menciona que los pioneros de la terapia de la conducta
Joseph Wolpe, Hans Eysenck, y Skinner, desarrollaron la modificacion conductual mediante
5 técnicas: a) expresar desacuerdo, b) estar de acuerdo ante cumplidos, ) accion espontanea,
d) expresion facial de las emociones, €) empleo al hablar. Asi mismo Wolpe (1958), se
introdujo en la conducta asertiva como habilidad social, definiéndola en base a la expresion
de amistad en el aspecto positivo y el negativo lo relacion6 con la ansiedad. Por otro lado,
Bandura considera que las conductas sociales son aprendidas por imitacion, ya que toman

un punto de partida como aprendizaje observacional vicario (Saldafia y Reategui, 2017).
En base a las dimensiones de las habilidades sociales, toma las cuatro siguientes:

Primero, la autoexpresion en situaciones sociales muestra la capacidad de enunciar
las emociones, ideas y conductas espontaneas en diversos hechos sociales como
competencias académicas, grupos de interaccion y reuniones sociales. Los principales
indicadores de esta fase son la expresion de los sentimientos y emociones, interaccion social

y comunicacion entre pares (Gismero, 2010).

Segundo, la expresion de enfado se basa en evitar confrontaciones que expresan

sentimientos negativos o desacuerdo con otros, reemplazando esta actitud agresiva por una

Pag.
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asertiva que mejore la conciliacion para que no perturbe las interacciones sociales. Los
indicadores son el conflicto con otras personas, respuestas emocionales negativas, conducta

agresiva y perturbacion de las relaciones sociales (Gismero, 2010).

Tercero, las peticiones muestran una actitud asertiva, elaborando peticiones mas
deseables a otras personas cercanas o de confianza como amigos que realicen favores
importantes, respetando y considerando los derechos de los demés. Los indicadores son la

actitud asertiva, favores con amabilidad y satisfacer nuestras necesidades (Gismero, 2010).

Cuarto, las interacciones positivas con el sexo opuesto corresponden a una habilidad
interaccionar con otras personas de diferente sexo mediante una cita o una conversacion,
haciendo halago espontdneo o conversar con alguien que le resulta atractivo, ejerciendo
intercambios positivos. Los indicadores de esta fase son la interaccion con diferente sexo,
halago espontaneo e intercambios positivos (Gismero, 2010).

B) Enfoque cognitivo conductual:

Segun Ruiz et al., (2017), definen que el enfoque es la combinacién del proceso del
area cognitiva que estimula los procesos del pensamiento y el area conductual, debido a que
responde a estos pensamientos, con una intervencion centrada en los procesos mentales y las
acciones del entorno para una mejor conexion entre el medio externo y las personas. A la
par, Huaynates (2019) establece que el enfoque cambia las distorsiones cognoscitivas y
comportamentales que dafan a la persona, desarrollando estrategias de afrontamiento
personales para mejorar la regulacion emocional y equilibrar el contacto interno de estimulo-
respuesta. En tal sentido, Valera (2018) afirma que el enfoque profundiza en conductas
desadaptativas y trastornos psicologicos para elaborar el procesamiento de informacion y el

afrontamiento a estos sintomas.

En base a su origen, Ellis sustenta que nace a partir de hallazgos realizados en la

Pag.

Rojas Rengifo L.
14



“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
UPN las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
vy privado de Trujillo”

terapia cognitiva teniendo como pionero a Alfred Adler con la nocion por la creaciéon de
metas en la vida y la deduccion del comportamiento negativo, influyendo en Albert Ellis
para desarrollar la terapia racional emotiva conductual, dando crédito a Abraham Low como
pionero de la terapia cognitivo-conductual (Pérez et al., 2008). Sin embargo, Ellis y Grieger

(1993), explican que Aaron Beck se encargaba de ejecutar la asociacion libre, notando que

los pensamientos son culpables de la angustia emocional siendo automaticos.

Asi, Ellis indica que la segunda fase son los hallazgos de las terapias conductistas. A
principios del siglo XX, los pioneros del estudio condicionado fueron por John B. Watson y
Rosalie Rayner en 1920, ademas del estudio de desaprendizaje de los miedos en nifios por
Mary Cover Jones. Asi mismo, Joseph Wolpe en la década de 1950 desarrollé la terapia
cognitivo conductual, en conjunto con Ivan Pavlov dentro del aprendizaje, incluyendo asi a
Hans Eysenck y Arnold Lazarus (Pérez et al., 2008). Por lo tanto, Lepper (1970), indica que
en 1960 la terapia fue utilizada en Sudafrica, Estado Unidos, Reino Unido y Gran Bretafa
por Wolpe, quién trabajé con animales para realizar la desensibilizacion sistematica y el

tratamiento en el trastorno neurético.
Para las dimensiones del modelo cognitivo conductual, se toman las siguientes:

Primero, el contexto principal es la base del problema, en la cual el paciente expone
la situacion que origina el malestar para buscar la solucion. Esta conectada en el presente,
incluyendo el ambito social interpersonal e intrapersonal. Los indicadores son el contexto

actual, adaptacion con el medio, sintomas cognitivos y conductuales (Hernandez, 2010).

Segundo, la organizacion de las hipotesis ahonda en alteraciones de las emociones,
pensamientos y comportamientos, con el fin de analizar las reacciones negativas internas o
que se manifiestan hacia otras personas. Los indicadores son la estructura de la informacion,

causas y consecuencias, y reafirmacion del contexto (Ruiz et al., 2017).
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Tercero, el tratamiento busca ejecutar una técnica que solucione un cambio radical
del problema, a través de un entrenamiento que luego practique lo aprendido. El ensayo, es
la experimentacion previa antes de que el paciente pueda ejecutarlo en su vida cotidiana, Los

indicadores son la aplicacién de la técnica, ensayo, observacion (Minici et al., 2013).

Cuarto, la comprobacion de la intervencion mide los resultados esperados de forma
satisfactoria, incentivando el elogio para continuar con el proceso y que el problema no se

repita. Los indicadores son los resultados y la practica a largo plazo (Minici et al., 2013).
C) Técnica del modelado:

Segun Camacho (2018), refiere que la técnica promueve un nuevo comportamiento
por el aprendizaje observado e imitado de dicha conducta ejercida por otra persona, siendo
de beneficio para personas que en su conducta no estén las habilidades sociales, llevando a
la préactica ejercicios que eliminen el miedo para aprender nuevas maneras de comportase.
Igualmente, Garcia et al., (2011) sefialan que la técnica es Ilamada aprendizaje vicario o por
imitacion dentro del contexto social que se origina cuando la persona observa la conducta
de otra y lo toma como un modelo. Por lo general, los nifios y adolescentes son quienes

intentan imitar la conducta de los adultos para aprender una nueva habilidad.

Segun el origen, Bandura (1997) indica que inicia por el aprendizaje observacional
de forma imaginaria con las siguientes premisas: a) incremento de estimulo, b) funcién
informativa, c) incentivo motivacional, d) incremento de estimulo. Por otro lado, Case
(1999) alude que las principales funciones de la técnica son: incitar a nuevas conductas,

motivar y promover la conducta en funcion a las consecuencias para crear el modelado.

No obstante, Roméan (2005) afirma que existen 3 tipos: a) en vivo: exposicion a un
hecho atemorizantes, b) pasivo: el observador se expone frente al modelo para la conducta

imitativa sin ayuda del terapeuta, c) participante: el paciente practica de forma verbal y fisica
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el ensayo y la desensibilizacion in vivo en la participacion guiada. De hecho, Solano (1999)
aclara que las caracteristicas son: similitud del observador, eficacia al realizar la conducta,

valor para el observador y el prestigio del modelo percibido por el paciente.
Para las dimensiones de la técnica del modelado, se toman las cuatro siguientes:

Primero, la atencion enfoca a las personas se muestran expuestas a la conducta que
va a ser imitada, puesto que, el observador identifica la conducta con un valor funcional y la
prevalencia para que influyan en la atencion. Los indicadores son la situacién inicial,

exhibicion de la conducta y la actividad funcional (Bandura, 1997).

Segundo, la retencion es el proceso relacionado a la memoria para imitar las
conductas a través de la decodificacion simbdlica de la informacion, por lo cual, los
observadores retienen las acciones que han captado en la atencion. Los indicadores son los

efectos del modelo, habilidades en codigos verbales y el ensayo cognitivo (Bandura, 1997).

Tercero, la reproduccién impulsa a que la persona produzca la conducta aprendida,
Por ello, el observador debe tener la capacidad de retener, almacenar y recuperar lo captado
para imitar; luego, el terapeuta brinda un feedback para continuar el proceso. Los indicadores

son la reproduccion del modelo y sus correcciones (Bandura, 1997).

Cuarto, la motivacion demuestra que la conducta ejercida por el modelo presentado
debe obtener consecuencias, ya sean de reforzamiento directo, vicario, autoreforzamiento o
extincion. Por ello, si la recompensa supera la accion, la conducta quedara instaurada de y

sera repetida. Los indicadores son los resultados y reforzamiento directo (Bandura, 1997).

La investigacion se justifica teéricamente, puesto que, se incrementa la descripcion
existente de las habilidades sociales para la recopilacion de informacion en el entorno. A su
vez, se dio a conocer la argumentacion teorica del enfoque y la técnica en base a sus

conceptos y caracteristicas. A nivel metodoldgico, dado al uso del disefio descriptivo

Pag.

Rojas Rengifo L.
17



“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
UPN las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
vy privado de Trujillo”

propositivo, estructurando una propuesta de intervencidn con actividades metodoldgicas que
fueron procesadas en el estadistico VV de Aiken. A nivel préctico, ya que se disefid una
propuesta mediante el modelado, con el propdsito de que sirva de aporte para otros estudios.
Finalmente, a nivel social, ya que la propuesta esta dirigida a la comunidad familiar,

educativa y social. Los profesionales de la carrera de psicologia pueden llevar a la préctica

para mejorar los pensamientos y conductas de las personas en un mismo contexto.
1.2. Formulacion del problema

¢Cudles son los aspectos a considerar para disefiar una propuesta preventiva en base al
enfoque cognitivo conductual bajo la técnica del modelado que mejore las habilidades

sociales en estudiantes de un Colegio Privado de Trujillo?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Disefiar una propuesta preventiva en base al enfoque cognitivo conductual bajo la
técnica del modelado para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un Colegio

Privado de Trujillo.

1.3.2 Obijetivos especificos
v Identificar el nivel de habilidades sociales de forma general y por dimensiones
en los estudiantes de un Colegio Privado de Trujillo.
v Seleccionar los aspectos tedricos del enfoque cognitivo conductual para
estructurar la propuesta preventiva bajo la técnica del modelado.
v' Determinar la validez de la propuesta técnica del modelado a través del
Coeficiente de Aiken segun la calificacion del criterio de expertos.

v' Analizar la triangulacion reflexiva de la variable factica, tedrica y propositiva.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

Es de tipo practico, porque toma una teoria para solucionar un determinado
problema, Reynosa (2018), menciona que analiza la realidad y expone sus hallazgos en la
busqueda de métodos para la mejora creativa de la misma. De igual modo, es de naturaleza
cuantitativa, ya que usa un instrumento de medicién para identificar el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes, y segun su caracter es propositivo, porque disefia una propuesta

de intervencion que tiene como base una argumentacion tedrica que lo define.
Asi, Sanchez et al., (2018) sustentan el disefio descriptivo propositivo:

Disefio descriptivo: Su objetivo es describir las caracteristicas, dimensiones,
comportamiento o elementos de un grupo en particular. Su informacién se recopila sin
manipular el entorno, siendo no experimental y con base para relacionar las cosas de una o

mas variables mediante técnicas de recopilacion como la observacion o encuesta.

Disefio propositivo: Analiza la problematica de una variable para disefiar,
estructurar o elaborar una propuesta de intervencion con estrategias de mejora, que sea capaz

de transformar el problema existente, dando solucién y resultados 6ptimos.

Por ello, se presenta en el siguiente diagrama:

NN

Fuente: Aguado, A. (2014).
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Donde:

¢ RI = Realidad preliminar

7
0.0

AR = Antecedentes concernientes a la realidad

/
0.0

Dx = Problematica del estudio de la realidad preliminar

7
0.0

MT = Modelo tedrico para modificar la problemética de la realidad inicial

7
0.0

PS = Propuesta de intervencion

2.2.Poblacién y muestra

La poblacién estd compuesta por 110 estudiantes de ler a 5to afio del nivel
secundario de un Colegio Privado de Trujillo. Asi mismo, la muestra de estudio esta
determinada por 50 estudiantes de ler y 2do afio de secundaria, siendo 28 alumnos del sexo

masculino y 22 del sexo femenino de un Colegio Privado en la ciudad de Trujillo.

En base a los criterios de seleccion, se obtuvieron en cuenta las siguientes:
Criterios de inclusion:

* Estudiantes que tengan edades entre 11 y 14 afios.

* Que pertenezcan al ler y 2do afio del nivel secundario.

* Estudiantes de ambos sexos.
Criterios de exclusion:

« Estudiantes que entregan el instrumento incompleto.

« Participantes que presenten alguna patologia mental, debido a que pueden

ocasionar alteraciones en los resultados.
Tabla 1.

Numero de estudiantes de secundaria por sexo.

Sexo N° de estudiantes Porcentaje
Femenino 22 44.0%
Masculino 28 56.0%

Total 50 100%
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La investigacion utilizo el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Por ello, Corral et al. (2015), indica que el tipo de muestreo no probabilistico no
selecciona la muestra al azar, siendo poco probable de que todos los participantes puedan
pertenecer a la muestra de estudio. A su vez, es por conveniencia debido a la proximidad y
disponibilidad de los estudiantes con su investigador y las caracteristicas que cumplan con
el tema a tratar.

2.3.Técnicas e instrumento

Respecto a las técnicas de revision bibliogréfica, se utilizo la revision documental y
seleccion de fuentes bibliogréaficas para recopilar informacion sobre presenta la realidad
problemaética, asi como los antecedentes elaborados en tesis, ademéas tedricamente en los
fundamentos que abordan las habilidades sociales. En este suceso, se elaboraron fichas

bibliogréaficas que sirven de soporte para la realizacion del marco teorico.

Haciendo mencion del instrumento, se utilizd la Escala de Habilidades Sociales,
creada por Elena Gismero Gonzélez en el afio 2010, siendo procedente de la Universidad
Pontificia de Comillas en la ciudad de Madrid, Espafia, cuyo objetivo principal es explorar
el comportamiento habitual de las personas y valorar como se regulan estas actitudes. Como
parte de la administracion, se realiza de forma colectiva o individual, aplicada a adolescentes
y adultos con una duracién de 15 a 20 minutos. Cabe resaltar que, el instrumento no es una
prueba de conocimiento, lo conveniente es que la persona responda las preguntas con

naturalidad.

La Escala de Habilidades Sociales esta compuesta por 6 sub-escalas o factores:
defensa de los propios derechos como consumidor, autoexpresion en situaciones sociales,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, expresion de disconformidad, e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto. Contiene 33 items, 28 estan redactados segun el
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déficit en habilidades sociales y 5 estan redactados en términos positivos; asi también
compone 4 alternativas de respuesta: no me identifico en absoluto; la mayoria de las veces
no me ocurre, muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. Por

ello, a mayor puntuacién global, mayor capacidad para las habilidades sociales.

Para la validez del instrumento, utilizé6 un andlisis factorial exploratorio bajo 6
dimensiones, logrando cargas factoriales superiores al .30, explicando la varianza de modo
satisfactorio, es decir, >50%. En base a la confiabilidad, tomé el método de consistencia
interna, obteniendo el estadistico de Alfa de Cronbach con la puntuacion de .884. Ambos

resultados demuestran una validez y confiabilidad notable.

Por otro lado, en nuestro pais la Escala de Habilidades Sociales fue adaptada por
Meéndez (2016) quien aplicé el instrumento a una muestra de 321 adolescentes de 12 a 17
afio, del ler al 5to afio de secundaria de 3 Instituciones Educativas publicas del distrito de
Florencia de Mora, Trujillo-Per(. Posee una validez de constructo, utilizando el método de
analisis factorial confirmatorio para los 6 factores o dimensiones que varian .30 a .51. En la
confiabilidad, se obtuvo a través el método de consistencia interna utilizando el coeficiente

de Alfa de Cronbach, logrando un .88, esto significa que es altamente confiable.

En base a lo mencionado, para el procedimiento se realizd con la intencién de
estructurar una propuesta de intervencion que mejore las habilidades sociales. En tal efecto,

la secuencia de desarrollo fue de la siguiente forma:

1. Fase de diagnostico: Desde una primera instancia, se utilizaron las técnicas de
recoleccion de datos y fuentes de investigacion para poder denominar un diagnéstico
de la realidad problemética encontrada, obteniendo medidas caracteristicas de lo que
se desea cambiar. Sumado a eso, se empled la Escala de Habilidades Sociales para

conocer los resultados del nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes.
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2. Fase de conceptualizacion tedrica: Se hizo la basqueda de fuentes cientificas para
corroborar informacion sobre las investigaciones realizadas como antecedentes
respecto a las habilidades sociales. lgualmente, se analizO una busqueda

conceptualizada para fundamentar el marco tedrico de la variable propositiva y

tedrica, describiendo sus dimensiones e indicadores.

3. Fase de disefio: Para finalizar, se disefié la propuesta de intervencion, tomando su
procedimiento metodoldgico, dimensiones e indicadores para organizar su estructura.
Todo el procedimiento de la técnica del modelado fue calificado por cinco jueces
expertos en el area clinica, con el fin de obtener la validez de la investigacion y las

actividades metodoldgicas en resultados éptimos.

Para la administracion de la Escala de Habilidades Sociales, se utilizo la herramienta
virtual Google, la calificacion fue manual y se recolecto6 los resultados en un archivo de
office Microsoft Excel. Por otro lado, las 28 actividades metodoldgicas de la propuesta
fueron procesadas por el estadistico V de Aiken mediante la formula V=S/ (n (c -1), de tal

forma se obtuvo la validez de la propuesta de intervencion bajo la técnica del modelado.
2.4 Aspectos éticos:

En cuestidn a los aspectos éticos, se le informd a la muestra de estudio y a los mandos
de la Institucién Educativa Privada sobre la aplicacién del instrumento y propdsitos a
cumplir, manteniendo en todo momento la confidencialidad de los datos y respondiendo a
cada pregunta e inquietud de los participantes. De esta forma se cumplio con los parametros
establecidos por el Colegio de Psicdlogos de la Ley 1090/2006 (Colegio de Psicologos del

Perq, s.f).
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Tabla 02.

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Trujillo”

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Disefio de la propuesta preventiva en base al enfoque cognitivo conductual bajo la técnica

del modelado para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un Colegio Privado

de Trujillo.

Propuesta Definicién Definicion Dimensiones  Objetivos Indicadores
Conceptual  Operacional dimensionales
Técnica Camacho La técnica del Atencion Descubrir la situacion Situacion inicial
del (2018) refiere modelado pone inicial en base a los
modelado  que la técnica en practica el pensamientos,
del modelado aprendizaje de emociones y conductas
promueve un un nuevo durante las causas Yy
nuevo comportamiento consecuencias.
comportamie med|ante_, la Ejecutar diferentes Exhibicion de la
nto por el observacionaun técnicas de relajacion y conducta
aprendizaje modelo, ,y_a que respiracion previa, antes
9b§ervado e es muy util para de exponerse a los
|m|tado de  personas que no estimulos visuales del
dicha han desarrf)llado modelamiento.
conducta sus habilidades
ejercida por desde la nifiez. Promover la atencion Utilidad funcional
otra personao Por lo tanto, esta centralizada al estimulo
un modelo en técnica es la base visual del modelo por
especial, para crear una imitacion de conducta y
siendo  de propuesta  de afrontamiento.
beneficio intervencion, Retencion Discernir los efectos Efectos
para casos de incluyendo las méas relevantes del caracteristicos del
personas que dimensiones, modelo, repitiendo la modelo
en su indicadores conducta observada.
comportamie  actividades N N -
nto no se metodologicas Utilizar las habilidades H,ab_llldades en
encuentran en una estructura modeladas,,, codigos verbales
las que mejore las trf';m_sformandolas en
habilidades habilidades codigos  verbales que
sociales, permitan un resumen

global del modelo.
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llevando a la
practica
gjercicios que
eliminen el
miedo para
aprender
nuevas
maneras de
comportase

sociales
adolescentes.

en

Incentivar el ensayo
cognitivo, reforzando
los detalles del proceso
de modelamientos
conductual.

Ensayo Cognitivo

Reproduccién

Llevar a cabo el ensayo
de la reproduccion, con
el fin de experimentar el
modelo més eficaz en la
vida cotidiana

Reproduccion del
modelado

Corregir la
dramatizacién ejercida
en la experimentacion,
para que sea efectuada
en el autorregistro
durante la semana.

Correcciones de
la reproduccién

Motivacion

Utilizar la escala de
valoracion, para medir
los resultados obtenidos
del modelo aplicado
durante la semana.

Andlisis de los
resultados

Finalizar el tratamiento
con un refuerzo directo
que motive la nueva
conducta a largo plazo.

Reforzamiento
directo

Como se observa en la tabla 2, la estrategia preventiva bajo la técnica del modelado

contempla la definicion conceptual, expuesta por Camacho (2018), quien menciona que la

técnica promueve un nuevo comportamiento por el aprendizaje observado ejercido por un

modelo en especial; a su vez, la definicion operacional explica que la busca mejorar las

habilidades sociales. Asi también, los aspectos dimensionales se basan en cuatro

caracteristicas. La atencién incluye la situacion real, exhibicion de la conducta y la actividad

funcional; la dimensidn retencion indica efectos del modelo, habilidades en codigos verbales

y el ensayo cognitivo; la dimension reproduccion integra la reproduccion del modelo y las

Rojas Rengifo L.
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correcciones de la reproduccion. Finalmente, la dimension motivacion sustenta el analisis de
los resultados y reforzamiento directo. De igual forma, cada dimensién presenta sus propios

objetivos.
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Tabla 3.

Nivel de habilidades sociales de forma general y por dimensiones.

Resultados por niveles

Dimensiones Alto Medio Bajo Total

Autoexpresion en situaciones sociales N° 11 7 32 50

% 22% 14% 64% 100%

Defensa de los propios derechos como consumidor N° 5 23 22 50

% 10% 46% 44%  100%

Expresion de enfado o disconformidad N° 13 12 25 50

% 26% 24% 50% 100%

Decir no y cortar N° 16 12 22 50
interacciones % 32% 24% 44% 100%
Hacer peticiones N° 9 4 37 50

% 18% 8% 74% 100%

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto  N° 10 10 30 50

% 20% 20% 60% 100%

Total N°® 7 32 11 50

% 14% 64% 22% 100%

Como se observa en la tabla 3, los estudiantes de manera total obtuvieron como mayor
porcentaje un 64% situdndose en un nivel medio. Asimismo, dentro de la dimension
autoexpresion en situaciones sociales, se alcanzé un puntaje de 64% presentando un nivel

bajo, en la dimensién de defensa de los propios derechos como consumidor, se presentd un
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porcentaje mayor de 46%, indicando un nivel medio. De igual modo, existe una similitud en
las dimensiones de expresion de enfado o disconformidad con 50%, decir no y cortar
interacciones con 44%, hacer peticiones con 74%, e iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto con 40%, situdndose en un nivel bajo.
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Tabla 04.

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
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Aspectos teoricos del enfoque cognitivo conductual para estructurar la propuesta preventiva

bajo la técnica del modelado.

Variable Definicion Definicion . . .
- . Dimensiones  Indicadores
Teorica Conceptual Operacional
Enfoque Ruiz, Diaz y EI enfoque Contexto Contexto actual
Cognitivo  Villalobos (2017) cognitivo rincipal .
( ) g P P Nivel de
Conductual  definen que el conductual adaptacion con el
enfoque combina busca cambiar medio
el proceso del area las ideas Smto_n_1as
N o cognitivos y
COgnltlva que irracionales conductuales
estimula los presentadas en el
P o i Estructura de la
. rganizacion | .
procesos del aqui y el ahora, informacion
. . de las
pensamiento y el ademas de la
. ductual duct hipGtesis Causas y
area conductual, conducta  que consecuencias
que se enfoca en la impiden una
duct b Reafirmacion del
conducta que buena contexto
responde a estos adaptacion en el principal
pensamientos, con ambito  social. Aplicacion de fa
L icaci
intervencion Aplicacion del

una
centrada en los
procesos mentales
y las acciones del
entorno para una
mejor  conexion
entre el medio
externo 'y las

personas.

Asi mismo, este
enfoque  sirve
como
fundamento
tedrico en base a
sus dimensiones
e indicadores
que demuestran

ser la  base

tratamiento y

ensayo

técnica de
tratamiento

Ensayo de su
nueva actitud

Observacion de
una nueva
actitud

Medicion de
resultados

Rojas Rengifo L.
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Incentivar a la
préctica de largo
de Ia plazo

intervencion

principal  para Comprobacién
realizar una
estrategia de

prevencion que

mejore las
habilidades
sociales en

adolescentes.

Como se observa en la tabla 4, el esquema de los aspectos teoricos del enfoque
cognitivo conductual, expone que la definicion conceptual propuesta por Ruiz, Diaz y
Villalobos (2017), quienes mencionan que el enfoque combina la funcién del &rea cognitiva
y conductual; la definicion operacional indica que este proceso es la base para realizar una
propuesta preventiva. En cuanto a la dimension contexto principal incluye el contexto actual,
nivel de adaptacion con el medio y los sintomas cognitivos y conductuales; la dimension
organizacion de las hipotesis, establece la estructura de la informacion, causas y
consecuencias y la reafirmacion del contexto principal; la dimension aplicacion del
tratamiento y ensayo conforma la aplicacion de la técnica de tratamiento, ensayo de su nueva
actitud y la observacion de una nueva actitud; la dimension comprobacion de la intervencion

se encarga de medicion de resultados esperados e incentivar la practica de largo plazo.
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Tabla 05.

Validez de contenido a través del Coeficiente V de Aiken para la calificacion de las

actividades metodoldgicas dentro de la propuesta preventiva técnica del modelado.

Coherencia Claridad Relevancia
Actividades Total de ) Total de Total de
. Sig.(p) A 1A
metodoldgicas  acuerdos acuerdos acuerdos
5 . 5 5
1 1.00
032* .00
5 . 5 5
2 1.00
032* .00
5 . 5 5
3 1.00
032* .00
0.8 . 5 5
4 1.00
7 032* .00
5 . 5 5
5 1.00
032* .00
5 . 5 5
6 1.00
032* .00
5 . 5 5
7 1.00
032* .00
5 . 5 5
8 1.00
032* .00
5 . 5 5
9 1.00
032* .00
0.9 . 5 5
10 1.00
3 032* .00
5 . 5 5
11 1.00
032* .00
12 5 . 5 5 1.00
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032* .00
5 . 5 5
13 1.00
032* .00
5 . 5 5
14 1.00
032* 00
0.9 . 5 5
15 1.00
3 032* .00
0.9 . 5 5
16 1.00
3 032* .00
5 . 5 5
17 1.00
032* .00
5 . 5 5
18 1.00
032* .00
5 . 5 5
19 1.00
032* .00
5 . 5 5
20 1.00
032* .00
0.8 . 5 5
21 1.00
7 032* .00
5 . 5 5
22 1.00
032* .00
5 . 5 5
23 1.00
032* .00
0.9 . 5 5
24 1.00
3 032* .00
5 . 5 5
25 1.00
032* .00
5 . 5 5
26 1.00
032* .00
5 . 5 5
27 1.00
032* .00
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0.8 . 5 5
28 1.00
7 0.32* .00
Nota:
\% : 5 Coeficiente V de Aiken

Sig. (p) : Probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo cierta
*p<.05 :Valido

1A : Indice de acuerdo

Como se observa en la Tabla 5, se presenta los resultados de la calificacion de cinco
jueces expertos, que evaluaron mediante la escala de valoracion de las 28 actividades
metodoldgicas que conforman el disefio de la técnica del modelado para fortalecer las
habilidades sociales. Por consiguiente, este proceso fue expuesto en el estadistico V de
Aiken, denotando indices de acuerdo de 1.00 y (p<.05), lo que indica una validez y conexién

con la investigacion.
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Tabla 06.

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio

privado de Trujillo”

Analisis reflexivo triangular entre las variable factica, tedrica y propositiva.

Variables

Argumentacion del anélisis triangular

Segln Mufioz (2018), las habilidades sociales son un conjunto las conductas
ejecutadas desde el area interpersonal de la persona, en la cual expresa sus deseos,
opiniones, actitudes y derechos de forma asertiva, mostrando respeto a los demas y
resolviendo problemas para controlar problemas futuros. En relacion a los
resultados de la investigacion, se encontré que los alumnos alcanzaron de manera
total un mayor porcentaje de 64% situandose en un nivel medio. Por tal motivo, se
desea tomar como referencia el enfoque cognitivo conductual segin Ruiz, Diaz y
Villalobos (2017) quienes lo caracterizan como el proceso del area cognitiva que
estimula las funciones del pensamiento y el area conductual, se enfoca en la
conducta que responde a estas ideas, con un tratamiento centrado en los procesos
mentales y las acciones del entorno. En consecuencia, para la técnica del modelado,
Camacho (2018) indica que promueve un nuevo comportamiento por el aprendizaje
observado ejercido por un modelo, siendo de beneficio para casos de personas que
en su conducta no se encuentran las habilidades sociales, llevando a la practica
ejercicios que eliminen el miedo para aprender nuevas maneras de comportase.

Dimensiones

Féctica Tedrica Propositiva
Habilidades Enfoque Técnica  del
sociales Cognitivo modelado

Conductual
Autoexpresi  Contexto Atencion
onen principal

Respecto a la autoexpresion en situaciones sociales, Gismero (2010) menciona tiene
la capacidad de enunciar las emociones, ideas y conductas en diversos hechos como
competencias académicas, grupos de interaccién y reuniones sociales. En relacion
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situaciones
sociales

a los resultados, se encontré que los estudiantes del nivel secundario alcanzaron 64%
un nivel bajo. Por tal motivo, se desea tomar como referencia el enfoque cognitivo
conductual, segin Hernandez (2010) indica que el contexto principal es la base
especifica del problema actual, ya que la persona expone la situacién que origina el
malestar para buscar la solucion del problema. Asi mismo, Bandura (1997) explica
que la atencién consiste en la medida en que las personas se muestran expuestas a
la conducta que va a ser imitada ya que, el observador identifica la conducta con un
valor funcional.

Expresion
de enfado o
disconformi
dad

Organizacio
n de las
hipotesis

Retencién

En referencia a la expresion de disconformidad, Gismeros (2010), deduce que evita
confrontaciones que expresan sentimientos negativos, reemplazando esta actitud
agresiva por una conducta asertiva. En relacion a los resultados, los estudiantes
alcanzaron 50% un nivel bajo. Igualmente, la organizacion de las hipétesis ahonda
en las alteraciones de los sentimientos, sintomas fisicos y del comportamiento, con
el fin de tener una idea sintetizada de las reacciones negativas internas o que se
manifiestan hacia otras personas (Hernandez, 2010). A su vez, la retencion, es el
proceso de la memoria para imitar los comportamientos a través de la decodificacion
simbdlica de la informacion, por lo cual los observadores ejecutan la capacidad de
retencion de la memoria sobre las acciones que han captado durante el proceso de
la atencion Bandura (1997).

Hacer
peticiones

Aplicacion
del
tratamiento
y ensayo

Reproduccién

Las peticiones muestran una actitud asertiva a otras personas cercanas que realicen
favores importantes, respetando y considerando los derechos de los demas, asi como
las necesidades (Gismero, 2010). En relacion a la investigacion, se encontré que los
estudiantes alcanzaron 74% un nivel bajo. Igualmente, la aplicacion del tratamiento
gjecuta una tecnica que solucione un cambio radical del problema a corto y largo
plazo a través de un entrenamiento (Minici et al., 2013). A su vez, la reproduccion
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impulsa al desarrollo de la conducta aprendida. Por consiguiente, es relevante que
el observador tenga la capacidad de retener y recuperar informacion para imitar la
conducta, una vez ensayada la reproduccion, el terapeuta brinda un feedback para
continuar con el proceso (Bandura, 1997).

Iniciar Comprobaci
interaccione 0Onde la

s positivas intervencion
con el sexo

opuesto

Motivacion

Las interacciones positivas con el sexo opuesto, corresponde a una habilidad para
comenzar a interaccionar con personas de diferente sexo mediante un cumplido,
para ejercer intercambios positivos (Gismero, 2010). En relacion a los resultados,
se encontrd que los estudiantes alcanzaron 40% un nivel bajo. Por otro lado, la
comprobacion de la intervencion, se encarga de medir los resultados esperados de
forma satisfactoria a través del elogio, poder continuar con el proceso a largo plazo
(Minici et al., 2013). De hecho, la motivacion muestra que la conducta del modelo
debe tener consecuencias de reforzamiento directo, vicario, autoreforzamiento, esto
quiere decir, si la conducta presenta una consecuencia negativa, quizas la persona
no continuara emitiendo esas acciones, sin embargo, si la recompensa supera la
accion, la conducta quedaréa instaurada y sera repetida (Bandura, 1997).

Como se observa en la tabla 6, en base a sus conceptualizaciones, se determina que existe una triangulacion ldgica entre las habilidades

sociales, el enfoque cognitivo conductual y la técnica del modelado. En relacién a la primera clase de dimensiones, se evidencia una conexion similar

entre la autoexpresion en situaciones sociales, el contexto principal y la atencion. La segunda clase de dimensiones conforma una triangulacion eficaz

entre la expresion de enfado o disconformidad, la organizacidn de las hipotesis y la retencion. La tercera clase de dimensiones, posee un analisis

reflexivo entre hacer peticiones, la aplicacion del tratamiento y ensayo, y la reproduccion. Finalmente, la ultima clase dimensional indica una
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conexion triangular entre iniciar interacciones positivas, la comprobacidn de la intervencion y la motivacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1.Discusion

Iniciando con el objetivo general de proponer un disefio de la técnica preventiva del
modelado, se hallé que la definicidn tedrica y operacional busca modificar las ideas erréneas
y la alteracion de la conducta a través de una propuesta de intervencién. Dentro de ella, se
toma la dimension atencion, con el fin de que las personas sean expuestas a la conducta
imitada; la dimension retencion, expone el proceso de la memoria para imitar los
comportamientos a través de la decodificacién simbolica de la informacion; la dimensién
reproduccion, realiza los ensayos del modelo observado, y, por dltimo, la dimension
motivacion, utiliza un reforzamiento directo para incrementar la nueva conducta. Todo ello
significa que, la técnica del modelado considera que la atencion, retencion, reproduccion y
motivacion son los pasos a seguir dentro del tratamiento. Por lo tanto, Chahuara (2018), en
su estudio desarroll6 las habilidades sociales mediante el modelado, mediante un disefio
propositivo elaboro 14 actividades de 50 minutos, concluyendo que se logr6 una conducta

asertiva.

En cuestion al objetivo de identificar el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes, se obtuvo que en su totalidad el 64% de los alumnos se encuentran dentro de un
nivel medio. En direccion a la primera dimension Autoexpresion en situaciones sociales, el
64% sostuvo un nivel bajo; en la dimension de Defensa de los propios derechos como
consumidor, el 46% indica un nivel medio. Al mismo tiempo, la dimension Expresion de
enfado o disconformidad con 50%, Decir no y cortar interacciones con 44%, Hacer
peticiones con 74%, e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto con 40%, se situan

dentro de un nivel bajo. Todo ello significa que la mayoria de los estudiantes presentan un
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nivel alto en sus habilidades sociales y, la dimension con mayor frecuencia es Hacer
peticiones. Contrastando con Guerrero (2019), quien en su investigacion demostrd que, a
nivel general, el 60.8% predominaron un nivel medio, el 34.4% un nivel bajo y el 4.7% un

nivel alto

Sefalando el objetivo de identificar los aspectos tedricos cognitivos conductuales, se
encontr6 que la definicion conceptual y operacional explica la combinacion del area
cognitiva y conductual, dentro de una propuesta preventiva. Asimismo, la dimension
contexto principal establece la situacion problematica central, la dimensidn organizacién de
las hipotesis pone énfasis en el desarrollo de los sintomas, la dimensién aplicacion del
tratamiento y ensayo elabora un esquema estructurado para mejorar el contexto actual, la
dimension comprobacion de la intervencion mide los resultados finales como el logro del
tratamiento. (Ruiz, Diaz y Villalobos, 2017). Todo ello interpreta que el enfoque prioriza el
contexto principal, organizacion de las hipdtesis, tratamiento, ensayo y comprobacion. En
contraste, Saldafia y Reategui (2017) en su investigacion elaboraron un programa cognitivo
conductual, con método descriptivo propositivo elaborando 14 sesiones de una hora,

obteniendo como resultados la eficacia de un aprendizaje cooperativo.

En la perspectiva de obtener la validez de contenido a través Coeficiente V de Aiken
para procesar la técnica preventiva del modelado, se encontr6 que los cinco jueces expertos
mediante la escala de valoracidn, evaluaron las 28 actividades metodoldgicas que conforman
el disefio de la técnica del modelado para fortalecer las habilidades sociales. Por
consiguiente, este proceso fue expuesto al coeficiente V de Aiken, obteniendo indices de
acuerdo de 1.00 y (p<.05) lo que indica una congruencia con la investigacion Esto significa
que las actividades metodologicas han sido validadas con efectividad para disefiar la técnica

preventiva del modelado. En contraste, Aiken (1985), citado por Escurra (1988), define que
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el coeficiente V de Aiken cuantifica los items de contenido a partir de las calificaciones de

los jueces.

Para terminar con el objetivo de analizar reflexivamente la triangulacion entre la
variable factica, tedrica y propositiva, se determin6 una conexion ldgica entre las habilidades
sociales, cognitivo conductual y el modelado. Asi, se evidencia una conexion triangular entre
las cuatro clases dimensionales, comenzando por la autoexpresion en situaciones sociales,
contexto principal y atencion; la segunda contiene la expresion de enfado, organizacion de
las hipoétesis y retencidn; la tercera conforma hacer peticiones, aplicacién del tratamiento y
ensayo, Yy la reproduccion; por ultimo, la cuarta muestra iniciar interacciones con el sexo
opuesto, la comprobacién de la intervencion y la motivacion. Esto interpreta que existe una
triangulacion l6gica entre las variables de estudio. De hecho, Caballero y Géalvez (2019),
indican que, de las diferentes técnicas del modelo cognitivo conductual, el modelado es el
principal ejercicio para tratar las habilidades sociales, siendo moldeadas a través de un

modelo que sea ejemplo para interactuar de una mejor manera en el ambito social.
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4.2.Conclusiones

En base al disefio de la propuesta, el uso del soporte tedrico cognitivo conductual fue
eficaz para la descripcién del procedimiento de la propuesta, puesto que, el aprendizaje por
imitacion en adolescentes refuerza el conocimiento de las habilidades sociales para que los
estudiantes se desarrollen en la cooperacion, empatia, comunicacion asertiva, resolucion de

conflictos, control de las emociones, entre otros.

Paralelo al nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria, el mayor
porcentaje de 64% se halla en un nivel medio. Esto indica que los alumnos necesitan mejorar
sus conductas para desarrollarse socialmente, debido a que cierto porcentaje se ubica en un
nivel bajo de habilidades sociales. Por ello, es importante emplear la técnica del modelado

para potenciar dichas conductas con estrategias practicas de cambio.

Asimismo, los aspectos tedricos del enfoque cognitivo conductual demuestran que el
cambio de pensamiento irracional en la mente mejora la calidad de vida en las personas, con
el fin de que su comportamiento sea adaptable a las diversas situaciones que demanda el
medio externo. El control del pensamiento crea una nueva interpretacion de la vida y eso

permite crear mejores relaciones interpersonales y un estado éptimo de consciencia.

Respecto a la validez de contenido para calificar la técnica del modelado, se halld
que las 28 actividades metodol6gicas de la propuesta son validas con indice de 1.00 y
(p<.05). Esto indica que el desarrollo de la propuesta preventiva presenta validez, siendo

apta para la aplicacion futura en personas que necesiten mejorar sus habilidades sociales.

Finalmente, dentro del anélisis reflexivo triangular se evidencia una conexion entre
las tres variables. Esto demuestra que el enfoque cognitivo conductual respalda la técnica
del modelado para la descripcion de la propuesta. Toda esta conexion impulsa la mejora de

las habilidades sociales para la conducta 6ptima en el ambito familiar, educativo y social.
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Anexos

Anexo 01: Consentimiento informado

Escala de Habilidades Sociales

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Declaro que he sido informado (a) e invitado (a) a participar en una investigacion
denominada “Técnica modelado bajo el enfoque cognitivo conductual para mejorar las
habilidades sociales en estudiantes de un Colegio Privado de Trujille”. Entiendo que uno de
los principales objetivos del presente estudio es conocer el nivel de habilidades sociales y
sé que mi participacion se llevara a cabo de manera virtual a través de la plataforma de
Google Forms, en la cual consistird en responder una cuestionario que demorara alrededor
de 15 a 20 minutos.

Los responsables me ha explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que
los nombres de los participantes serdn asociados a un nimero de serie, esto significa que
las respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas
en la fase de publicacién de resultados.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Preguntas previas

(Quiero participar del cuestionario del presente estudio? *

O i, acepto de forma voluntaria

O Mo deseo participar del presente estudio

Edad *

Tu respuesta

Sexo *

() Femenino

O Masculino

Afio 2 estudio

Tu respuesta
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Anexo 02: Matriz de consistencia

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Truijillo”
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“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio

privado de Trujillo”

Titulo:

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un colegio privado de Trujillo”

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION -
MUESTRA

¢Cuéles son los | General: Variable factica: El presente estudio es de | Poblacion

aspectos .a c~0n5|derar Disefiar una propuesta preventiva | Habilidades sociales tipo prac'tlco, porque j[oma La poblacion o universo de

para disefiar una una teoria para solucionar

propuesta preventiva
en base al enfoque
cognitivo conductual
bajo la técnica del
modelado que mejore
las habilidades
sociales en
estudiantes de un
Colegio Privado en la
ciudad de Trujillo?

en base al enfoque cognitivo conductual
bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de
un Colegio Privado de Trujillo.

Especificos:

> ldentificar el nivel de habilidades
sociales de forma general y por
dimensiones en los estudiantes de
un Colegio Privado en la ciudad de
Trujillo.

> Seleccionar los aspectos tedricos
del enfoque cognitivo conductual
para estructurar la propuesta
preventiva bajo la técnica del
modelado.

> Determinar la validez de Ila

Variable tedrica:

Enfoque
conductual

cognitivo

Variable
propositiva:

Técnica del
modelado.

un problema, es de
naturaleza cuantitativa, ya
que usa un instrumento de
medicién para identificar el
nivel de  habilidades
sociales en los estudiantes,
y segln su caracter es
propositivo, porque
establece una propuesta
preventiva que tiene como
base una argumentacion
tedrica que lo define.

estudio esta compuesto por
110 estudiantes de ler y 2do
grado del nivel secundario
de un Colegio Privado en la
ciudad de Trujillo.

Muestra

La muestra de estudio esta
determinada por 50
estudiantes de ler y 2do
grado del nivel secundario,
siendo 28 alumnos del sexo
masculino y 22 estudiantes
del sexo femenino de un
Colegio Privado en Trujillo.

El tipo de muestro utilizado

Rojas Rengifo L.
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“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Trujillo”

propuesta técnica del modelado a
través del Coeficiente de Aiken
segun la calificacion del criterio de
expertos.

Analizar la triangulacion reflexiva
de la variable factica, tedrica y de
la propuesta.

es no probabilistico por
conveniencia.

Rojas Rengifo L.
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“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Trujillo”

Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion

Titulo:

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un colegio privado de Trujillo”

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

VARIABLE Camacho (2018) indica que promueve un | La técnica del modelado pone en practica el | Atencion Situacion inicial

PROPOSITIVA: nltj)evo cgmp(.)rtgm(ljen(tjo Egrhel apr:ndlzaje aprendizaje de un nuevo comportamiento Relajacion previa

Técnica del oDServado e mitado de 1eha con ucta mediante la observacion a un modelo, ya ihicid

modelado ejercida por otra persona, siendo de ’ Exhibicién de la
beneficio para personas que en su que es muy Util para personas que no han | patencion Efectos

conducta no estén las habilidades sociales,
llevando a la practica ejercicios que
eliminen el miedo para aprender nuevas
maneras de comportase.

desarrollado sus habilidades desde la nifiez.
Por lo tanto, esta técnica es la base para
crear una propuesta de intervencion,
incluyendo las dimensiones, indicadores y
actividades metodoldgicas en una
estructura que mejore las habilidades

sociales en adolescentes.

caracteristicos del
modelo

Habilidades en
cédigos verbales

Ensayo cognitivo

Reproduccién

Reproduccién del

Correcciones de la

Rojas Rengifo L.

Motivacion Analisis de los
resultados
Reforzamiento
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las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Trujillo”

VARIABLE
TEORICA:

Enfoque Cognitivo
conductual

Ruiz, Diaz y Villalobos (2017) refieren
que es la combinacién del proceso del
area cognitiva que estimula los procesos
del pensamiento y el area conductual,
debido a que responde a estos
pensamientos, con una intervencion
centrada en los procesos mentales y las
acciones del entorno para una mejor
conexion entre el medio externo y las
personas

El enfoque cognitivo conductual busca
cambiar las ideas irracionales presentadas
en el aqui y el ahora, ademaés de la
conducta que impiden una buena
adaptacion en el ambito social. Asi mismo,
este enfoque sirve como fundamento
tedrico en base a sus dimensiones e
indicadores que demuestran ser la base
principal para realizar una estrategia de
prevencion que mejore las habilidades
sociales en adolescentes.

Contexto principal

Contextual actual

Nivel de adaptacion
con el medio

Sintomas cognitivos y

Organizacion de las

hipétesis

Estructura de la
informacion

Causas y
consecuencias

Reafirmacion del
contexto principal

Aplicacion del
tratamiento y

ensayo

Aplicacion de la
técnica de tratamiento

Ensayo de
experimentacion

Observacion de una
nueva actitud

Comprobacién de la
intervencion

Medicién de
resultados esperados

Incentivar a la
practica de largo
plazo.

Rojas Rengifo L.
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VARIABLE
FACTICA:

Habilidades
sociales

Mufioz (2018) define que son las
conductas ejecutadas desde el &rea
interpersonal de la persona, en la cual
expresa sus deseos, sentimientos, actitudes
y derechos de una forma asertiva,
mostrando respeto por la ideologia de los
demas y resolviendo los problemas para
controlar problemas futuros

Las habilidades sociales o conductas
asertivas engloban un grupo de respuestas
verbales y no verbales independientes a
situaciones especificas, puesto que, todo
adolescente necesita poder expresar sus
emociones e interactuar con otras personas
dentro de un mismo contexto. Es por ello,
que se pretende medir con un instrumento
de evaluacion el nivel de habilidades
sociales a los estudiantes del nivel
secundario, para conocer si cumplen con la
practica de conductas asertivas entre pares.

Autoexpresion en
situaciones sociales

Expresion de los
sentimientos y
emociones

Interaccion social

Comunicacion entre

Expresion de
enfado o
disconformidad

Conflicto con otras
personas

Respuestas
emocionales
negativas

Conducta agresiva

Perturbacion de las
relaciones sociales.

Hacer peticiones

Actitud asertiva 'y
decorosa

Pedir favores con
amabilidad

Satisfacer nuestras
necesidades

Interaccion con
diferente sexo

Rojas Rengifo L.
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Iniciar interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Halago
espontaneo

Intercambios
positivos.

Rojas Rengifo L.
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Anexo 04: Ficha técnica del instrumento de medicién

Escala de Habilidades Sociales

Autora original: Elena Gismero Gonzélez
Ao de creacion: 2010
Adaptacion: Ingrie Stefhany Méndez Reyes en el afio 2016 aplicé el

instrumento a estudiantes de lero a 5to afio de secundaria de 3
Instituciones Educativas publicas del distrito de Florencia de
Mora, Trujillo-Peru.

Finalidad: Explorar la conducta habitual de las personas en

situaciones concretas bajo la modulacion de las habilidades

sociales
Poblacion: Adolescentes y adultos
Administracion: De 15 a 20 minutos
Estructura: Contiene 33 items, 28 estan redactados segun la falta de

habilidades sociales y 5 en positivo. Compone 4 alternativas de
respuesta: no me identifico en absoluto; la mayoria de las veces
no me ocurre, muy de acuerdo y me sentiria asi en la mayoria
de los casos. A mayor puntuacién global, mayor capacidad de
asercion en méas habilidades sociales.

Sub escalas: Defensa de los propios derechos como consumidor,
autoexpresion en situaciones sociales, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones, expresion de disconformidad, e

iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Confiabilidad: Método de consistencia segun el coeficiente de Alfa de
Cronbach, logrando un resultado de .88, esto significa que la

prueba es altamente confiable.

Validez: Método de analisis factorial confirmatorio para los 6

factores o dimensiones que varian .30 a .51.
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4.1. Estructura del instrumento de medicion:

EJRIS

INSTRUCCIONES

Al dorso aparecen frases que describen diversas situaciones; se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica con cada una de ellas o no; si le describen
bien o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con Ia

maxima sinceridad.

Para responder utilice 13 siguiente clave:

A. No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B. Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C. Me describe aproximadamente, aunque no siempre actue o me sienta asi.

D. Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en |a mayoria de los casos.

Rodee la letra correspondiente a la opcion elegida a la derecha, en I misma linea donde esta |2
frase que esta contestando.

ESPERE. NO DE LA VUELTA A ESTE IMPRESO
HASTA QUE SE LE INDIQUE

Pag.
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Anexo 05: Formato de juicio expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la propuesta preventiva
“técnica del modelado segun la base tedrica del enfoque cognitivo conductual” con el fin de
mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un Colegio Privado en Trujillo”. La
evaluacion de la presente es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados; aportando al area investigativa de disefio
propositivo de la carrera de psicologia como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ()
Doctor ()
Clinica () Educativa (

Area de formacion )

académica:

Social ( ) Organizacional(
)
Areas de
experiencia profesional:
Institucion donde
labora:
Tiempo de 2 a 4 afos ( )

experiencia profesional en Més de 5 afios ()

el area :
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2. Proposito de la evaluacion:

a. Validar las actividades y metodologias utilizadas en el programa o taller, por
juicio de expertos.

3. Datos generales de la técnica del modelado

Nombre: Teécnica del modelado

Autores: Albert Bandura

Beneficiarios: Estudiantes del nivel secundario

Metodologia: Individual o colectiva

Tiempo de cada 60 minutos por cada sesion.
sesion:

4. Soporte tedrico
4.1. Técnica: Modelado

Segun Camacho (2018), refiere que la técnica del modelado promueve un nuevo
comportamiento por el aprendizaje observado e imitado de dicha conducta ejercida por otra
persona 0 un modelo en especial, siendo de beneficio para casos de personas que en su
comportamiento no se encuentran las habilidades sociales, llevando a la préctica ejercicios
que eliminen el miedo para aprender nuevas maneras de comportase. Igualmente, Garcia,
Gonzéles y Maestu (2011) sefialan que la técnica es también llamada aprendizaje vicario o
por imitacion elaborado dentro de un contexto social que se origina cuando la persona
observa la conducta de otra y lo toma como un modelo a seguir. Por lo general, los nifios y
adolescentes son quienes intentan imitar la conducta de los adultos para aprender una nueva
habilidad. Asi, Pellon (2013) sustenta que la técnica adquiere nuevos comportamientos que

dependen de la expectativa de la persona en relacion a las consecuencias.
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4.1 Dimensiones de la técnica del modelado segin Bandura (1997):

Definicion
Dimensiones

Parte principal del proceso de aprendizaje y consiste en la medida en que
las personas se muestran expuestas a la conducta que va a ser imitada;
. puesto que, el observador tiene la complejidad de identificar la conducta
Atencion observada con un valor funcional y la prevalencia para que influyan en la
atencion, por lo tanto, la accion debe producir expectativas en las personas,

logrando que la atencion sea captada.

Proceso relacionado a la memoria para imitar los comportamientos a través
y de la decodificacion simbdlica de la informacion, por lo cual los
Retencion ) ) B )
observadores ejecutan la capacidad de retencidn de la memoria sobre las

acciones que han captado durante el proceso de la atencién.

El paciente reproduce la conducta aprendida, y para ello, debe tener la
capacidad psicologica y fisica para realizarlo, es decir, si la fase de
atencion y retencion no ha sido bien trabajada, probablemente sea
. dificultoso reproducir la misma accion. Por consiguiente, es relevante que
Reproduccion )
el observador tenga la capacidad de atender, retener, almacenar y recuperar
informacién para imitar la misma conducta; una vez ensayada la
reproduccion, el terapeuta brinda un feedback para continuar con el

proceso.

Demuestra que la conducta ejercida por el modelo presentado debe obtener
consecuencias, Yya sean de reforzamiento directo, vicario,
L autoreforzamiento o extincion, esto quiere decir, si la conducta presenta
Motivacion ] . o . L
una consecuencia negativa, quizas la persona no continuara emitiendo esas
acciones, sin embargo, si la recompensa supera la realizacion de la accion,

la conducta quedara instaurada de a pocos y sera repetida.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la técnica del modelado de acuerdo con los

siguientes indicadores. Califiqgue cada una de las actividades metodoldgicas segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | La actividad metodoldgica no es clara.
La actividad | C"€ro
metodoldgica se | 2. Bajo Nivel Las actividades metodoldgicas requieren
comprende bastantes modificaciones o una modificacion

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

muy grande de acuerdo con su significado o por

la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos de la actividad

metodoldgica.

4. Alto nivel

La actividad metodolégica es clara, tiene

semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

La
metodoldgica

actividad
tiene
relacion logica con la
dimension o indicador

que esta midiendo.

1. Totalmente en

La actividad metodoldgica no tiene relacién

desacuerdo (no | Idgica con la dimensién.

cumple con el

criterio)

2. Desacuerdo | La actividad metodoldgica tiene una relacion

(bajo nivel de

acuerdo )

tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo

(moderado nivel )

La actividad metodoldgica tiene una relacién
moderada con la dimension que se esta

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto

nivel)

La actividad metodologica esté relacionada con

la dimensidn que esta midiendo.

Rojas Rengifo L.
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RELEVANCIA 1 No cumple con el | La actividad metodoldgica puede ser eliminado
La actividad | criterio sin que se vea afectada la medicion de la
metodoldgica es dimension.
esencial o importante, | 2. Bajo Nivel La actividad metodologica tiene alguna
es decir debe ser relevancia, pero otra puede estar incluyendo lo
incluida. que mide éste.

3. Moderado nivel | La actividad metodoldgica es relativamente

importante.

4. Alto nivel La actividad metodolégica se muestra muy

relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones de la propuesta de intervencion:
Primera dimension: Atencion

Obijetivos de la Dimensién:

¢+ Descubrir la situacion inicial en base a los pensamientos, emociones y conductas
presentadas durante las causas y consecuencias del problema.

¢+ Ejecutar diferentes técnicas de relajacion y respiracion previa, antes de exponerse a
los estimulos visuales del modelamiento.

+«+ Promover la atencion centralizada al estimulo visual del modelo por imitacion de

conducta y afrontamiento.
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Actividades ] ] | Observaciones/
doléai Claridad |Coherencia |Relevancia )
INDICADORES | metodologicas Recomendaciones
Efectuar una entrevista
Situacion psicologica que explore el
o area cognitiva, emocional y
inicial conductual

Explicar las conductas que
van a ser modificadas segun
su utilidad y efectos durante
el tratamiento.

Aplicar técnicas de
relajacion  muscular y
respiracion de tipo
jacobsoniano para controlar
los signos corporales

Relajacion Utilizar la tecnica de la
dramatizacion para
practicar la  relajacion
aprendida, afrontando la
situacion inicial.

previa

Aportar instrucciones de los
estimulos situacionales,
relevantes de la conducta
del modelo 'y las
consecuencias futuras de
dicho comportamiento.

Exhibicion de Ia
conducta Presentar un modelo que

exagere la conducta de
amenazas y  castigos,
mostrando al observador la
secuencia lenta para captar
su atencion.

Presentar un modelo de
afrontamiento que combata
la situacion inicial, con el
fin de que el observador
gradie sus estrategias de
control
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Aplicar un reforzamiento
contingente a la atencion,
pidiendo al observador que
describa la conducta del
modelo, sus antecedentes y
consecuencias.

Segunda dimensién: Retencién

Objetivos de la Dimensién:

*

+ Discernir los efectos mas relevantes del modelo, repitiendo la conducta observada

en tiempo real.

+¢+ Utilizar las habilidades modelas, transformandolas en codigos verbales que

permitan un resumen global del modelo.

*

% Incentivar el ensayo cognitivo, reforzando todos los detalles del proceso de

modelamiento en base a la conducta.

INDICADORES

ivi Observaciones/
Acthldafje_s Claridad |Coherencia |Relevancia ]
metodologicas Recomendaciones

Efectos
caracteristicos del
modelo

Establecer la instruccion de
los aspectos que han de
observarse nuevamente y
las reglas que guian la
conducta

Ejercer un papel activo
durante la observacion,
repitiendo la misma
conducta del modelo en el
tiempo que se observa.

Habilidades  en
cddigos verbales

Transformar las habilidades
modeladas en  codigos

verbales concretos,
mediante el resumen y la
conclusion.

Crear una lista de otros
ejemplos alternativos a

nivel personal que
aumenten la técnica del
modelado.
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Imaginar qué ocurrié antes,
durante y después que el
modelo mostrara cierta
conducta ante la situacién
inicial

Ensayo
cognitivo

Repetir mentalmente las
secuencias de la conducta e
imitar o mencionar lo mas
relevante del modelo.

Describir el modelo y seguir
recordando algunos detalles
pendientes para reforzar la
retencion simbolica de la
informacion.

Tercera dimension: Reproduccion

Objetivos de la Dimensién:

Llevar a cabo el ensayo de la reproduccion del modelo aprendido, con el fin de
experimentar el modelo mas eficaz de poder utilizar en la vida cotidiana.

Corregir detalladamente la dramatizacion ejercida en la experimentacion, para que

sea efectuada en el rol del autorregistro durante la semana.

INDICADORES | metodoldgicas Recomendaciones

. Observaciones/
Actividades Claridad |Coherencia |Relevancia

Reproduccion del

modelo

Dramatizar un esquema de
actuacion por imitacion al
modelo  aprendido  con
ayuda paulatina.

Trabajar con  mudltiples
modelos tomados en los
ejemplos previos de la fase
I, e iniciar el mismo
proceso de actuacion

Ensayar el modelado de tipo
encubierto, utilizando la
imaginacion de escenas
neutras

Rojas Rengifo L.
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Realizar un  feedback
comunitario positivo
referido a las conductas
entrenadas que mejore la
solucion de posibles errores

Analizar el feedback vy
adaptarlo a la situacion
inicial, corrigiendo cada
Correcciones de la detalle de la reproduccion
reproduccion del ensayo.

Elegir uno o mas modelos
que hayan mostrado un
mejor resultado durante el
ensayo.

Aprender tareas caseras
para practicar las
habilidades entrenadas,
creando un autorregistro
conductual que mida la
nueva conducta.

Cuarta dimensién: Motivacion

Obijetivos de la Dimensién:
++ Utilizar la escala de valoracion, para medir los resultados obtenidos del modelo
aplicado durante la semana.

¢+ Finalizar el tratamiento con un refuerzo directo que motive la nueva conducta a

largo plazo.
Actividades ) . | Observaciones/
INDICADORES metodologicas Claridad |Coherencia |Relevancia Recomendaciones

Realizar un conversatorio
sobre la experimentacion
del modelo ejercido durante
la semana.

Evaluar la tarea casera
Andlisis de los| descrita en el autorregistro,

resultados a través de la escala de
valoracion: bueno, medio,
excelente.
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Describir el modelo ejercido
como resultado final vy
compararlo con las
conductas realizadas
durante el ensayo

Utilizar el modelado para
crear reforzadores directos
en el observador, quién
Reforzamiento | examinara como el modelo
directo recibe y disfruta de los
refuerzos.

Anotar a nivel personal el
propio reforzador directo e
imaginar como se sentirian
y disfrutarian después de ser
motivados

Promover un autorrefuerzo
verbal y elogio comunitario,
sellando un cambio
significativo en el
tratamiento.

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P.

5.1. Validezpor jueces expertos

Juez 1: Rosa Eliana Cabrejo Vasquez
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FRICGLOGA

Juez 2: & P B 18487 Janeth Imelda
Suarez Pasco
» | ’
: ¥ ' f?" I\
% - / JJ‘J}:‘s
e — - <" 5

Firma de Evaluador

N°C.Ps. P.: 8178
Juez 3: Mariana

Salas Franco

AL glfucerp?

Firma de Evaluador

N° C.Ps. P. 28383
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Juez 4: Cecilia Leonor Vargas Silva
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YL -

Mgz Cecilia Leonor Vargas Silva
N 27440

Juez 5: Gian Carlo Doria Palomino
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Anexo 06: Propuesta de intervencion

PROPUESTA PREVENTIVA EN BASE A

LA TECNICA DEL MODELADO

l. DATOS GENERALES:

Nombre de la propuesta: Técnica del modelado

Beneficiarios: 50 estudiantes del nivel

secundario

Institucion: Institucién educativa

privada en la ciudad de Trujillo

N° de sesiones: 10 sesiones

Tiempo de duracion 60 minutos

Responsable Leidy Anabel Rojas Rengifo

. INTRODUCCION

En base al origen de la técnica del modelado, Bandura (1997) menciona que deriva
del aprendizaje observacional de forma imaginaria, creando efectos en el reforzamiento,
castigo y extension. Asimismo, la técnica del modelado nos intenta ensefiar un nuevo
comportamiento gracias al aprendizaje observado e imitado de dicha conducta que deseamos
cambiar, la cual es ejercida por otra persona o un modelo en especial que nos sea de
referencia. Su importancia radica en beneficio para casos de personas que en su
comportamiento no se encuentran las habilidades sociales, llevando a la practica ejercicios
que eliminen el miedo para aprender nuevas maneras de comportase, por lo que ayudara, en

el caso de los adolescentes a potenciar sus habilidades sociales en los ambitos vitales.
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Haciendo mencién de los componentes de la técnica del modelado, expresa las
siguientes 4 fases: Atencidn, retencion, reproduccion, motivacion, las cuales van
acompafadas de indicadores que inician con la situacion inicial, efectos caracteristicos del
modelo, reproduccion del modelo, analisis de los resultados y reforzamiento directo, de las
cuales se han considerado algunas actividades metodoldgicas relacionadas a modificar las
creencias erroneas, tanto causantes como consecuentes, antes de iniciar el entrenamiento,
dramatizar un esquema de actuacion por imitacion al modelo aprendido con ayuda paulatina,

ensayar el modelado de tipo encubierto, utilizando la imaginacion de escenas neutras.

Esta propuesta preventiva abarca sesiones terapéuticas que incluyen un tiempo de
duracién, uso de materiales, algunos métodos clinicos lo que ayudara al objetivo de
transformar la conducta de las habilidades sociales. Este trabajo sumard de mucha
importancia a los jévenes para que puedan desarrollarse positivamente en todos los ambitos
a los que se tengan que enfrentar, y sobre todo se puedan sentir a gusto con ellos mismos.

1. JUSTIFICACION

Los indices de habilidades sociales en adolescentes cada vez son mas bajos, y
esto se debe a varios factores, tanto sociales, ambientales, econémicos, pero desde el &mbito
de la psicologia hay muchos modelos que pueden explicar acerca de esto. La mayoria de
adolescentes, se ven afectados al querer relacionarse con sus pares, también en su desempefio
escolar, y en lo personal, autodenominandose con adjetivos que son poco agradables hacia
ellos mismo.

Es por ello que se toma la iniciativa de disefiar este programa preventivo, bajo la
técnica del modelado, para poder potenciar y mejorar las habilidades sociales en los
adolescentes, ya que esta es una técnica en la que podemos tomar grandes referentes para

estos adolescentes como figuras para imitacion de las conductas que se desean modelar.
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IV. OBJETIVOS

4.1.

4.2.

Objetivo general

Estructurar una propuesta preventiva referente a la técnica del modelado para
mejorar las habilidades sociales en estudiantes de un Colegio Privado de

Trujillo.

Objetivos especificos

- Descubrir la situacion inicial en base a los pensamientos, emociones
y conductas presentadas durante las causas y consecuencias del
problema.

- Ejecutar diferentes técnicas de relajacion y respiracion previa, antes
de exponerse a los estimulos visuales del modelamiento.

- Promover la atencion centralizada al estimulo visual del
modelo por imitacién de conducta y afrontamiento

- Discernir los efectos mas relevantes del modelo, repitiendo la
conducta observada en tiempo real.

- Utilizar las habilidades modelas, transformandolas en cddigos
verbales que permitan un resumen global del modelo.

- Incentivar el ensayo cognitivo, reforzando todos los detalles del
proceso de modelamiento en base a la conducta.

- Llevar acabo el ensayo de la reproduccion del modelo aprendido, con
el fin de experimentar el modelo méas eficaz de poder utilizar en la

vida cotidiana.

Rojas Rengifo L.
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Corregir  detalladamente la dramatizacion ejercida en la
experimentacion, para que sea efectuada en el rol del autorregistro
durante la semana.

Utilizar la escala de valoracion, para medir los resultados obtenidos
del modelo aplicado durante la semana.

Finalizar el tratamiento con un refuerzo directo que motive la nueva

conducta a largo plazo.
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V. METODOLOGIA

Esta propuesta preventiva estd guiada por las cuatro fases de la técnica del
modelado que, a su vez, cuenta con los indicadores de situacion inicial, relajacion previa,
exhibicion de la conducta, efectos caracteristicos del modelo, habilidades en codigos
verbales, ensayo cognitivo, reproduccion del modelo, correcciones de la reproduccion,
andlisis de los resultados, reforzamiento directo. Dichos indicadores cuentan con actividades
metodoldgicas que cuentan con técnicas de entrevista, para conocer mas afondo las
situaciones, técnicas de relacion y respiracion para eliminar las tensiones de los
participantes, técnicas de dramatizacion para poder desarrollar las actividades, técnicas de
reforzamiento, ejemplos alternativos, retencion simbdlica, experimentacion, escenas
neutras, comparacion previa y posterior al tratamiento, actuacion, feedback, autor registro,
conversatorio, escala de valoracién, contingencia, observacion, elogio comunitario, auto
refuerzo, autoevaluacion, afrontamiento, analisis cognitivo y conductual, ensayos e
imitaciones.

La estructura consta de 10 sesiones de 60 minutos cada una, con 28 actividades
metodoldgicas y diversos materiales como papel bond, lapices, colores, plumones, y
diferentes materiales audiovisuales. De igual forma, las descripciones de cada una de las
sesiones estan divididas por el indicador inicio, desarrollo y cierre dentro de un tiempo de

60 minutos de duracion.
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VI. ACTIVIDADES PROGRAMADAS

SESIONES ACTIVIDADES METODOLOGICAS MATERIALES TIEMPO
Efectuar una entrevista psicologica que
explore el area cognitiva, emocional y | e Diapositivas
conductual. e Hoja A4 60 minutos
o . e Cartulina
Situacion real | Explicar las conductas que van a ser
modificadas segun su utilidad y efectos | © Plumones
durante el tratamiento. e Lapiceros
Aplicar técnicas de relajacion muscular y ) .
respiracion de tipo jacobsoniano para| ° D|§p05|t|vas _
controlar los signos corporales. e Hoja Ad 60 minutos
N " ] . e You tube
Relajacion Utilizar la técnica de la dramatizacion para -
. S . e Cartulina
previa practicar la relajacion aprendida, afrontando e Plumones
la situacion inicial. u
Aportar instrucciones de los estimulos
situacionales, relevantes de la conducta del
modelo y las consecuencias futuras de dicho
comportamiento.
Presentar un modelo que exagere la conducta | ® Diapositivas
de amenazlas y cas_tlglos, mostrando al | e You tube 60 minutos
obser_v,ador a secuencia lenta para captar su | 4 cartulina
Exhibicién de | &tencion. e Plumones
la conducta Presentar un modelo de afrontamiento que | e Hojas de
combata la situacion inicial, con el fin de que colores
. . Lapicer
el observador gradle sus estrategias de * apIceros
¢ Regla
control.
Aplicar un reforzamiento contingente a la
atencion, pidiendo al observador que
describa la conducta del modelo, sus
antecedentes y consecuencias.
Establecer la instruccion de los aspectos que S
han de observarse nuevamente y las reglas | ® Diapositivas
gue guian la conducta o Cortometraje
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Ejercer un papel activo durante la | © Cartulina
observacion, repitiendo la misma conducta e Plumones _
Efectos del modelo en el tiempo que se observa. 60 minutos
Transformar las habilidades modeladas en
coédigos verbales concretos, mediante el | e Diapositivas
resumen y la conclusion. e Hoja A4
Crear una lista de otros ejemplos alternativos | e Cartulina 60 minut
. £ i minutos
a nl(;/eil gersonal que aumenten la técnica del | o Plumones
- modelado. .
Habilidades en * Lapiceros
codiaos Imaginar que ocurrié antes, durante y | e Regla
9 después que el modelo mostrara cierta
verbales conducta ante la situacion inicial
Repetir mentalmente las secuencias de la | © Diapositivas
conducta e imitar 0 mencionar lo mas | ¢ Hojas de _
Ensayo relevante del modelo. colores 60 minutos
cognitivo Describir el modelo y seguir recordando | ° Cartu_llna
algunos detalles pendientes para reforzar la | * Plantilla
retencion simbdlica de la informacion.
Dramatizar un esquema de actuacion por
imitacién al modelo aprendido con ayuda
paulatina. ¢ Diapositivas
) . 4 e Cartulina
Reproduccion Trabajar con multiples modelos i
tomados en los ejemplos previos de lafase Il, | © Mz de
omados en los ejemplos previos de la fase |1, )
del modelo ensayo 60 minutos
Ensayar el modelado de tipo encubierto, | ® Plantilla
utilizando la imaginacién de escenas neutras e Plumones
Realizar un feedback comunitario positivo| ¢ Lapiceros
referido a las conductas entrenadas que | e Regla
mejore la solucion de posibles errores
Analizar el feedback y adaptarlo a la
situacion inicial, corrigiendo cada detalle de | Diapositivas
_ la reproduccion del ensayo. e Hoja bond
Correcciones .
. ] e Cartulina
Elegir uno o mas modelos que hayan
de la e Plumones i
. 60 minutos
. mostrado un mejor resultado durante el .
reproduccion e Plantilla
ensayo. e Lapiceros
Aprender tareas caseras para practicar las
habilidades  entrenadas, creando un
Pag.
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Realizar un conversatorio sobre la

experimentacion del modelo ejercido durante

Diapositivas
Analisis de los | Evaluar la tarea casera descrita en el Autorregistro 60 minutos
. . Hoja bond
resultados autorregistro, a traves de la escala de Escala
valoracion: bueno, medio, excelente. Cartulina
Describir el modelo ejercido como resultado Plumones
final y compararlo con las conductas Lapiceros
realizadas durante el ensayo
Utilizar el modelado para crear reforzadores ) o
di | ob d » L Diapositivas
ir n servador, quién examinara .
ectos en el o q Hoja Ad
como el modelo recibe y disfruta de los Matriz _
Reforzamiento ] ] forzad 60 minutos
_ Anotar a nivel personal el propio reforzador Retorzadores
directo directo e imaginar cémo se sentirian y Lapiceros
disfrutarian despueés de ser motivados Regla
Promover un autorrefuerzo verbal y elogio
comunitario, sellando un cambio
significativo en el tratamiento.
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Sesidn 1: Situacion inicial
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO

Inicio:
Para dar inicio a la ejecucion del tratamiento, la facilitadora saluda y da la
bienvenida a los alumnos. A su vez, menciona los materiales, tiempo y
metodologia general. . .

. e Diapositivas .
Descubrir la e Lista de 10 minutos
situacion inicial en | Por otro lado, inicia la primera sesion, por lo cual menciona el objetivo, el ) )
base a los | Método a trabajar y selecciona a 3 participantes asistencia
pensamientos,
emociones y e ;Han participado de algun plan de tratamiento?
conductas e ;Qué son las habilidades sociales?
presentadas e ;Cual es la perspectiva que tienen sobre la mejora de las habilidades sociales?
durante las causas
y consecuencias o oo
del problema. _ _ o _ _ _

En relacion a la primera actividad, se busca efectuar una entrevista psicologica o Diapositivas
que explore el area cognitiva, emocional y conductual. Para ello, haciendo uso o Hoja A4
del material audiovisual, proyecta 6 preguntas que hacen referencia a la e Cartulina
informacién de lo que piensan, sientes, reaccionan y las estrategias que han e Plumones
considerado tomar para mejorar sus habilidades sociales (Ver anexo A). Los e Lapiceros 40 minutos
estudiantes haciendo uso de una hoja bond, responden a las preguntas y luego e Colores
analizan sus respuestas.
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Asi mismo, el siguiente ejercicio consiste en explicar las conductas que van a * Regla
ser modificadas segun su utilidad y efectos durante el tratamiento. Para ello, la
responsable proyecta diapositivas con la definicion, objetivos y finalidad de la
modificacion conductual para mejorar las habilidades sociales (Ver anexo B).
Después los estudiantes comentan la importancia y expectativa que tienen
sobre la modificacion del pensamiento y conducta para relacionarse de una
mejor manera en el area académica, social y familiar.

Cierre:

Al concluir con la primera sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o escuchar e Diapositivas 10 minutos
las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora brinda un
breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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privado de Truijillo”

L

2Como se encuentran tus habilidades sociale!
actualmente?
2. 3En qué dreas de tu vida afecta?2
3. 3Cudl es el nivel, persistencia y gravedad?
4. zCudles son los pensamientos que aparecen

antes, durante y después?e

5. 3Qué conductas utilizas para controlar el suceso?

6. 3Qué ofras personas participan de este

problema?

Rojas Rengifo L.
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e AnexoB

e g

MODIFICACION CONDUCTUAL PARA LAS
HABILIDADES SOCIALES

. T -,
Definiciéon Objetivo Utilidad Efectos
) \ \ '
El cambio de conducta Madificar la situacion . Los efectos son
L Es muy beneficiosa - :
establece una gama de inicial en base a los inmediatos. La persona
. ] h para al autocontrol
técnicas o estrategias pensamientos, . se encuentra estable,
. conducta, mejorar el
que la persona aprende emociones y area de socializacion con una mayor
mediante un modelo conductas . L consciencia sobre el
. adaptacion al medio
ejemplar, para luego ser presentadas durante externo. conexién mundo que lo rodea.
ejecutado mediante la las causas y ) . Genera una mejor salud
. L. . familiar, empatia, .
experimentacion de la consecuencias del L mental y buena calidad
valores, moral y la ética
conductas problema.

de vida.
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Sesidn 2: Relajacion previa
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
Al dar inicio a la segunda sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona la metodologia (materiales y
técnicas) como guia para la elaboracion de las actividades. Asi mismo, solicita e Diapositivas
Ejecutar diferentes a 3 participantes para la interaccion: e Lista de
técnicas de asistencia 10 minutos
relajacion y| ¢ ¢Cuales laimportancia de la sesion anterior?
respiracion  previa, e Por qué es importante modificar la conducta?
antes de exponerse a e ;Cudles son las expectativas que tienes sobre esta sesion?
los estimulos | Desarrollo:
visuales del . L - L L
odelamiento. En base_ al p,rlmer ejer-CIC-If), la fac_lllta_dora pror_nueve la aplicacion de tec_nlcas o Diapositivas
de respiracion y relajacion de tipo jacobsoniano para controlar los signos o Hoja A4
corporales. (Ver anexo C). Para ello, los estudiantes repiten los ejercicios de e You tube
estiramiento general que emite la responsable de la sesion, siendo de beneficio e Cartulina
para iniciar el calentamiento corporal y captar la atencion del estudiante. e Plumones _
Acto seguido, la responsable proyecta diversas diapositivas explicando e Lapiceros 40 minutos
la importancia de la relajacion muscular y respiracion profunda, ademas de las e Regla
aportaciones para el cuerpo, salud y mente. De igual modo, ensefia las
consideraciones que hay que tomar para ejecutar dichas técnicas, el tiempo de
Pag.
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ejecucion y las repeticiones para que los estudiantes puedan realizarlo cada
mafana al despertarse.

/A su vez, el segundo ejercicio se basa en utilizar la técnica de la dramatizacion
para practicar la relajacion aprendida, afrontando la situacion inicial. En tal
sentido, se da pase a las técnicas de relajacion muscular con ayuda de un sonido
instrumental que aporte la calma del cuerpo y espiritu. De igual modo, los
alumnos continGan con la técnica de respiracion profunda, inhalando todo lo
que puedan, luego retener el aire por 9 segundos para después exhalar el aire,
este ejercicio debe ser repetido reiteradas veces y acompafiado de otros
ejercicios.

De este modo, los alumnos escriben como se sintieron y la importancia de llevar
a cabo las técnicas de relajacion muscular y respiracion profunda.

Cierre:

Al concluir con la segunda sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o escuchar
las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora brinda un e Diapositivas 10 minutos
breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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FERRRRRRRRRRRRRNRRRRRRRRRRRRRRRR RN RN RN R RN RRRRRRRRRRRRRRRRRnRnnnnnnnn

TECNICA

JACOBSOBIANA

Respiracion profunda

-Mano y antebrazo dominantes: Cerrar el pufio y apretarlo fuerte.
Mantener la tension y abrir la mano mientras se suelta la tension.
-Biceps: Empujar el codo contra el brazo del sillon y sentir la
tension en el musculo.

-Frente: Arrugar hacia arriba. Sentir la tension y relajar despacio
tomando conciencia de estas zonas

-Nariz: Arrugar y sentir la tension en las mejillas en el puente y en
los orificios de la nariz.

-Mejillas y mandibula: Apretar los dientes y sentir la tension de los
musculos. Adoptar una sonrisa forzada, estirar los labios y notar
como se tensan las mejillas.

-Cuello: Empujar hacia el pecho, apretar y tensar.

-Pecho, hombros y espalda: Hacer una respiracion profunda y
mantener al mismo tiempo que echa los hombros hacia atras.

Relajaciéon muscular

-Abdomen: Respirar y tensar el estémago. Ahora
respirar y dejar que los musculos liberen tension.
-Muslo: Poner el musculo en contraposicién con los
de atras. Intentar levantarse del asiento, pero sin
conseguirlo.

-Pantorrilla: Hacer que los dedos del pie miren
hacia arriba, y después hacer volver el pie a su
posicion original.

-Pie dominante: Estirar la punta del pie, girandolo
hacia dentro y curvando al mismo tiempo los dedos,
pero no tensar demasiado, ya que podria ocasionar
dafio.

Rojas Rengifo L.
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Sesidn 3: Exhibicion de la conducta
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
Respecto a la tercera sesion, la responsable recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la
metodologia (materiales y técnicas) como guia para la elaboracion de las DI i
. Lo . . . - e Diapositivas
actividades. Asi mismo, solicita a 3 participantes para la interaccion: Li tp g 10 minutos
e Lista e
Promover la atencién . .
. _ . . . L o asistencia
centralizada al e ;Por qué es importante practicar los ejercicios de relajacion
estimulo visual del muscular y respiracion profunda?
modelo por imitacion | e ;Cuél es la importancia de la sesién anterior?
de  conducta Y| o ;Cuales son las expectativas que tienes sobre esta sesion?
afrontamiento.
Desarrollo:
Antes de iniciar el ejercicio, las creencias negativas de los alumnos deben e Diapositivas
ser modlflcados, debldo,a.q.ue pueden ObStaCl.J|I2ar el entrenamiento. Er.1 tal e Youtube
sent@o, tomando e_I,anaI|S|s de los p(_ensamlentos y conductas negatlyas e Cartulina 40 minutos
descritas en la sesion n°l, los estudiantes deben refutar las creencias, e  Plumones
mencionando aspectos positivos para revertir la situacion. )
e Hojas de
Asi, la facilitadora aporta instrucciones de los estimulos colores
situacionales, relevantes de la conducta del modelo y las consecuencias e Lapiceros
futuras de dicho comportamiento. Para ello, los estudiantes deben analizar e Regla
3 aspectos:
Pag.
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A) Los estimulos situacionales en el tiempo presente
B) Las consecuencias que conlleva dicha conducta
C) En ambas partes se debe mantener activa la observacion.

Seguidamente, la facilitadora promueve a presentar un modelo que
exagere la conducta de amenazas y castigos, mostrando al observador la
secuencia lenta para captar su atencion (Ver anexo D). La finalidad del
ejercicio es que los estudiantes observen como si fueron ellos mismos
experimentando el contexto real y las conductas que impiden una adecuada
habilidad social.

De igual forma, la facilitadora presenta un modelo de afrontamiento que
combata la situacién inicial, con el fin de que el observador gradue sus
estrategias de control (Ver anexo E). El objetivo es que observen el nuevo
pensamiento y conducta que el modelo ejerce para mejorar las habilidades
sociales, siendo de ejemplo y guia para las siguientes sesiones.

Como tercer ejercicio, los alumnos deben aplicar un reforzamiento
contingente a la atencién, pidiendo al observador que describa la conducta
del modelo, sus antecedentes y consecuencias (Ver anexo F).

Cierre:

Al concluir con la tercera sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o
escuchar las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.

Diapositivas

10 minutos

Rojas Rengifo L.
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e Anexo D:

Cortometraje - No entiendo ¢Por qué?
1.107.498 visualizaciones 9 oct 2014

“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
privado de Trujillo”

Anexo E:

Link de enlace: https://www.youtube.com/watch?v=RsrNLM3DTxY

= > Youlube ™

Coach Matias &

~
4

/A
a4
E-Book GRATIS: CoachSocial.net

Mejora tus habilidades sociales rapido y sin miedo
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e AnexoF:

PLANTILLA DE LA CONDUCTA DEL MODELADO

Descripcion sobre el Antecedentes Consecuencias

modelado

El modelo observado tuvo Corto plazo:

diversas técnicas de
afrontamiento que
combatieron la situacién
L ) Largo plazo
inicial, con el fin de que la
propia persond seca capaz
de graduar sus estrategias
de control
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Sesion 4: Efectos caracteristicos del modelo
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
En direccidn a la cuarta sesion, la responsable recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona la metodologia (materiales y
técnicas) como guia para la elaboracién de las actividades. Asi mismo, ) .
_ _ . . . - e Diapositivas
Discernir los |solicita a 4 participantes para la interaccion List ’
. e Lista e .
efectos mas . . 10 minutos
o~ . I asistencia
relevantes del e ;Qué importancia nos trae la exhibicion de la conducta?
modelo, e ;Cuéles son los estimulos situaciones a la experiencia de la
repitiendo la conducta?
conducta e ;Cudles son los pasos para imitar la conducta de un modelo?
observada en e ;Cudles son las expectativas que tienes sobre esta sesion?
tiempo real.
Desarrollo:
En la primera actividad, la responsable busca establecer la instruccion de o Diapositivas
los aspectos que han de observarse nuevamente y las reglas que guian la o Cortometraje
conducta (Ver anexo G). Para ello, los estudiantes observan con e Cartulina
detenimiento el video de las estrategias para mejorar las habilidades e PlUMONes
sociales describiendo los aspectos mas relevantes y adaptados para ellos, e Lapiceros
con el fin de que tenga un efecto eficaz durante la dramatizacion. El e Colores 40 minutos
Pag.
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modelado tiene la intencion de ser mostrado por acciones deseadas, e Hojas de
describiendo de forma verbal lo que se estd haciendo, asi como la colores
anticipacion de las consecuencias. e Regla

Respecto a la siguiente actividad, los estudiantes deben ejercer un papel
activo durante la observacion, repitiendo la misma conducta del modelo en
el tiempo que se observa. Luego de la ejecucion, los alumnos deberan
describir la conducta realizada al modelo, segin sus antecedentes y
consecuencias que traeran consigo mediante la técnica de la imaginacion.
Con esta finalidad, se verificara que los estudiantes han entendido las reglas
de la conducta

Cierre:

Al concluir con la cuarta sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o
escuchar las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora e Diapositivas 10 minutos
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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Rojas Rengifo L.
91



“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar

UPN las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
Eﬁ%‘g:‘" privado de Truijillo”
e Anexo G:

OBSERVACION DE LA CONDUCTA

INSTRUCCIONES GUIA DE LA CONDUCTA

1. Aplicar las técnicas de respiracion 1. Imitar la verbalizacién interna y
profunda aprendidas en la sesién anterior externa del modelo presentado

2. Observar detenidamente el video 2. Analizar el pensamiento inicial
3. No emitir ningun juicio, solo observar 3. Experimentar la emocién negativa
4. Retener la informacién observada 4, Aplicar las estrategias observadas

5. Reproducir la dramatizacién del video  5- Comparar la conducta pre y pos

6. Analizar las mejorias de cambio 6. Consolidar la nueva conducta.

Pag.
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Sesion 5: Habilidades en codigos verbales
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO

Inicio:
En base a la quinta sesién, la responsable recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona la metodologia (materiales y
técnicas) como guia para la elaboracion de las actividades. Asi mismo, _ .

. . . . . e Diapositivas .
Utilizar las |solicita a 3 participantes para la interaccion: ) 10 minutos
habilidad e Lista de

abilidades . .
s e asistencia
modelas, e ;Cuaéles son los efectos caracteristicos de un modelo?
transforméandolas e ;Que significa la atencion sobre la conducta observada?
en codigos e ;Cudles son las expectativas que tienes sobre esta sesion?
verbales que
permitan un 5 iio:
resumen  global esarrotio.
del modelo. Al dar inicio al primer ejercicio, la responsable indica que se debe e Diapositivas
tran§formar las habilidades modeladfslls en codigos verbales concretos, o Hoja A4
mediante el resumen y la conclusién. Para ello, cada uno de los e Cartulina
participantes debe resumir lo dramatizado haciendo uso de una hoja y e Plumones
plumones, con el fin de rescatar todos los aspectos positivos para mejorar e Lapiceros 40 minutos
las habilidades sociales.
e Regla
Asi mismo, a modo de generar mayores soluciones, los participantes
deberan crear una lista de otros ejemplos alternativos a nivel personal que
Pag.
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aumenten la técnica del modelado (Ver anexo H). Para ello, los estudiantes
describen similares escenarios y situaciones en donde se pueda mejorar las
habilidades sociales, con el fin de que ellos mismos puedan adatarse y hacer
uso de aquellas soluciones que afronten sus propios casos.

Como tercer ejercicio, la practica del material entrenado mejora la
actividad de la retencion, ya que es un método comun, pero a su vez, es
necesario utilizar la préctica imaginada. Por tal motivo, los alumnos
deberan imaginar qué ocurrié antes, durante y después que el modelo
mostrara cierta conducta ante la situacion inicial, esto es muy aportante,
debido a que aporta un anélisis panoramico del acontecimiento inicial por
la falta de habilidades sociales y el cambio de la conducta en solucion de
mejora.

Cierre:

Al concluir con la quinta sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o
escuchar las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora e Diapositivas 10 minutos
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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LISTA DE EJEMPLOS ALTERNATIVOS

NUEVAS CONDUCTAS

CONSECUENCIAS

"
-

—_
-

S Il

ol Il o I
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Sesion 6: Ensayo cognitivo

Rojas Rengifo L.
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OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
En base a la sexta sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los alumnos
dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la metodologia
(materiales y técnicas) como guia para la elaboracién de las actividades. Di i
. R - - o e Diapositivas
Incentivar el ensayo | Asi mismo, solicita a 3 participantes para que respondan a las siguientes ) P 10 minutos
tas: e Lista de
itivo preguntas: _ )
cognitivo, asistencia
reforzando todos los . - L
e ;De qué se trata las habilidades en cddigos verbales?

detalles del proceso | o ;Como se puede mejorar la retencion?

de modelamiento en e ;Cudles son las expectativas que tienes sobre esta sesion?

base a la conducta.
Desarrollo:
Antes de llevar a cabo la fase de la reproduccion por imitacion conductual, e Diapositivas
los participantes deben repetir mentalmente las secuencias de la conducta e Hojas de
e imitar o mencionar lo mas relevante del modelo. Para ello, sentados en colores 40 minutos
una silla deben cerrar los ojos y recordar profundamente la secuencia de e Cartulina
entrenamiento para mejorar las habilidades sociales, luego deben e Plantilla
dramatizar o verbalizar los pensamientos y conductas mas importantes que e Plumones
se deben ejecutar para mejorar su adaptacion al contexto externo. Lapiceros

[ ]
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Posteriormente, los participantes haciendo uso de lapiceros y papel, deben | Reglas

describir el modelo y seguir recordando algunos detalles pendientes para
reforzar la retencion simbolica de la informacién. Esta descripcion tendra
gran utilidad durante y después de aplicar el ensayo conductual, puesto que
generara la observacion y exceptiva previa con los resultados esperados.
(Ver plantilla del anexo ).

Cierre:

Al concluir con la sexta sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o
escuchar las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora e Diapositivas 10 minutos
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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Sesion 7: Reproduccion del modelo
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
En base a la séptima sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la ) .
. . - . o e Diapositivas
metodologia (materiales y técnicas) como guia para la elaboracion de las ) g
Llevar a cabo el |actividades. Asi mismo, solicita a 3 participantes para que respondan a las * L|§ta . € 10 minutos
ensayo de la |Siguientes preguntas: asistencia
reproduccion del
modelo e /Cbmo se puede fortalecer el ensayo cognitivo?
aprendido, con el e Fue facil desarrolla la fase de la observacion y retencion de la
fin de conducta modelada?
experimentar el e ;Qué esperan de esta sesion?
modelo mas eficaz
. Desarrollo:
de poder utilizar
en la vida [En direccion a las actividades de ensayo, la responsable indica que los o Diapositivas
cotidiana. participantes deberan dramatizar un esquema de actuacién por imitacion al e Cartulina
modelo aprendido con ayuda paulatina. Para ello, deberan recordar el e Matriz de
hecho inicial lo mas claro posible y luego, deberan dramatizar la situacion, ensayo
reproduciendo la imitacion del modelo (pensamiento, emocién vy e Plantilla 40 minutos
conducta). El grado es de menos a mas, con una frecuencia de 3 veces. o Plumones
Cabe mencionar que, para los primeros ensayos, la responsable debe L aniceros
- . ., . o
ayudar a los participantes; sin embargo, este soporta se ira desvaneciendo. Repla
* g
La responsable instruye la practica (simulacion modelada).
Pag.
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Al mismo tiempo, los estudiantes deberan trabajar con maltiples modelos
tomados en los ejemplos previos de la fase Il, e iniciar el mismo proceso
de actuacion. Utilizando las técnicas de retencion de la memoria para la
conducta, los alumnos dramatizan aplicando todo el esfuerzo necesario
para afrontar la situacion inicial y obtener mejores resultados en sus
habilidades sociales. Aqui se puede incluir objetos, estimulos visuales,
auditivos o la presencia de una persona que participa durante el hecho que
se desea mejorar. (Ver plantilla del anexo J).

Por otro lado, los participantes deberan ensayar el modelado encubierto,
usando la imaginacion de escenas neutras. Esto facilita el recuerdo,
minimiza la ansiedad e incrementa la autoeficacia de cada persona.

Finalmente, la responsable realiza un feedback positivo:
A) Debe ser especifico
B) Referido a comportamientos entrenados
C) Identificar los comportamientos positivos y reforzarlas
D) Sefialar las mejorias y las soluciones que se pueden a loa errores.

Cierre:

Al concluir con la séptima sesion, los alumnos mencionan los aspectos
positivos de la conducta del modelo. Asi, la facilitadora brinda un breve
feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion. e Diapositivas 10 minutos
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TECNICA DE LA RETENCION DE
LA MEMORIA

Respiracion ,
profunda Manten el
orden
Tomar nota
delo
aprendido

Discutir los
resultados

Analizar la 2 Leer en
conducia altavoz

Dramatizar
el modelo
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Sesidn 8: Correcciones de la reproduccion
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
En base a la octava sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la
metodologia (materiales y técnicas) como guia para la elaboracion de las ) .
g .. .. . . e Diapositivas
Corregir actividades. Asi mismo, solicita a 4 participantes para que respondan a las List g
L e Lista e ;
lladamente la |Siguientes preguntas: _ ) 10 minutos
deta ac_ia ?, te la asistencia
dramatizacion
ejercida en la e ;COmo se sintieron al realizar la reproduccion del modelo?
experimentacion, e ;Que fue lo mas importante del feedback comunitario?
para que sea e ;De qué se trata el modelo encubierto?
efectuada en el rol o ;Qué esperan de esta sesion?
del autorregistro
durante la semana. |Desarrollo:
El siguiente ejercicio guarda conexion con la sesion anterior. La o Diapositivas
responsable busca analizar el feedback y adaptarlo a la situacion inicial, e Hoja bond
corrigiendo cada detalle de la reproduccion del ensayo. Para ello, toman la e Cartulina 40 minutos
descripcion retroalimentativa de la sesion n°7 y modifican los detalles del e Plumones
ensayo practicado, relacionandolo con el problema principal (falta de o Plantilla
habilidades sociales). Este nuevo modelo contempla la vision panordmica .
. . _p e Lapiceros
del avance de la técnica del modelado, asi como las mejorias esperadas.
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Seguido, los estudiantes realizan el proceso de eleccién, es decir, deben | © AUtOrregistro

elegir uno o méas modelos que hayan mostrado un mejor resultado durante
el ensayo. Enumeran todas las soluciones, conductas y modelos que
consideren mas efectivos y adaptables a ellos y luego, otorgar una
puntuacion de 0 a 10 (menos a mas), (Ver plantilla del anexo K). Esta
conducta sera la mas eficaz y facil para mejorar las habilidades sociales

Asi mismo, se ejecuta la actividad principal de esta sesion. Los estudiantes
aprenderan tareas caseras para practicar las habilidades entrenadas,
creando un autor registro conductual que mida la nueva conducta (Ver
plantilla del anexo L). Dichas tareas seran ejecutadas durante la semana y
los estudiantes anotaran el cuadro de autor registro para que sean evaluadas
en la siguiente sesion.

Cierre:

Al concluir con la octava sesion, la responsable hace un resumen sobre lo
aprendido, aclarando las dudas sobre el control de autor registro para
observar la conducta del modelo elegido. Asi mismo, la facilitadora brinda e Diapositivas 10 minutos
un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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PROCESO DE ELECCION

e AnexoK: SOLUCIONES O PUNTUACION DESCRIPCION DEL
MODELOS RESULTADO
1. O oo, 10
2. O o 10
3. O oo 10
4. O oo 10
5. O oo 10
6. O oo 10

AUTORREGISTRO

e Anexo L:

Fecha Consecuencias 1. 2Qué se harde Comparacion de  3Qué se ha
Consecuencias aprendido
respecto al
modelo?
2.
Hora Gravedad 3. Gravedad 2Que se ha
aprendido

respecto ala
alternativae

4. 2En qué se fijara?
Lugar de la Intensidad 5. Intensidad aHay que hacer
expermentacion algo mas?

6.

Pag.
104

Rojas Rengifo L.



“Propuesta bajo la técnica del modelado para mejorar
UPN las habilidades sociales en estudiantes de un colegio
PAvADy privado de Trujillo”

DEL NORTE

Sesion 9: Analisis de los resultados

OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
En base a la novena sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la
metodologia (materiales y técnicas) como guia para la elaboracion de las
Utilizar la escala |actividades. Asi mismo, solicita a 3 participantes para que respondan a las _ .
) o ) e Diapositivas
de valoracion, |siguientes preguntas: . Lista de Lo mine
para  medir los , - . . . asistencia s
resultados e Como se sintieron al ejecutar el modelo seleccionado en la vida
obtenidos del cotidiana?
modelo aplicado e ;Qué papel juega el autorregistro durante la fase de
durante la semana. experimentacion?
e ;Qué esperan de esta sesion?
Desarrollo:
Respecto al primer ejercicio, la responsable de la sesién realiza un o Diapositivas
conversatorio sobre la experimentacion del modelo ejercido durante la o Autorregistro
semana. Para ello, los estudiantes se retinen en grupos por afinidad y e Hoja bond
dialogan sobre las conductas expuestas durante la semana. Luego, e Escala
conjuntamente con la facilitadora, de forma voluntaria mencionan sus e Cartulina
experiencias y expectativas del modelado. Asi mismo, todos los alumnos o Plumones 40 minutos
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participan mencionando el mismo ejercicio y comparten ideas para e Lapiceros
reforzar lo aprendido.

Seguidamente, se ejecuta el proceso de evaluar la tarea casera descrita en
el autorregistro, a través de la escala de valoracion: bueno, medio,
excelente. De tal modo, cada estudiante analiza el llenado de autorregistro
utilizado durante la semana, con el fin de evaluar la conducta emitida
mediante una escala valorativa (Ver plantilla del anexo M).

En base a consolidar la experimentacion ejercida, los estudiantes deberan
describir el modelo ejercido como resultado final y compararlo con las
conductas realizadas durante el ensayo.

Cierre:

Al concluir con la novena sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para resolver las dudas o
escuchar las aportaciones de todo el alumnado. Asi mismo, la facilitadora e Diapositivas 10 minutos
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la siguiente sesion.
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ESCALA
VALORATIVA

Descripcién del
resultado final

ALTO MEDIO BAJO
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Sesién 10: Reforzamiento directo
OBJETIVO ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Inicio:
Para llevar a cabo la tltima sesion, la facilitadora recibe cordialmente a los
alumnos dandoles la bienvenida, menciona el objetivo a trazar y la
metodologia (materiales y técnicas) como guia para la elaboracion de las
Finalizar el |actividades. Asi mismo, solicita a 4 participantes para que respondan a las
i siguientes preguntas: i .
tratamiento con un g9 preg e Diapositivas 10 minutos
refuerzo  directo .
. . o . e Lista de
que motive la e ;Qué significado tiene la técnica del modelado en sus vidas? i<tenci
. . . . o asistencia
nueva conducta a e De todas las sesiones trabajas, ¢Cuél fue la mas aplicativa en sus
largo plazo. vidas?
e ;Qué competencias han creado o fortalecido durante el
tratamiento?
e ;Qué esperan de esta sesion?
Desarrollo:
Para trabajar el primer ejercicio, la facilitadora busca utilizar el modelado e Diapositivas
para crear reforzadores directos en el observador, quién examinara como el o Hoja A4
modelo recibe y disfruta de los refuerzos, esta técnica incrementa la e Matriz
posibilidad de que el comportamiento pueda ejecutarse con gran frecuencia e Reforzadores
40 minutos

en un largo plazo. Los estudiantes deben encontrarse totalmente relajados

Rojas Rengifo L.
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en el momento que observan cémo los modelos reciben y gozan de los e Lapiceros
reforzadores. e Regla

Después de ello, los alumnos deberdn anotar a nivel personal el propio
reforzador directo e imaginar como se sentirian y disfrutarian después de
ser motivados. Todo lo mencionado debe ser registrado en una matriz de
autorrefuerzo directo (Ver plantilla N). A su vez, la facilitadora promueve
un autorrefuerzo verbal y elogio comunitario entre todos los participantes
para compartir ideas y expresar sus emociones, sellando un cambio
significativo en el tratamiento.

Cierre:

Al concluir con la ultima sesion, la responsable invita a los estudiantes a
participar de un conversatorio comunitario para dialogar sobre lo
practicado durante todas las sesiones en general. Asi mismo, la facilitadora e Diapositivas
brinda un breve feedback y los motiva a continuar con la conducta positiva
y adaptable en base a las habilidades sociales.

10 minutos
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e Anexo N:

MATRIZ DE
AUTORREFUERZO b

DIRECTO

El reforzamiento directo del
observador tras la ejecucién
de la conducta, aumenta la
probabilidad de que la
conducta se repita con mayor
frecuencia.

QF N o b PR W B
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V. Financiamiento

La metodologia de las 10 sesiones anteriormente descritas, utiliza diversos
materiales fisicos que se requieren para que los estudiantes experimenten y realicen las

actividades de la técnica del modelado. Por ello, se plantea el siguiente financiamiento:

Materiales Cantidad Precio Total
de materiales

Hojas bond de colores | 100 unidades 20.00

Hojas bond tamafio | 100 unidades 18.00

A4

Cartulina de colores | 50 unidades 25.00 S/334.00
Plumones 10 cajas 78.00

Colores 8 cajas 65.00

Cinta 7 unidades 28.00

Reglas 50 unidades 50.00

Lapiceros 50 unidades 50.00
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