UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
PROYECTOS EN EL AREA DE OPERACIONES PARA LA
REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C.”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:

Antonio Dennis Jesus Lazo Rojas
Emerson Roger Marca Villar

Asesor:
Mg. Daniel Luiggi Ortega Zavala

https://orcid.org/0000-0002-4222-3224

Lima - Peru

2023




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de implementaciéon de la gestién de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccidon de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

JURADO EVALUADOR

Angelo Rubén Guevara Chavez

Jurado 1 10691357
Presi -
residente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Rafael Alberto Ortiz Condori 41216564
Jurado 2 _
Nombre y Apellidos N° DNI
Odar Roberto Florian Castillo 18103325
Jurado 3 i
Nombre y Apellidos N° DNI

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E.

Pag. 2




Propuesta de implementacién de la gestion de
1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EEE\‘Z‘A‘ES::‘“ reduccién de costos operativos en la empresa
Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C

INFORME DE SIMILITUD

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
PROYECTOS EN EL AREA DE OPERACIONES PARA LA
REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA
TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.ALC.

INMFONEE DE DRGIRALIDEL

15, 11« 2« 104

IMDEE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET PUBLICALIOMES TRABESJOS DEL
ESTUDLAMTE

FULMIES PHMARAL

n Submitted to Universidad Privada del Norte 4
Trabajo del estudianie %
H hdl.handle.net 4
Fuerbe de Inmbernet %
H Submitted to Universidad Catolica De Cuenca 4
Trabajo del estudianie %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo < 4
Trabajo del estudianie %
repositorio.unac.edu.pe /
H FLEEEH:‘ Imbernet p { %
repositorio.ucv.edu.pe < i
= Fuerb= de Inmbernet %
H Submitted to Universidad Internacional de la < 4 %

Rioja

rabajo del estudiante

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Péag. 3



proyectos en el area de operaciones para la
UNIVERSIDAD

pAADS reduccidon de costos operativos en la empresa

1 “PN Propuesta de implementaciéon de la gestién de

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

DEDICATORIA

A nuestras familias, padres, hermanos,
esposas e hijos y a una gran institucion
educativa de renombre internacional.

A todas las personas involucradas en la
realizacion del presente trabajo de
investigacion.

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 4



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de implementaciéon de la gestién de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccidon de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

AGRADECIMIENTO

A nuestras familias por su apoyo
incondicional en el desarrollo de esta
tesis y gracias a Dios por permitirnos
alcanzar nuestro objetivo de ser
profesionales.

Agradecer de manera especial al Ing.
Juan Zevallos Chirinos y al Ing. Rubén
Diaz Cucho por facilitarnos
informacion relevante de la empresa
Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd
S.AC.

También queremos agradecer a nuestro
asesor Mg. Daniel Luiggi Ortega
Zavala

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E.

Pag. 5



Propuesta de implementaciéon de la gestién de

1 UPN proyectos en el area de operaciones para la

EEEC’&‘S::‘" reduccion de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C
TABLA DE CONTENIDOS

JURADO EVALUADOR ..ottt sttt e st e s e sae e tesse e been s e sbeenseabeeneesneeneesreeneeas 2
INFORME DE SIMILITUD ... .ottt stttk ettt st ettt enteaneesteaneesaeeseeneeenee e 3
DEDICATORIA. et h ettt e bt s e e bt et e e bt e te s be e nbeeReesbeesee s beesbenbeenbesbeenbeebeenbesneentas 4
AGRADECIMIENTO ...ttt h e st b e b e bt e skt e bt ekt e bt e bt eh e e ebeeaseebeennesbeenbesbe e e 5
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt ettt bbbt b e bt b e b e ae e nbe e e sbeenesbe e e 6
INDICE DE TABLAS ...ttt sae sttt s s st es ettt s se et snsaneanenes 7
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt s st s ettt se et snsanennaes 8
INDICE DE FORMULAS.........ooiiieieteteeee et teeae ettt s st s sttt sae st nsasenes 9
RESUMEN ...ttt bbbt bt h e e s bt e R e e s bt e bt e b e e bt e bt e bt e b b e bt esbeabe e s e aneenesneenneas 10
CAPITULO I INTRODUCCION........cooiuiieieieietetee ettt sas s, 11
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt sssseessssss s sess s ssssssssssssssans 43
CAPITULO HI RESULTADOS........ooviieeicieiessesesiesseesesses s s ssssses s sasssssssssssss s asssssssses s ssessnsons 54
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES.......coouuiiirimerieessessssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 72
L L 1 ST 79
N N 1 TSRO 83

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Péag. 6



Propuesta de implementaciéon de la gestién de

1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EEEC’;&‘S::‘" reduccion de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Causas raices del area de OPEraCioNeS ..........coevierieirerieieeseneese e 22
Tabla 2 Informacion de los trabajadores del rea............ccooveeiieveiie i 44
Tabla 3 Matriz de OperacionalizaCiOn.............cccccveiueiiieie e 46
Tabla 4 Técnicas e instrumentos de la INVESLIGACION ..........ccccoeriiieinieicre e 47
Tabla 5 Instrumento la guia de eNtreVISta. .........coviirriiie e 48
Tabla 6 Instrumento la guia de 0DSErVaCION ...........ccvivveiieiiic e 49
Tabla 7 Instrumento de guia andlisis documental ..............cccoevieiiiiie i, 49
Tabla 8 Validacion de la Guia de entrevista de 10s trabajadores..........c.ccoeeereiniiicicinienn 51
Tabla 9 Cuadro resumen de inventario segin modelo ABC ........ccccovvveevienecciese e 67
Tabla 10 Herramientas de INVEISION .........ccoiiiiiiiiieieie et 68
Tabla 11 Depreciacion de las herramientas de iINVErsion ...........ccccccovevveeve e cicse e 68
Tabla 12 Inversion de personal para implementacion ............coccoeveirennienieneneiese e 69
Tabla 13 Requerimiento para la elaboracion del flujo de caja.........cccevvveveiieiincic e, 69
Tabla 14 Flujo de caja proyectado para 12 periodosS.........ccccccveveereeiieiieieere e seesie e 71
Tabla 15 VAN, TIR, PRI, Y B/C ..ot 71

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 7



Propuesta de implementaciéon de la gestién de

1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EE§¥5§5::“" reduccion de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Produccion del sector servicios prestados @ EMpPresas .........ccoeveerereeresesiereeene. 12
Figura 2 ESQUEMA 08 COSEOS ......veivreiiiierieeiestiesieeie st e ste et steeste e sseesteesaesnaesneeaesneesreeneennes 14
Figura 3 Ranking mundial de Empresas lideres de TIC.........cccooeiieiv i iicce e 15
Figura 4 Los gobiernos mas digitalizados de Latinoameérica ..........c.ccooevevereneiencneieennn. 17
Figura 5 Ingresos operativos del sector telecomunicaciones en el PerQ ...........cccccoevvennne. 18
Figura 6 Empresa por sector que no saben pedir ayuda por ciberseguridad ....................... 19
Figura 7 Ishikawa del area de operaciones de la empresa de estudio.............cccccvevvrrvrenenne. 21
Figura 8 Diagrama de Pareto del &rea de OPeraCiones..........coceoeeeirereeiseniesisesesie e 22
Figura 9 Determinar el presupuesto: Entradas, herramientas y técnicas y salidas. ............. 27
Figura 10 Control de costos: entradas, herramientas y técnicas y salidas.............c...c......... 27
Figura 11 Elementos de 10S COSTOS ......c.uiiiuiiiiiiiiieiie et 34
Figura 12 Esquema de investigacion PropoSItiVO..........ccceceerererinine e 43
Figura 13 Nivel de cumplimiento de solicitudes antes de la mejora..........cccccevvvvvervenenne. 54

Figura 14 Diferencia entre el stock registrado y existencias reales antes de la mejora....... 55
Figura 15 Cumplimiento de actividades antes de la Mejora..........ccccccvevieiiieiieciecsie s, 56
Figura 16 Nivel de Cumplimiento de solicitudes despues de la mejora...........cccecevervenenne. 57

Figura 17 Diferencia entre el stock registrado y existencias reales despues de la mejora .. 58

Figura 18 Cumplimiento de actividades después de la mejora ...........cccccevvvevveveiievinennene. 59
Figura 19 Costo por no atender solicitud antes y deSPUBS.........ccccveveieriererenesieeeeeeienen, 60
Figura 20 Costos de faltantes existencias antes Vs deSPUES............coveerreiinreensencnieenens 61
Figura 21 Costo de personal adicional antes VS deSPUES........cccvevveivereerieseene e 62
Figura 22 Costo Fijos del Servicio antes VS deSPUES ..........cccveveereieeiieerieseesie e svee e 63
Figura 23 Costos Variables del servicio antes VS deSPUES ..........c.ccovveirieiineennciinneenens 64
Figura 24 Diagrama de Pareto del Modelo del ABC..........cccoiieiiciiencisineeeseseeenes 67

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Péag. 8



Propuesta de implementaciéon de la gestién de

1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EEEC’;&‘S::‘" reduccion de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C
INDICE DE FORMULAS

0 LU= T = T 1= o o - SR 29
Formula 2 EfiCIENCia OPEIatiVA..........cccueiuieiiiieseee et ens 29
Formula 3 Eficacia tIemPO .......eciiiiiiciie et 30
Formula 4 Eficacia CUBITALIVA...........ccueiieieiieceee e e 30
FOrmula 5 EFECTIVIAA ........ooveiieceee et ens 30
FOrmula 6 ProduCEIVIAA ..........ccviiiiiieieie s 30
Formula 7 CoSto FiJO UNITAMIO ...ccuveeiieiie et 33

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Péag. 9



Propuesta de implementaciéon de la gestién de
1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EE§¥5§5::“" reduccién de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar la propuesta de implementacién de la
gestion de proyectos para reducir costos operativos en el aérea de operaciones de la empresa
Telefdnica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C. Mencionado lo anterior, para el progreso de
la investigacion se propuso un método de tipo diagndstico de propuesta, que permitio obtener
la informacion exacta sobre el problema de la compafiia. De la misma forma, con los datos
alcanzados se pudo valorar y determinar las siguientes herramientas de mejora: El ciclo
PHVA, Metodologia 5S y Conteo Ciclico las cuales permitieron desarrollar de forma
eficiente la propuesta. El diagnostico permitio identificar que las actividades que estuvieron
ocasionando una pérdida anual de S/ 113,728.73 y utilizando la propuesta, esta perdida se
puede minimizar a S/ 61,110.16 logrando una ganancia de S/ 72,618.58 para la organizacion.
Finalmente, se puede ultimar que la implementacion de la propuesta a través del VAN, TIR
y B/C, se obtiene un valor de S/.59,513.60; 86% y 1.18 indicando que es factible y rentable,
asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) fue de 15.4 afio para la empresa
de Telefdnica Ingenieria 'y Seguridad Perd S.A.C.

Palabras clave: Gestion de proyectos, mejora continua, costos operativos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Cada vez mas organizaciones y empresas publicas y privadas en todo el mundo
utilizan los proyectos como unidad basica de los procedimientos analiticos de gestion y
herramientas indispensables en la planificacion estratégica. Por ello, equivale no s6lo
tomar el control del triangulo de hierro de la gestion de proyectos, cumpliendo tiempos
determinados, presupuesto y alcance; esforzarse por relacionar a los clientes y los grupos
de trabajo, instaurar una vision para lograr y hacer que todos entiendan como mantener el
éxito. Si se gestionan adecuadamente, los proyectos tienen un efecto positivo mas alla de
simplemente desarrollar las actividades. (Rojas, 2021).

Cabe que mencionar, ademas que la meta de la gestion de proyectos es un conjunto
de tendencias agiles que esta cogiendo fuerza en empresas de todos los sectores sobre todo
el mundo empresarial, las ideas son la materia prima de las organizaciones para responder
a los retos del mercado, mantenerse vigentes y, en ultimas, aportar valor a la sociedad. Por
tanto, no basta con tener una buena idea; materializarla es el verdadero desafio. Para tal fin,
las empresas ponen en marcha proyectos alineados con sus objetivos estratégicos:
incrementar las ventas, generar eficiencias en la operacion diaria o impulsar el desarrollo
de una linea de negocio, entre muchos otros ejemplos (Portafolio, 2022).

El costo del servicio al cliente es un conjunto de variables que impulsa a las
organizaciones a indagar sobre la rentabilidad. Su fundamento se basa en el hecho de que
brindar bienes o servicios a los clientes disminuye los recursos de la empresa, que pueden
cambiar de un cliente a otro, ya que no todos los clientes brindan similar rentabilidad a la
organizacion. (Hau, 2020).

Por otro parte, existen innumerables métodos de gestion de proyectos o desarrollo

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 11
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de productos, que las organizaciones pueden implementar para complacer las necesidades
de los clientes, los cuales se pueden dividir en métodos tradicionales y agiles. En los
enfoques tradicionales, la planificacion al inicio del proyecto es fundamental porque marca
la direccién a seguir durante el ciclo de vida del proyecto, independientemente de que las
exigencias del cliente cambien durante la ejecucion o no estén suficientemente explicadas.
Es importante cefiirse al plan y documentar el proceso en detalle. (Ambito Financiero,
2021).

Las compaiiias de servicios son proveedores que venden su actividad (servicio) a
los clientes a cambio de pagos periodicos, normalmente facturando a los clientes la
cantidad de horas que se presta el servicio. Para algunas organizaciones, cierto tipo de
empresas de servicios son aliados clave para su éxito porque les permiten enfocarse en su
core business mientras externalizan ciertas actividades o procesos (Castro, 2022). El costo
del servicio al cliente es un conjunto de ideas que ayudan a las empresas a obtener la
rentabilidad. Su principio se rige en el hecho de que los recursos de la empresa disminuyen
en proporcionar bienes o servicios a los clientes. Esto puede cambiar de un cliente a otro y
no todos los clientes afiaden la misma rentabilidad a la empresa. (Rosa, 2021).

Figura 1 Produccion del sector servicios prestados a empresas
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En noviembre de 2018, los servicios al sector empresarial aumentaron un 3,28% respecto
al mes correspondiente de 2017; informa el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI). También afirmé que el resultado fue una acumulacion de 19 meses de

comportamiento positivo para la industria.

Ademas, cabe sefialar que cada proyecto no tiene una persona designada para planificar,
organizar, administrar, controlar y documentar programas y proyectos sin una fecha
especifica de inicio y termino o un sistema de informatico veridico, oportuno, importante y
eficiente, con métricas de tiempo, costo, alcance y calidad para rastrear y monitorear cada
programa y proyecto (La Nacion, 2019).

En particular, las organizaciones desperdician casi el 12 % de la inversion en
proyectos debido al bajo rendimiento, que apenas ha cambiado en los Gltimos cinco afios.
Como solucion, PMI recomienda que los gerentes de proyectos de todo el mundo evalten
y fortalezcan su cociente de tecnologia de gestion de proyectos. (Project Management
Technology Quotient, PMTQ), el desarrollé de los principios de PMTQ basados en los
conocimientos de empresas innovadoras donde la adquisicién de competencias y
experiencia digital es una prioridad y un compromiso para construir una solida cultura de
gestion de proyectos. Finalmente, menciona que la gestion de proyectos se define como la
capacidad de una persona para adaptar, gestionar e integrar logros de contenido

tecnoldgico en un proyecto u organizacion especifica. (Business Wire, 2019).

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 13
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Figura 2 Esquema de costos
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El método de calculo de costos es un grupo de métodos y actividades disefiadas
para determinar de manera realista el "precio promedio" de un articulo, bien o servicio en
particular. La gestion de costos, por otro lado, esta directamente relacionada con la
competencia de una empresa para obtener un logro en los proyectos presentes y venideros.
Financiar un software confiable de administracién de costes puede ahorrarle mucho dinero.
Una destacada solucion de gestion de costes debe verse como un medio independiente que
se utilizara como parte global del rendimiento del proyecto y la cartera y la correlacion de
informacidn entre proyectos (Hexagon, 2023). También hay que mencionar que todas las
organizaciones cuentan con honorarios. Sin embargo, es importante sefialar que no todos
los gastos son costos, ya que se consideran solo parte de las actividades diarias de la
organizacion, gastos relacionados con procesos internos y, por supuesto, el desarrollo de
posiciones de gasto relevantes para la empresa u organizacion (Pérez, 2021).

Si se hace correctamente, la gestion de costos puede optimizar el proceso de
planificacién del proyecto y reducir el riesgo del proyecto; y beneficiese de evitar costos
adicionales al equilibrar los anhelos de las partes interesadas, reducir el riesgo del proyecto

y simplificar la planificacion futura (Martins, 2022). De hecho, en estos casos, se debe

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 14
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realizar un estudio de costos exhaustivo para realizar una estimacion y, posiblemente,
Ilegar a una oferta comercial. Sin embargo, incluso si su proyecto no se subcontrata a un
cliente externo, se debe enviar una estimacion de los recursos necesarios al gerente o
supervisor que inicio el trabajo. Esta data es importante para que el directivo tome las
decisiones y acciones que considere imprescindibles (Dozol, 2021).

Evaluar los costos tiene una gran relevancia tanto como aumentar los ingresos de la
organizacion. Por ello, fijar el valor interno de gastos y la comprension del funcionamiento
del proceso es la mejor forma de identificar gastos innecesarios y desarrollar planes
efectivos para aportar beneficios sostenibles a la propia empresa (Qonto Esparia, 2021).
Para impedir que los nimeros sigan creciendo, es primordial que las empresas
implementen medidas que posibiliten mantenerse en el mercado. EI mas importante, sin
duda, es reducir los costes operativos (Conexion Esan, 2021).

Figura 3 Ranking mundial de Empresas lideres de TIC

Ranking Mundial de Empresa lideres de TIC
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Nota. Ranking Mundial de Lideres TIC 2023 (Rodriguez, 2023).
El Top 3 del ranking esta encabezado por Apple. La compafiia estadounidense ha

ingresado 394.330 millones de euros en 2022, un 7,8% mas que en 2021. Apple también ha
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liderado la lista de diez smartphones mas vendidos durante el pasado afio, en la que ocho
eran iPhones y solo dos eran de la marca Samsung.

Cabe indicar también que en Latinoamérica logrado avances significativos en el
desarrollo de infraestructura, a pesar del estado cambiante de su ecosistema digital.
Aunque la penetracion general de banda ancha fija es baja, el despliegue de fibra dptica ha
tenido un buen comienzo en varios paises. Guerrero dijo: “Actualmente, las conexiones en
Brasil son comparables a las obtenidas en Europa, mientras que la penetracion en Chile es
significativa. Paises como Per o Colombia también estan alcanzando nimeros
significativos. Este desarrollo estd en gran medida en linea con la estrategia de Telefonica
de industrializar el despliegue de fibra y la respuesta de algunos operadores locales.
(Guerrero, 2023).

A partir de 2023, la industria de telecomunicaciones de América Latina, incluidas
las comunicaciones fijas e inalambricas aqui y otros servicios satelitales, tendra el mismo
nivel de ingresos que antes de la pandemia de Covid-19. Ese afio, los depositos de toda la
industria totalizarian $ 82.2 mil millones, solo un poco méas que en 2019. (EI Economista,
2021).

Asimismo, durante 2022, el despliegue de torres inaldmbricas se aproximo a
192.000 sitios en los 12 mayores paises latinoamericanos, segun los estudios. La cifra se
compara con las 188.291 torres nuevas implementadas en 2021. Ademas, los numeros
compilados por Telecom Advisory Services, que incluyen datos de TowerXchange,
consideran Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama y Perd. También, el estudio indica que la region registré una tasa de

crecimiento anual compuesto (CAGR) de 6,50% entre 2016 y 2022 (Bnamericas, 2023).
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Figura 4 Los gobiernos mas digitalizados de Latinoamérica
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Notas. indice de desarrollo del gobierno electrénico. (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2020).

De los estados de América Latina incorporados en el estudio, Uruguay logré el
puntaje mas alto con un indice de 0,85 en una fluctuacién de 0 a 1, donde 1 corresponde al
mejor rendimiento en el crecimiento del gobierno electrénico. Aparte de liderar la
clasificacion de Ameérica Latina, dicho resultado también lo ubica en el puesto 26 del
mundo. Argentina ocupa el segundo lugar en Latinoamérica con un indice de 0,828,
seguido de Chile con un indice de 0,826.

El Organismo Regulador de la Inversion Privada en Telecomunicaciones del Per(
(OSIPTEL) informd que la inversion en el sector de telecomunicaciones de Peru alcanzo
los 3.349 millones de pesos sudafricanos en 2021, un incremento de 14,6% respecto a
2020. En 2021, aumentaran los ingresos operativos de las organizaciones de la industria de
las telecomunicaciones. significativamente, en un 17,4% mas que en 2020 y en un 4,7%

con respecto a 2019, lo que supera el nivel previo a la epidemia de Covid-19.
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Figura 5 Ingresos operativos del sector telecomunicaciones en el Per(
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Nota. Evolucion de los ingresos operativos del sector telecomunicaciones. Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones. (El peruano, 2022).

Los ingresos de explotacion de las organizaciones del sector de las
telecomunicaciones siguieron creciendo, y las cifras fueron superiores a las anteriores a la
pandemia del Covid-19. Esto lleva estos ingresos a 21,134 millones de soles en 2022, o
3.1% maés que los ingresos operativos registrados en 2021. Como regién de América del
Sur, Peru se encuentra rezagado respecto de paises como Brasil y Chile en términos de
acceso a servicios de telecomunicaciones para los ciudadanos. No hay duda de que el pais
ha avanzado mucho, especialmente en términos de regulacion. De hecho, hay buenos
indicadores, por ejemplo, hasta el 80% de las conexiones a Internet hoy en la ciudad de
Lima capital. En las zonas rurales, este indicador es solo del 20%. En cuanto a la telefonia
movil, el pais cuenta con unos 20 millones de abonados, que es casi el 80% del nimero de

habitantes totales. La industria de las telecomunicaciones ha experimentado un crecimiento
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muy importante durante la crisis de la pandemia, creciendo hasta un 6%. Esto se debe a la
mayor demanda de conectividad durante la cuarentena (Guinea Mobile, 2021).

Figura 6 Empresa por sector que no saben pedir ayuda por ciberseguridad

Peru: participacion de mercado
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Bitel: 19.7 %

Movistar: 30.8 % \

Claro: 28.7 %

Entel: 20.7 % —/

Nota. Punku- DPRC - Ositel y Operadores. (Espinoza, 2023).

Al cierre de 2022 se reportaron 41.587.615 lineas activas. Acorde con los datos
cedidos por la compafiia de servicios Osiptel, realizando un comparativo con el afio
pasado, cuando se consignaron 43.129.394 lineas activas, hubo una disminucion de 3,57%.

La organizacion en estudio se encuentra ubicada en Miraflores, Provincia de Lima,
Per(; su actividad principal es el despliegue de servicios de sistemas de seguridad tales
como: instalacion de sistemas de videovigilancia, cAmaras de vigilancia y termograficas,
programas de control de acceso y sistemas de intrusion. Las actividades en los proyectos
son establecidas por el &rea comercial y luego ejecutados por el area de operaciones, ahora
dentro de los procedimientos se detectaron problemas en el desarrollo de gestién, debido a

la falta de supervision, control, asignacién de recursos, tiempos de espera y estandares de
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capacitacion del personal. y eficacia del servicio.

Al examinar el desempefio de las actividades operativas, se puede apreciar que
dentro de las siguientes areas existen dificultades como: Mala planificacion de proyectos
basada en la realidad de costos y presupuestos generales. Clasificacion y reconocimiento
del nimero minimo de personal para actividades anexas al trabajo realizado. Falta de
materiales propios, para mejorar la entrega del trabajo al cliente final en el plazo acordado.
En definitiva, al analizar las debilidades de la organizacion, podemos apreciar que existen
debilidades en la gestion de proyectos que incrementan los costos operativos y la entrega
oportuna de los proyectos a los usuarios finales.

El estudio tiene como objetivo brindar recomendaciones para implementar la
gestion de proyectos en el area de operaciones, lo que posibilitard ordenar los procesos
dentro del area de estudio y mejorar el desempefio de los trabajadores al momento de
ejecutar sus tareas y brindar un servicio acordar a las expectativas de los clientes.
Finalmente, esto permitira reducir los costos operativos en la empresa Telefonica
Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C.

Por lo tanto, para mejorar los procesos Yy los costos operativos, es necesario mejorar
la gestion de proyectos porque estan interrelacionados. También, este enfoque tiene como
objetivo documentar los mecanismos que contribuyen a mejorar la eficiencia del proceso,
es decir, mejoras en la funcionalidad relacionadas con la minimizacion de costos,
reduccién de demoras, incremento de la productividad y mejorando el servicio ofrecido por
la organizacion.

El estudio aplico el diagrama de Ishikawa a partir de la problematica planteada
donde mediante la entrevista al jefe y trabajadores del area de operaciones se pudo detectar

las causas y causas basicas que producen altos costos operativos dentro del area de estudio
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de la compafiia, lo cual nos permite examinar que la organizacion, aunque cumple sus
actividades diarias, todavia maneja las operaciones de forma empirica lo que se refleja en
los elevados costos operativos que genera dentro de las actividades. Estas causas raices
obtenidas nos permitira comprender mas sobre aquellos elementos que estan afectando las
operaciones del area, para elaborar medidas correctivas que ayuden a mejorar el servicio
segln las necesidades de los clientes. Asimismo, estas causas serén clasificadas por los
trabajadores para determinar las principales que afectan de forma directa y ocasionan
costos operativos altos que puedan estar incurriendo dentro del area.

Figura 7 Ishikawa del area de operaciones de la empresa de estudio
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desactualizados o no existentes, documental materiales ; ¥ traslado de recursos importados
Métodos Materiales

Nota. Informacion de la Empresa telefénica Ingenieria de Seguridad Peru S.A.C.

Materiales falatantes

Después de detectar las 10 causas raices con la herramienta anterior se procedié a
determinar segin puntaje de ponderacidn las principales segun el andlisis de Pareto de 80/20

donde se establecieron 5 causas raices primordiales que afectan las operaciones dentro del

area.
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Tabla 1 Causas raices del area de operaciones

item Causas Frecuencia % Acumulado % Acumulado
CR1 Falta de planificacién en las operaciones 74 16.78% 74 16.78%
CR7 Mala asignacion de trabajos 72 16.33% 146 33.11%
CR5 Deficiente orden y limpieza en el area de almacenes 66 14.97% 212 48.07%
CR10 Deficiente comunicacion entre las areas de trabajo 59 13.38% 271 61.45%
CR2 Materiales faltantes 59 13.38% 330 74.83%
CR4 Elevados costos de almacenamiento de materiales 31 7.03% 361 81.86%
CR3 Falta de incentivos salariales 28 6.35% 389 88.21%
CR9 Elevados costos por importacion de equipos 19 4.31% 408 92.52%
CR8 Falta de una base datos para consultar el stock 17 3.85% 425 96.37%
CR6 Falta de equipos de medicion 16 3.63% 441 100.00%
Total 441 100.00%

Nota. Datos alcanzados de aplicar el cuestionario a los trabajadores.

Figura 8 Diagrama de Pareto del area de operaciones

Diagrama de pareto del area de Operaciones

80 120.00%

70
100.00%

60

80.00%
50

40 60.00%

Frecuencia

30
40.00%

20

20.00%
10
0 0.00%
CR2 CR4 CR3 CR9 CR8 CR6

CR1 CR7 CR5 CR10
Preguntas

I Frecuencia —e=9% Acumulado
Nota. Datos obtenidos de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C.
Luego de emplear el método de Pareto, se pudo recabar 5 causas raiz, que son el
resultado de priorizar las deficiencias descubiertas en el campo de actividad, las cuales

seran medidas por indicadores para determinar qué herramienta de mejora sera para cada
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causa bésica en la propuesta a desarrollar. Ademas, se mostrara la contribucion que genera
a la Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C. cada herramienta formulada.

La presente investigacion tuvo las siguientes justificaciones:
1.1.1 Justificacion e importancia

Justificacion tedrica

Segun Fernandez (2020) este “tipo de justificacion tiene una base teorica cuando el
objetivo del estudio es participar de la evaluacion y debate sobre el conocimiento
existente”. Por esa razon, el argumento tedrico, se afianza en el concepto de un conjunto de
relaciones que existen entre la gestion de proyectos y los costos operativos de la
organizacion. A través de sugerencias de mejora se propone: determinar y evaluar los
costos operativos actual de la compaiiia, analizar factores relacionados con la gestion de
proyectos, establecer mecanismos y herramientas de gestion de proyectos, brindar un
sistema de gestion de proyectos mejorado, lo cual implica minimizar los costos operativos.

Justificacion practica

Segtn Samaniego (2022) expone “que este tipo de justificacion se plantea cuando
se va a brindar soluciones dentro de la problematica identifica o la toma de decisiones”.
Por lo cual el estudio busca mediante la propuesta de mejora de la gestion de proyectos
reducir los costos operativos que estan vinculado con las actividades de la empresa de
Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C. Con el objetivo de ayudar a las
organizaciones de servicios que buscan mejorar sus sistemas de gestion de proyectos en un
futuro préximo. El plan de un sistema de gestion de proyectos requiere un gran esfuerzo,
ya que se debe analizar cada actividad y sus diferentes caracteristicas para identificar los
problemas y establecer las mejores practicas para reducir los costos operativos en la

empresa.

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 23



proyectos en el area de operaciones para la

pAADS reduccidon de costos operativos en la empresa

UNIVERSIDAD

1 “PN Propuesta de implementaciéon de la gestién de

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Justificacion metodoldgica

Este tipo de justificacion en la que se da cuando la investigacion que esta
ejecutando disefia un procedimiento o norma con el fin de producir cognicién confiable y
valido (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion por realizar estara sometida al
enfoque cuantitativo ya que buscara mediante los instrumentos validados obtener la
informacion necesaria de las variables de estudio para ser medidos y cuantificados al
momento de realizar el analisis. Ademas, dentro del desarrollo del trabajo se aplicaran
herramientas de ingenieria que permitiran obtener de forma precisa los datos.

Justificacion economica social

Este tipo de justificacion segun Moreno (2021) “esta orientada cuando busca
resolver problemas sociales que afectan un determinado grupo social”. Por tal motivo, el
estudio buscara minimizar el tiempo para que los empleados puedan trabajar de manera
eficaz para lograr la vision de la compafiia. En ultima instancia, este estudio proporcionara
un procedimiento o estandar para los empleados que deseen perfeccionar otras compafiias.

Por ultimo, la investigacion se justificara por conveniencia ya que permitira
conocer y servird como apoyo a futuros investigadores que deseen conocer sobre las
variables de estudio y continuar investigado para aumentar el conocimiento de las variables
de estudio.

Importancia

De igual modo, la relevancia que tiene la gestion 6ptima de proyectos internamente
en las organizaciones es: mejorar la gestion de proyectos, crear una linea de mando, formar
lideres en responsabilidad social, delegar tareas y responsabilidades especificas a los
empleados, promover un buen ambiente de trabajo y trabajo colaborativo, aumentar la

confianza en la empresa. El método de gestion de proyectos debe ser proyectado, ya que es
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necesario determinar el presupuesto de ejecucion. De igual manera, se debe realizar en
toda la gestion de operaciones, para que el trabajo se realice y cumpla las metas propuestas
y reducir los costos.
1.1.2. Marco teorico
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos

El PMBOK es un modelo de excelentes estandares relacionados con la gestion,
administracion y orientacion de proyectos utilizando métodos y herramientas
metodologicas. Producido por PMI (Project Management Institute), este documento es una
excelente guia para los profesionales que deseen especializarse en la gestion de proyectos,
ya que también explica los estandares, estandares y procesos. (Project Management
Institute, 2022).

Principios de implementacion del proyecto

Para estas nuevas pautas, PMI desarroll6 12 Principios de Desempefio de
Proyectos. Ayudan a garantizar que los proyectos se entreguen de manera eficiente y a
tiempo, dentro del presupuesto y el cronograma. Algunos de estos principios son:

- Involucrar a todas las partes interesadas para comprender y comprender sus
valores y necesidades.

- Mantener una mentalidad holistica durante todo el proceso.

- Trabajar con cuidado y respeto.

- Adaptar la estrategia de implementacion del proyecto a su entorno y contexto de
desarrollo.

- Afrontar procesos y problemas complejos con el conocimiento, la experienciay el
aprendizaje en diferentes situaciones.

Sistemas de valor en la entrega de proyectos
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En esta edicion, queremos poner mas énfasis en la entrega y el valor de los
proyectos, por lo que ahora hay un dominio de ejecucion de proyectos que reemplaza el
dominio de conocimiento (Project Management Institute, 2022). Un marco de entrega de
valor busca garantizar que los gerentes de proyecto alcancen sus objetivos y entreguen
valor adicional a la empresa de manera consistente: definiendo el enfoque inicial del
proyecto, proponiendo un proyecto que se ajuste a la organizacién, adaptando el proyecto a
los nuevos requisitos y controlando y adaptando el proceso. para la mejora continua.

La gestion de costos del proyecto es el proceso de calcular, presupuestar y
examinar y dar seguimiento a los costos a lo largo del ciclo de vida del proyecto con el
objetivo de conservar los costos dentro del presupuesto aprobado para que un proyecto se

considere exitoso, es necesario que cumpla los siguientes puntos:

cumpla con los requisitos y el alcance

su calidad de ejecucion sea de un alto nivel

se complete dentro del programa y

se complete dentro del presupuesto

Determinacion del presupuesto

Es un procedimiento que consiste en sumar los costos estimados de las actividades
individuales planificadas o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo total
para medir el crecimiento del proyecto (Project Management Institute, 2008). El diagrama

muestra las entradas, herramientas y métodos y salidas del proceso.
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Figura 9 Determinar el presupuesto: Entradas, herramientas y técnicas y salidas.
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Nota. Project Management Institute (2008).

Control de los costos

El control de costos es indirecto al comparar los costos reales del proyecto con las
estimaciones de costos. Para tal efecto, se argument6 que el control de costos “significa el
examen contable de los costos devengados en un proyecto y la comparacion con el
presupuesto final de la obra. Esto le permite identificar cambios, tomar las acciones
correctivas necesarias y aprender de ellos. Segun el Project Management Institute (2008).

Figura 10 Control de costos: entradas, herramientas y técnicas y salidas
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Nota. Project Management Institute (2008).

Gestion de proyectos

Por lo tanto, la gestion de proyectos viene a ser una serie de procesos agiles donde
resaltan competencias interpersonales, de cognicidn y seguimiento que permiten
implementar proyectos de forma efectiva y eficiente. Es la competencia tactica de las
compafiias la que les permite relacionar los resultados obtenidos de los proyectos con los

objetivos de estos y asi establecerse mejor en el mercado (Correa et al., 2020).
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Ademas, la gestion de proyectos no es en absoluto una actividad nueva o novedosa,
aunqgue la adopcidon de enfoques de gestion mas alla de las areas operativas o técnicas a
nivel organizacional solo se hizo comun en la década de 1980 (Cerezuela y Olle, 2018).

La gestion de relacion de proyectos también incluye los procedimientos y tareas
necesarias para identificar, definir, combinar, alinear y coordinar diferentes procesos y
actividades de gestion de proyectos (Echevarria, 2018).

Caracteristicas de los proyectos

Ahora se ha considerado un proyecto como un sistema de produccion, ahora
podemos controlar las caracteristicas de un proyecto. Este listado abarca algunas de las
caracteristicas clasicas de los proyectos: los proyectos tienen una sola meta u objetivo
definible, los proyectos tienen un conjunto de restricciones de desempefio o metas de
desempefio individuales, cada grupo de personas asignadas a un proyecto suele ser
exclusivo porque a menudo es interdisciplinario, cada proyecto es Unico. (Wallace, 2014).

La Gestion de Proyecto en la Actualidad

La gestion de proyectos se ha convertido en una profesion en todo el mundo. Los
directores de proyecto en el mundo conocen y se comunican en el mismo "lenguaje™ del
proyecto siempre que se sigan los estandares internacionales pertinentes. No existe razon
por la que un director de proyecto involucrado en un proyecto forestal francés no deba
comprender el 90 % de las referencias que contiene un contrato y los registros del proyecto
de construccién del Reino Unido. (Correa et al., 2020).

Etapas de la gestion de proyectos

Segun Pratt (2022) se divide de la siguiente manera:

Analisis del estudio de factibilidad. EI primer paso es determinar la viabilidad o

asequibilidad del proyecto, es decir. Intervenir en finanzas, logistica y rentabilidad. Si la
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inversidn en un proyecto supera con creces su rentabilidad, debe haber otras razones de
peso para proceder. planificacion del trabajo. A continuacion, enumeraremos y
describiremos en detalle las diversas tareas del proyecto, los pasos a seguir, sin descuidar
los recursos necesarios para cada paso, asi como las estimaciones de costo, esfuerzo y
tiempo.

Ejecucidn del proyecto. En esta fase se realizan las tareas planificadas y se prepara
una revision de la ejecucion de estas tareas, es decir, Qué obstaculos ocurrieron, qué
resultados se lograron y toda la informacidn necesaria para controlar el escenario. Esta es
la etapa donde todo esta planeado.

Supervisar y controlar. En este paso, controle si el proceso esta produciendo los
resultados esperados y extraiga las conclusiones adecuadas de acuerdo a los datos
recopilados a lo largo de la ejecucion.

Finalizacion del proyecto. La implementacion del proyecto también es muy
importante, ya que en esta etapa se evalUa retrospectivamente todo el proceso, se registran
errores, accidentes e imprevistos y se elabora un informe, que ayudara en la planificacion y
ejecucion de futuros proyectos.

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion permiten diagnosticar si una organizacion, unidad
estructural, proyecto o persona esta alcanzando sus objetivos estratégicos. Las compaiiias
usan varios niveles de indicadores de gestion para medir el logro de sus objetivos.

Formula 1 Eficiencia

Eficiencia=Recursos Asignados/Recursos

Formula 2 Eficiencia operativa

Eficiencia operativa=Logro obtenido/Logro propuesto
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Formula 3 Eficacia tiempo

Eficacia tiempo= Tiempo real/Tiempo Proaramado

Formula 4 Eficacia cualitativa

Eficacia cualitativa= Evaluacion del cliente/Puntaje Maximo

Formula 5 Efectividad

Efectividad= Eficiencia* Eficacia

Formula 6 Productividad

Productividad =Produccion/Cantidad de Recursos

Ciclo PHVA.

El ciclo PDCA es una herramienta de aplicacion simple que, cuando se usa
correctamente, puede ayudarlo a realizar tareas de un modo mas organizado y eficiente.
Por lo tanto, la aplicacién del concepto de ciclo PDCA entrega la orientacion necesaria
para la gestion de servicios y operaciones. En resumen, el ciclo PDCA se puede describir
como:

Planificacion: determinacion de las metas y fases necesarias para lograr resultados
en funcion de los pedidos del usuario y las politicas de la compafiia. Hacer: Implementar
fases para obtener metas. Verificacion: Supervise y evalle las fases y articulos frente a la
politica, las metas y los requerimientos e informe los resultados. Accion: tome medidas
necesarias para optimizar el rendimiento del proceso.

Usando el ciclo PDCA, las empresas planifican, establecen objetivos, definen
formas de alcanzarlos y crean métricas para verificar que realmente se estan logrando.
Ademas, permite ajustar los compromisos y las metas de calidad, introduciendo nuevos

programas Yy adaptando las operaciones a las nuevas condiciones del mercado.
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Costos operativos

El costo es la adicidn de los costos, intereses y depreciacion necesarios para
asegurar la continuidad de la produccion (atraer y mantener los factores de produccion). Se
menciond ademas que el costo es esencialmente un concepto monetario que expresa y se
mide en términos de dinero que la gerencia desarrolla para producir un determinado bien o
servicio (Ferro, 2017).

Asimismo, Flores y Blanco (2021) plantean que los costos se expresan en medidas
monetarias de los gastos de adquisicion de bienes o servicios; relacionarlos siempre con los
elementos o recursos mencionados en la constitucion. El costo es un grupo de valores que
utiliza una organizacion para vender un producto o servicio.

De igual forma, Sanchez (2021) afirma que los costos son todos los costos en que
incide una compafiia para llevar a cabo sus principales actividades productivas. Se
contabilizan en las cuentas.

Clasificacion de costos. Los costos en que incurren las empresas manufactureras
pueden clasificarse de manera que la gerencia pueda obtener las referencias oportunas para
fijar los precios de los articulos y determinar correctamente la utilidad (Arredondo, 2015).
Asignacion mediata o inmediata al objeto de coste:

Costos directos. Se pueden asignar inmediatamente a los objetos de coste
correspondientes. Consumo de factores relacionados y asignados a diversos objetos
comunes segun criterios subjetivos. - Comportamiento antes de cambiar el nivel de
actividad

Costes fijos. Las variaciones en las escalas de actividad fueron consistentes durante

cierto periodo.
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Costos variables. Experimentaron un cambio en su nivel de actividad. - El
momento del calculo sobre el proceso de produccion.

Costo de la historia. También se conoce como costeo real, costeo real o atraso. Se
calculan a posteriori en funcion del consumo durante un periodo determinado. costo
estandar. También conocido como costo estimado, costo proyectado o costo planificado.
Se calculan antes del proceso de produccion. - Resultados ad hoc o calculados

Costo de productos. Consumo necesario, que puede incluir el costo de un producto
o servicio. honorarios del periodo. Identificados por intervalos de tiempo, incluidos en los
resultados del afio en curso. - Grado de autonomia de los tomadores de decisiones

Los costos son controlables. Sus caracteristicas pueden ser modificadas por las
acciones de los gerentes de quienes son responsables. Costos incontrolables. Esto no puede
ser cambiado por el responsable del centro. - Impacto correspondiente a la decision

Costos asociados. Aquellas que facilitan la toma de decisiones al diferir de al
menos una de las alternativas comparables. Independientemente del costo. Cualquier gasto
que se haya producido o se produzca en el futuro como consecuencia de decisiones
anteriores (Fernandez y Mifiambres, 2015). Por otro lado, se menciond que en el
funcionamiento de la organizacion se pueden encontrar costos variables, fijos y mixtos
(Ferro, 2017).

Los costos fijos se dividen en: costos de capacidad (o estructurales), si surgen de
factores que determinan la competencia de la compariia para alcanzar sus metas, surgen si
se dispone de una determinada capacidad que no desaparece como resultado de la inaccion,
y b) operativos (u operativos), resultantes de la decision de utilizar la capacidad instalada
(nivel de actividad) que se produce con el uso y desaparece con la inactividad total (Ferro,

2017).
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Formula 7 Costo fijo unitario

Costo fijo unitario=Costo fijo total/Unidades producidas

Los costes variables, costes marginales o costes de gestion se utilizan asumiendo
determinaciones calculando un sin nimero de indicadores para obtener informacion de
gestion de interés. Por otro lado, se argumento que seria incorrecto considerar la exclusion
de los costos fijos del célculo, es decir, se deben utilizar los costos unitarios compuestos
divididos en costos fijos y variables.

Asimismo, Flores y Blanco (2021) plantean que los costos se expresan en medidas
monetarias de los gastos de adquisicion de bienes o servicios; relacionarlos siempre con los
elementos o recursos mencionados en la constitucion. El costo es un grupo de valores que
utiliza una compafiia para vender un producto o servicio.

De igual forma, Sanchez (2021) afirma que los costos son todos los costos en que
incide una organizacién en la realizacion de actividades de produccion primaria. Se
contabilizan en las cuentas. elemento de costo. Cada empresa calcula el costo. En el
negocio de servicios hablamos del costo de atender a los clientes en el momento adecuado
(Callejay Calleja, 2021).

Materia prima. De estos tres elementos, el méas familiar y tangible es la materia
prima o material directo. En casi todos los ejemplos de un producto podemos identificar su
principal materia prima, aungque no seamos expertos

El segundo elemento, el trabajo, es realmente facil de imaginar. Si nos detenemos a
pensar en determinados productos, podemos suponer como se fabrican, o quizas estuvimos

en una fabrica y lo observamos directamente.
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Figura 11 Elementos de los costos

P
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0 Materiales
directos
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T directa de fabricacion Otros indirectos de fabricacid)
0

Nota. Fundamentos y técnicas de costos: Elementos de los costos
(Ramirez et al., 2010).

Por otro lado, las areas involucradas en la organizacion, control y contabilidad de
suministros dependen del ordenamiento de la empresa individual. Por ello, a continuacion,
se nombran las mas frecuentes y sus principales funciones (Garcia, 2020).

El control de calidad participa en dar el visto bueno al material recibido, realizando
las inspecciones técnicas, analisis quimicos y todos los ensayos necesarios para asegurar
que su calidad esta predeterminada. Los almacenes de materia prima son los encargados de
almacenar, conservar, almacenar y distribuir los materiales previos a cualquier proceso de
fabricacion o transformacion (Garcia, 2020).

Ademas, el costeo se encarga del control, contabilizacion y valoracion de los
suministros asignados y derivados a produccion, tiene en cuenta los suministros utilizados
en cada orden de produccion y los suministros directos e indirectos utilizados en los
distintos centros de costos de produccion y servicios, suministros, materias primas,
equipos, Y servicios a un precio final que cumpla con los requisitos econdémicas para

garantizar estandares de calidad y sostenibilidad del servicio (Garcia, 2020).
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Indicadores econdémicos y financieros

El Valor Presente Neto (VAN) es un benchmark de inversion que consiste en
actualizar los ingresos y gastos de un proyecto o inversion para entender cuanto ganara o
perderd la inversion (Velayos, 2020).

La tasa interna de retorno, o TIR, es la tasa de interés o tasa de retorno que ofrece
una inversion. Por tanto, se puede decir que la tasa interna de retorno es el porcentaje de
ganancia o pérdida que genera cualquier inversion (Sevilla, 2022).

El payback period (PRI) o payback period es el tiempo que tarda una empresa en
recuperar el capital inicial invertido. La férmula calcula el afio, mes y dia requerido, lo que
a su vez puede determinar si el proyecto es rentable (Clavijo, 2023).

El costo de oportunidad es el costo de aceptar o elegir un “proyecto de inversion”
que lleva a la salida de otros “proyectos de inversion” que podrian haberse elegido dados
los beneficios de otras opciones disponibles cuando se tomo la decision (Perea, 2021).

Herramientas de ingenieria

Ishikawa

Un diagrama de Ishikawa o diagrama de peces es una herramienta para identificar y
brindar soluciones a problemas de calidad al reproducir graficamente los componentes
involucrados en el desenvolvimiento del proceso. También se le llama diagrama de
causalidad o diagrama de 6 M (Rodriguez, 2023).

Diagrama de Pareto

Es un gréafico que organiza los valores, separados por barras, de mayor a menor y
de izquierda a derecha. Ademas, el cronograma permite priorizar la toma de
determinaciones para organizar e identificar cuales son las deficiencias mas graves para

resolver en primer lugar (De Souza, 2019).
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1.1.3. Antecedentes de investigacion

Siguiendo con el estudio ahora se presentara los siguientes antecedentes
internacionales:

Sanchez (2019) en su tesis titulada: “Los costos operativos de transporte y la
redistribucion de los ingresos en las cooperativas de transporte de carga pesada de la
provincia de Tungurahua” tuvo como objetivo determinar el impacto de los costos
operativos dentro de la empresa de transporte en el reordenamiento de ingresos en
cooperativas de transporte pesado en la provincia de Tungurava. Los métodos utilizados se
expresaron cuantitativamente a nivel de interpretacion. La poblacion de estudio estuvo
comprendida por los trabajadores de la cooperativa “Los Andes”. Los resultados muestran
una disminucion del 2% en los margenes en 2017 (826.984,41 a 813.455,06) y una
disminucién del 3% en 2018 (761.679,89 a 738.621) como volumenes actuales,
experiencia en procesamiento (estimacion no confiable).

Moyano y Villamil (2021) en su articulo “andlisis del ciclo PHVA en la gestion de
proyectos, una revision documental”, el proposito de este estudio es mostrar las principales
contribuciones de varios autores a la implementacion del ciclo PDCA para la mejora
continua de la gestion de proyectos. Este articulo tiene un estudio descriptivo e histérico.
Los resultados mostraron que la validez tematica del ciclo PDCA, la alternancia de los
sectores organizacionales y los paises donde se implementd y estudio (por ejemplo, Europa
continental) representaron la mayor cantidad de publicaciones, y aunque se encontré una
gran cantidad de articulos, muchos fueron descartados por errores metodologicos.

Ortega et al. (2023) en su estudio titulado: “Propuesta metodologica de gestion de
proyectos viales para la zona austral del Ecuador” su propdsito fue analizar los problemas

de gestion de proyectos viales, ya que la falta de metodologia, planificacion y gestion en
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muchos casos no corresponde a la perspectiva técnica y econémica del proyecto, lo que
provoca retrasos y costos en el cronograma. La investigacion utilizé un enfoque
experimental. Los resultados estan disefiados de acuerdo con las normas y métodos
internacionales, es decir. patrones de gestion utilizados en el mundo para ocuparse de los
problemas de manera temprana y de la misma manera evitar mas retrasos, molestias a los
usuarios y sobrecostos. Por lo tanto, también se espera que este estudio pueda brindar
orientacion para futuros proyectos y de manera especial en proyectos viales y otras obras
de construccion.

Siguiendo con el estudio ahora se presentara los siguientes antecedentes
Nacionales:

Viches (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en el area de produccién
para reducir costos operativos en las empresas molineras de Trujillo” tuvo como objetivo
diagnosticar los costos operativos del departamento de produccién con el fin de desarrollar
mejores soluciones para que las empresas molineras de la ciudad de Trujillo incrementen
su rentabilidad resolviendo temas como distribucion en fabrica, sefializacion de empresas,
etc. La obtencidon de la informacion ha comenzado. con inspecciones cortas a las areas de
produccidn y entrevistas con duefios y colaboradores. Luego, con base a las referencias
obtenidas, se evalUa el proceso y los datos a partir de los cuales iniciar la investigacion.
Luego de ello, se determino el nivel actual en la organizacion, el cual identificd problemas
en cada proceso productivo. Luego se realizan calculos utilizando herramientas para
maximizar las ganancias y reducir los costos de produccion.

Vasquez (2021) en su tesis titulada: “Optimizacion de la gestion de almacén
mediante la metodologia Lean para reducir los costos operativos en una empresa de

empaques de carton y derivados de Papel, Lima” tuvo como objeto gestionar el control de
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materiales, control de inventarios y almacenes y control de presencia en oficinas. Esta
investigacién corresponde a una investigacion aplicada con niveles de investigacion
descriptivo-explicativo, utilizando disefios de investigacion longitudinales y métodos
cuantitativos. El trabajo se divide en tres fases de gestion de inventario: recepcién de
material, control de stock e inventario y gestion de envio de inventario. EIl enfoque 5'S se
utiliza para mejorar los requisitos laborales en el departamento de recepcion de
suministros, asi como los calculos del ciclo de inventario utilizando el anélisis ABC para la
gestion de existencias e inventario y los calculos de punto de venta. Ordenes para la
planificacion de inventario. proceso y producto final. El objetivo de implementar el
Método Lean es minimizar los costos de mano de obra, los costos de riesgo de inventario y
la pérdida de ventas. 24.79% (S/. 1487.50) reduccion de costos laborales, 71.39% (S/.
1487.50) 3,423.88) costos de riesgo de inventario y 75% ($36,000.00) de ventas perdidas.
Bustamante (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en el area de
produccidn para disminuir costos operativos en la linea de produccion de libros en la
empresa grupo Matisse SAC”, tuvo como objetivo principal desarrollar la propuesta para
mejorar el area de produccion de la linea de produccion de libros de Grupo Matisse S.A.C
y disminuir los costos operativos. El resultado es la identificacion de problemas, la
creacion de una matriz de prioridades que, combinada con el diagrama de Pareto, permite
una mejor visualizacion de las principales causas basicas de las deficiencias de la empresa
y el calculo de su impacto financiero en la empresa. Luego se efectda un analisis
econdémico-financiero para asegurar que el estudio llevado a cabo es factible para la
compaiiia ya que el VAN es de S/. S/325,862.45, TIR 99.31%, B/C 1.3y PRI 1.4 afios;
concluy6 que las mejoras propuestas son factibles y beneficiosas para Grupo Matisse

S.A.C.
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Chang (2023) en su tesis titulada: “Propuesta de un modelo de gestion de
mantenimiento preventivo para una pequefia empresa del rubro de mineria para reduccion
de costos del servicio de alquiler” tuvo como objetivo idear un modelo de gestion de
mantenimiento que ayudaria a disminuir los costos para una pequefia empresa que ofrece
alquiler de compresores de tornillo. Para ello, nos centraremos en aplicar el Ciclo de
Deming, un enfoque analitico que utiliza algunas de las herramientas descritas. Finalmente,
en el Capitulo 4, presentamos las conclusiones y recomendaciones del analisis y la
investigacion realizada en este proyecto.

Gomes (2022) en su tesis titulada: “Proyecto de implementacion de telefonia ip
(voip) sobre la plataforma de cisco en la Empresa AMCOR” tuvo como objetivo
implementar un sistema de telefonia IP que dotara a Amcor Rigid Packaging Peru de
mayores capacidades de comunicacion, interoperabilidad, uniformidad y confiabilidad
tanto en el pais como en el exterior. De acuerdo al PMI (Project Management Institute), el
método utilizado en este proyecto es de acuerdo al modelo PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) de 5 etapas, las etapas son: Iniciar, planificar, ejecutar, monitorear,
controlar y cerrar proyectos. . Finalmente, se demostraron beneficios clave como
funcionalidad, flexibilidad e interoperabilidad con otros sitios de Amcor. Y la
homogeneidad de la infraestructura aprobada por las empresas regionales.

Castillo (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora en el area de produccion
para reducir los costos operativos de la linea de produccion de semirremolques en la
empresa Fameca S. A. C.” la premisa fue fijar el valor y determinar el impacto de las
herramientas de ingenieria industrial para disminuir los costos operativos de una linea de
produccidn de semirremolques. Para este proyecto se evalué una unidad de investigacion

para conocer las razones de los altos costos operativos del proceso productivo. Pérdida
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$2,223,123.2 por afo. Después de la investigacion inicial, se identificaron y desarrollaron
herramientas para ser utilizadas como recomendaciones de mejora, a saber: MRP,
normalizacion de procesos, distribucion de plantas, programa de sensibilizacion, graficos
de control, establecer una métrica y programa de mantenimiento preventivo. Los costos
operativos se pueden reducir en un 69 %, de USD 2 286 675,18 a USD 700 521,0 y los
beneficios de USD 1 586 154,0.

Iglesias y Lavado (2022) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora mediante
herramientas de Ingenieria Industrial para reducir costos en una empresa del rubro de
calzado, Trujillo —2022”, la premisa fue identificar y evaluar la afectacion de las
propuestas de mejora de la gestion logistica en los costes operativos de las empresas del
sector del calzado. El presente estudio es apropiado en su direccion y diagndstico positivo
en su disefio. Diagnosticar la situacion actual en el area de produccion e identificar cuatro
causas fundamentales: ausencia de orden y limpieza, ausencia de clasificacion y
segmentacion de inventario, deficiente planificacion de requisitos de suministros, falta de
informes de flujo de inventario organizado; cuantificar S/ pérdidas econdémicas. 12,935.34
por mesy S/. 155.224,04 anuales. Finalmente, se concluyé que la propuesta de mejora era
técnica y econdmicamente factible y reducia costos para la compafiia fabricante de
calzado.

1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Como a traveés de la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos
reducira los costos operativos en el rea de operaciones en la empresa Telefénica
Ingenieria de Seguridad Peri SAC?

Problemas especificos
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¢Cémo disefiar la gestion de proyectos para determinar las acciones posibles que
permitan reducir los costos operativos-en el rea de operaciones de la empresa Telefénica

Ingenieria de Seguridad Peri SAC?

¢A través de que herramientas de ingenieria se podra diagnosticar la situacion de

los costos operativos de la empresa Telefdnica Ingenieria de Seguridad Perd SAC?

¢Se lograra demostrar mediante la evaluacion econémica la viabilidad de la
propuesta de implementacién de gestion de proyectos en el area de operaciones de la

empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd SAC?

1.3.  Objetivos
Objetivo general

Disenfar la propuesta de la implementacion de la gestion de proyectos para reducir
los costos operativos en el aérea de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Peru S.A.C
Objetivos especificos

Analizar las herramientas propuestas para diagnosticar la situacién de los costos
operativos en el area de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad
Pert S.A.C.

Disefar la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de
Operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Peru S.A.C.

Demostrar mediante la evaluacién economica la viabilidad de la implementacion de
la gestion de proyectos en el area de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C.

1.4.  Hipotesis

Hipotesis general
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El disefio de la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos reduce los
costos operativos en el area de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C
Hipotesis especificas
El disefio de la gestion de proyectos determinara las acciones posibles que
permitiran reducir los costos operativos-en el area de operaciones de la empresa Telefonica

Ingenieria de Seguridad Peri SAC

Las herramientas de ingenieria permitiran diagnosticar la situacion de los costos

operativos de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd SAC.

La evaluacion economica demostrara la viabilidad de la propuesta de
implementacion de gestion de proyectos para el area de operaciones de la empresa

Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd SAC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicada segun Pérez et al. (2020) “el estudio esta orientado
a desarrollo y buscar una solucion a la problematica identificada mediante la aplicacion de
métodos tedricos y comprobar su validez en la realidad identificada”. Para el desarrollo de
la investigacion se buscar comprobar la correcta gestion de proyecto y su efecto en los costos
operativos dentro del area de operacién de una empresa telecomunicaciones.

La investigacion es no experimental, segin Hernandez y Mendoza (2018) afirma que
“esta es una variable de estudio que no fue controlada ni manipulada” (p. 174). Esto significa
que nos centramos en las observaciones de las variables y su evolucion en el entorno natural
y evitamos cambiarlas o0 manipularlas. Por esa razon, se investigo y evaluo la gestion de
proyectos que se realiza dentro de la organizacion para despues formular y proponer las
herramientas de mejora en el area de operaciones.

El disefio es diagnostico-propositivo este tipo de estudio busca reunir informacion de
la problematica identificada para proponer una solucién mediante un modelo tedrico que
permita reducir o brindar una solucion al problema encontrado (Nifio, 2019). Dentro de las
actividades de este disefio se realizara primero evaluar la gestion de proyectos actual de la
organizacion para después proponer una solucion mediante la correcta gestion que permita
reducir los costos operativos dentro del area de operaciones de la empresa.

2.2 Disefio de la investigacion

Para el estudio se utilizé el siguiente esquema:

Figura 12 Esquema de investigacion propositivo

» D » P
\tn‘/

M » O
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M: Muestra de estudio

O: Informacion relevante recogida de los sujetos

Propuesta de implementaciéon de la gestién de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccidon de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

D: Diagnostico y evaluacion: Dimensiones de las variables de estudio.

tn: Fundamentacion tedrica o variable tematica

P: Propuesta de solucion
2.3 Poblacién y muestra

Paoblacion

Segin Cobertta (2023) “Es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes a los que se aplicaran ampliamente las conclusiones del estudio”.

Por tal motivo, la poblacidn estara constituida por 15 colaboradores de la empresa Telefonica

Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C, en periodo de mayo del 2022 y abril del 2023.

Muestra

De igual forma, sefiala Nava y Monroy (2018) “que es un subconjunto de elementos

que pertenecen al conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacion”.

Asimismo, la muestra estara constituida por 15 colaboradores de la empresa Telefonica

Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C., en periodo de mayo del 2022 y abril del 2023.

Tabla 2 Informacién de los trabajadores del area

Cargo Area Cantidad
Técnicos Operaciones 12
Supervisor técnico Operaciones 1
Supervisor SSOMA Operaciones 1
Residente de proyecto Operaciones 1

Total 15
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Muestreo: No probabilistico

El muestreo esa operacién o vinculo de métodos que busca obtener una muestra finita
de una poblacién finita o infinita para estimar valores de parametros o probar hipotesis sobre
la forma de una distribucion de probabilidad o sobre el valor de uno 0 mas pardmetros. mas
poblacién (Gémez, 2018). Para el estudio no se aplicara formula estadistica debido a que la
muestra sera elija por muestro no probabilistico por conveniencia por los autores de la
investigacion para ser medida. Para la obtencion de los datos la muestra estara conformada
por los 15 colaboradores de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C.

Donde se aplicaran las herramientas para la adquisicion de datos.

2.4 Operacionalizacion de variables
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Tabla 3 Matriz de Operacionalizacién

Dichos costos se pueden clasificar
a su vez en: Costos de materiales,
Costos de mano de obra. (Marin,
2019,p. 3-4)

Costos Variables

Costo variable por cada
unidad

< DEFINICION -

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS
Aplicacion  de  conocimientos, . - Valor= N° de solicitudes cumplidas
habilidades,  herramientas vy Gestion Nivel cumplimiento a tiempo/N° total de solicitudes
técnicas a actividades del proyecto solicitudes requeridas

) para cumplir con los requisitos del
_ Variable proyecto. El trabajo del proyecto )
independiente mantiene enfocado al eqUipO del | La gestion de proyectos se Contrastacion de inventario Valor=Stock que deberia haber_
(X) proyecto y a las actividades. Esto | medira  mediante los Stock hay/Stock que deberia haber
incluye: Gestionar el flujo de | indicadores de gestion y
Gestion de trabajo existente, el nuevo trabajo | logisticos. Logistica
Pr i jo; -
Pecos )éeslt?(inacramblolsos o e*a:é?;?g’ Cumplimiento de _Vanr= ACt'V'.dE.’IdeS
. . . ' L ejecutables/Actividades
equipamiento,  suministros y actividades programadas
logistica. (PMBOK 7° Ed, 2021,
p.70, 241)
Los costos y los gastos se pueden Costo de servicios basicos +
clasificar entre otros de acuerdo Costo del servicio alquiler de oficinas + salarios +
con su funcion; Esta clasificacion - alquiles de almacén
. hace referencia a las funciones Costos fijos
e | e s
(Y) og gastos 'de préduccién o | LOS costos operafivos se
» e medirdn en base a costos
prestacion  del  servicio;  de | fjjos variables.
Costos distribucion 'y  ventas;  de
operativos administracion y de financiacion. Costo variable total/ Servicios

realizados

Nota. Elaboracion Propia.
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2.5 Técnicas e instrumentos y métodos

2.5.1 Técnicas e instrumentos

Las técnicas de recoleccion de actividades basadas en procesos o conjunto de
actividades permitiran al investigador obtener la informacion necesaria y detallada para
responder las preguntas planteadas en la encuesta (Herndndez y Mendoza, 2018). Para
diagnosticar la situacion, elaborar una propuesta, evaluar la economia regional de las
comunicaciones, para el costo operativo se realiza una guia de seguimiento en la que se
entrevistard al supervisor distrital y al personal. Al mismo tiempo, se aplicara la
retroalimentacion para identificar problemas adicionales en las actividades realizadas por los
trabajadores involucrados en el proyecto; Finalmente, se realizd un analisis de los
documentos, en el cual se utilizaron indicadores para evaluar el desempefio de la gestion
implementada en el ambito de actividad de la empresa.

Tabla 4 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en
Permitié determinar la Al supervisor o jefe
. gestion a través de una - Guia de entrevista del area de
Entrevista . . .
entrevista al supervisor operaciones de la
de la empresa telefonica empresa.

Permiti6 observar las
areas de trabajo,
actividades,

colaboracion de cada

En la gestion de

Observacion - Guia de observacion  proyectos dentro del

de Campo. . - Check List area de operaciones

trabajador  en los o
de la organizacion.
procesos de
operaciones.
Permiti6 descifrar
. informacion solicitada, - Dosier de proyectos

Analisis de . . proy ... . Base de datos de la
obteniendo de una base -Guia de analisis .

documentos empresa en estudio

de datos de los procesos documental
de operativos.

Nota. Técnicas e instrumentos utilizados en la obtencion de los datos. (Nifio, 2019).
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De igual forma, una herramienta de recoleccién de datos es una forma de aplicar
una determinada técnica de recoleccién de informacion, es decir, es un documento que
captura informacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). La herramienta que se
utilizaré para la investigacion serén las guias de entrevista, una herramienta investigativa
muy utilizada porque permite la interaccion a través del didlogo y la relacion, es una
forma directa de averiguar lo que se quiere investigar porque son dindmicas y flexibles,
es decir, el protocolo era una pregunta cerrada una lista en la que los encuestados
calificaban el campo de trabajo desde su perspectiva (Nifio, 2019).

Tabla 5 Instrumento la guia de entrevista
INSTRUMENTO 1

Nombre Guia de Entrevista

Objetivo Obten(?r, informacion relevante a_cerc_a, de
la gestion que desarrolla la organizacion.

Fuente de procedencia Propia de la empresa

Contenido Se haran preguntas abiertas.
La técnica utilizada es la entrevista es de

Tipo tipo cualitativo donde se evalta a traves de
preguntas las incidencias.

Muestra Supervisor o encargado de area.

De igual modo, se aplicara el instrumento guia de observacion para obtener de forma
visual datos de como se realizan las actividades dentro del area de operaciones y de esta
forma identificar cuéles son los errores o problemas que afectan a las operaciones de la
empresa. Se debe mencionar que la guia de observacion permite situarse de manera
sistematica para obtener informacion de la unidad de estudio que servira para dar respuesta

a la problemaética presentada Herndndez y Mendoza, 2018).
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Tabla 6 Instrumento la guia de observacion

INSTRUMENTO 2

Nombre Guia de Observacion
Obtener informacion de las causas o

Objetivo problemas que mas afectan al costo
operativo

Fuente de procedencia Propia de los investigadores

Contenido Se harén preguntas cerradas.

Tipo La t.écnica ut.iliz_ada es la observacion y es
de tipo cuantitativo.

Muestra Supervisor y personal del area.

Nota. Instrumento guia de observacién para obtencién de datos. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Por otro lado, también la recoleccion de datos se realizard mediante las guia de
analisis documental, donde se evaluara la documentacion con la que cuenta la organizacion
para realizar sus operaciones. Este instrumento no solo nos permitira evaluar el area de
estudio sino formular herramientas de mejora dentro de las operaciones de la empresa de
telefonia (Cobertta, 2023).

Tabla 7 Instrumento de guia analisis documental

INSTRUMENTO 3
Nombre Guia analisis documental

Recolectar informacion del area de operaciones
Objetivo para analizar y medir la problematica presentada

dentro de la organizacion.
Fuente de procedencia Propia de los investigadores.

Identificar y evaluar la documentacion que
Contenido maneja el area de operaciones para determinar la
formalidad de los procesos.
Instrumento cuantitativo y cualitativo que permite
analizar y evaluar el area de operaciones.
Muestra El area de operaciones.

Tipo

Nota. Instrumento guia de analisis para obtencion de datos. (Maldonado, 2018).
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Métodos

a) Método para alcanzar el objetivo de Analizar las herramientas propuestas para
diagnosticar la situacion de los costos operativos en el area de operaciones de la empresa
Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C. Mediante el andlisis de Ishikawa se buscara
determinar las principales causas que afecta al problema del estudio y después se realizaria
mediante la priorizacion de los datos la evaluacién de los mismo para luego seran sometidos
al método de Pareto (80/20) que determinara las causas que son primordiales dentro del
estudio y aplicar la propuesta para poder mitigarlas.

b) Método para alcanzar el Disefio de la propuesta de implementacion de la gestion
de proyectos en el area de operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad
Pert S.A.C.

c) Método para Demostrar mediante la evaluacion econdémica la viabilidad de la
implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones de la empresa
Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C.

Analisis Economico. Permite identificar las principales dificultades que limitan el
desarrollo de la organizacion; asi como descubrir las reservas existentes para aumentar la
eficiencia de la empresa y desarrollar estrategias en consecuencia (Valverde, 2022). El
analisis busca evaluar la viabilidad del proyecto de mejora dentro de la organizacion y
determinar si efectivamente reduce la problematica identificada dentro del estudio.

El método de andlisis de datos. Luego de obtener los datos de la aplicacion de los
instrumentos, se utilizard para el analisis de la informacion el programa Microsoft Excel
donde se ingresara la data obtenida de la visita al area de operaciones, para que después sea

presentada en tablas y figuras en el informe de investigacion.
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Aspectos eticos de la investigacion

Etica, privacidad: De acuerdo con el derecho a la privacidad, los sujetos de
investigacion tienen derecho a la confidencialidad y la informacién proporcionada en la
invitacion se mantendra estrictamente confidencial. Confidencialidad: el tratamiento seguro
de la informacién obtenida por los investigadores garantiza su privacidad y disponibilidad
para el personal autorizado. Autonomia: implica que el investigador se exprese
auténticamente en su trabajo sin objeciones.

Validacion de instrumentos

La validez de la investigacion se refiere al grado en que una herramienta mide la
variable que pretende medir. Ademas, refleja la probabilidad de que el metodo de
investigacion pueda responder a las preguntas de investigacion (Pérez et al., 2020).

En la presente investigacion se utilizard el juicio de expertos, para validar los
instrumentos disefiados, los cuales son una guia de entrevista que se aplicado a los
trabajadores de la empresa del area de operaciones para recaudar informacion de las
operaciones; por otro lado se utilizara la guia de observacion para recoger informacion sobre
gestion de proyectos y costos operativos; y para el analisis documental para recabar la
informacién detallada en cuanto a como se viene gestionando el area de operaciones.
Asimismo, dicho documento fue validado y revisado por docentes de la Universidad Privada
del Norte.

Tabla 8 Validacion de la Guia de entrevista de los trabajadores

Nombre del  Promedio de

Variable N docente Validez Opinidn del experto
Guillermo .
Gestion de 1 Santana 0,93 Validez Muy buena
Proyectos 2 Guillermo 0,90 Validez Muy buena
Santana
Costos 1 Pablo Burgos 0.93 Validez Muy buena
Operativos 2 Pablo Burgos 0,90 Validez Muy buena
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Nota. Elaboracion Propia.

Procedimientos y analisis de datos

Procedimiento seguido para alcanzar el diagnostico de la situacién actual de los
costos operativos en el area de operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad
Pert S.A.C.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion de la gestion de proyectos dentro del proceso
de la empresa utilizando las siguientes herramientas:

Diagrama de Ishikawa, para determinar las causas raices que afecta las operaciones
dentro del area de estudio y que estan relacionados con los costos operativos.

Ficha de calificacion, después de realizado la herramienta anterior se procedio a
tomar datos de 15 trabajadores del area de operaciones, con el fin de identificar las causas
raices que afectan el indice de calidad.

Luego, se realizo la matriz de priorizacion, donde se analizé los datos obtenidos de
la aplicacion de la herramienta con el objetivo de tener la puntuacion y determinar las causas
que tiene mayor impacto dentro del area de operaciones.

Por ultimo, se aplicé el modelo de gestion de proyectos optimo para el desarrollo
correcto de las operaciones dentro del area de estudio de la empresa.

Procedimiento seguido para alcanzar el disefio de la propuesta de implementacion de
la gestion de proyectos en el area de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C.

El segundo objetivo especifico, se analizé la documentacion utilizada dentro del
proceso de trabajo y las operaciones que realizan los trabajadores asi mismo se aplico

indicadores que midan el éxito del proyecto o cumplimiento de las operaciones, con la
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finalidad de reducir los costos operativos de la empresa Telefdnica Ingenieria de Seguridad
Pert S.A.C.

Procedimiento seguido para demostrar mediante la evaluacion econémica la
viabilidad de la implementacion de la gestién de proyectos en el area de operaciones de la
empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C.

El tercer objetivo, se efectud el analisis econémico financiero sobre la propuesta de
implementacién de la gestion de proyectos, con el propésito de calcular los indicadores

VAN; TIR, B/C, PRI, para determinar si la propuesta es factible para que la empresa invierta.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Resultado de Analizar las herramientas propuestas para diagnosticar la situacion de
los costos operativos en el area de operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C
A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento de solicitudes actual antes de

la mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Solicitudes cumplidas a tiempo

Se aplicd la formula Valor = — ,
Total de solicitudes requeridas

Figura 13 Nivel de cumplimiento de solicitudes antes de la mejora

Nivel de Cumplimiento de solicitudes antes de la

mejora

70
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0

Solicitudes cumplidas a tiempo Total de solicitudes requeridas

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa gue en la Figura 13 el nivel de cumplimiento de solicitudes antes de la
mejora realizados por la organizacion muestra que el cumplimiento realizado mantiene un
promedio de 47 lo que indica que la gestion de proyectos no se ejecuta de forma eficiente lo

que ocasiona muchas veces insatisfaccion por parte de los clientes.
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Seguidamente, se muestra la Contrastacion de inventario actual antes de la mejora

desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Stock que deberia haber—Stock hay

Se aplicd la formula Valor = ,
Stock que deberia haber

Figura 14 Diferencia entre el stock registrado y existencias reales antes
de la mejora

Diferencia entre el stock registado y existencias
reales antes de la mejora

4600

4518

4500
4400
4300
4200
4100 4048
4000
3900

3800
stock que hay realmente Stock que deberia haber

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 14 cantidad de stock registrado y existencias antes de la
mejora realizados por la organizacién muestra un stock que hay realmente de 4048 productos
lo que indica que la gestidn de proyectos no se ejecuta de forma eficiente el almacenamiento

de sus productos lo que ocasiona muchas veces faltantes y tiempos prolongados de busqueda.

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 55



Propuesta de implementacién de la gestion de
1 “PN proyectos en el area de operaciones para la

EEE‘Z{‘EE‘S::AD reduccién de costos operativos en la empresa
Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C

De igual modo, se muestra el cumplimiento de actividades actual antes de la mejora

desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Actividades ejecutables

Se aplicd la formula Valor = ——
Actividades programadas

Figura 15 Cumplimiento de actividades antes de la mejora

Cumplimiento de actividades antes de la mejora
120.0%
100.0%
100.0%
80.0%

60.0%

45.0%
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20.0%

0.0%
Puntaje Maéximo

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 15 el cumplimiento de las actividades antes de la mejora
realizados por la organizacion muestra un 45% de cumplimiento al momento de realizar las
actividades lo que indica que la gestion de proyectos no se ejecuta de forma correcta las
actividades de servicio lo que ocasiona muchas veces que no se cumpla con el proceso

principal de la empresa.
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Resultado de Disefar la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en
el area de operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Per( S.A.C
A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento de solicitudes actual después

de la mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Solicitudes cumplidas a tiempo

Se aplico la formula Valor = — _
Total de solicitudes requeridas

Figura 16 Nivel de Cumplimiento de solicitudes después de la mejora

Nivel de Cumplimiento de solicitudes después de
la mejora
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Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 16 el nivel de cumplimiento de solicitudes después de
aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos permite que la organizacion
aumente su nivel de cumplimiento en promedio a 54 solicitudes lo que indica que la gestion
de proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten de forma 6ptima

al momento de realizar las operaciones.
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Seguidamente, se muestra la Contrastacion de inventario después de la mejora

desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Stock que deberia haber—Stock hay

Se aplico la formula Valor =

Stock que deberia haber

Figura 17 Diferencia entre el stock registrado y existencias reales después
de la mejora

Diferencia entre el stock registrado y existencias
reales después de la mejora
4550 4518
4500
4450
4400
4350 4311
4300

4250

4200
stock que hay realmente Stock que deberia haber

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 17 cantidad de stock registrado y existencias despueés de
la mejora realizados por la organizacion muestra un stock que hay realmente de 4311
productos lo que indica que la gestion de proyectos realizada de forma 6ptima que permite
tener un inventario de sus productos eficiente lo que ocasiona tener una mayor confiabilidad

de los productos almacenados.
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De igual modo, se muestra el cumplimiento de actividades actual después de la

mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Actividades ejecutables

Se aplicd la formula Valor = ——
Actividades programadas

Figura 18 Cumplimiento de actividades después de la mejora

Cumplimiento de actividades despues de la
mejora
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20%
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Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 18 el cumplimiento de las actividades después de la
mejora realizado por la organizacion muestra un 78% de cumplimiento al momento de
realizar las actividades lo que indica que la gestion de proyectos manejada de forma eficiente
permite realizar las actividades de forma correcta al momento de aplicar el servicio para

cumplir con el proceso principal de la empresa.
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Resultado de Demostrar mediante la evaluacién econémica la viabilidad de la
implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones de la empresa
Telefdnica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C

A continuacion, se muestra el nivel de cumplimiento de solicitudes actual y

propuesto desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Costos de Solicitudes no cumplidas a tiempo

Se aplicd la formula Valor = — ,
Costo total de solicitudes requeridas

Figura 19 Costo por no atender solicitud antes y después

Costo por no atender solicitud antes y después

$/9,000.00 $/8,290.18

$/8,000.00

$/7,000.00

$/6,000.00

$/5,000.00 $/4,179.34
$/4,000.00

$/3,000.00

$/2,000.00

$/1,000.00

S/-

Costo por no atender solicitud antes Costo por no atender solicitudes
Propuesto

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 15 los costos por no atender inicialmente son de S/
8,290.18, después de aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos permite
que la organizacion reduzca sus costos de S/ 4,179.34 lo que sefiala que la gestion de
proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten de forma 6ptima

al momento de realizar las operaciones.

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 60



Propuesta de implementaciéon de la gestién de
UPN proyectos en el area de operaciones para la
EEE@S::‘" reduccién de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Seguidamente, se muestra la contrastacion de inventario actual y propuesta de la

mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Stock que deberia haber—Stock hay

Se aplico la formula Valor = Stock que deberia haber

Figura 20 Costos de faltantes existencias antes vs después

Costos de faltantes existencias antes vs después

$/8,000.00

$/7,232.14

S$/7,000.00
$/6,000.00
S$/5,000.00
S/3,820.75
S$/4,000.00
$/3,000.00
$/2,000.00
$/1,000.00

S/-

Costo de Unidades Faltantes antes de Costo de Unidades Faltantes después
la mejora de la mejora

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 20 los costos por de unidades faltantes inicialmente son
de S/ 7,232.14, después de aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos
permite que la organizacion reduzca sus costos de S/ 3,820.75 lo que sefiala que la gestion
de proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten de forma 6ptima

al momento de realizar las operaciones.
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De igual modo, se muestra el cumplimiento de actividades actual y propuesta de la

mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.

Actividades ejecutables

Se aplico la formula Valor = ——
Actividades programadas

Figura 21 Costo de personal adicional antes vs después

Costo de personal adicional antes vs después

$/40,000.00
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$/35,000.00
$/30,000.00
$/25,000.00
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$/15,000.00
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$/5,000.00

S/-

Costo de personal Adicional antes de Costo de personal Adicional después
la mejora de la mejora

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.

Se observa que en la Figura 21 los costos de personal adicional inicialmente son de
S/ 35,088.00, después de aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos
permite que la organizacion reduzca sus costos de S/ 17,544.00 lo que sefiala que la gestion
de proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten de forma 6ptima

al momento de realizar las operaciones.
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De igual modo, se calculé los costos fijos del servicio actual y propuesta de la
mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.
Se aplico la formula Valor =Costo de servicios basicos + alquiler de oficinas +
salarios

Figura 22 Costo Fijos del servicio antes vs después

Costo Fijos del servicio antes vs después

$/1,179,808.80
$/1,203,808.80

S/1,179,808.80
S/1,203,808.80
}— 5/1,179,808.80
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}— 5/1,179,808.80
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}— 5/1,179,808.80
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}— 3/1,179,808.80

}— 5/1,179,808.80

S/1,203,808.80

}— 5/1,179,808.80

S$/1,203,808.80

» Costos Fijos después de la Mejora ® Costos Fijos Antes de la Mejora

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.
Se observa que en la Figura 22 los costos fijos inicialmente son de S/14,445,705.60,
después de aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos permite que la

organizacion reduzca sus costos fijos a S/14,157,705.60 lo que sefiala que la gestion de
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proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten de forma 6ptima

al momento de realizar las operaciones.

Seguidamente, se calcul6 los costos variables del servicio actual y propuesta de la
mejora desde mayo 2022 hasta abril 2023.
Se aplicé la formula Valor = Costo variable total/ Servicios realizados

Figura 23 Costos Variables del servicio antes vs después

Costos Variables del servicio antes vs
después
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[— 5/575,122.80
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[™= 5/319,379.08
[ S/336,188.51

™ S/145,271.55
™ S/152,917.42

I 5/864,680.98
I 5/910,190.50

[ 5/463,233.30
[ 5/487,614.00

™ S/243,158.51
™ S/255,956.33

» Costos Variables después de la Mejora » Costos Variables Antes de la Mejora

Nota. Datos obtenidos del mes de mayo 2022 hasta abril 2023.
Se observa que en la Figura 23 los costos variables inicialmente son de

S/14,709,906.80, después de aplicar las herramientas de mejora en la gestion de proyectos
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permite que la organizacion reduzca sus costos variables a S/13,974,411.46 lo que sefiala

que la gestion de proyectos aplicando herramientas se logra que las actividades se ejecuten

de forma Optima al momento de realizar las operaciones.
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Disefiar la propuesta de implementacion de la gestién de proyectos en el area

de Operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C.+
e Ciclo de mejora continua

Para el desarrollo correcto de las operaciones de gestion de proyecto se aplic el
ciclo PDCA dentro de los diversos procesos para mejorar las actividades del personal y de
esta manera se puedan desempefiar de forma eficiente. Ademas, esto ayudara mantener el
ciclo de mejora dentro de la organizacion (Anexo N°8).
e Metodologia 5S

Para la mejora de las operaciones dentro de la gestion de proyecto se aplico la
metodologia de la 5s para clasificar, orden, limpiar, estandarizacion y disciplina y de esta
forma mejorar las actividades y desempefio de los trabajadores dentro de las operaciones
de trabajo (Ver Anexo N°8).
e Conteo Ciclico

La herramienta es necesaria para la contabilidad precisa de los bienes almacenados,
determinando la cantidad exacta de bienes almacenados y evaluando los productos con
mayor rotacion. También actia como monitor para evitar pérdidas de stock en el almacén.
Para la implementacion de la herramienta se utilizara el sistema ABC, en el cual se
evaluaran y clasificaran los productos: A (muy importante), B (poco importante), C (poco

0 nada importante). Por lo general, se utilizara la herramienta de Pareto (80/20).

Conteo ciclico para inventarios

Obligatorio para un inventario preciso del material almacenado, esta herramienta le
permite determinar la cantidad exacta de material almacenado y evaluar los productos con
mayor rotacion. También actia como monitor para evitar pérdidas de stock en el almacén.

(Esto se hace de forma aleatoria). Para implementar esta herramienta, se utilizard un
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sistema ABC, donde los productos seran evaluados y categorizados como A (muy
importante), B (poco importante), C (poco importante) o no. todo importante). La
herramienta de Pareto (80/20) se usa comUnmente.

Tabla 9 Cuadro resumen de inventario segin modelo ABC

° % % % Participacion
Tipo Representacion  Representacion 0 b
Productos . Acumulado
Productos de Inventario
A 50 20.0% 79.61% 79.61%
B 70 28.0% 15.49% 95.10%
C 130 52.0% 4.90% 100.00%
Total 250 100.0% 100.00%
Figura 24 Diagrama de Pareto del Modelo del ABC
120.00%
95.10%
100.00% =) 100.00%
.% 80.00%
§ 60.00%
E 40.00%
20.00%
4.90%
0.00%
50 70 130

Titulo del eje

N % Representacion  ==@==9% Participacion
de Inventario Acumulado

Nota. Datos obtenidos de la empresa de Telefonica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C
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Demostrar mediante la evaluacién econdmica la viabilidad de la

implementacion de la gestion de proyectos en el area de Operaciones de la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C.

e Inversion de herramientas

Tabla 10 Herramientas de inversion

Descripcion Cantidad Unidad Costo Total
Laptop Lenovo Core i7 1 Unidad S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Programa y base datos 1 Unidad S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Sillon autorregulable 1 Unidad S/ 400.00 S/ 400.00
Sillas metélicas 2 Unidad S/ 250.00 S/ 500.00
Escritorio de Melamina 1 Unidad S/ 500.00 S/ 500.00
Estantes de Melamina con separados 1 Unidad S/ 600.00 S/ 600.00
Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 1 Unidad S/ 900.00 S/ 900.00
Archivadores 36 Unidad S/ 450 S/ 162.00
Bandeja portapapeles 3 Unidad S/ 25.00 S/ 75.00
Papel Bond (Millares) 5 Millar S/ 16.00 S/ 80.00
Lapiceros, plumones 5 Docena S/ 15.00 S/ 75.00
Trapeador Industrial 5 Unidad S/ 20.00 S/ 100.00
Escobillones industriales 3 Unidad S/ 45.00 S/ 135.00
Recogedores 3 Unidad S/ 15.00 S/ 45.00
Tacho de basura 3 Unidad S/ 50.00 S/ 150.00
Llave 14,12 ,13,8 1 Unidad S/ 90.00 S/ 90.00
Guantes 4 Unidad S/ 350 S/ 14.00
Casco 4 Unidad S/ 25.00 S/ 100.00
Total S/ 12,926.00

Tabla 11 Depreciacién de las herramientas de inversion
Descripcién % Depreciacion Inversion Total

Laptop Lenovo Core i7 25% S/ 4,500.00 S/ 1,125.00

Sillén autorregulable 10% S/ 250.00 S/ 25.00

Sillas metélicas 10% S/ 70.00 S/ 7.00

Escritorio de Melamine 10% S/ 450.00 S/ 45.00

Estantes de Melamine con separados 10% S/ 500.00 S/ 50.00

Impresora Epson Multiuso Tinta Recargable 10% S/ 649.00 S/ 64.90

Total S/ 1,316.90
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Tabla 12 Inversion de personal para implementacion

Descripcion Mensual Anual

Salario del Ing. Especialista S/ 3,300.00 S/ 39,600.00
Gratificaciones anuales S/ 6,600.00
CTS S/ 3,300.00
Vacaciones S/ 3,300.00
EsSalud S/ 264.00 S/ 3,168.00
Asignacion Familiar S/ 330.00 S/ 3,960.00
SCTR S/ 18.00 s/ 216.00

Total, Anual S/ 60,144.00

e Flujo de caja proyectado

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, ahora se presenta el flujo de caja
proyectado a 12 afios de la propuesta de implementacion. Donde se considerara que en el
presente afio se realiza la inversion y a partir del proximo afio se percibira los ingresos y
egresos que generan la propuesta.

Tabla 13 Requerimiento para la elaboracién del flujo de caja

Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios
Costos operativos
Egresos por la propuesta Depreciacion
Inversion inicial
Costo de oportunidad 11%
Horizonte de evaluacion 5 afios

El COK esta relacionado en determinar el costo de oportunidad que tiene un proyecto
en el tiempo y las posibilidades de obtener rentabilidad (Vilcara, 2018). Para el estudio se
medira la tasa de rentabilidad que tiene la inversion obtenida del beneficio de la aplicacion
de la propuesta de mejora en el estudio tendra en el futuro dentro del periodo evaluado.

Por otro parte, para calcular la rentabilidad de la propuesta, se ha medido o realizado
la estimacion a través de indicadores econdmicos: VAN, TIR, PRIy B/C. Se ha seleccionado
una tasa de interés de 11% anual para los pertinentes calculos, donde se determind lo

siguiente:
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La tabla 34 siguiente nos explica que se obtiene una ganancia hoy en dia con valor

actual neto de S/ 28,311.62 y una tasa interna de retorno de 86%, asi mismo el periodo de

recuperacion de la inversion es de un 1 afio y 3 meses.
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Tabla 14 Flujo de caja proyectado para 12 periodos

Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58 S/. 72,618.58
Personal S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00 S/. 60,144.00
Depreciacién S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90 S/.1,316.90
Inversion S/.12,926.00

Egresos S/.12,926.00 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90 S/.61,460.90

Flujo Efectivo -5/.12,926.00 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68 S/.11,157.68
Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 15 VAN, TIR, PRI, y B/C

VAN = S/.59,513.60
TIR = 86%
PRI = 154
B/C = S/.1.18

La tabla anterior nos muestra que el valor del B/C es de 1.18 lo que significa que la organizacion por cada sol invertido obtendra un beneficio

de 0.18 centavos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

A continuacion, se presentara los resultados de la investigacion, hay que mencionar
que hubo algunas dificultades en la obtencién de la informacion, ya que la empresa se
encontraba en otro distritito y por los protocolos de seguridad dificultaba el poder ingresar;
asi mismo, otros inconvenientes que suscitaron para conseguir la informacién fueron las
horas de trabajo de los empleados ya que no permitia aplicar el instrumento debido que
estaban realizando trabajos técnicos fuera de la organizacion. Aunque hubo percances en la
obtencion de los datos al final se logro reunir lo necesario para realizar el analisis y

presentacion de los resultados.

Dicho lo anterior se examinara brevemente ahora, los resultados obtenidos en la
investigacion.

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general Disefar la propuesta de
la implementacion de la gestion de proyectos para reducir los costos operativos en el aérea
de operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C, los
resultados obtenidos de la aplicacion de la propuesta dentro del area de operaciones
permitio reducir la perdida a S/ S/.61,110.16 esto quiere decir que efectivamente el
desarrollo correcto de la gestion permite optimizara las operaciones del area logrando un
servicio de calidad. Teniendo una afinidad a esto, Ortega et al. (2023) la gestion de
proyectos proporcionara una contribucion efectiva a las empresas de diversas industrias
que la adoptaran. Fue creado de acuerdo con los estandares y métodos internacionales, es
decir. modelos de gestion utilizados en todo el mundo para abordar los problemas de

manera oportuna y evitar mas retrasos, inconvenientes para los usuarios y sobrecostos
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similares. Por lo tanto, también se espera que este estudio pueda brindar orientacién para

futuros proyectos, especialmente proyectos viales y otras obras de construccion.

De la evaluacién, del primer objetivo especifico analizar las herramientas
propuestas para diagnosticar la situacion de los costos operativos en el rea de operaciones
de la empresa Telefdnica Ingenieria de Seguridad Peru S.A.C., se pudo encontrar que
afecta las actividades dentro del area de trabajo son segun el andlisis realizado al area estas
son las causas que estan ocasionando un sobre costo a la organizacion. Por tal motivo, el
area de la empresa no podido trabajar de forma eficiente para cumplir con la exigencia de
los clientes. Esta situacion también presento en la investigacién de Gomes (2022) en su
investigacion utilizé el modelo de 5 etapas de la guia PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) segiin PMI (Project Management Institute), las etapas son: inicio del
proyecto, planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre, que muestran los
principales beneficios tales como funcionalidad, flexibilidad y compatibilidad con otras
ubicaciones de Amcor. Y la homogeneidad de la infraestructura aprobada por las empresas

regionales.

Del anélisis del segundo objetivo especifico disefiar la propuesta de implementacion
de la gestion de proyectos en el area de Operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria
de Seguridad Peru S.A.C., se pudo determinar que las herramientas, El ciclo PHVA,
Metodologia 5S, y Conteo Ciclico aplicado al area de operaciones permite un beneficio de
S/.72,618.58 y optimiza las operaciones y la calidad del servicio durante las actividades.
De igual manera, se encontr6é concordancia con el estudio de Bustamante (2020) indicé que
aplicando las herramientas de mejora se optimizo las operaciones del proceso de
fabricacion de la tuberia con: DOP, tiempo estandar, equilibrio de la tuberia, VSM,

formato de produccion, MRP, MOF. Ademas, se desarrollaron programas de capacitacion,
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lineamientos, planes de mantenimiento preventivo y layouts finales. Luego se realiza un
analisis econdmico-financiero para asegurar que el estudio realizado es factible para la
empresa ya que el VAN es de S/. S/325,862.45, TIR 99.31%, B/C 1.3y PRI 1.4 afos;

concluyé que las mejoras propuestas son factibles y beneficiosas para la organizacion.

Del mismo modo, el tercer objetivo especifico demostrar mediante la evaluacion
econdmica la viabilidad de la implementacion de la gestidn de proyectos en el area de
Operaciones de la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C., donde se pudo
evidenciar que la aplicacion de la propuesta puede mejorar la gestion del area de
operaciones dentro de la empresa, lo cual se aprecia en los valores del VAN (S/
59,513.60), TIR (86%), PRI (15.4) y B/C (S/ 1.18) al momento de realizar al momento de
realizar el analisis econémico de la propuesta. Ahora, esto quiere decir que gestionar un
adecuado método de trabajo dentro de las actividades de la empresa puede optimizar los
trabajos de los técnicos y reducir los costos adicionales que puedan afectar el desarrollo de
las operaciones. De igual manera, Castillo (2020) las herramientas que sugirio para las
mejoras fueron: MRP, estandarizacion de procesos, distribucion de plantas, programas de
concientizacion, gréaficos de control, evaluacion de métricas y programas de mantenimiento
preventivo. Los costos de operacion se pueden reducir en un 69%, de $2,286,675.18 a
$700,521.0 y se logra un beneficio de $1,586,154.2. La evaluacion financiera y econémica
del plan de mejoramiento se realiza a 10 afios con un valor presente de $4.297.567. se ha
logrado y la utilidad interna de 471.47% BJ/C ratio es de $1.8 lo que indica que la inversion

es factible.

En cuanto al desarrollo del estudio se pretende identificar los beneficios que
brindan la propuesta de mejora de la gestidn de proyecto del servicio de la Empresa

Telefonica de Lima. Igualmente, este estudio ayudara a conocer sobre los métodos y
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técnicas actuales que son empleados para mantener las operaciones de forma éptima dentro
del proceso de las actividades. Conjuntamente, esta investigacion contribuira y aportara a
empresas que se dedican al servicio telefonia y servicio tecnoldgicos de seguridad, ya que
servira como base, para evaluar la condiciones que deben cumplir las areas de trabajo para
poder brindar un servicio de eficiente a los clientes. Ademas, también se usara como
antecedente para futuros trabajos de investigacion sobre disefio de propuesta de mejora

para incrementar la gestion de proyecto dentro de las operaciones.

Por ultimo, en la investigacion la aplicacion del instrumento (Check List, guia de
observacién e indicadores) permitié obtener de manera directa y préactica la informacion
del proceso de operaciones, para luego analizar y evaluar las condiciones de las actividades
dentro del area de estudio. También, estas herramientas permiten identificar y reducir fallas
que puedan afectar las operaciones dentro de un area especifica de una empresa. Ademas,
este Check List, guia de observacion e indicadores fueron elaborados y validados por un
experto en la materia, esto permitio obtener los datos mas precisos y fiables para la
investigacion.

4.1.1. Implicancias

Implementar la propuesta, tendra un impacto positivo, ya que podra atender
las necesidades de los diferentes grupos objetivo, mejorando continuamente los
procesos empresariales, la comunicacion, la imagen y las operaciones, lo que
Ilevard a un mejor desempefio e imagen de la empresa, que se creara en el mediano
plazo, reconociéndola a nivel regional y nacional. Ademas, Esto supondra tener en
cuenta las complejas interrelaciones entre el comportamiento de los individuos
dentro de los grupos de trabajo y las organizaciones, las caracteristicas formales e

informales y la influencia de los factores ambientales para comprender y explicar la
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dindmica del cambio organizacional y como la resistencia al mismo afecta la
gestion empresarial. Todo ello, a través de la mejora continua, nos permite alcanzar
el objetivo de supervivencia de la empresa.
4.1.2. Contribucion

El desarrollo del tema de investigacion contribuiré en los aspectos tedricos y
el campo organizacional de estudio, ya que brindara procedimientos y habilidades
para gestionar adecuadamente las operaciones dentro de la empresa. Asimismo, la
gestion de proyectos ayuda a reducir la probabilidad de fracaso y evitar pérdidas
significativas de costos y tiempo prolongalos, lo cual es un factor valioso dentro de
las actividades econdmicas actuales, donde la competencia se esfuerza
constantemente por alcanzar un nivel de desempefio 0 mayor innovacion que
permita trabajar en un entorno cada vez mas dificil para lograr la supervivenciay
gestion optima de la empresa. Por ultimo, el estudio servird como antecedentes para
futuras investigaciones relacionados con las variables presentadas y de esta forma

permita aumentar el conocimiento sobre la gestion de proyectos.

4.2. Conclusiones
e La investigacion de la propuesta de mejora aplicada al area operaciones mejora la
gestion de proyectos y reduce los costos operativos de S/ 133,728.73 a S/ 72,618.58,
permitiendo un mejor uso de los recursos, materiales y mano de obra, lo cual se ve

reflejado en las operaciones de la Empresa telefénica Ingenieria y Seguridad S.A.C.

e Se diagndstico que la actual gestion del area de operaciones tiene 5 causas raices
principales que afecta la calidad del servicio de la empresa. Ademas, se identifico
que las causas que mas inciden en la gestién de las operaciones son: falta de

planificacion en las operaciones, mala asignacion de trabajos no existe un orden y
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limpieza en el rea, servicio deficiente y materiales faltantes, la mas significativas no
solo por su alto sobre costo, sino también por ser actividades que influyen

directamente en las operaciones de la organizacion.

e Laelaboracion de la propuesta de mejora aplicando las herramientas, El ciclo PHVA,
Metodologia 5S, y Conteo Ciclico, se obtiene un beneficio de S/ 72,618.58 que se

veran reflejados al término del periodo de las operaciones.

e Se evalud la propuesta de implementacion a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo
valores de S/ 59,513.60, 86% y 1.18 para cada indicador respectivamente. Lo cual
concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa telefonica

Ingenieria y Seguridad S.A.C.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Ficha de causa raiz de la Empresa Telefonica Ingenieria y Seguridad Peru

S.A.C.

Ficha de matriz de priorizacién — Area de Operaciones

Area de aplicacion: Operaciones

Problema: Alto costos operativos

Nombre:

Calificacion se realizara de la siguiente manera, para medir el nivel en que perjudica a los

costos operativos de la empresa Telefénica Ingenieria y Seguridad Pert S.A.C. (del 1 al 5,

siendo el nivel mas perjudicial y el 1 menos perjudicial).

Causas Preguntas Calificacion
1. | Falta de planificacién en las operaciones
2. | Materiales faltantes
3. | Falta de incentivos salariales
4. | Baja satisfaccion de los clientes
5. | No existe un orden y limpieza en el 4rea
6. | Servicio deficiente
7. | Mala asignacion de trabajos
8. | Falta de una base datos para consultar el stock.
9. | Falta de capacitacion al personal
10. | Deficiente comunicacion entre las areas de trabajo
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Anexo N° 2. Manual de Limpieza

Telefonica Ingenieriay

Seguridad Pert S.A.C. Manual de Limpieza

Objetivo del Manual:

El principal objetivo de este manual es establecer las pautas para realizar de manera ordena la
programacion de limpieza en el &rea de produccion, ademéas busca mantener las instalaciones de forma
Optima limpia, saludable y segura de cualquier objeto que no permita realizar las operaciones de manera
eficiente.

Propdsito de la limpieza:

e Reducir las incidencias dentro del area de operaciones

e Optimizar las operaciones, para que el trabajador pueda realizar sus actividades sin
problemas.

e Incrementar la vida atil de los equipos por contaminacion o inmundicia.

Recursos Necesarios:

e Escobas, whipes, recogedores, bolsa de basura, palas, tapa bocas, guantes.
e detergentes, desinfectantes.

Actividades:

e Asegurar la limpieza de otros objetos como: estantes, paredes, maquinaria, equipos y
ventanas.

e Retirary limpiar profundamente la suciedad, polvo y lubricantes que puedan existir en las
herramientas utilizadas.

e Remover oxido, pinturas y arena que perjudique la funcién de los equipos.

e Para la limpieza en los suelos se hace un barrido himedo para eliminar objetos extrafios
que se encuentre en el suelo.

e Recoger y desechar residuos que se forma en la elaboracion de los productos.

Responsabilidades

e Dejar todos los productos utilizados dentro del almacén donde le corresponde.
e Depositar residuos o desperdicios en los baldes asignados.

e Integrar la limpieza como parte del trabajo

e Los pisosy demas lugares para transitar deben estar despejados

e El area de operaciones debe ser utilizado con el fin que fue creada.

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E. Pag. 84




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de implementaciéon de la gestién de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccidon de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Anexo N° 3. Formato de chequeo de orden y limpieza

LISTA DE CHEQUEO - EVALUACION ORDEN Y LIMPIEZA

Empresa: Seccion: Fecha Revision:
Realizada por:
SUELOS, PASILLOS Y VIAS DE CIRCULACION sl NO

i Los suelos estan

limpios, secos, sin desperdicios ni materiales innecesarios?

circulen por ellas?

;Las vias de circulacion del area de trabajo se pueden utilizar conforme a su uso
previsto de forma facil y con total seguridad para el personal y vehiculos que

iLas caracteristicas de los suelos, techos y paredes son tales gue permiten su
limpieza y mantenimiento?

4 Estan las vias de circulacion de personas sefializadas?

i Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos?

MAQUINARIA Y EQUIPOS sl NO

innecesario?

£ Se encuentran limpias las maguinas y equipos en su entorno de todo material

£ Se encuentran libres de filtraciones innecesarias de aceites y grasas?

HERRAMIENTAS

sl NO

iEstan almacenadas en gabinetes o estantes adecuados, donde cada
herramienta tiene su lugar?

£ Se guardan limpias de aceite y grasas?

;Las eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado?
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Propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones para la reduccion de
costos operativos en la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C

Anexo N°4. Matriz de consistencia

Titulo de investigacion: “Propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones para la reduccion de costos operativos en la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad

Per S.A.C”
Problema de investigacion Objetivo Hipotesis _Val_ﬂables ¢ Metodologia Poblacion y muestra
indicadores
Variable

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Independiente

Tipo de Investigacion

Poblacion

¢C6émo a través de la
propuesta de implementacién

Disefiar la propuesta de la implementacion de la
gestion de proyectos para reducir los costos
operativos en el aérea de operaciones de la
empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd

El disefio de la propuesta de
implementacion de la gestion de

La poblacion esta conformada por 15

de la gestion de proyectos P ;
reduc?ré los Costgs y SAC proyectos reduce los costos Gestion de _T'EO' A'pllcada_ trabajadores de la Empresa Telefénica Ingenieria
operativos en el drea de operativos en el &rea de Proyectos Disefio: dlgg_nostlco de Seguridad Per(i S.A.C.
- operaciones de la empresa propositivo .
operaciones en la empresa P L Desde mayo 2022 hasta abril 2023
P L Telefonica Ingenieria de
Telefonica Ingenieria de Sequridad Perd SA.C
Seguridad Perti SAC? Y A
Variable Disefio de

Problemas Especificos

Objetivo Especifico

Hipdtesis Especificas

Dependiente

Investigacion

Muestra

1. ;Cémo disefiar la gestion de
proyectos para determinar las
acciones posibles que permitan
reducir los costos operativos en
el area de Operaciones de la
empresa Telefonica Ingenieria
de Seguridad Pert SAC?

2. ¢A través de que herramientas
de ingenieria se  podra
diagnosticar la situacion de los
costos operativos de la empresa
Telefénica  Ingenieria  de
Seguridad Perd SAC?

3. ¢Se lograra demostrar mediante
la evaluacion econémica la
viabilidad de la propuesta de
implementacion de la gestion de
proyectos en el éarea de
operaciones de la empresa
Telefénica  Ingenieria  de
Seguridad Peri SAC?

1. Analizar las herramientas propuestas para
diagnosticar la situacion de los costos
operativos en el area de Operaciones de la
empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad
Peri S.A.C.

2. Disefiar la propuesta de implementacion de la
gestion de proyectos en el area de operaciones
de la empresa Telefonica Ingenieria de
Seguridad Perd S.A.C.

3. Demostrar mediante la evaluacién econémica
la viabilidad de la implementacion de la
gestion de proyectos en el area de operaciones
de la empresa Telefénica Ingenieria de
Seguridad PerG S.A.C.

1. El disefio de la gestion de
determinard las
que
permitiran reducir los costos
drea de
operaciones de la empresa
Ingenieria  de

proyectos
acciones posibles
operativos en el

Telefonica
Seguridad Per S.A.C.

2. Las herramientas de ingenieria

permitirdn  diagnosticar la
situacion de los costos
operativos de la empresa

Telefonica  Ingenieria  de
Seguridad Perd S.A.C
3.La evaluacion econémica

demostrara la viabilidad de la
propuesta de implementacion
de la gestion de proyectos para
el area de operaciones de la
empresa Telefonica Ingenieria

de Seguridad Peru S.A.C

Costos operativos

La muestra esta conformada por 15 trabajadores
del area de operaciones de la empresa Telefonica
Ingenieria de Seguridad Perti S.A.C.

El disefio es de corte
transversal no
experimental

Técnicas:

- Entrevista

- Observacion de campo
- Analisis documental
Instrumento:

- - Guia de observacion

- - Guia de analisis documental
- - Cuaderno de apuntes

- - Check List

- - Microsoft Excel.
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Anexo N° 5. Cronogramas de Actividades

Actividades

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 5

SEM 6

SEM 7

SEM 8

Asignacion del tema de investigacion

Introduccion: Marco tedrico, Antecedentes, justificacion,

Objetivos

Metodologia de la investigacion: Disefio de la
investigacion, Poblacion y muestra, operacionalizacion de

variables

Metodologia: Técnicas e instrumentos, materiales

Metodologia: Procedimientos de tratamiento, anélisis de
datos, aspectos éticos, aplicacion de herramientas,

métodos.

Resultados: A cada pregunta de investigacion, empleo de

tablas, figuras y ecuaciones.

Discusion: Limitaciones, Interpretaciones Comparativas,

implicancias.

Conclusiones: Conclusiones, Citas y Referencias.
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Propuesta de implementacion de la gestion de
1 “pN proyectos en el area de operaciones para la

EES‘?EE::AD reduccion de costos operativos en la empresa

Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C
CARTA DE PRESENTACION
Estimado Ingeniero Presente. -
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Bachilleres de la Universidad Privada del Norte,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Titulado

en Ingenieria Industrial.

El titulo de la investigacion es: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DE PROYECTOS EN EL AREA DE OPERACIONES PARA LA
REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS EN LA EMPRESA TELEFONICA
INGENIERIA DE SEGURIDAD PERU S.A.C”; y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de un profesional especializado para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Constancia de validacion del cuestionario

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
;é c/p A
Dennis Lazo Rojas Emerson Marca Villar
DNI:40859916 DNI: 40981290
Cédigo de alumno: NO0098773 Cddigo de alumno: NO0179662
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Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Definicion y dimensiones de las variables

Variable dependiente: Costos operativos
Dimensiones:

1. Fiabilidad
Tiene relacion con la confiabilidad de base de datos reales.
2. Tangibilidad
Base de datos actualizada y compartida para efectos que sean pertinentes.
3. Seguridad
Se refiere a la disposicion y conocimiento de la empresa para brindar la informacion
requerida.

Variable independiente: Gestion de proyectos
Dimensiones:

1. Transparencia
Referido a la sensacion de poder cumplir los lineamientos de acuerdo con las
especificaciones requeridas.

2. Expectativas
Referido a la sensacion que tiene el trabajador en relacion con las labores enla
organizacion alcanzando los resultados deseados para un éptimo rendimiento en cuanto
a la gestion del proyecto en la empresa.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

v’ Disefar la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos para reducir los
costos operativos en el area de operaciones de la empresa Telef6nica Ingenieria de
Seguridad Pert S.A.C.

Objetivos especificos

v Diseflar la propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de
Operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de Seguridad Pert S.A.C.

v Analizar las herramientas propuestas para diagnosticar la situacion de los costos
operativos en el area de Operaciones de la empresa Telefénica ingenieria de Seguridad
Per( S.A.C.

v Demostrar mediante la evaluacion econdmica la viabilidad de la implementacion de la
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gestion de proyectos en el area de Operaciones de la empresa Telefonica Ingenieria de

Seguridad Pert S.A.C.
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costos operativos en la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C
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1 “pN Propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones para la reduccion de

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FORMULAS
OPERACIONAL
Aplicacion de conocimientos, _ . Valor= N° de solicitudes
habilidades,  herramientas vy Gestion vaelgl?g;tﬂlérgemo cumplidas a tiempo/N° total de
técnicas a actividades del proyecto solicitudes requeridas
) para cumplir con los requisitos del
_ Variable | proyecto. El trabajo del proyecto
independiente | antiene enfocado al equipo del | La gestion de proyectos se 6n de i ; Valor=Stock que deberia haber —
. > . Contraccion de inventario )
X) proyecto y a las actividades. Esto | medira  mediante  los Stock hay/Stock que deberia haber
incluye: Gestionar el flujo de | indicadores de gestion y
Gestion de trabajo existente, el nuevo trabajo | logisticos. Logistica
Proyectos y los cambios en el trabajo; lor= Actividad
Gestionar  los  materiales, Cumplimiento de Valor= Actividades
. . - L ejecutables/Actividades
equipamiento,  suministros vy actividades programadas
logistica. (PMBOK 7° Ed, 2021,
pp.70-241)
Los costos y los gastos se pueden
) clasificar entre otros de acuerdo Costo servicios bésicos + alquiler
Variable con su funcion; Esta clasificacion del servic de oficina + salarios + alquiler de
dependiente | hace referencia a las funciones . Costo del servicio almacén
(Y) desarrolladas dentro del proyecto | o5 COSIOS Operativos s
e proy mediran en base a costos Costos fijos
U organizacion, es decir, a 10s | jjos y costos variables.
Costos costos 0 gastos de produccion o
operativos prestacion del servicio; de _
distribucion y  ventas; de Costo de compras CC=Pc*Q
administracion y de financiacion.
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Dichos costos se pueden clasificar
a su vez en: Costos de materiales,

Costos de mano de obra. (Marin, Cost i q Cost iable total/Servici
2019,pp. 3-4) Costos Variables osto operativo por cada osto variable total/Servicios
unidad realizados
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Propuesta de implementacion de la gestion de
“pN proyectos en el area de operaciones para la
PRIVADA reduccion de costos operativos en la empresa

DEL NORTE Telefonica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Encuesta sobre la perspectiva de la gestion de proyecto y costos operativos

Instrucciones: Leer atentamente las siguientes afirmaciones presentadas en el cuestionario
y marcar con una “x” en la respuesta que considere usted acertada segun la percepcion que

tiene sobre la empresa donde labora.

(5) Muy de acuerdo (4) De acuerdo (3) No estoy seguro (2) En desacuerdo (1) Muy
en desacuerdo

Cuestionario de la Perspectiva de los costos operativos

Preguntas 5 4 3 2 1

Fiabilidad

1 | Incumplimiento de las fechas establecidas de acuerdo con el
cronograma para la realizacion de proyectos lo cual genera
sobrecostos.

2 | Cancelacion de proyectos por imprevisto de los proveedores,
desacuerdos en presupuestos, variacion de condiciones del
contrato, sanciones econémicas.

Tangibilidad

3 | Insuficiente presupuesto para la realizacién del proyecto

4 | Retraso de los proveedores en cuanto en la entrega de
bienes y servicios.

Seguridad

5 | Los costos operativos estdn se manejan sin alteraciones.

6 | La informacién registrada en cuanto a costos fijos y costos
variables se da en forma publica y con total claridad.
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Cuestionario de la Perspectiva de la gestion de proyectos

Nombre comercial de la empresa: TIS

Preguntas 5 4 3 (2

Transparencia (Método)

1 | éComo calificaria el clima laboral en TIS?

2 | Al momento de realizar un proyecto, ¢ Qué tan facil te
resulta trabajar en coordinacion con tus compafieros de
trabajo?

3 | éComo calificarias las coordinaciones entre el Gestor Zonal y
técnicos para la realizacién de los correctivos y
mantenimiento de los sistemas de seguridad electrénica?

4 | iExiste una coordinacion adecuada para el desarrollo de las
actividades con otras areas?

5 | éExiste un sistema de gestién documentada
(procedimientos, estdndares, planes, cronogramas)?

Expectativas (Materiales)

6 | éExisten suficientes herramientas/aprovisionamiento para
realizar los proyectos?

7 | éExiste un responsable de gestidn logistica para la
realizacion de proyectos?

8 | éExiste un inventario fisico adecuado para la sostenibilidad
de los proyectos?

9 | éExiste una planificacién adecuada para la realizacién de las
actividades en los proyectos?

Expectativas (Mano de obra)

10 | ¢Qué tan satisfecho estd usted con la empresa?

11 | ¢Cree que el niUmero de capacitaciones especificas ofrecidas
fueron las necesarias?

12 | éSe siente usted motivado para realizar el trabajo asignado?

13 | Cree usted éQué el equipo de proteccidn personal brindado
por parte de la empresa es el mas idoneo para el trabajo
realizado?

Expectativas (Equipos/maquinarias)

14 | ¢Falta de equipos de medicion?

15 | éExiste mantenimiento preventivo para los equipos?
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1 “pN proyectos en el area de operaciones para la

PRIVADA reduccion de costos operativos en la empresa

DEL NORTE Telefonica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Certificado De Validez De Contenido Del Instrumento

Ficha De Validacion Del Instrumento

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos: Guillermo Jonathan Santana Villavicencio

Cargo: Supervisor Senior SST y MA

Fy D Inversiones S.A.C.

Institucion /Empresa:

ASPECTOS DE
VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segunla calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1] 2 3 Sugerencias
Criterio Indicador B g
. .| Los items miden lo previsto en los objetivosde
Pertinencia |. S X
investigacion.
.| Los items responden a lo que se debe mediren la
Coherencia . . X X
variable y sus dimensiones.
._ | Los items son congruentes entre si y con el
Congruencia . X
concepto que miden.
... | Los items son suficientes en cantidad paramedir
Suficiencia . X
las variables.
Objetividad Los_ items miden comportamientos y X
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia con.cordanua a los fundamentos tedricos delas X
variables.
... |Los items estan secuenciados y distribuidosde
Organizacion . ; L X
acuerdo a dimensiones e indicadores.
Claridad Los items estan red_actados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos
técnicos (tamafio de letra, espaciado, X
Formato .
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
Estructura | CONSignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 0| 4| 24 0,93
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a C| | B|A TOTAL
cada indicador
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Coeficiente de validez:

=

28/30=
0.93

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de

validez obtenido

en el

intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el r

esultado.

Validez muy

buena

Lima, 25 de mayo del 2023

Propuesta de implementacion de la gestion de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccién de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

SANTANA VLAV WENCIO
INgeNsero nustrial
CiP N°® 278858

T T - - -

Firmay sello del validador
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Propuesta de implementacion de la gestion de

1 “pN proyectos en el area de operaciones para la

PRIVADA reduccion de costos operativos en la empresa

DEL NORTE Telefonica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Certificado De Validez De Contenido Del Instrumento

Ficha De Validacion Del Instrumento

PERFIL DEL VALIDADOR

Nombre y apellidos: Pablo Alejandro Burgos Zavaleta

Cargo: Docente de Ingenieria Industrial

Universidad Privada del Norte

Institucion /Empresa:

ASPECTOS DE
VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del
recuadro, segunla calificacién que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1] 2 3 Sugerencias
Criterio Indicador B g
. .| Los items miden lo previsto en los objetivosde
Pertinencia |. S X
investigacion.
.| Los items responden a lo que se debe medir ela
Coherencia . . ; X
variable y sus dimensiones.
._ | Los items son congruentes entre si y con el
Congruencia . X
concepto que miden.
... | Los items son suficientes en cantidad paramedir
Suficiencia . X
las variables.
Objetividad Los_ items miden comportamientos y X
acciones observables.
Los items se han formulado en
Consistencia con.cordanua a los fundamentos tedricos delas X
variables.
... |Los items estan secuenciados y distribuidosde
Organizacion . - o X
acuerdo con dimensiones e indicadores.
Claridad Los items estan red_actados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos
técnicos (tamafio de letra, espaciado, X
Formato .
nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones,
Estructura | CONSignas y opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 0| 6] 21 0,90
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a C| | B|A TOTAL
cada indicador
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Coeficiente de validez:

=

28/30=
0,90

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de

validez  obtenido

en el

intervalo respectivo y escriba

sobre el espacio el r

esultado.

Validez muy

buena

Trujillo, 26 de mayo del 2023

Propuesta de implementacion de la gestion de
proyectos en el area de operaciones para la
reduccién de costos operativos en la empresa
Telefénica Ingenieria de Seguridad Pera S.A.C

Intervalos Resultado
0,00-0,49 Validez nula
0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
0,70-0,79 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

, -' AL / Lt \\

Wiy il
R.CIP 109526

Firmay sello del validador

Lazo Rojas, A.; Marca Villar, E.

Pag. 99



Propuesta de implementacion de la gestion de proyectos en el area de operaciones para la reduccion de

“pN costos operativos en la empresa Telefénica Ingenieria de Seguridad Perd S.A.C

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo N°7. Costos fijos y variables

Costos fijos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

salarios de trabajadores s/ 31,500.00 | S/ 31,500.00 | 5/ 31,500.00 | 5/ 31,50000 |§/ 3150000 | 5/ 3150000 |5/  31,500.00 | S/ 31,500.00 | 5/ 3150000 |5/  31,500.00 | S/ 31,500.00 | 5/ 31,500.00

Costos de servicios basicos &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | 8/ 11,000.00 | &/ 11,000.00 | &/ 11,000.00

Costas de alquiler oficina 1 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00

Costas de oficina 2 s/ 50,960.00 | S/ 50,960.00 | 5/ 50,960.00 | 5/ 5096000 |S/ 5096000 | 5/ 5096000 | S/  50,960.00 | S/ 50,960.00 | 5/ 5096000 |5/  50,960.00 | S/ 50,960.00 | 5/ 50,960.00

costo de deposeguro (Amacén) &/ 1,856.40 | &/ 1,856.40 | &/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | &/ 1,856.40 | &/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 8/ 1,856.40 | &/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40

Costos Fijos Antes de la Mejora 5/ 1,203,308.80 | 5/ 1,7203,808.80 | 5/ 1203,808.80 |5/ 1720380880 |5/ 17203,808.80 |5/ 1,0203,808.80 |5/ 1,203,808.80 |5/ 17203808.80|5/ 17203,808.80 | 5/ 17203,808.80 |5/ 1,203,808.80 |5/ 17203380830
Costos Variables

Servicio de seguridad y mantenimiento &/ 255,956.33 | &/ 487,614.00 | 5/ 910,190.50 | 8/ 152,917.42 | &f 336,188.51 | &/ 773,926.06 | 5/ 605,392.42 | 5/ 115459953 |8/ 1,552,011.90]| &/ 815,356.21 | &/ 117794226 |5/ 648781166

Costos Variables Antes de la Mejora 5/ 75595633 |5/ 487,514.00 |5/ 91018050 |5/ 15291742 |S/ 33618851 |5/  773,826.06 |5/ 60539242 |5/ 115459953 |5/ 155201190|S5/ 81535621 |5/ 1177,842.36 |5/ 648781166

Monto Total s/ 1,459,76513 | 5/ 1691,422.80 |§/ 211399930 |S/ 135672622 |§/ 153999731 |5/ 197773486 |S/ 180920122 |5/ 235840833 |5/ 2,755,82070|s/ 201916501 |5/ 2,381,751.06 |5/ 769162046

Costos fijos 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12

Salarios de trabajadores s/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 2950000 | 5/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 2950000 | 5/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 29,500.00 | 5/ 2950000

Costas de servicios basicas s/ 11,000.00 | §/ 11,000.00 | 5/ 11,000.00 | 5/ 11,00000 |[§/  11,00000 | 5/ 11,00000 | S/  11,00000 | S/ 11,000.00 | 5/ 1100000 |8/  11,00000 | S/ 11,000.00 | 5/ 11,000.00

Costos de alguiler oficina 1 s/ 5,001.00 | &/ 5,001.00 | &/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | &/ 5,001.00 | &/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00 | 8/ 5,001.00 | &/ 5,001.00 | 5/ 5,001.00

Castas de oficina 2 s/ 50,960.00 | S/ 50,960.00 | 5/ 50,960.00 | 5/ 5096000 |§/ 5096000 | 5/ 5096000 | S/ 5096000 | S/ 50,960.00 | 5/ 5096000 |5/ 5096000 | S/ 50,960.00 | 5/ 50,960.00

costo de deposeguro (Amacén) 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40 | 5/ 1,856.40

Costos Fijos después de la Mejora s/ 1,179,808.80 | 5/ 1,179808.80|5/ 1179808805/ 117980880 |5/ 117980880 |5/ 1,179,808.80|5/ 1,179.808.80|5/ 1179808805/ 1,179.808.80|S/ 1,179808.80|5/ 1,179808.80|5/ 1179,808.80
Costos Variables

Servicio de seguridad y mantenimiento s/ 243,15851 | &/ 463,233.30 | &/ 864,680.98 | &/ 14527155 | &f 319,379.08 | &/ 735,229.76 | 5/ 57512280 | 5/ 1,096,86955|%/ 1474411315/ 77458840 | 5/ 1,119045.15 |5/ 6,163421.08

Costos Variables después de la Mejora | §/ 24315851 |5/ 46323330 |S/ 86468098 |S/ 14527155 |S/ 31937908 |5/ 73522976 |5/ 57512280 |5/ 1096869555/ 147441131 |S/ 77458840 |5/ 111904515 |5/ 616342108

Monto Total 5/ 1422967.31 | 5/ 164304210 |5/ 204448978 |5/ 1537508035 |5/ 149918783 |5/ 1915038565/ 175493160 |5/ 227667835 |5/ 2654220118/ 1954397205/ 2,298.853.95 |5/ 734322988
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Anexo N°8. Herramientas de mejora de la gestion de proyectos

*  El ciclo PHVA

El concepto de PDCA =e encuentra en todas laz sreas de nuestra vida profesional
v personal, y se usa constantemente, formal o informalmente, consciante o
nconscientemente, para casi todas las partes de nuestras vidas. Todo proceso, por
simple o complejo que sea, forma parte de este bucle infinito. Para comprender mejor
como funciona el cicla PDCA, desarrollamos el sizuiente gjempla:

Las empresas con alta productividad v alto rendimiento necesitan contratar
nuevos empleados v, por lo tanto, desean desarrollar clertas estratzgias basadas en las
peliticas y objetives de la empresa. Por lo tanto, decide nhilizar PHVA como ima
solucion que le permutira mantener la competitividad de sus productos v servicios. Los
cuatro pases que componen £l ciclo PDCA son:

Planificacion: identificar las actividades de 1z organizacion que se pueden
mejorar v establecer metas para lograrlas. Las mejoras potenciales ze pueden descubrir a
través de grupes de trabajo comjuntos, escuchande los comentarios de los empleados,
mvestigando nuevas tecnologias v otras actividades. Implementacion: Hacer los ajustes
necesarios para realizar las mejoras necesarias.

Antes de realizar grandes cambios, se recomienda ejecutar pequefias pruebas
beta para determinar el rendimiento. Validacién: Una vez finalizadz la optimizacion,
comienza la fase de pruebas para comprobar que funciona correctamente. 51 las mejoras
no cumplen con las expectativas iniciales, se realizan ajustes para cumplir con los
objetivos deseados. Accién: Finalmente, después de la fase de prusha, se estudian los
resultades v se comparan con el desempefio de la actividad antes de implementar la
mejorz. 5i los resultados son satisfzctorios, la mejora en toda la organizacion es
mevitable, pero sino lo son, es necesario evaluar si se realizan cambios o se abandona

la mejora.
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Una vez que se completa la Faze 4, volvemos a 1a Fase 1 para explorar nuevas

mejoras para implementar.
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e Metodologia 5S

Aplicacion del Check list se realizo para determinar el nivel actual de la
compailia respecto al tema 5s. Para evaluar de manera méas certera la empresa se
recogera informacion de los colaboradores que laboran dentro de ella y precisamente del
area de operaciones. Para lo cual, se desarrollo un listado de items, donde fue calificado

por el jefe de area, mediante una escala del 1 al 5, donde 1 indica “nada de acuerdo™ y 5

“totalmente de acuerdo™.

55 Hoja Check List - Evaluacion Produccion
Area Operaciones Calificacién final: 37 | Calificado por:
Fecha 11/06/2022 Calificacion previa:
Calificacion
58 [No. | Chequear | Descripcién 1 [2] 3] 4]s] Total
PASO 1: Clasificacién | Promedio 4
1| ;Existencia innecesaria alrededor? X 2
2| ;Existen objetos inlitiles que puedan afectar el trabajo en su drea? X 2
3| ;Existen materiales y/o equipos no utilizados? X 2
4| ;Es dificil encontrar los productos requeridos? X 1
TOTAL 7
PASO 2: Organizacion Promedio 1
3| ;Existe una sefializacion adecuada? X 1
6| ;Los espacios estan claramente identificados? X 2
7| ;Estan definidos los maximo v minimos de los productos? X 1
8| ;Existe un correcto registro de produccion? X 2
TOTAL 6
PASO 3: Limpieza Promedio 1
9| ;Existe personal responsable de verificar la limpieza? X 3
10| ;Existe pizos libres de suciedad? X 4
11| ;Se realiza inspeccion de los materiales ¢ equipos en la produccion? X 3
12| ;El operador limpia continuamente su puesto de trabajo? X 2
TOTAL 12
PASO 4: Estandarizacion Promedio 0
13| ;Se han implementado ideas de mejora? X 1
14| ; Se usa procedimientos claros, escritos y actuales? X 2
13| ;Existe un plan de mejoramiento a futuro? X 1
16| ;Se genera regularmente notas de mejoramiento? X 1
TOTAL 5
PASO 5: Disciplina Promedio 1
17| ;Usted tiene conocimientos acerca de la metodologia 357 X 1
18| ;A llegado tarde en los Gltimos meses? X 2
19| ; Se siente motivado en su area de trabajo? X 2
20| ;Los productos terminados estan correctamente controlados? X 2
TOTAL 7
PROM. TOTAL | 1.85 [ CALIFICACION 37
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En la tabla 8, se puede observar la informacion obtenida del drea de operacion
de la empresa telefonica, donde se percibe que el nivel 5s en dicha drea es minima y
también se puede observar dentro de las 5s quien tiene menos calificacion, ya que no
existe una correcta ubicacion de los materiales v objetos dentro del drea. Ademas, hay
que mencionar que la organizacién no cuenta con lugares definidos, generando que los

materiales no se almacenen de forma incorrecta

Tabla 23 Tabulacion de las 55

53 Puntaje Maximo %
Clasificacion 7 20 7.00%
Orden 6 20 6.00%
Limpieza 12 20 12.00%
Estandarizacién 5 20 5.00%
Disciplina 7 20 7.00%
Total 37 100 37.00%

En la tabla 5 se puede observar que el nivel de 5s en el drea de operaciones de la
Empresa Telefonica, es de 37%, donde las diversas S no se estan utilizando o aplicando
de forma correcta, también se aprecié que los trabajadores que laboran no tienen

conocimiento de esta metodologia japonesa.
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