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RESUMEN

Este estudio se centra en la aplicacion de un modelo de Bl como apoyo a la gestion financiera
en empresas privadas del sector educativo superior. La razon reside en la necesidad de
evaluar y tomar decisiones agiles e informadas en un entorno empresarial cada vez méas
complejo, donde las soluciones de Bl son esenciales para analizar masivos conjuntos de
informacion. Por otro lado, la combinacién de Bl con PMBOK se presenta como un enfoque
efectivo para asegurar la ejecucion exitosa de proyectos de Bl, cumpliendo con los requisitos

y objetivos del proyecto empresarial.

El objetivo general es el disefio de un modelo de inteligencia de negocios como apoyo
en la gestion financiera en el sector educativo superior privado. La metodologia utilizada es
cuantitativa y aplicada para evaluar el impacto de este modelo en los ingresos de venta 'y la

productividad.

Los principales resultados revelan un aumento del 3.04% en la cantidad de ventas y
una mejora del 4.40% en la variacion de ingresos de venta, demostrando el éxito de la

implementacién de este modelo en las instituciones privadas del sector educativo superior.

En conclusién, esta investigacion demuestra que la combinacion de Bl con PMBOK
es una estrategia efectiva para mejorar la gestion financiera y aumentar los ingresos de venta
en las instituciones educativas privadas, Ofreciendo un cimiento robusto para la toma de

decisiones informadas y eficaces en el mercado altamente competitivo de dicho sector.

PALABRAS CLAVES: Estandar PMBOK, inteligencia de negocios (BI) y

gestion financiera.
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ABSTRACT

This study focuses on the implementation of a Bl model to support financial management in
private higher education institutions. The rationale lies in the need to assess and make agile,
informed decisions in an increasingly complex business environment, where Bl solutions
are essential for analyzing massive datasets. The combination of Bl with PMBOK is
presented as an effective approach to ensure the successful execution of Bl projects, meeting

the requirements and objectives of the business project.

The overall objective is the design of a business intelligence model to support
financial management in the private higher education sector. The methodology used is
quantitative and applied to evaluate the impact of this model on sales revenue and

productivity.

The main results reveal a 3.04% increase in the quantity of sales and a 4.40%
improvement in the variation of sales revenue, demonstrating the success of implementing

this model in private higher education institutions.

In conclusion, this research demonstrates that the combination of Bl with PMBOK
is an effective strategy for improving financial management and increasing sales revenue in
private educational institutions, offering a robust foundation for making informed and

effective decisions in the highly competitive market of this sector.

KEY WORDS: PMBOK standard, business intelligence, and financial

management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, el acelerado crecimiento del mercado representa un continuo reto para
las empresas. Puesto que, ya no basta con las estrategias convencionales para se mantengan
vigentes, necesitan innovar y buscar nuevos métodos que les proporcionen una mayor vision
del panorama al que se enfrentan. Por lo que, no es suficiente con que las empresas apliquen
sistemas de informacion para sus procesos, sino también, que sepan cémo gestionar la
informacién que éstos les brindan, para mejorar la competitividad, el desempefio
organizacional y financiero. (Griol-Barres, Milla, & Millet, 2019). Es por ello, que si los
directivos tienen en cuenta tanto la eficacia interna de la empresa como el ambiente externo
en el que opera, pueden tomar decisiones beneficiosas y rentables. Para lograr esto, es
necesario estar al tanto de las oportunidades emergentes, tomar medidas estratégicas y ser
flexibles para responder a las diversas exigencias del entorno. (Panci'c, Cu'ci'c, &
Serdarusi’c, 2023)

En tanto, Wang, Hisam, Alotaibi, Ibrahim y Althubiti (2022) sefialan que Bl es un
conjunto de tecnologias y herramientas integrales, que abarcan productos y sistemas
disefiados para acelerar la capacidad de decidir de manera mas eficiente, permitiendo la
generacion de analisis y aplicaciones con base en datos operativos y analiticos, con la
finalidad de aumentar la exactitud de los datos y con ello el crecimiento de la institucion.
Ante lo ultimo, Abrego, Sanchez y Medina (2017) indican que el crecimiento empresarial
ha originado dos problemas: el reconocimiento de la informacion verdaderamente
importante y su correcta gestion en la empresa; sefialan que las compafiias no solo necesitan
aplicar la tecnologia como soporte a los procesos operacionales; sino que deben apuntar mas

alla, es decir, aplicar tecnologia como apoyo para la administracion de la informacion que

Pag.
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generan dia con dia y con ello de ser posible simular posibles escenarios y futuras
proyecciones con maltiples variables.

Por otro lado, es fundamental resaltar la relevancia de emplear un modelo o guia de
gestion en los proyectos, tal como lo es Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Segun la propia institucion (2023) utilizar PMBOK permite a las empresas
aumentar la transparencia y el dominio sobre sus proyectos, lo que les brinda la oportunidad
de tomar decisiones fundamentadas y adaptar sus tacticas en consecuencia. Adicionalmente,
PMBOK puede contribuir al mejoramiento de la habilidad de las empresas para manejar los
riesgos de los proyectos, disminuyendo la cantidad de fallos y la necesidad de realizar
correcciones y ajustes innecesarios.

Los autores Sanchez y Solarte-Pazos (2010) indican que PMBOK y BI pueden
combinarse con el propdésito de potenciar la administracion de proyectos y la eleccion de
decisiones. Asimismo, sefialan que business intelligence y el analisis de la informacion son
enfoques que estan revolucionando la gestion de proyectos y que se pueden implementar en
conjunto con PMBOK. En definitiva, PMBOK vy BI pueden ser combinados con el fin de
mejorar la administracién de proyectos y la eleccién de decisiones respaldada por datos.
1.2.  Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

Las organizaciones se ven en la necesidad de tomar decisiones basadas en
informacion precisa y oportuna para mantener su competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas desafiante. Para cumplir con este propdsito, muchas instituciones han adoptado
herramientas de Inteligencia de Negocios (Bl) que les posibilitan analizar grandes
voliumenes de datos y extraer conocimientos valiosos. No obstante, lograr resultados
positivos en la ejecucion de proyectos de Bl esta fuertemente influenciado por la direccion

del proyecto y la metodologia aplicada durante el procedimiento. EI Conjunto de

Pag.
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Conocimientos en Direccion de Proyectos (PMBOK) es una metodologia extensamente
empleada en la direccion de proyectos, que se concentra en aspectos fundamentales como el
manejo de la extension, el cronograma, el presupuesto y la excelencia. Al combinar Bl con
PMBOK, las empresas pueden asegurarse de que sus proyectos de Bl se ejecuten de manera
efectiva y eficiente, cumpliendo con los requisitos del proyecto y los objetivos del negocio.
(Castillo, Vega, & Meneses, 2020)

Este estudio es importante porque permitira a las empresas aprovechar al maximo
sus soluciones de Bl y mejorar la toma de elecciones empresariales. Ademas, la
investigacion en esta area puede brindar beneficios a la comunidad empresarial en general,
proporcionando una estructura para conseguir buenos resultados en la realizacion de
proyectos de Bl mediante la aplicacion de PMBOK.

1.2.2. Justificacion préctica

La implementacidn de un modelo de inteligencia de negocios en empresas del sector
educativo privado se justifica en base a su capacidad para transformar datos financieros
dispersos en informacion valiosa y estratégica. Este enfoque permitiria a las instituciones
educativas tomar decisiones informadas sobre asignacion de recursos, planificacion
financiera y optimizacidn de costos, lo que es especialmente relevante en un sector altamente
competitivo y regulado. Ademas, un modelo de inteligencia de negocios puede proporcionar
una vision en tiempo real de la salud financiera de la institucion, identificar patrones y prever
tendencias econdmicas que afecten a la educacién privada. En dltima instancia, la
implementacion de este modelo puede mejorar la sostenibilidad financiera, la calidad de los
servicios educativos y la capacidad de adaptacion de las instituciones en un entorno

empresarial en constante evolucion.
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Riveros Gonzales J. 16



Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
1 UPN financiera en empresas privadas del sector educativo superior

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar el modelo de inteligencia de negocios para la mejora de la gestion financiera en
empresas privadas del sector educativo superior.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la mejora en la eficiencia operativa en la gestion financiera mediante un modelo de
inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior.

Analizar la mejora la productividad en la gestién financiera mediante un modelo de
inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior.

Analizar el aumento de los ingresos de venta en la gestion financiera mediante un modelo
de inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior.

1.4.  Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢Como el disefio de un modelo de inteligencia de negocios mejora la gestion financiera en
empresas privadas del sector educativo superior?

1.4.2. Problemas especificos

¢Como un modelo de inteligencia de negocios mejora la eficiencia operativa en la gestion
financiera en las empresas privadas del sector educativo superior?

¢Como un modelo de inteligencia de negocios mejora la productividad en la gestion
financiera en las empresas privadas del sector educativo superior?

¢Como un modelo de inteligencia de negocios aumenta los ingresos de venta en la gestion

financiera en las empresas privadas del sector educativo superior?

Pag.
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1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
El modelo de inteligencia de negocios mejorara significativamente la gestion financiera de
las empresas privadas del sector educativo superior.
1.5.2. Hipotesis especificas
El modelo de inteligencia de negocios mejorara significativamente la eficiencia operativa en
la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.
El modelo de inteligencia de negocios mejorara significativamente la productividad en la
gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.
El modelo de inteligencia de negocios aumentara significativamente los ingresos de venta
en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.
1.6.  Marco teorico
1.6.1. Antecedentes nacionales

En el estudio de Nufiez y Pacheco (2021) se propone una solucion para optimizar el
proceso de gestion de flotas en una empresa de transporte que tiene un impacto directo en
las decisiones de negocio y ain no se comprenden los servicios e informacidn necesarios
para controlar y monitorear las operaciones. Ademas, algunas tareas se realizan
manualmente, lo que incrementaba la posibilidad de cometer errores y la falta de
comprension del procedimiento empresarial. Los autores plantearon una arquitectura
empresarial basada en inteligencia de negocios para resolver este problema y aplicaron la
guia del PMBOK para gestionar el proyecto. Disefiaron un prototipo de la solucion y
arquitectura propuesta y concluyeron que gracias a la gestion del proyecto basada en
PMBOK v6, el proyecto fue viable y beneficioso para la organizacion. La administracion

del proyecto se manifestd en la creacion de registros y estrategias de manejo de recursos,
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excelencia, peligros, partes interesadas, comunicacion y regulacion de modificaciones, asi
como en la realizacion, vigilancia y supervision del proyecto, y su conclusion exitosa. Este
antecedente contribuye a que una correcta y bien definida gestion de proyecto puede
garantizar el éxito de la propuesta, que en esta instancia se tratd de una resolucion de
inteligencia empresarial.

Ocrospoma y Romaria (2021) en su investigacion de tesis establecieron como meta
ofrecer una sugerencia para la automatizacion de las tareas de eleccion y supervision de
auditores en una compafia dedicada a la "evaluacién y aprobacion de calidad”, utilizando
un sistema en la nube con tecnologias de aprendizaje automatico y paneles de inteligencia
empresarial para evaluar métricas y adoptar elecciones. Se desarrollaron seis capitulos que
incluyeron la definicién del proyecto, los objetivos, los fundamentos tedricos, la evaluacién
de la circunstancia actual, los efectos obtenidos y la administracion del proyecto de acuerdo
con las pautas establecidos en el estindar PMBOK. La solucion propuesta permitio reducir
el tiempo de contratacion de auditores especializados y disminuir los costos de los proyectos
de auditoria debido a una mejor gestion y supervision de los sucesos durante la realizacion
de revisiones en los servicios de comprobacion y confirmacion de excelencia. Con este
antecedente, se puede observar que, asi como Bl aporta en la toma de decisiones, junto a
PMBOK el impacto es mayor gracias a su gestion de costos que controla los procesos y
herramientas utilizadas para planificar, estimar y monitorear dichos costos.

La propuesta presentada por los autores Juro y Salazar (2020) buscé optimizar las
elecciones de los lideres de la entidad mediante la aplicacion de inteligencia empresarial.
Para ello, recopilaron y centralizaron la informacion en cuadros de mandos corporativos,
basados en estructuras multidimensionales conocidas como Cubos OLAP. La

implementacion de Bl permitio abarcar los requerimientos funcionales de manera mas
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efectiva, y contribuyd al perfeccionamiento de los patrones de datos para la evaluacion de la
informacidn. Para la gestion del proyecto, se emplearon multiples enfoques proporcionados
por la orientacion de PMBOK, lo que simplifico el registro de peligros y su anticipada
contrarrestacion, ademas de habilitar la generacion de reportes semanales que exponian la
situacion actual y las posibles discrepancias que pudieran manifestarse. Los autores
concluyeron que la implementacion de Bl permitio procesar datos de forma 6ptima y separar
los requerimientos funcionales que interactian con el usuario final. Del antecedente
presentado, se puede resaltar que Bl aporta en la optimizacion de informacion y que la
administracion de riesgos segun las directrices de PMBOK, es muy importante para que en
la medida de lo posible estos se puedan evitar o en todo caso mitigarlos como menciono la
tesis.

En la tesis desarrollada por Salvador (2019), el estudio llevado a cabo tuvo como
propdsito ahondar en el impacto de las pautas de PMBOK en la supervision de proyectos en
una clinica odontoldgica que se encontraba en proceso de ampliacion. Para ello se utiliz6 un
método de investigacion inductivo-deductivo el disefio se aproximo a lo experimental, con
un enfoque descriptivo y esclarecedor. Los autores eligieron una clinica dental como
muestra, al ser clasificada como una pequefia compariia, y se emple6 un método de muestreo
no aleatorio por conveniencia. Después de examinar los datos, se determind que la
implementacién de PMBOK facilitd la mejora de los gastos, el plazo de ejecucion y el
manejo de posibles riesgos en el proyecto de expansion de la clinica dental Poladent's. Este
antecedente aporta en que el uso de PMBOK en la administracion de proyectos puede
contribuir a maximizar los recursos y reducir el tiempo de ejecucion. Segun la investigacion
mencionada, la adopcion de las directrices del PMBOK en la expansion de una clinica dental

condujo a la mejora de la eficiencia en la planificacion y ejecucion, resultando en la
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maximizacion de los recursos y la disminucion del periodo de ejecucion y una gestion mas
efectiva de los riesgos. Esto es resultado de la guia PMBOK, que suministra un cimiento
solido y un enfoque estructurado para la gestion de iniciativas, lo que posibilita una
programacion y realizacion mas eficaz.

En el proyecto de tesis presentado por Villanueva (2015), su propdsito consistia en
introducir una aplicacion de Inteligencia Empresarial basada en tecnologia SaaS en una
entidad financiera con el fin de elevar la eficiencia en la direccion de proyectos. Se realizo
un examen de la circunstancia presente de la empresa objeto de investigacion con la finalidad
de reconocer sus metas estratégicas, elementos determinantes para el éxito y posibles riesgos
vinculados. Posteriormente, se hizo un estudio de procesos y se evaluo la condicién de la
plataforma de informacion de la institucion financiera para analizar los insumos del Data
Mart a ser establecido. Finalmente, se llevd a cabo un procedimiento de extraccion,
modificacion y carga de datos (ETL) y se efectud un estudio en diversas perspectivas que
resultd en la creacion del almacén de datos y la mejora de la primera version del disefio, la
cual fue sometida a una evaluacién inicial en el grupo de muestra definido. Los autores
resaltaron las ventajas de introducir esta solucion para el mejoramiento del liderazgo de
proyectos en la compafiia elegida para el analisis, asi como en cualquier &ambito empresarial
para orientar las decisiones de forma mas competitiva en el mercado. En base al antecedente
presentado, puede concluir que la adopcidn de una solucion de Inteligencia Empresarial tiene
un efecto beneficioso en la supervision de proyectos en una institucién. Dando la capacidad
de enriquecer la eleccion de estrategias administrativas en diversas industrias, lo que puede

resultar en una mayor competitividad en el ambito comercial.
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1.6.2. Antecedentes internacionales

Dentro de la disertacion elaborada por Bocaja y Tengono6 (2018), la investigacion
tenia como finalidad instaurar un modelo de administracion y liderazgo de proyectos en una
consultoria, tomando como fuente de inspiracion las orientaciones presentes en el PMBOK.
El método empleado tuvo un enfoque descriptivo y se sustentd en las utilidades
proporcionadas en el transcurso de la especializacion. El problema planteado en la
organizacion es que, a pesar de realizar procedimientos contractuales de ley, se excluyen
individuos con influencia y se efectlan alteraciones sin consentimiento, lo que resulta en
gastos adicionales y desemboca en perjuicios relacionados con actividades no aprobadas por
el cliente. La administracion de partes interesadas y la gestion de la extension conforme a
las directrices de PMBOK resultaron vitales para anticipar resistencias y reconocer
omisiones. Con la implementacién de un software que permitid clasificar las diferentes
tareas del proyecto y crear un marco l6gico que simplifica la evaluacion de la duracion y
gasto de cada actividad, asi como la asignacion de recursos y responsabilidades siguiendo
las pautas de PMBOK, condujo a una mejora en los procedimientos de la empresa objeto de
analisis y evitd gastos imprevistos 0 no previstos. Del antecedente presentado se puede
rescatar que definir la administracion de las partes involucradas y el control del limite son
esenciales para evitar los problemas como el de la empresa analizada. También, se resalta la
importancia de establecer diferencias entre necesidad y solucion, analizar a los stakeholders
y gestionar las relaciones con ellos.

El trabajo de tesis elaborado por Trujillo (2016), tuvo un tipo de investigacion
cuantitativo y experimental, teniendo como proposito central el desarrollo de una propuesta
de una solucion BI como soporte al momento de tomar decisiones estratégicas. La poblacion

y la muestra lo integraron veintiun (21) colaboradores de la organizacion. El problema que
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afronto la compariia fue que para llevar a cabo el desarrollo de ciertas actividades se
demandaba mucho tiempo, tales como obtener archivos del area de ventas y la generacion
de reportes, dichas tareas, demoraban 5y 3 dias respectivamente. Asi, la escritora presentd
la concepcion de un programa de inteligencia empresarial mediante la aplicacion de los
enfoques de Ralph Kimball y Bill Inmon. Siguiendo los preceptos de dichos métodos, la
autora alcanzd de manera exitosa la ejecucion de la solucién propuesta, con resultados
beneficiosos. Siendo 1 dia el actual tiempo que invierten los colaboradores para ejecutar las
labores antes mencionadas, 1o que también beneficia a toda la organizacion de forma
econdémica. Finalmente, la autora concluye que fue esencial considerar minuciosamente los
requerimientos de la compafiia para elaborar los reportes que ésta necesita, 10 que permitio
dotar a la empresa de informes y reportes significativos que les ayude a saber con mayor
exactitud la situacion actual que afrontan y que a su vez el area gerencial pueda tomar
decisiones Optimas. De la tesis presentada, se puede extraer un punto vital para poner en
marcha de forma satisfactoria un proyecto basado en BI, implica comprender las exigencias
y las necesidades de la compafiia. Considerando dichos factores, se podra plantear una
propuesta acorde a las dimensiones y posibilidades de la compafiia y asi entregar un producto
que verdaderamente sea Util para su crecimiento empresarial.

En la tesis de los autores Berrio, Herrera, Alonso y Vargas (2019), el inconveniente
primordial en EMPOCALDAS S.A. E.S.P. residia en la inadecuada gestion de datos, lo cual
resultaba en gastos excesivos. Por ello, plantearon la creacion de una solucién de inteligencia
empresarial destinada a fusionar y reunir diversa informacion con el propdésito de
incrementar la competitividad. Este instrumento posibilitaria la extraccion de saberes con
vistas a la toma de elecciones y la implementacion de técticas destinadas a la disminucion

de gastos y al aumento de la eficiencia. Igualmente, posibilitaba la creacion de sabiduria para
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la toma de elecciones y la implementacion de tacticas que aumentaran la eficacia en el
mediano y largo plazo. En tanto, para la administracion de riesgos, aplicaron un enfoque
metodologico fundamentado en las directrices de PMBOK. El método abarco etapas de
reconocimiento, evaluaciéon cualitativa, estrategia para enfrentar y supervision de los
peligros. Gracias a esta metodologia y la soluciéon Bl implementada, los autores alcanzaron
su meta de potenciar la eficacia y el grado de competitividad en EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Del antecedente presentado, se puede evidenciar que cualquier proyecto de implementacion
de soluciones tecnologicas conlleva riesgos. La metodologia del PMBOK facilitd la
deteccién de los peligros vinculados al proyecto de introduccion de la solucion de
inteligencia empresarial y desarrollar planes de respuesta para controlar y monitorear estos
riesgos.

En el trabajo de tesis de Suarez A., Mauricio H., Jiménez J., Rojas M. y Suarez M.
(2018) la empresa en estudio se encontraba enfrentando desafios en su papel como
desarrolladora de proyectos de vivienda, puesto que necesitaba estar actualizada con las
necesidades del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su competitividad.
El manejo inadecuado de los recursos y el tiempo podia poner en riesgo la precision de sus
decisiones. Para hacer frente a esta problematica, se propuso un proyecto que aplicara la
normativa PMBOK para organizar y administrar de manera adecuada la informacién
derivada de los sistemas operativos. Esto permitiria contar con informacion valiosa que se
podria visualizar a través de indicadores, KPI, informes, comparativos y otros medios. Los
redactores del plan llegaron al veredicto de que la ejecucion de la propuesta de inteligencia
empresarial y la construccion de un deposito de datos proporcionaron a la direccién datos
sistematicos que podian ser sometidos a analisis de informacion, con el objetivo de estimular

el avance en la rama de la construccion. Se pudieron generar informes, KPI y cuadros de
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mando especializados gracias a la guia del PMBOK, lo que aseguré la calidad de cada
proceso implementado en el sistema. Del este antecedente se puede resaltar que el uso del
PMBOK en el proyecto Bl permitid estructurar adecuadamente los datos, asegurar la calidad
de cada proceso y generar informacién valiosa que sirvio para la toma de elecciones
informadas.

En el trabajo desarrollado por Barreto (2022), Se considerd el requerimiento de
realizar una investigacion preliminar a nivel de prefactibilidad con la finalidad de evaluar la
posibilidad de establecer una firma dedicada a la comercializacion de articulos amigables
con el medio ambiente en el municipio de Fusagasuga-Cundinamarca, contribuyendo a una
economia que promueve la sostenibilidad. En la elaboracion de la propuesta, los autores se
adhirieron a una metodologia hibrida que se segmento en tres secciones clave. En la primera
parte se utilizaron diversos marcos de referencia como base y justificacion del proyecto. La
segunda parte implicé la ejecucion del proyecto desde la optica de la sexta publicacion del
PMBOK. La tercera parte del trabajo tuvo como enfoque la entrega de los hallazgos y el
analisis, con el propoésito de adoptar elecciones vinculadas a la exploraciéon de eventuales
patrocinadores y fuentes de capital mediante el empleo de una herramienta de inteligencia
de empresas. Los escritores llegaron a la deduccion de que las sugerencias de alto nivel
proporcionadas por el Instituto de Gestidn de Proyectos se pueden personalizar en funcién
de las exigencias particulares del proyecto, garantizando asi la supervision y la excelencia
en la evolucion de la iniciativa. Del antecedente presentado se puede sefialar que el uso del
PMBOK en proyectos de inteligencia de negocios brinda una estructura, orientacion y

mejores practicas que aportan a la eficacia, excelencia y logro en la direccion de proyectos.
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1.6.3. Bases teoricas
Inteligencia de negocios

Business intelligence (BI) o en su traduccidn al espafiol: inteligencia de negocios, es
un aspecto que se enfoca a la manera de usar un software con la finalidad de estudiar data
que aun no han sido trabajados para convertirse en informacién. Bl es el conjunto de
procesos, herramientas y tecnologias que permiten a las empresas recopilar, analizar y
transformar datos en informacion significativa y Gtil para la toma de decisiones estratégicas.
Es interesante destacar que Bl no solo se trata de informes gerenciales o de un conjunto
avanzado de instrumentos tecnoldgicos para analisis y proceso de datos. Si no, mas
importante aun, resaltar que el area gerencial de las empresas lo emplean para reconocer
actividades que no se estan ejecutando de forma eficiente y que pueden ser mejoradas.
Entonces, se puede decir que Bl apoya a las organizaciones a ser participes de un mercado
cada vez mas competitivo, comenzando a tomar decisiones oportunas en el instante

apropiado y con los datos requeridos. (Williams, Ariyachandra, & Frolick, 2017).

» Metodologia Ralph Kimball para inteligencia de negocios

Esta metodologia se enfoca a los negocios, en estructurar de forma dimensional la
informacidn que se elabora de las compafiias a través de consultas o reportes y desarrollar
de forma iterativa e incremental la gestion de almacén de datos. Asimismo, plantea ir
generando data Marts de manera independiente con el fin de probar su factibilidad a fin de
lograr los requerimientos propuestos. (Juarez, Méndez, & Urbina, 2019)

Para Zegarra (2017), esta metodologia se compone de un ciclo de vida dividida en

las siguientes etapas:
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Planificacién de proyecto: Engloba la especificacion de los elementos primordiales del
programa de labor, tales como su extension, metas, factibilidad, medios a utilizar,
actividades y duracién asignada a cada una.

Especificacion de los requerimientos del negocio: Para elaborar una propuesta basada
en BI, es vital comprender los lineamientos elementales que guian las reglas de negocio
de una compafiia, porque de estos dependen las especificaciones del disefio de dicha
propuesta.

Modelo dimensional: En esta actividad se empieza a crear el modelo dimensional del
negocio estableciendo los indicadores, atributos, métricas y nivel de detalle de cada
dimension, al igual que su orden organizacional.

Disefio fisico: Este concepto se enfoca en el detalle que tendra la arquitectura fisica que
sera el soporte al modelo légico antes planteado. Aqui se estandariza los nombres y la
configuracién de cada ambiente a implementar con respecto al repositorio de
informacion.

Disefio y establecimiento del proceso ETL.: Se basa en la actividad de sustraccion de
la data necesaria para su post depuracion. Luego, dichos datos transformados podran ser
vaciados al modelo fisico ya creado previamente, con ello se ira llenando de informacion
al repositorio centralizado.

Elaboracion de la arquitectura técnica: Llegado a este punto, es imprescindible
integrar las variadas tecnologias en lo que sera el ambiente de la propuesta inteligente.
Razon por la cual, se tiene que contemplar tres elementos: las demandas del entorno
empresarial, las condiciones técnicas existentes y las pautas estratégicas trazadas a largo

plazo, con dichos factores sera factible elaborar el disefio arquitectonico técnico.
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Eleccién de productos e implantacion: El disefio técnico arquitectdnico servira de guia
para la eleccion de productos necesarios y su posterior instalacion. Aqui se valora y
escoge cuales seran los componentes necesarios para desarrollar la arquitectura. Dicho
de otra forma, el hardware, software, gestor para el almacenamiento de datos y el
instrumento de ETL.

Desglose de las aplicaciones de inteligencia empresarial: En este proceso se
establecen los perfiles y responsabilidades de los usuarios, ya que no todos tendran
acceso al mismo nivel de detalle de los datos confidenciales de la organizacion. De este
modo, se podra establecer las diversas aplicaciones necesarias a crear para todos los
cargos y niveles.

Creacion de aplicaciones de inteligencia empresarial: En lo que respecta a la creacion
de las aplicaciones se debe implicar el uso de la configuracion de la meta data y la
creacion de reportes. Puesto que, dichos pasos son necesarios para ejecutar las pruebas
correspondientes al emprender con el desarrollo de la propuesta inteligente en si.
Implementacion: Alude a la integracion de los datos, la tecnologia y las soluciones
disefiadas para los usuarios definitivos. Existen factores externos que ayudan a asegurar
el correcto funcionamiento de las partes del sistema, tales como: la formacion
planificada, el respaldo inmediato, la interaccion efectiva y las estrategias de
retroalimentacion. Lo mencionado, debe considerarse antes de desplegar el software Bl
en un Data Mart o Data warehouse.

Mantenimiento y crecimiento: Una ventaja de trabajar con una metodologia
dimensional al negocio es que caracteriza a las soluciones como un proceso es en espiral.
Dicho de otra forma, que éstas pueden crecer conforme al desarrollo de la organizacion.

Por lo tanto, es sumamente relevante realizarse un mantenimiento continuo para asegurar
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el rendimiento de la solucion y que este se amolde a las metas de las entidades con el
paso de los afios.

e Administracion del proyecto: El eficiente control del proyecto asegura que las tareas
contempladas en la etapa dimensional de la empresa se ejecuten en armonia. De modo
que, se deberéa considerar los siguientes puntos: la constante supervision del progreso del
proyecto, la alineacién con las pautas empresariales y las restricciones de acceso 0
prohibicion a los datos a través de la configuracion de perfiles.

Figural

Enfoque de Ralph Kimball

Creamienta

Planificacion R De ..':iI:'l-III:dEI
del Proyedio M

Mantenimisnio

4= Administracion del Proyecio de DW/EBI I

> Base de datos

Se refiere al compendio de datos resguardado con la intencion de suministrar
informacién a los usuarios y, al mismo tiempo, permitirles llevar a cabo acciones como
registrar, alterar o eliminar datos. Por tal razon, estos conjuntos de datos se ven como
almacenes de informacion que estan interconectados en funcion de la naturaleza del negocio
de la empresa. Se consideran de sumo valor para las compafiias puesto en que ellas se guarda

toda la informacion histérica de la misma y que con un sistema informatico inteligente puede
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obtener no solo la informacion basica o almacenada, sino también informacion predictiva.
(Benitez, 2015)
» Data Mart (DM)

Los autores Alfaro y Paucar (2016), definen un Data Mart como un almacen histérico
de datos que brinda una perspectiva globalizada de la informacion que genera la empresa dia
con dia. Donde, dicha informacidn es sélida, coherente, segura, con alto grado de fiabilidad.
Del mismo modo, sefialan que un DM es una manera clara de generar un repositorio, donde
se centralice la informacion relevante de determinadas areas, que son cruciales para la
compaiiia, tales como ventas, contabilidad, marketing, etc. Las fuentes de éstos pueden ser
sistemas operacionales internos de la propia empresa o datos externos del mercado.

» Toma de decisiones

Los autores Calderon, Rozo y Sandoval (2017), definen este concepto como la
habilidad de percatarse y dar solucion a los distintos inconvenientes que una empresa puede
atravesar. Ello, tomando en cuenta posibilidades y oportunidades como opciones de mejora
de forma interna y externa. La toma de decisiones no solo se trata de personas, también
involucra materiales, procesos y recursos de la organizacion. Por lo que, este concepto se
vuele complicado si no se tiene en forma oportuna alguno de los elementos antes
mencionados. En reiteradas ocasiones la gerencia de una empresa toma decisiones de forma
muy positiva o confiando en sus instintos sin considerar a profundidad su evolucién
empresarial y alli es donde se produce una gestion ineficiente en el procedimiento de toma
elecciones debido a la incapacidad de acceder a la informacion necesaria en el momento

requerido.
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Cuerpo de conocimientos en direccion de proyectos (PMBOK)

Conforme al Instituto de Gestion de Proyectos (2023), la guia PMBOK se utiliza
extensamente en varios campos como un patron para obtener resultados exitosos en la
administracion de proyectos. Este manual proporciona una descripcion minuciosa de los
procedimientos, recursos y métodos concretos utilizados en la direccidn de proyectos y su
conexion con otras areas, como la direccién de programas y la administracion de carteras.
En resumen, el PMBOK define cinco conjuntos de etapas para asegurar la direccion eficiente
de proyectos exitosos, ademas de diez campos de sabiduria clave.

» Categorias de procedimientos segin el PMBOK
1. Inicio

La fase inicial del PMBOK, conocida como etapa de inicio, tiene como finalidad la
definicion de un proyecto reciente 0 la extension de una fase previamente establecida.
Durante esta etapa, se detectan y valoran las exigencias, metas y condiciones del proyecto,
abarcando a los involucrados y los posibles peligros vinculados a él. Adicionalmente, Se
crea el documento de inicio del proyecto, el cual oficialmente da inicio al proyecto y sienta
las bases para su planificacion y ejecucion. EI comienzo del proyecto es esencial para
garantizar que todos los involucrados compartan una comprension uniforme de los
propdsitos y exigencias, estableciendo asi una base solida para el proyecto.

2. Planificacion

La planificacion es esencial para establecer un plan detallado con miras a alcanzar
los fines del proyecto, en esta etapa se delinean los propositos, el alcance, el presupuesto,
los lapsos y los elementos requeridos para lograrlo. En la etapa de preparacién, se reconocen
las acciones indispensables para alcanzar las metas establecidas, se designan roles y se

establece un cronograma para su ejecucion. También, los riesgos potenciales se reconoceny
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se crean estrategias de contingencia para reducir su impacto en caso de materializarse. El
plan de proyecto generado durante esta fase es un documento de referencia clave para la
ejecucion y seguimiento del proyecto. La etapa de planificacion es crucial para establecer
una base solida antes de la implementacion del proyecto y asegurar el uso eficaz de los
elementos disponibles.

3. Ejecucidn

La etapa de implementacién del PMBOK es esencial en la duracion del proyecto,
dado que comienza la implementacién del plan concebido en la fase de concepcion del plan.
En este lapso, el equipo de proyecto colabora en conjunto para ejecutar las acciones y labores
previstas, y supervisar el progreso del proyecto. La eficacia en la comunicacion y la
cooperacion entre los integrantes del grupo y las partes involucradas es igualmente esencial
durante esta fase.

Otro aspecto importante de la fase de ejecucion es la gestion de cambios, puesto que
durante la ejecucion del proyecto pueden presentarse circunstancias inesperadas o
posibilidades para mejorar el proyecto pueden ser identificadas. De este modo, el grupo de
trabajo del proyecto debe analizar cualquier cambio propuesto y determinar si es necesario
incluirlo en el plan original.

4. Monitoreo y Control

Durante esta fase, se realiza un monitoreo continuo del avance del proyecto para
garantizar el logro de sus metas y condiciones, y para modificar el plan inicial en caso de
requerirse. En la etapa de supervision y regulacion, se recopilan y estudian informacion y
medidas cruciales para valorar el rendimiento del proyecto en relacion con las pautas y metas
iniciales. También se gestiona y mitiga cualquier riesgo y problema potencial que pueda

surgir durante el proyecto.
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Otro elemento significativo en la etapa de supervision y regulacién es la
administracion de modificaciones. El equipo del proyecto debe evaluar cualquier cambio
propuesto y determinar si es necesario incorporarlo al plan original o no. Una comunicacion
eficaz es vital en esta etapa para tomar decisiones apropiadas y mantener el proyecto en la
direccion correcta.

5. Cierre

La etapa conclusiva del ciclo de vida del proyecto, siguiendo las directrices del
PMBOK, es la culminacién, en la cual se ejecutan todas las labores requeridas para concluir
de manera efectiva la iniciativa. Durante esta fase, es fundamental que el grupo de trabajo
del proyecto verifique que se hayan satisfecho todos los propdsitos y condiciones del
proyecto, y que se hayan entregado todos los resultados esperados.

En la fase de conclusién, se efectda un examen minucioso del proyecto con el fin de
valorar su logro y determinar si se han cumplido los propdsitos. También, se documenta el
aprendizaje y la sabiduria obtenidos a lo largo del proyecto, con el proposito de aplicarlos
en proyectos futuros de naturaleza similar.

Figura 2

Conjunto de actividades segiun el PMBOK

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase,/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto
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» Las diez esferas de entendimiento en el PMBOK
1. Coordinacion de la union del proyecto.

La coordinacion integral de un proyecto en el PMBOK abarca una serie de
procedimientos y tareas que se emplean para dirigir y armonizar todas las acciones de un
proyecto, garantizando que los resultados coincidan con los propdsitos fijados y se ajusten a
las demandas y expectativas de las partes involucradas.

Esta coordinacién engloba desde la etapa de concepcion hasta la finalizacion de la
iniciativa, con el propdsito de asegurar la satisfaccion de todas las condiciones del proyecto
y el logro de los propdsitos establecidos. Con ese proposito, se reconocen y registran las
demandas del proyecto, y se establece el contexto de trabajo de la iniciativa, se elabora un
plan del proyecto, se supervisan y guian las fases de desarrollo, se controla el progreso del
proyecto y se administra cualquier modificacion o incertidumbre asociada al proyecto.

Asimismo, la gestion integral del proyecto abarca la supervision de la calidad de la
iniciativa, la direccion de los componentes del proyecto y la supervision de las relaciones en
el proyecto. El propésito ultimo de la coordinacion integral del proyecto es dirigir y
administrar de manera organizada y metodica todos los componentes del proyecto, con el
fin de asegurar el alcance de las metas y requisitos predefinidos, asi como la adecuacién a

las demandas y perspectivas de las partes involucradas.
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Figura 3

Resumen de la administracion de la integracion del proyecto.

Descripeién General de la Gestion
de la Integraciin del Proyecto
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2 Acuerdos proyecto proyecta prayecto
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la direccidn del proyecto la organizacidn
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2. Administracién de la amplitud del proyecto

La administracién de la extension en PMBOK implica una secuencia de tareas
orientadas a establecer, disefiar, vigilar y regular todo lo relacionado con la amplitud del
proyecto. La amplitud del proyecto hace alusion a las metas, propdsitos, productos finales,

labores y cargos que necesitan ser realizados para lograr la finalizacion exitosa del proyecto.
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El objetivo primordial de la administracién de la amplitud es garantizar que el
proyecto concluya conforme a la extension establecida y cumpla los requisitos de todas las
partes involucradas. lgualmente, es fundamental para garantizar que el proyecto termine
dentro de los limites financieros y el cronograma fijado.

El procedimiento de administracion de la amplitud engloba la delimitacion del marco
del proyecto, la formulacién del plan de supervision de la amplitud, la confeccién de la
estructura detallada de tareas, la confirmacion de la amplitud y su regulacion. La
delimitacion del marco comprende la identificacion de los propdsitos, metas y fronteras del
proyecto, al tiempo que el plan de supervision de la amplitud detalla la manera en que se
administrara y supervisara la evolucion del proyecto.

El organigrama de tareas (OT) se emplea para dividir el alcance del proyecto en
partes mas diminutas y gestionables, al tiempo que la validacion del alcance supone la
ratificacion formal de la extension por parte de los interesados. Finalmente, el control de la
amplitud se utiliza con el objetivo de garantizar que el proyecto se conserve dentro de los

limites del alcance previamente definido.
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Figura 4

Resumen de la supervision del dominio del proyecto

Descripeiin General de la Gestion
del Alcance del Proyecto

B i e 5.3 Definir el Alcance
Gestion del Alcance Requisitos
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3. Administracion del calendario del proyecto

La administracion del calendario en el PMBOK involucra una secuencia de méetodos
y estrategias que se emplean para disefiar, supervisar y regular el calendario del proyecto. El
calendario del proyecto es una representacion visual que exhibe la secuencia de labores y
puntos de referencia necesarios para lograr los propdsitos del proyecto.

El proposito fundamental de la administracion del calendario es garantizar la
finalizacién oportuna y dentro de los plazos previstos del proyecto. Para lograr esto, se deben
reconocer todas las labores requeridas para concluir el proyecto, establecer la duracion de
cada una, definir la secuencia logica de las labores, elaborar el calendario del proyecto y
supervisar el avance del calendario a lo largo de la realizacion del proyecto.

El procedimiento de administracion del itinerario abarca la delimitacion de las
responsabilidades, la confeccidn de la sucesion de las tareas, la evaluacion de la duracion de
las ocupaciones, la creacion del programa del proyecto y la supervision del programa. La
definicion de las responsabilidades involucra la identificacion de las ocupaciones esenciales
para la finalizacién del proyecto. La confeccion de la sucesion de las tareas establece la
conexion razonable entre las labores. La evaluacion de la duracién de las ocupaciones

implica la determinacion de la cantidad de tiempo requerida para finalizar cada ocupacion.
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Figura 5

Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
financiera en empresas privadas del sector educativo superior

Panorama general de la administracion del cronograma del proyecto

Descripeion General de
la Gestion del Cronograma
del Proyecto
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del Cronograma
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A Splicitudes de cambio
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6.5 Desarrollar
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.1 Entradas
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-5 Adelantos y retrasos
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6.6 Controlar
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4. Gestion de los desembolsos del proyecto

El control de los desembolsos del proyecto segin el PMBOK se centra en el conjunto
de métodos y medios empleados para planear, calcular, regular y vigilar los gastos del
proyecto con el propoésito de garantizar su conclusion dentro de los recursos financieros
disponibles. Este procedimiento incluye la deteccion y estimacion de los pagos de los
recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto, la elaboracion de un presupuesto
pormenorizado y el seguimiento de los desembolsos efectivos durante la ejecucion.

La administracion de los gastos se fragmenta en cuatro fases que abarcan la
planificacion, la evaluacion, la creacion del presupuesto y la supervision de los gastos. En la
etapa de planificacion, se reconocen los recursos requeridos y se formula un plan para la
supervision y administracion de los desembolsos.

Durante la fase de evaluacion, se establece el desembolso asociado a cada tarea del
proyecto, englobando tanto los insumos, el trabajo humano y el equipo necesario. La etapa
de creacion del presupuesto implica la suma de los gastos estimados de cada tarea, resultando
en un presupuesto global. En Gltima instancia, en la etapa de supervisién de los gastos se
monitorea el desembolso real y se adoptan medidas preventivas para prevenir gastos

excesivos y ajustar el presupuesto si es necesario.
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Figura 6

Panorama general de la gestion de los costos del proyecto

Descripeion General
de la Gestién de los
Costos del Proyecto

7.1 Planificar la Gestion
de los Costos

7.2 Estimar los Costos

7.3 Determinar
el Presupuesto

Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
financiera en empresas privadas del sector educativo superior
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5. Supervision de la excelencia del proyecto

La supervision de la excelencia en PMBOK engloba una secuencia de métodos y
recursos para asegurar la excelencia del proyecto. Su finalidad principal es cerciorarse de
que el proyecto cumpla con los requisitos y las visiones de las partes interesadas y el cliente.
Esta supervision se desglosa en tres etapas principales: la preparacion, el respaldo y la
regulacién de la excelencia. Durante la preparacion, se fijan las normativas de calidad y se
configura un plan de administracion para cumplir con los requisitos. En la fase de respaldo,
se ejecuta el plan de administracion de la calidad y se verifica que los productos o servicios
cumplan con las normas establecidas. Finalmente, en la etapa de regulacion, se efectua el
monitoreo y la evaluacion del rendimiento del proyecto para garantizar la observancia de las
exigencias.

La supervision de la excelencia es vital para garantizar la complacencia del cliente y
el logro del proyecto. Se alcanza mediante un procedimiento organizado y minucioso para
disefar, garantizar y regular la excelencia del proyecto. Esto certifica que se atiendan los
requisitos y perspectivas de los interesados y se entregue un producto o servicio de calidad

superior.
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Figura7

Vista global de la administracion de la excelencia del proyecto
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.

6. Administracion de los recursos del proyecto

La gestion de los bienes del proyecto en el PMBOK abarca la planificacion, la
obtencion y la supervision de los elementos esenciales para llevar a cabo un proyecto. Esto
abarca activos fisicos, fondos y recursos tecnologicos. La administracion de activos conlleva
la identificacion de los activos requeridos y la formulacion de un plan para obtenerlos y
administrarlos de manera apropiada. A modo de ejemplo, se deben reconocer los materiales,

dispositivos, infraestructura y tecnologia esenciales.
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Figura 8

Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
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9.6 Controlar
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Entradas
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7. Vigilancia de las interacciones del proyecto

La administracion de las interacciones del proyecto en PMBOK implica disefiar,
llevar a cabo y supervisar la divulgacion de informacién a los participantes del proyecto,
tanto dentro como fuera del proyecto, con el proposito de asegurar que la informacion
apropiada se comparta en el momento adecuado y de forma eficiente.

Esto comprende reconocer los requerimientos de interaccion de cada interesado en
el proyecto, crear un disefio para la interaccion del proyecto, aplicar los canales de
comunicacion apropiados y evaluar de forma constante la eficacia de las interacciones.

Ademas, implica manejar cualquier problema de comunicacion que pueda surgir
durante el proyecto, asi como la gestion de la documentacion del proyecto y asegurarse de
que se comparta de manera efectiva con las partes interesadas relevantes. Una gestion eficaz
de las comunicaciones del proyecto puede mejorar la colaboracién entre los stakeholders,
mejorar la toma de elecciones y reducir los peligros y fallos derivados de la carencia de datos

0 comunicacion insuficiente.

Pag.

Riveros Gonzales J. 25



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
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Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
financiera en empresas privadas del sector educativo superior
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8. Gestiodn de las eventualidades del proyecto

El manejo de las circunstancias imprevistas del proyecto es una de las areas
fundamentales en el PMBOK. Consiste en reconocer, valorar y actuar frente a las posibles
contingencias que puedan afectar al proyecto.

Este procedimiento se desglosa en diversos pasos, incluyendo la deteccion de las
contingencias, su valoracion, la formulacion de medidas para afrontar las contingencias y su
puesta en marcha. La deteccion implica descubrir cualquier posible contratiempo que pueda
afectar al proyecto, mientras que la valoracion determina la probabilidad y las consecuencias

de estas contingencias.
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Luego de valorar las contingencias, es esencial crear un disefio de actuacion ante
estas que aborde cada una de las contingencias detectadas. El plan debe incorporar una
tactica para cada contingencia, ya sea para evitarla, disminuirla, transferirla o aceptarla.

Una vez establecido el disefio de actuacion ante las contingencias, es esencial
ejecutarlo para asegurar que el proyecto esté resguardado frente a cualquier eventualidad.
Asimismo, es fundamental supervisar de forma continua las contingencias del proyecto y
ajustar el disefio de actuacion ante las contingencias segun sea necesario a lo largo de todo

el desarrollo de la propuesta.
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Figura 10

Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
financiera en empresas privadas del sector educativo superior
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9. Administracién de las adquisiciones del proyecto

La administracion de adquisiciones es una de las areas fundamentales del PMBOK
que abarca la planificacion, implementacion y finalizacion de las adquisiciones requeridas
para el proyecto. Esto incluye la identificacion de las necesidades de adquisicién para el
proyecto, la evaluacion de posibles proveedores, la negociacion de acuerdos, la gestion del
contrato y la supervision del desempefio del proveedor.

La administracion se descompone en multiples procedimientos, que engloban la
programacion de las compras, la peticion de datos, la demanda de propuestas, la eleccion de
proveedores, la formalizacion de acuerdos, el control y la conclusion contractuales. La
programacion de las adquisiciones implica el reconocimiento de los productos o servicios
necesitados, el establecimiento de las circunstancias requeridas del proveedor y la creacion
de la tactica de compra.

La demanda de datos y la solicitud de propuestas son procedimientos que posibilitan
la obtencidn de datos propuestas de los posibles proveedores. La eleccion de proveedores se
enfoca en la valoracion de las ofertas y la seleccion del suministrador mas adecuado para
cumplir con los requisitos del proyecto. La formalizacion involucra la creacion del acuerdo
y la rabrica del mismo por ambas partes.

La administracion del contrato se enfoca en garantizar que el proveedor satisfaga los
términos del acuerdo, y el control del rendimiento del proveedor implica la medicion y el
seguimiento del rendimiento del proveedor. La finalizacién del acuerdo engloba la
conclusion de todas las responsabilidades contractuales y la aceptacion definitiva del

producto o servicio adquirido.
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1

Figura 11

Vision global de la administracion de las compras del proyecto
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10. Administracion de los involucrados en el Proyecto

\

2

1 Plan para la direccion del
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.1 Juicio de expartos
2 Administracidn de

raclamaciones

-3 Anglisis de datos
A Inspeccidn
5 Auditorias

3 Salidas

1 Adguisiciones cerradas

2 Informacidn de desempafia

del trabajo

3 Actualizaciones de la

documentacidn da
las adguisiciones
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Es una disciplina esencial dentro del contexto del PMBOK, y su funcién principal es
identificar, examinar y dirigir las aspiraciones, demandas y prerrogativas De las personas
involucradas en la iniciativa. Este proceso involucra la implementacion de una comunicacion
eficiente y la supervision de las interacciones con los involucrados a lo largo de la duracién
del proyecto.

Para realizar este proceso, es esencial detectar y categorizar a los participantes segun

su grado de influencia en la propuesta y su nivel de implicacién. Posteriormente, se requiere
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concebir una tactica de direccion de los involucrados que atienda a las exigencias y
anticipaciones de cada conjunto de interesados, y se configuren las vias de comunicacion y
las operaciones requeridas para mantenerlos informados y comprometidos con el proyecto.
Asimismo, resulta fundamental supervisar las modificaciones en las expectativas de
los involucrados y aplicar medidas para reducir su influencia en el proyecto. También se
hace necesario valorar regularmente evaluar el nivel de contento de los participantes y
realizar ajustes en la estrategia de liderazgo de los participantes cuando sea preciso.
Figura 12

Resumen general de la administracion de las partes involucradas en el proyecto

Descripcion General de
la Gestion de los Interesados
del Proyecto
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.1 Juicio de expertos
-2 Recopilacidn de datos
-3 Analisis de datos

para la direccidn del
proyecto
A Actualizaciones a los
documentas del proyecto
X

Pa

\

2 Plan para la direccidn dal
proyecto

3 Documentos del proyecto

A Acuerdos

5 Factores ambientales de
la emprasa

B Activos de los procesos
de la organizacion

Harmramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos

2 Recopilacidn de datos
3 Anilisis de datos

.2 Documentos del proyecto
.3 Factores ambientales de
la ampresa
A Activos de los procesos da
la organizacidn

.2 Herramientas y Tacnicas
.1 Juicio da expertos
.2 Habilidades de
comunicacion
.3 Habilidades intarpersonales
y de equipo
A Reglas basicas

3 Actualizaciones a los
documentas del proyecta

2 Documentos del proyecto

3 Datos da dezsempedio del
trabajo

A Factoras ambientales de
la ampresa

5 Activos de los procesos de
la organizacidn

2 Harramientas y Técnicas

1 Andlizis de datos

.2 Toma de decisiones

3 Representacion de datos

A Habilidades da comunicacion

A Rapresentacion de datos 4 Toma de decisiones .5 Reuniones 5 Habilidadas interpersonales
.5 Reuniones 5 Reprasentacidn de datos 3 Salidas y de equipo

3 Salidas A Rowsne . Solicitudes de cambio .
.1 Registro de interesados 3 Salidas .2 Actualizaciones al plan 3 Salidas
-2 Salicitudes de cambio .1 Plan de involucramiento para la direccion del .1 Infermacidn de desempeiio
-3 Actualizaciones al plan de los interasados proyecto del trabajo

2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccign del proyecta

A Actualizaciones a los

documentos del proyecto

.

Riveros Gonzales J.

Pag.
51




Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
1 UPN financiera en empresas privadas del sector educativo superior

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Relacion entre el estandar PMBOK y un proyecto de Bl

Los autores Sanchez y Solarte-Pazos (2010) sefialan que la integracion de PMBOK
y Bl puede resultar beneficiosa para potenciar la administracion en la direccion de proyectos
y la adopcion de elecciones. La conexién entre Bl y PMBOK radica en que Bl puede fungir
como una herramienta valiosa para recabar, analizar y exponer datos pertinentes para la
administracion de proyectos, lo que habilita a los encargados de proyectos tomar
determinaciones bien fundamentadas y mantener un control eficaz sobre sus proyectos.
Gestion financiera

Segun la economista Nava (2009), la gestion financiera, como un proceso integral y
estratégico, involucra una serie de actividades y decisiones cruciales que una organizacion
lleva a cabo para administrar de manera efectiva sus recursos financieros. Esto implica la
planificacion cuidadosa de como se adquieren y se asignan los fondos, la evaluacion
constante de los resultados financieros y, en udltima instancia, la bdsqueda constante de
eficiencia operativa y productividad en todos los niveles. Con el objetivo principal de lograr
sus metas operativas y financieras de manera eficiente y sostenible, la gestion financiera
también se centra en optimizar los ingresos de venta, ya gue estos son un componente vital
para el éxito econdmico general de la empresa.

Asimismo, la autora indica que el examen econdmico resulta esencial para el director
financiero, dado que le permite valorar la posicién de la compafiia en términos de liquidez,
estabilidad, eficacia en las transacciones, nuevas estrategias de comercializacion, demandas
de financiacion y rendimiento generado. Por lo tanto, la administracion monetaria precisa
contar con herramientas y métodos actualizados para analizar eficazmente el desempefio
econodmico de la organizacién y tomar determinaciones acertadas y eficaces con el afan de

conseguir las metas y obtener el éxito en el mercado.
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» Indicadores financieros

La aplicacién de los medidores de administracion se torna crucial para garantizar la
implementacidn de las politicas corporativas y para supervisar la ejecucion de los esquemas,
especialmente dentro del marco de las empresas de tamafio reducido y mediano, a medida
que su complejidad se intensifica y se requiere una mayor delegacion y adaptabilidad. Estos
medidores deben estar asociados con metas que no solo abarquen un solo dominio de la
compaiiia, sino que también permitan alinear la realizacion de metas estratégicas y a corto
plazo, convirtiéndose en herramientas esenciales para la administracién empresarial en
términos de control y despliegue de estrategias. (Parraga, Pinargote, Garcia, & Zamora,
2021)

De igual modo, los autores sefialan que los medidores financieros son cruciales para
evaluar la consecucion o el cumplimiento de las metas fijadas por una organizacioén, y son
componentes esenciales de los procedimientos de retroalimentacion, supervision del
progreso, ejecucion de metas, y planificacion estratégica, entre otros. Un marcador de
gestion posibilita la valoracion numeérica del rendimiento integral de la entidad, lo que resulta
esencial para la administracién corporativa, posibilitando la confrontacion de logros con los
propdsitos trazados. A través de la medicion, es posible disefiar con una mayor seguridad,
confiabilidad y exactitud la optimizacién de un procedimiento, analizando y explicando la
evolucion de los acontecimientos. No se limita exclusivamente a la recopilaciéon de datos,
sino también a la adopcion de elecciones en el instante oportuno, considerando la relevancia,

la precision, la fiabilidad y la eficacia.
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» Business intelligence y las finanzas

Bl se ha revelado altamente eficaz en el ambito financiero gracias a su habilidad para
representar, examinar, comprender y supervisar datos en tiempo real de manera sencilla y
eficaz. En consecuencia, el nacleo de la Inteligencia Empresarial consiste en fusionar los
flujos informativos de una organizacion en un unico conjunto logico de datos empresariales,
permitiendo que los directivos puedan tomar decisiones y elaborar estrategias de forma mas
eficiente. Los expertos en sistemas se dieron cuenta de que simplemente almacenar datos sin
un tratamiento especifico no era beneficioso para la empresa, por lo que comenzaron a
utilizar los datos transaccionales de la compafiia para generar conocimiento. Para lograr esto,
es necesario analizar los indicadores dentro del conjunto de dimensiones o ejes
representativos de la empresa. Los beneficios de comprender las sefiales del mercado y
actuar en consecuencia son evidentes y valiosos para cualquier negocio. (Murilo & Caceres,

2013)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1.  Tipoy nivel de investigacion
De acuerdo con su propésito, se trata de una investigacion aplicada:

Conocido también como activo o dindmico se centra en buscar conocimientos con
fines de aplicacion en la realidad. Su proposito es presentar una solucion a un determinado
problema. (Villanueva, 2017)

Segun su enfoque es una investigacion de tipo cuantitativa:

Cuando de investigacion cuantitativa se habla, ésta se refiere a que se busca medir o
como su nombre lo dice cuantificar de forma numérica aquello que se esta indagando.
Asimismo, se caracteriza por ser objetiva y por lo general el resultado de lo obtenido se suele
presentar en graficos estadisticos con el fin de que su lectura y compresion sea lo mas
sencillo posible. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Segun su nivel es una investigacion aplicativa:

Una investigacion aplicada se centra en la utilizacion préactica del saber a través de
la solucion de situaciones especificas. El objetivo es proporcionar soluciones practicas y
contribuir al avance y mejora en un campo especifico. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014)

La presente tesis se considera de nivel aplicado debido a que su enfoque principal es
la aplicacion practica de un modelo de inteligencia de negocios en un contexto real de
empresas privadas en el sector educativo superior. Esta investigacién busca proporcionar
soluciones précticas a desafios especificos en la gestion financiera, utilizando herramientas

y metodologias concretas de inteligencia de negocios.
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2.2.  Disefo de investigacion
Segun la manipulacién de variable es una investigacion experimental, de tipo
preexperimental:

Se refiere a investigacion preexperimental a aquella en la que se ejerce un bajo nivel
de control. Implica administrar un tratamiento a un conjunto de estudio y posteriormente
medir la(s) variable(s) para examinar los resultados en el grupo. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014)

2.3.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

Dimension Indicador Instrumento Unlda_d de Formula
medida
. Tiempo total de
Tiempo -
' . generacion de
promedio de Guia de . .
. g NUmero reportes / NUmero
generacion de observacion
total de reportes
o reportes q
Eficiencia generados
operativa NUmer
Cantidad Umero de
: ] reportes generados
promedio de Guia de . "
g Numero por unidad de
reportes observacion : -
tiempo x Duracion
generados .
del periodo
Productividad Cantidad de Guia de Numero NUmero total de
ventas realizadas  observacion registros de ventas

Porcentaje de ((Ingreso actual -

Ingresos de L Guia de : ingreso anterior) /
variacion de -, Porcentaje . Y
venta , observacion ingreso anterior)
ingresos de venta
100
Fuente: Autor del documento.
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2.4.  Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

Siguiendo la descripcion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se alude al
grupo completo de individuos que comparten caracteristicas especificas y son el centro de
atencion en una investigacion. Constituye la comunidad més extensa a la que se pretende
acceder para recolectar informacion o datos. En algunos casos, la poblacion puede ser
demasiado grande o inaccesible, por lo que se utiliza una muestra representativa para obtener
conclusiones vélidas.
Poblacion: 237 productos académicos de una empresa el sector educativo privado.
2.4.2. Muestra

La muestra, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), corresponde a
un conjunto mas pequefio pero representativo extraido del conjunto poblacional en un
analisis de investigacion. Se elige mediante el empleo de técnicas de muestreo adecuadas,
garantizando asi que comparta similitudes con la poblacion en su conjunto. La muestra se
utiliza con el proposito de adquirir datos confiables y realizar inferencias sobre la poblacion
mas amplia, lo que posibilita la reduccion de los costos y el tiempo dedicado a la
investigacion. Es fundamental seleccionar la muestra de manera apropiada, con el propdsito
de que los resultados adquiridos sean empleables en la poblacion en general.
Muestra: 25 productos académicos de una empresa el sector educativo privado
2.4.3. Técnica de muestreo

El método no probabilistico por conveniencia implica seleccionar elementos de la
poblacion de manera menos sistematica y mas conveniente. Esto significa que los elementos
de la muestra no se eligen al azar ni se controla su representatividad en relacion con la

poblacién completa. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)
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Para la presente investigacion, se empleara dicho método, ya que, la empresa ofrece
diversos productos académicos, tales como: carreras profesionales, idiomas, cursos de
extension profesional, vacaciones Utiles, entre otros. Sin embargo, los productos académicos
que tienen movimientos o ingresos constantes (casi de forma diaria) son los de carrera
profesional. En cambio, la frecuencia de ventas de los otros productos académicos es menor,
por ejemplo, en el caso de vacaciones Utiles, estos solo se venden en los meses de diciembre
y enero. Es por esta razon que para la muestra se seleccionaron los 25 productos académicos
existentes dentro de carreras profesionales, porque con eso se puede garantizar que habra
informacidn suficiente para procesar el pretest y post test de la investigacion y de esa manera
validar el modelo planteado.

2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica

Se empleara la técnica de la observacion. De acuerdo con la explicacion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta metodologia se basa en la contemplacion
inmediata y planificada de sucesos o acontecimientos en su entorno real con la finalidad de
obtener informacion precisa e imparcial. Puede ser participante o no participante, y se utiliza
para recopilar datos descriptivos sobre comportamientos, interacciones sociales vy
caracteristicas fisicas. El observador debe ser imparcial y puede utilizar diferentes
instrumentos para registrar los datos.

2.5.2. Instrumento

En la presente tesis se empleara la guia de observacion como instrumento. De
acuerdo con la descripcion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hace referencia a un
registro estructurado de comportamientos, sucesos o0 elementos concretos que el observador

emplea como puntos de referencia durante el proceso de observacion. Su objetivo es dirigir
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la atencion hacia los elementos clave y asegurar la recopilacion de datos relevantes. La guia
de observacidn proporciona estructura, estandarizacion y consistencia en la recopilacion de
datos, facilitando el analisis posterior.
2.5.3. Validacion del instrumento

Con el proposito de evaluar la fiabilidad del dispositivo utilizado para recopilar
informacidn, se aplicé la estrategia del "dictamen de especialistas”, en la que se conté con la
colaboracion de los siguientes entendidos.
Tabla 2

Validacion de instrumentos por medio de juicio de expertos

DNI Gra_do academico Institucion donde labora
Apellidos y nombres

Ingeniero colegiado Asociacion Cultural
72750589 Luis Vallejos Huamantumba Sudaméricana
40234321 Dpctor Universidad Privada del Norte
Dennis Ovalle
46601743 Eduardo Félix Bruno Quispe Universidad Privada del Norte

Fuente: Autor del documento.

2.5.4. Confiabilidad del instrumento

La fidelidad del instrumento se analizé empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Tabla 3
Parametros de consistencia de la variable independiente: Modelo de inteligencia de

negocios

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach I_ogsada en N de elementos
los elementos tipificados

82,4% 85.3% 1

Fuente: Autor del documento.

Se observa una alta coherencia interna entre los elementos de la herramienta, por lo
que existe muy buena confiabilidad para recopilar datos de la variable independiente Modelo
de inteligencia de negocios es de 85,3%.

Tabla 4

Parametros de consistencia de la variable dependiente: Gestion financiera

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach t_)gsada en N de elementos
los elementos tipificados

82,7% 83.4% 1

Fuente: Autor del documento.

Se observa una alta coherencia interna entre los elementos de la herramienta, por lo
que existe muy buena confiabilidad para recopilar datos de la variable subyacente gestion
financiera es de 83,4%.

2.6. Método estadistico de analisis de datos

El procedimiento de inspeccion de los datos se llevara a cabo mediante la utilizacién
del programa de estadisticas SPSS. De esta manera, se llevara a cabo una evaluacion
explicativa con el proposito de identificar la difusion y de los resultados a evaluar. A
continuacion, se ejecutara la evaluacion de la distribucion de los datos se realizara mediante
el test Kolmogorov-Smirnov y sus correspondientes dimensiones. Después de esto y en

concordancia con los resultados, se empleardn métodos estadisticos paramétricos o0 no
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paramétricos, determinando el empleo del anélisis de las relaciones reciprocas mediante la
prueba de rangos sefialados de Wilcoxon. Finalmente, se realizara el estudio factorial
confirmatorio de los instrumentos con el propdsito de verificar el ajuste adecuado en base a
la poblacion considerada, con los valores del coeficiente de alfa como verificacion de la
consistencia interna y la confiabilidad.
2.7.  Aspectos éticos

En la presente investigacion, se sigue los aspectos éticos basados en los estandares
estipulados en el formato APA, 2020. Esto implica respetar la dignidad y los derechos de los
participantes, obteniendo su consentimiento informado y protegiendo la confidencialidad de
sus datos. Ademas, se debe evitar el plagio y citar correctamente las fuentes. La honestidad
en la presentacion de resultados es esencial, sin manipulacion de datos para favorecer
hipétesis o conclusiones. La imparcialidad y objetividad son cruciales, evitando conflictos
de interés o sesgos. En resumen, una investigacion ética segin APA se basa en principios de
respeto, integridad y transparencia en todas las etapas del proceso de investigacion.
2.8. Propuesta de ingenieria
2.8.1. Problematica de la empresa

Actualmente el area gerencial de la empresa en estudio, que por temas de privacidad
a partir de ahora se la llamard FORMAC, es la que evallUa la demanda del mercado en base
a varios criterios, entre ellos, el flujo de comportamiento de las ventas y las cobranzas en los
ultimos meses o afios. Para lo cual, necesita recabar la informacion de sus distintas areas,
sobre todo de la que le brinda el area de Sistemas. En muchas ocasiones, dicha informacion,
debe ser solicitada con antelacion para las reuniones gerenciales. Sin embargo, ocurre
también que es requerida sin previo aviso y lo mas rapido posible. De igual forma, cuando

Ilega el fin de mes, el area de Sistemas y Contabilidad deben elaborar cuadros de ingresos y
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egresos, para que sean presentados a la Gerencia general los primeros dias del siguiente mes.
Dicha labor, puede demandar entre 3 a 4 dias para consolidar, depurar y transformar la
informacidn a enviar. Por lo expuesto, puede observarse que la dependencia de la gerencia
general hacia sus otras areas hace que no pueda obtener en un tiempo adecuado los informes
necesarios y lo que, por ende, repercute en la actividad mas importante: tomar mejores
decisiones.

La meta de este estudio es cooperar en la institucion a traves de la puesta en marcha
de una resolucion de sabiduria empresarial que se base en el estindar PMBOK. El objetivo
principal es analizar y modificar la informacion en datos de relevancia y, después,
transformar esos datos en saberes beneficiosos. Esto se logrard mediante la generacion de
informes comerciales que respalden eficazmente el procedimiento de seleccion de
decisiones.

A continuacion, en la ilustracion 13, se muestra la disposicién jerarquica de la
compairiia, donde puede observarse las diversas divisiones y puestos que integran la empresa.
Sin embargo, las relacionadas directamente con la toma de decisiones estratégicas son las
siguientes: presidente, vicepresidenta ejecutiva, gerente general, los gerentes de area y los

directores de sede.
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Figura 13

Organigrama de la empresa

Presidente
i idencia Ejecutiva Gerencia de Administracion
vicep
Auditoria Intema b - — y RRHH
Asistente del Consejo
Asistente de Proyectos Directivo
Asesorialegal | _ __ _____|
Gerente General
Proyectos de Infraestructur3 Gerencia de Sistemas y Gerencia d_e Contabilidad y Gerencia de Marketing
Procesos Finanzas
poocoy - Gerencia de Administracion Gerencia de Calidad y
Direcclones de y RRHH Procesos Académicos
|| [ I
Direccion de Sede San g Direccion de Sede Puente
Miguel Direccion de Sede Comas Piedra

2.8.2. Definicién del modelo de inteligencia de negocios

Con el fin de ejecutar de manera efectiva este proyecto de indagacion, se estructuro
el trabajo en cinco etapas fundamentales que corresponden a las dimensiones del estandar
PMBOK. De ellos, se desglosaron determinadas etapas sobre la inteligencia de negocios que
apoyaron al cumplimiento del presente trabajo. En el siguiente gréafico se visualiza lo antes

mencionado y posteriormente se enlista las actividades comprendidas en cada fase.
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Figura 14

Modelo de inteligencia de negocios

Inicio
del
proyecto

@

Cierre
del
proyecto

Planificacién
del
proyecto

Modelo de
Inteligencia
de negocios

|._Td

Seguimiento
y control del
proyecto

Ejecucion
del
proyecto

Fase 1: Inicio del proyecto

1. Etapa de levantamiento de informacion
1.1. Acta de constitucién del proyecto

1.2. Declaracion del alcance del proyecto
1.3. Registro de interesados

1.4. Establecimiento de un equipo de proyecto
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Fase 2: Planificacion del proyecto

2. Etapa de definicion de requisitos y arquitectura del sistema
2.1. Recopilacion de requisitos del proyecto

2.2. Definicion del plan de gestion del alcance del proyecto

2.3. Definicidn de las actividades del proyecto.

2.4. Desarrollo del cronograma del proyecto.

2.5. Estimacion de los costos del proyecto.

Fase 3: Ejecucion del proyecto

3. Proceso ETL

3.1. Gestion del equipo y direccion del proyecto.

3.2. Gestion de las comunicaciones con el equipo y los interesados.
3.3. Identificacidn de riesgos y plan de respuesta.

Fase 4: Seguimiento y control del proyecto

4. Pruebas y verificacion

4.1. Plan de gestion de la calidad

4.2. Solicitud de cambios

Fase 5: Cierre del proyecto

5. Implementacion del proyecto Bl

5.1. Acta de cierre del proyecto

5.2. Lecciones aprendidas
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2.8.3. Desarrollo del modelo propuesto
Fase 1: Inicio del proyecto
1. Etapa de levantamiento de informacion

La obtencidn de datos inicia de manera esencial cualquier proyecto o investigacion.
Esta fase adquiere una relevancia fundamental, ya que fue en este momento donde se
adquirieron y seleccionaron los procesos que se incluiran en la propuesta de implementacion.
En la ilustracion 15, se presenta el diagrama de procedimientos de la compafiia sujeta a
analisis, y se destacan en color rojo las etapas relacionadas con la obtencion de datos.
Figura 15

Mapa de procesos de la empresa en estudio

MAPA DE PROCESOS
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1.1. Acta de constitucién del proyecto

El documento inaugural de un proyecto en PMBOK se trata de un informe oficial
que aprueba el comienzo de un proyecto. Se constituye como un elemento fundamental en
el procedimiento de comienzo y establece los propdésitos y metas del proyecto. Incluye datos
fundamentales que describen los limites y el extenso del proyecto, y actia como fundamento

para la toma de resoluciones y la distribucién de recursos.
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Acta de constitucion del proyecto

N° documento: FEM-PEY-23-01

Fecha: 11/05/2023 Version: Vi

Proyecto: Implementacion de un sistema BI

Fecha inicio: 15/05/2023 Fecha conclusion: 10/08/2023
Objetivo del proyecto

El proposito fundamental de este proyecto consiste en instaurar un sistema Bl que
respalde la creacion de reportes econdmicos en la entidad FORMAC. Este sistema
posibilitara la recoleccion, el procesamiento v el analisis de datos financieros con el fin
de generar informes precisos v puntuales, otorgando a la organizacion una comprension
clara de su rendimiento monetario. La iniciativa se centrara en asegurar la existencia de
informacion fidedigna v la generacion auntomatizada de reportes para respaldar la

formulacion de decisiones estratégicas v operativas.

Justificacion del proyecto

La instauracion de un sistema de Bl para la generacion de informes financieros es una
necesidad critica para FOEMAC. Actualmente, la creacion manual de informes presenta
riesgos de errores v disminuve la eficiencia v la calidad de los datos. Un sistema de BI
automatizara este proceso, ahorrando tiempo v recursos, v mejorando la precision de los
informes, respaldando asi la toma de decisiones estratégicas v la optimizacion del

rendimiento financiero.
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Descripcion del entregable final del proyecto

El resultado final del provecto consistita en la implementacion exitosa v el
funcionamiento pleno de un sistema de inteligencia empresarnal (BI) personalizado para

la generacion de informes financieros en la orgamizacion FORMAC.

Principales riesgos

- Desafios en la fusion de datos provenientes de diversas fuentes.
- Carencia de requisitos de datos suficientes o precisos.

- Demoras en la distribucion de los elementos del sistema.

- Brechas en la segunidad v salvaguardia de la informacion.

- Instruccion inapropiada de los usuarios finales.

Mapa de hitos

Hito Fecha
Aprobacion del acta de constitucion 15/05/23
Aprobacion de la declaracion del alcance 18/05/23
Aprobacion planes de gestion secundarios 26/05/23
Aprobacion plantillas de proyecto 05/06/23
23/06/23
Presentaciones informes de avance g;g §E§
26/07/23
Aprobacion informe de pruebas 02/08/23
Software mstalado v configurado 07/08/23
Firma acta de cierre de provecto 10/08/23

Realizado por: Jholy Riveros

Aprobado por: Rodnigo Mendoza
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1.2. Declaracion del alcance del proyecto

El documento de definicion del alcance del proyecto en PMBOK es un registro que
proporciona una descripcion minuciosa de los confines y las tareas requeridas para lograr
los productos o servicios finales y alcanzar los propositos del proyecto. Define los

entregables, los estandares de aceptacion y exclusion.

Declaracion del alcance del proyecto

N° documento: FEM-PRY-23-01
Fecha: 18/05/23 Version: V1

Proyvecto: Implementacion de un sistema Bl

Declaracion del alcance

- El limite del provecto involucra la instalacion de un sistema Bl con el proposito
de respaldar la produccion de informes econdémicos en la entidad FORMAC.

- Este sistema posibilitara la recoleccion, el procesamiento v el analisis de
informacion financiera con el fin de elaborar informes exactos v puntuales.

- La amplitud incluira ademas la union de fuentes de datos financieros, el
procesamiento v la modificacion de datos, v la creacidon automatica de informes
£CONOMICOoS.

- Visualizacion interactiva de los datos a traveés de paneles v tableros de control

- Laimplementacion de medidas de seguridad robustas para proteger la
confidencialidad de los datos financieros.

- El proyecto se limitara a la implementacion del sistema v no incluira

modificaciones significativas en los procesos de negocio existentes.

Criterios de aceptacion del producto

- Técnicos: La herramienta debe contar con la aptitud para establecer vinculos
con multiples fuentes de informacion.

- Calidad: Se espera que la herramienta seleccionada tenga como mimmo un
nivel de satisfaccion del 80% o supenor.

- Administrativa: Los entregables generados por la herramienta deben recibir la

aprobacion del patrocinador del proyecto. Asimismo, cualquier modificacion
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relacionada debe ser objeto de discusion v acuerdo entre el patrocinador v el
director del provecto.
- Comercial: 51 es preciso, cumplir con las condiciones especificadas en el

contrato de adquisicion de licencias.

Entregables del proyecto

Proceso del proyecto Entregahle

- Acta de constitucion del provecto
- Declaracion del alcance

Gestion del provecto - Plan de gestion del proyecto

- Plantillas del provecto

- Acta de cierre de proyecto

- Informes de avance
Disefio v desarrollo del sistema BI
- Informes de prueba

_ - Ejecucion de capacitacion
Cierre del provecto _
- Acta de cierre

Exclusiones del producto

- No ze realizaran modificaciones en los sistemas existentes fuera del ambito del
siztema de Bl

- El provecto no incluye la capacitacion de usuarios en aspectos financieros, mas

alla de la capacitacion necesaria para utilizar el sistema de BIL

- No se realizaran modificaciones significativas en la infraestructura tecnologica

existente mas alla de lo necesario para la implementacion del sistema de BL

- El provecto no contempla la compra de hardware adicional ni1 mejoras de
hardware, a menos que resulten esenciales para el correcto funcionamiento del
sistema de BL
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1.3. Registro de interesados
El registro de stakeholders es un informe que identifica a los actores involucrados, recopila datos sobre ellos y elabora planes para

abordar sus necesidades y expectativas a lo largo del proyecto.

Registro de interesados

N® documento: FEM-PEY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: W1

Proyecto: Implementacion de un sistema BI

Informacion de evaluacion
Rol en el Requisitos Expectativas Grado de | Grado de .
b DR i LU e Provecto Principales Principales Influencia Interés L
Mejorar la
Expeniencia en elaboracion de
implementacion de informes
Eduardo | Gerente d . Hpa )
uaree ctedte ae FOEMAC | Patrocinador sistemas BI, financieros v el Alto Alto Interno
Alvarado Sistemas T -
Conocimiento del control de datos
sector educativo en la
organizacion
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Adquinr
Facilidad de uso det | tmformes
Maria Director de Usuario ziztema de Bl, man-immrs
. Sede (San | FORMAC Acceso a exactos y Medio Alto Interno
Fodriguez - clave : - actualizados para
Miguel) informacion respaldar la toma
financiera relevante padar
de decisiones en
su sede.
. ’?‘“m a Monitorear el
- indicadores de -
Carl Director de Usuari limiento desempefio v
G:c?: Sede FOEMAC ;11:1 f:_:n ;:El. Eﬂ ’ resultados de su Medio Alto Interno
(Comas) ormacion sede de manera
detallada de cficiente
matriculas v pagos
Director de seguimiento de IE:;‘::;;'E
fana (PSS:;; FORMAC | 5ne m";jff;ffj: 0| gestibndess | Medio Allo | Intemo
. i sede en base a
Piedra) ventas. datos confiables
Incrementar la
s . eficacia v la
Rodrigo Gerente v 151Dnlestra:£eg:0ca competitividad de
= FORMAC | Patrocinador | PI& S PIOYECIO. 14 Sreanizacién Alto Alto Interno
Mendoza General Asignacion de diante 1
recursos adecuados | mediante ;_1,
implementacion
del sistema de BI
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Optimizar las
estrategias de
Laura Gerente de Usuario Acceso a datos de marketing : .
N : FORMAC ) mercado vy Medio Medio Interno
Vargas Marketing clave : basadas en
= = tendencias -
analisis de datos
precisos
Optimizar v
Automatizacion de perfeccionar el
proceso de
Carmen Gerenta de FORMAC Usuario pmcelsnc; contables, creacion de Alto Alt Int
Sanchez | Contabilidad clave ortnes reportes ° HEEmo
financieros financi
lidados ancieros para
conse facilitar la toma
de elecciones
Alineacion Impulsar el
Ricardo estratégica del desarrollo v éxito
Gomez Presidente | FORMAC | Patrocinador | provecto, Vision de del provecto de Alto Alto Interno
crecuniento a largo | implementacion
plazo del sistema de BI
Pag.
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1.4. Establecimiento de un equipo de proyecto

Este apartado se trata de formar un equipo competente, asignar roles, promover una
comunicacion efectiva y desarrollar habilidades, gestionando su desempefio a lo largo del
proyecto.

Establecimiento de un equipo de proyecto

N° documento: FEM-PREY-23-01
Fecha: 26/05/23 Version: Vi

Proyecto: Implementacion de un sistema Bl

Roles de la gestion de integracion
P e Nivel d
Rol ersona Responsahilidades e’ ae
asignada autoridad
Planificar, coordinar v
supervisar el proyecto de
Director de . implementacion del sistema
proyecto Roberto Lopez BI. Establecer objetivos, Alta
asignar recursos v gestionar
el presupuesto.
Supervisar v garantizar la
Gestor dila Gabriela unificacion de todos los Media
integracion Mendoza
elementos del provecto.
Vigilar v garantizar que los
Inspectora de procedimientos v productos
ga_:antia de _ cumplan con los niveles de _
cal1d_.=1rd enla Carmen Medina calidad definidos. Ejecutar Media
union de o _
componentes auditorias v evaluaciones de
calidad.
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Cumplir con las tareas v
responsabilidades asignadas

en sus respectivas areas de
Miembros del

- Varios competencia. Colaborar Baja-Media
equipo

activamente en el desarrollo

e implementacion del sistema

BL

Fase 2: Planificacion del proyecto
2. Etapa de definicién de requisitos y arquitectura del sistema

Durante esta etapa, se establecen los fundamentos del proyecto, se identifican los
requisitos del sistema, se disefia la arquitectura necesaria para cumplir con esos requisitos.
2.1. Recopilacion de requisitos del proyecto
Requerimientos funcionales

Los requisitos de funcionamiento de un programa informatico comprenden una
descripcion exhaustiva de las acciones del sistema y deben atender las demandas de los
usuarios.
Tabla 5

Lista de requerimientos funcionales

N° Requerimiento
El sistema Bl debe producir informes mensuales y anuales sobre los ingresos
RFOL totales.
El sistema Bl debe generar informes que comparen el cumplimiento de objetivos
RF02 con las ventas actuales.
RE03 El sistema Bl debe crear informes que reflejen la cantidad de unidades vendidas en
comparacion con los objetivos.
El sistema Bl debe generar informes que muestren la cantidad de unidades
RFO4 vendidas en el afio actual en comparacion con el afio anterior.
REOS El sistema Bl debe generar informes de productividad por asesor educativo

(vendedor).
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REO0S El sistema Bl debe transferir los informes a aplicaciones de productividad de
oficina.

Fuente: Autor del documento.
Requerimientos no funcionales

Entretanto, los criterios no funcionales hacen alusion a las caracteristicas del sistema,
como el rendimiento, la seguridad y la disponibilidad, entre otros. En otras palabras, no se
enfocan en "qué" hace el sistema, sino en "como™ lo hace. A continuacion, se enumeran los
requisitos no funcionales del sistema.
Tabla 6

Lista de requerimientos no funcionales

N° Requerimiento
RNFO1 Disponibilidad
RNF02 Tiempos de respuesta rapidos.
RNF03 Integridad de la informacion
RNFO04 Seguridad
RNFO05 Interoperabilidad

Fuente: Autor del documento.
Disefio arquitecténico de la propuesta de solucion

En el siguiente grafico puede visualizarse el flujo de transformacion por el que
pasaron los datos hasta convertirse en informacion de valor. Inicialmente, se establecieron
las fuentes de datos, que comprendian un sistema de almacenamiento SQL Server y archivos
de texto. Estos datos se sometieron al proceso ETL. Posteriormente, los datos procesados se
almacenaron dentro del almacén de datos y mediante estructuras OLAP, se optimizé el

procesamiento de la informacidn para su posterior transformacion en informes comerciales.
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Figura 16

Disefo arquitectonico de la propuesta del sistema
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2.2. Definicion del plan de gestion del alcance del proyecto

La elaboracion del disefio de supervision de la amplitud del proyecto en el PMBOK

conlleva la generacién de un dossier que establece la forma en que se supervisara y

administrara la amplitud del proyecto, englobando el establecimiento de la estructura de

desglose del trabajo (EDT) y su vocabulario asociado.

Plan de gestion del alcance

N° documento: FEM-PEY-23-01

Fecha:

26/05/23

Version:

V1

Proyecto:

Implementacion de un sistema BI

Proceso de definicion del alcance

limite.

v qué esta excluido.

los requerimientos de la organizacion FOEMAC.

- Reconocer v registrar las exigencias y aspiraciones del sistema Bl en funcion de

- Establecer los limites v entregables del provecto, determinando qué esta inclmdo

- Conseguir la validacion del acta inaugural del provecto v la proclamacion del

Riveros Gonzales J.
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Proceso de elaboracion del EDT

- Fragmentar la amplitud del proyecto en elementos mas reducidos v faciles de
gestionar.

- Crear una estructura jerarquica que represente los entregables v las tareas
necesarias para lograrlos.

- Asignar recursos v duraciones estimadas a cada elemento del EDT.

Proceso de elaboracion del diccionario EDT

- Detallar la descripcion v los criterios de aceptacion de cada elemento del EDT.
- Especificar las dependencias entre los elementos del EDT.

- Documentar cualquier supuesto o restriccion relacionada con los entregables.

Proceso para verificacién del alcance

- Realizar revisiones periodicas del alcance para asegurar su cumplimiento.

- Contrastar los productos entregados v los resultados efectivos con los
especificados en la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) v su respectivo
glosario.

- Conseguir la ratificacion oficial de las modificaciones o divergencias en la

amplitud, en caso de ser requendo.

Proceso para control del alcance

- Instituir métodos de supervision v vigilancia para supervisar la extension del
provecto.

- Examinar v administrar las alteraciones v peticiones de ajuste en la amplitud del
provecto.

- Mantener la documentacion del alcance actualizada v comunicar cualquier

cambio relevante a los interesados.

2.3. Definicion de las actividades del proyecto
Dentro del PMBOK, esta fase implica la descomposicién y disposicion de las tareas
del proyecto en una estructura en niveles, lo cual simplifica la planificacion, control y

asignacion de obligaciones.
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Estructura del desglose de trabajo (EDT)

N° documento: FRM-PRY-23-01
Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema Bl

Sistema de

reportes Bl

- T -

0. Gestién de
Proyecto 1. Requerimientos
l t

5. Implementacion

| |

0.1.1 Acta de 0.2.1 Linea base de 0.3.1 Actas de -
| Constitucién I alcance B reuniones [ 0.4.1 Acta de Cierre
0.1.2 Lista de 0.3.2 Reportes de 0.4.2 Lecciones
~ Interesados g T Avance o Aprendidas

—— 0.2.3 Cronograma



Diccionario de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

N° documento: FEM-PEY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema Bl
Especificacién de paquetes de trabajo de la EDT
Registro que proporciona una exposicion
pormenorizada de la determinacion del provecto,
0.1.1 Actade |descripcidon del producto, demandas de los
constitucion | involucrados, exigencias empresariales,
argumentacion del proyecto, programacion de
0.1 Inicio puntos criticos v riesgos del provecto.
Los involucrados son aquellos individuos que se
0.1.2 Lista de hallan directamente cn_:nmpmmtet{d-_:rs en la
; empresa, 0 cuyos beneficios o perjuicios podrian
interesados . .
verse influidos de manera constructiva o adversa
o debido a la realizacion o conclusion de la misma.
i
L
2 0.2.1Linea |Registro que fija las labores que deben llevarse a
8 base de cabo, asi como los productos finales que deben
=N
= alcance ser generados.
=
=] . .
= 0.2 022 Constituye la suma intepral provectada para
(A e i finalizar el proyecto en el intervalo de tiempo
4] Planmificacion | Presupuesto .
establecido.
&
K El calendario es un registro que comprende
% 023 .
P C todos los componentes finales del provecto junto
ronograma - C -
con sus fechas estimadas de inicio v conclusion.
Consiste en el informe por escrito que anota los
0.3.1 Actas de |temas discutidos v los compromisos asumidos en
reuniones una reunion especifica, con el proposito de
. e constatar lo sucedido v ratificar lo convenido.
0.3 Ejecucién y
control Registro que comunicara el progreso actual de
0.3.2 Reportes | cada producto entregable del provecto (en
de avances |térmunos de gastos, cronograma, amplitud v
excelencia).
_ 041 Acta de Es. un dossier que atespgua la ﬁnahzacmn
0.4 Cierre cierre exitosa del provecto, ofreciendo un cierre formal
v estructurado.
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042 Es una reunion posterior a la finalizacion de un
Lec-:i-:rnes provecto, donde todo el equipo involucrado en el
. proyecto revisa con detemimiento varios
aprendidas ., .
aspectos del proyecto recién culminado.
Lista de requisitos funcionales:
o El sistema BI debe producir informes mensuales v
anuales sobre los ingresos totales.
* El sistema Bl debe generar informes que comparen el
cumplimiento de objetivos con las ventas actuales.
* El sistema Bl debe crear informes que reflejen la
11 cantidad de unidades vendidas en comparacion con los
Documentacion -
w - objetivos.
e requisitos
_E funcionales o El sistema Bl debe generar mnformes que muestren la
E cantidad de unidades vendidas en el afio actual en
&
% comparacion con el afio anterior.
< : : .
T » El sistema Bl debe generar informes de productividad
g por asesor educativo (vendedor).
= * El sistema Bl debe transferir los informes a aplicaciones
de productividad de oficina.
Lista de requisitos no funcionales:
P s RNFE0D1 - Dispomibilidad
Dccumv.;,ntacién o RNFO02 - Tiempos de respuesta rapidos.
requisitos 1o » RNFO3 - Integridad de la informacién
funcionales )
s ENF04 - Seguridad
s  ENF03 - Interoperabilidad
ﬁ E 2.1 Dhagrama |Es un mapa visval que muestra como interactian, hacia adentro v
2 " de hacia afuera, los componentes de la infraestructura tecnologica
I é infraestructura | propuesta.
o o Un Prototig_zo en el émbitf) del software es una representacion del
g % 3.1 Prototipo funcionamiento del sistema  que puede _ emplearse para
- A comprenderlo en su totalidad o para aclarar ciertos aspectos de
= este v los requisitos asociados.
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8 | 41 M Gestion Modulo que consiste en asignar un usuario v contrasefia a todas
< :E ) de u-suarios las personas que manipulan ] sistema desde las diferentes areas
E E que les corresponde.
A%
= U*:' 4.3 M. Modulo que consiste en la generacion de reportes comerciales
Reportes segun los requernimientos previamente especificados.
El entorno de aseguramiento de calidad (QA) se ubica en el punto
intermedio entre el ambito empresarial v el técnico. Su funcion
- 5.1 Ambiente |principal consiste en asistir a la empresa en la traduccion de los
E de QA deseos del cliente en términos de pruebas, v al mismo tiempo,
= confirmar los criterios de aprobacion del software creado por los
g programadores.
=
=
E 5.2 Ambiente |Es el entorno (infraestructura tecnologica) donde finalmente se
i de PED gjecutara el software, el cual sera utilizado por los usuarios.
g
= 53 Documento Este ez el informe en el que se detallan las acciones empleadas
’ de pruebas | PAT@ evaluar s1 el software satisface los requisitos previamente
P establecidos.

2.4. Desarrollo del cronograma del proyecto
La confeccion del calendario del proyecto en PMBOK implica la estructuracion,
coordinacién y supervision de la sucesion y longitud de las acciones, asegurando una

administracion eficaz del tiempo en la empresa.
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Desarrollo del cronograma del provecto

N? documento: FEM-PRY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema Bl
Nombre de la tarea D?;;:Si;i t f:ﬂ;]:ilj F?.:::a
Implementacion de un sistema BI BE 15/05/2023 | 10/08/2023
FASE 0: Gestion del proyecto 10 15/05/2023 | 24/05/2023
0.1. Inicio 4 15/05/2023 | 18/05/2023
0.1.1. Acta de constitucion 4 15/05/2023 | 18/05/2023
0.1.1.1. Reumon con FORMAC 1 15/05/2023 | 15/05/2023
0.1.1.2. Elaborar Acta de Constitucion 2 16/05/2023 | 17/05/2023
0.1.1.3. Validar Acta de Constitucion 1 18/05/2023 | 18/05/2023
0.1.1.4. Aprobacion Acta de Constitucion 1 18/05/2023 | 18/05/2023
0.2. Planificacion 6 19/05/2023 | 24/05/2023
0.2.1. Linea base de alcance 6 19/05/2023 | 24/05/2023
0.2.1.1. Reumoén con FORMAC 1 19/05/2023 | 19/05/2023
0.2.1.2. Elaborar declaracion del alcance 2 22/05/2023 | 23/05/2023
0.2.1.3. Validar declaracion del alcance 1 24/05/2023 | 24/05/2023
alca?l_il_ﬂ}. Aprobacion de declaracion del 1 24/05/2023 24/05/2023
FASE 1: Requerimientos 7 25/05/2023 | 31/05/2023
1.1. Definicion de requerimientos 7 25/05/2023 | 31/05/2023
1.1.1. Reumon con FORMAC 1 23/05/2023 | 25/05/2023
1.1.2. Elaborar requerimientos 5 26/05/2023 | 30/05/2023
1.1.3. Validar requerimientos 1 31/05/2023 | 31/05/2023
1.1.4. Aprobacion de requerimientos 1 31/05/2023 | 31/05/2023
FASE 2: Analisis 6 1/06/2023 6/06/2023
2.1. Diagrama de infraestructura 6 1/06/2023 6/06/2023
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2.1.1. Elaborar diagrama del proyecto 5 1/06/2023 3/06/2023
2.1.2. Validar diagrama del provecto 1 b/06/2023 6/06/2023
2.13. Aprobacion del diagrama del proyecto 1 B6/06/2023 6/06/2023
FASE 3: Disefio 10 7/06/2023 16/06/2023
3.1. Prototipo 10 7/06/2023 16/06/2023
3.1.1. Elaborar plantillas del provecto B T/06/2023 14/06/2023
3.1.2. Validar plantillas del proyvecto 1 15/06/2023 | 15/06/2023
3.1.3. Aprobacion de plantillas del provecto 1 16/06/2023 | 16/06/2023
FASE 4: Construccion 26 19/06/2023 | 14/07/2023
4.1. Modulos 26 19/06/2023 | 14/07/2023
. 1—11 E_L;s Desarrollo del madulo de gestion de 9 19/06/2023 | 27/06/2023
4.1.2. Desarrollo del modulo de reportes 17 28/06/2023 | 14/07/2023
FASE 5: Implementacion 10 17/07/2023 | 26/07/2023
5.1. Ambiente QA 10 17/07/2023 | 26/07/2023
5.1.2. Reumion 1 1 L7/07/2023 | 17/07/2023
5.1.3. Reunion 2 1 21/07/2023 | 21/07/2023
5.1.4 Reunion 3 1 26/07/2023 | 26/07/2023
5.2. Ambiente PED 5 31/07/2023 4/08/2023
5.2.1. Puesta en produccion 5 31/07/2023 4/08/2023
5.3. Cierre del provecto 3 8/08/2023 10/08/2023
33.1. Acta de cierre del proyecto 1 B/08/2023 8/08/2023
5.3.2. Lecciones aprendidas 1 10/08/2023 | 10/08/2023
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2.5. Estimacion de los costos del proyecto
En PMBOK, el analisis de los costos del proyecto conlleva el calculo y apreciacion
de los recursos econdémicos requeridos para la empresa. Resulta vital registrar y transmitir

las valoraciones, y renovarlas conforme progresa el proyecto.

Estimacion de costos

N° documento: FEM-PRY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema BI
Proyecto Fase Entregable Monto S/
Acta de constitucion 600.00 :
Lista de interesados 550.00 E
Linea base de alcance | 600.00 E
0.0 Gestion del Presupuesto 600.00 :
proyecto :
Cronograma 650.00 :
Acta de cierre 650.00 E
Lecciones aprendidas | 400.00 E
Implementacion Total fase| 4,050.00 E
d 15t '
® unEs;s =ma Documento de R - :
- 700.00 '
1.0 funcionales !
Requerimientos | nyocymento de R. no - |
- 700.00 '
funcionales !
Total fase| 1,400.00 !
" .. .| Diagrama de < E
2.0 Analisis infraestructura 950.00 |
Total fase| 950.00
3.0 Disefio | Prototipo 1,300.00 5
Total fase| 1,300.00 '
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M. Gestién de :
4.0 usuarios 3.000.00 :
Const 10 |
ORSIHECION | M. Reportes 5.000.00 |
Total fase| 8,000.00'
Ambiente QAS 1.100.00 E
5.0 Ambiente PRD 1,000.00 5
Implementacion .
Documento de 950.00 :
prucbas !
Total Fase| 3,050.00

TOTAL FASES| 18.750.00

Reserva de contingencia | 1.500.00
PRESUPUESTO I'OTAL DEL PROYECTO | 20,250.00

Fase 3: Ejecucidon del proyecto
3. Proceso ETL

El procedimiento ETL en un proyecto de Inteligencia Empresarial (Bl) conlleva la
adquisicion y el acondicionamiento de datos provenientes de multiples fuentes, su
conversién a un formato apropiado y su transferencia a un almacén central para su analisis
y la creacion de informes. Ahora, se presenta minuciosamente el proceso ETL de la
propuesta actual.
» Diagrama de la base de datos

En la ilustracién 17 es posible apreciar el disefio de la base de datos de transacciones
que el sistema de inteligencia empresarial empleara para el procesamiento de datos, que mas
adelante se transformaran en informacion de relevancia a través de la generacion de

informes.
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Figura 17

Diagrama de base de datos
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» Modelo dimensional del Data Mart

Mientras tanto, en la figura 18 se expone la concepcion tridimensional del cubo Data
Mart que recibira la informacidn que ha sido procesada. Este modelo servira para consolidar
las consultas que se utilizaran en la generacion de los informes, conforme a los requisitos

previamente establecidos.
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Figura 18

Concepcion del cubo Data Mart
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» Transformacion de la informacion

A través del suministrador OLE DB ofrecido por el entorno de desarrollo integrado
Visual Studio, se llevo a cabo en primera instancia la obtencion de datos desde su fuente
original, que corresponde a un sistema de almacenamiento en SQL Server. Después, se
procedié a seleccionar el punto de llegada para los datos extraidos, seguido de la
configuracion de las caracteristicas para la inclusion de estos datos en la recién creada base
de datos de tipo relacional ya previamente establecida. En la figura subsecuente, se presenta
el procedimiento de conversion de los datos, desde su origen OLE DB, la fase de

transformacion, hasta su destino final en OLE DB.
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Figura 19

Flujo de transformacion de datos
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En la figura 20, se puede visualizar el modelo estrella de las tablas dimensionales
que conforman el flujo de datos. Las cuales son: Especialidad, EstadoInforme, Usuario y
Local, todas estas dan como resultado la tabla Informe.

Figura 20

Modelo estrella de tablas dimensionales

v
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Para concluir, en la figura 21 se puede apreciar el cubo OLAP dentro del banco de
datos que refleja la informacion recopilada de las cuatro tablas dimensionales. Estas tablas
estan vinculadas a la tabla central denominada “Informe", la cual servird como origen para
la creacion de los reportes.

Figura 21

Cubo OLAP
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Gastronomia  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE I AdminstracénB...  Cajero Bancario y Comerdal Banca y Fanzas Extersidn Re
" 1 Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  In Adminstracénd...  Geston y Negodos Geston y Negocios Carreraproft
Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  Inf Adminstracéne...  Sad Sokud - Carreras Carreca Profs
Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  In AdminsiracénL...  Geston y Negodos Geston y Negocios Carreraroft
Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE I Adobe Dreamwe...  Cursos Lixes Cursos Lires Extensién Re
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Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  Infor Adobe lusbator  Cursos Lires Cursos Lbres Extension Re
Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  Infor Adobe rDesgn  Cursos Liwes Cursos Lires Extersién Re
Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  Inf Adobe PhotoShop  Cursos Lixes Cursos Lixes Extensién Re
- Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE I Adobe Premere  Cursos Lives Cursos Lixes Extensin Re
= 1J DMBDINFCO Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE Asesor Comercal  Extensién - Gestign y Negocos Extensién - Gestén Extensidn Pre
% [ Diagramas de base de datos Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGURRE  In Asesor Comerca...  Extensién -Sakd Extensién - Sohud Extensidn Pre
= (3 Tablas Gastronoma  JULIO ANDRES VEGA AGUIRRE  Infor Asesor de Crédtos  Extensién - Gestidn y Negocos Extensién - Gestén Extensién Pre
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3.1. Gestion del equipo y direccion del proyecto

La gestion del conjunto de tareas y la fiscalizacion del proyecto en el marco de
PMBOK abarca la tarea de guiar y coordinar a los integrantes del equipo a lo largo de cada
una de las fases del proyecto, desde la concepcion hasta el control, con la finalidad de

asegurar su efectividad y su aporte al triunfo del proyecto.
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Organigrama del equipo del proyecto

N° documento: FRM-PRY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema BI
Patrocinador

Fiscalizador de
proyecto

Director de
proyecto

Lider de
proyecto

L Equipo de

proyecto

Descripcion de roles

N° documento: FEM-PRY-23-01
Fecha: 26/05/23 Version: V1

Proyecto: Implementacion de un sistema Bl

Rol: Patrocinador

Objetivo del rol

Es el principal actor en la consecucion exitosa del provecto, aquel que muestra un
compromiso solido con la consecucion de sus metas. Posee una vision nitida de lo que se
anticipa alcanzar con el resultado defimitivo v defiende de manera decidida la
trascendencia de su ejecucion para la entidad.
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Responsabilidades

- Dar la aprobacion al acta de constitucion.

- Dar la aprobacion a la declaracion del alcance.

- Conceder la validacion al plan de administracion del proyecto.
- Autorizar el cierre del provecto.

- Aprobar el control de modificaciones.

- Emitir la aprobacion a todos los informes_

- Participar activamente en las reuniones.

Funciones

- Iniciar el proyecto.

- Observar v gestionar el desarrollo del provecto durante su trayecto.
- Supervisar los informes proporcionados.

- Monitorear el rendimiento del proyecto mediante indicadores.

- Sostener una comunicacion constante con el lider del proyecto.

Rol: Fiscalizador de proyvecto

Objetivo del rol

Dirigir las decisiones del Patrocinador v el lider del provecto tomando como referencia
los marcadores de rendimiento v los propositos de la entidad.

Responsabilidades

- Ofrecer respaldo en la consultoria para la toma de determinaciones del proyecto.
- Tomar parte en las reuniones.
- Elaborar los reportes de garantia de excelencia.

- Ejecutar auditorias del proceso de administracion de la integracion.

Funciones

- Estar disponible para cualquier demanda que realicen el Patrocinador o el lider
del provecto cuando busquen una perspectiva autorizada de un especialista.

- Aportar en la confeccion de los reportes de avance.

- Colaborar en la formulacion del Eeporte definitivo del proyecto.
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Rol: Director de provecto

Objetivo del rol

La persona designada como encargada del provecto durante su duracion completa, con el
proposito de lograr los objetivos fijados v emplear los recursos asignados de forma eficaz.

Responsabilidades

- Verificar la creacion del acta de 1nicio del proyecto.

- Autenticar la elaboracion de la declaracion de limites.

- Preparar el informe final del proyecto.

- Autorizar los gastos v reservas del provecto.

- Autorizar las peticiones de modificacion.

- Estampar la firma en el acta de conclusion del proyecto.
- Autenticar la preparacion de las experiencias adquiridas.

- Organizar las reuniones planificadas.

Funciones

- Brindar asistencia en el inicio del proyecto.

- Supervisar v controlar el proyecto.

- Poner en practica el plan de excelencia del proyecto v supervisar sus meétricas.
- Valorar las implicaciones de las peticiones de modificacion.

- Analizar v tomar la determinacion definitiva sobre las solicitudes de cambio
preventivas v correctivas.

- Supervisar la gestion de los recursos del provecto.

- Concluir el provecto.

Rol: Lider de provecto

Objetivo del rol

Responsable de ejecutar los medios del provecto conforme este progresa, siguiendo las
orientaciones entregadas por el lider del Provecto.

Responsabilidades

- Aportar al desarrollo del plan de direccion del proyecto.

- Sincromizar las actividades encomendadas a los componentes del conjunto de
provecto.
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- Trabajar en estrecha cooperacion con cada uno de los miembros del grupo de
provecto.

Funciones

- Poner en practica los recursos del proyecto.

- Recibir v comprobar las peticiones de modificacion.

- Bupervisar los plazos de ejecucion v el avance del provecto.
- Ejecutar las actividades de administracion de la integracion.

- Realizar mediciones y entregables de excelencia en cooperacion con otros
colaboradores del grupo de proyecto.

- Aportar en la formulacion del plan de direccidn del proyvecto.
- Participar en la identificacion de conocimientos adguiridos.
- Tomar parte en el periodo de evaluacion del software.

- Cooperar en la elaboracion de los informes de progreso, pruebas v conclusion del
provecto.

- Wertficar el cumplimiento de las asignaciones de los integrantes del grupo.

3.2. Gestion de las comunicaciones con el equipo y los interesados

La administracion de las interacciones con el equipo y los involucrados en PMBOK
consiste en erigir una estrategia de comunicacion robusta, diseminar la informacion de
manera pertinente, dirigir las expectativas y promover el retorno de comentarios para

garantizar un didlogo eficiente entre el grupo de trabajo del proyecto y aquellos afectados.
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Matriz de comunicaciones

N° documento: FRM-PRY-23-01

Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacién de un sistema Bl
. r . Nivel de | Responsable .
Informacion Contenido Entregable p . Receptor Formato Frecuencia
detalle comunicar
Informacion y Director de Documento Una tinica
contenido al inicio Acta de constitucion Alto Patrocinador | digital PDF e
proyecto . vez
o del proyecto impreso
Inicio del
proyecto D
. . . ocumento -
Informacion sobre el Declaracion del Director de . - Una tinica
Alto Patrocinador | digital PDF e
alcance del proyecto alcance proyecto . vez
’ impreso
Elaboracion de los
planes de gestion
para la integracion,
., alcance, requisitos, .
Elaboracion . q . . Patrocinador, Documento -
tiempo, costos, Plan de Gestion del Director de . - . Una unica
del plan del . Muy alto Equipo de digital PDF e
calidad, recursos Proyecto proyecto . vez
proyecto ’ - proyecto impreso
humanos,
comunicaciones,
riesgos e interesados
del proyecto.
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- . Patrocinador, Documento .
Disefio y desarrollo . . Director de . ' - Una unica
: Prototipos Medio Equipo de digital PDF e
del proyecto proyecto . vez
’ ’ proyecto impreso
Informacion y datos Director de Patrocinador, Documento Una tinica
al finalizar el Acta de cierre Alto rovecto Equipo de digital PDF e vez
proyecto. pro3 proyecto impreso
Cierre del
proyecto Conocimiento
obtenido a traves de . . : Director de Equipo de Documento | Una unica
. - Lecciones aprendidas | Medio .
la implementacion proyecto proyecto digital PDF vez
del proyecto.
Informacion y datos
sobre el progreso, Patrocinador,
. . . . Documento
modificaciones y Director de Equipo de . 4 fechas
Informes . Informe de avance Alto digital PDF e .
eventos relacionados proyecto proyecto, . establecidas
’ . impreso
con cada uno de los interesados
planes de gestion.
Resumen conclusivo
del proyecto, que
engloba las Patrocinador,
. . . . Documento .
disparidades entre lo . . Director de Equipo de - Una tinica
) Informe de cierre Medio digital PDF e
planificado v lo proyecto proyecto, S vez
. . impreso
gjecutado para interesados
alcanzar el resultado
final.
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3.3. Identificacion de riesgos y plan de respuesta
El reconocimiento de peligros y la tactica de reaccion en PMBOK involucra el

reconocimiento y examen de las amenazas posibles del proyecto, la formulacion de tacticas

para enfrentarlas y la creacion de planes de contingencia.

Identificacidn de riesgos

N° documento: FRM-PRY-23-01

Fecha:

26/05/23

Version:

V1

Proyecto:

Implementacion de un sistema Bl

Item

Descripcion

Causa

Proceso
impactado

Probabilidad
ocurrencia

Grado
impacto

Implementacion
de la
herramienta
incorrecta

Satisfacer al
patrocinador sin
considerar las
particularidades de la
organizacion.

Infrecuente

Critico

(0]

Oposicion
interna al
cambio.

Proporcionar
informacion erronea
o insuficiente sobre
el proceso en curso,

lo que genera

percepciones de
amenaza respecto a
sus puestos.

Ocasional

Menor

Capacitacion
insuficiente

Restriccion de
tiempo para llevar a
cabo las
capacitaciones,
incluso teniendo en
cuenta los estudios
iniciales del
proyecto.

L
[

Ocasional

Menor
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Comunicacion
. deficiente entre el
Expectativas .
. Patrocinador y el
equivocadas ) )
4 director de Proyecto 032 Infrecuente Serio
acerca de los .,
en relacion a los
resultados.
resultados del
entregable final.
Demora en la Responsabilidades
entrega de uno individuales de los Todo el . .
5 ; . Ocasional Serio
o varios de los involucrados en el proyecto
entregables. proyecto.
Falta de comprension
Impl tacid del pr
.mp ementacion e : pmcl-:-.tso 0 Todo el Muy N
6 inadecuada del | subestimacion de su - Critico
. ) proyecto frecuente
proyecto. importancia en la
planificacion.
Plan de respuesta a los riesgos
N° documento: FRM-PRY-23-01
Fecha: 26/05/23 Version: V1
Proyecto: Implementacion de un sistema BI
ftem Tl-pl) de Accion y requerimientos Linea base Responsable
riesgo afectada
Exhaustivo examen de las
opciones considerando las Fiscalizador y

1 Amenaza caracteristicas internas v la Alcance
viabilidad de aprovechamiento
efectivo de la herramienta.

director

Comunicaciones internas sobre
el alcance real y sus
implicaciones en las funciones Lider de

2 Amenaza . ; Tiempo
y roles de los involucrados, asi proyecto
como los beneficios para la
empresa.
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Disefio de un plan de
seguimiento basado en los
3 Amenaza temas tratados, el nivel de Calidad Fiscalizador
interés vy la utilidad de los

talleres de capacitacion.

Amplia disponibilidad para
realizar consultas y aclarar
dudas, asi como la posibilidad Director de
. : Alcance

de incluir mayor detalle en los Proyecto
informes de avance si es

necesario.

4 Amenaza

Modificaciones en el
cronograma debido a
compromisos del director de . Director de
. Tiempo
Proyectos y del Patrocinador, o Proyecto
debido a cambios en los
miembros del equipo.

5 Amenaza

Respaldo del patrocinador en el
6 Amenaza proceso de progreso y Todas Fiscalizador
gjecucion.

Fase 4: Seguimiento y control del proyecto
4. Pruebas y verificacion
Las pruebas y verificacion en un proyecto de Bl se enfocan en garantizar la calidad,
integridad, rendimiento, seguridad y precision de los resultados generados por el sistema.
En la siguiente figura, se observa un modelo de reporte con la informacion brindada
del sistema BI. Con dicha informacion, se da cumplimiento uno de los requerimientos

funcionales que se previamente se definieron, especificamente al RF5.
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4.1. Plan de gestion de la calidad
El esquema de direccion de la excelencia en PMBOK se enfoca en llevar a cabo
examenes, evaluaciones y supervision de la calidad con el propoésito de garantizar que los

productos y resultados del proyecto satisfagan los parametros de excelencia especificados.

Plan de gestion de la calidad

N° documento: FRM-PRY-23-01
Fecha: 26/05/23 Version: V1

Proyecto: Implementacion de un sistema BI

Politica de calidad del proyecto

El objetivo principal del proyecto es asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos
en el cronograma, respetar el presupuesto asignado y seleccionar la herramienta de
inteligencia de negocios que mejor se adapte a las caracteristicas y requisitos especificos
de la empresa.

Linea base de calidad del proyecto

Factor de Obietivo Frecuencia/ | Frecuencia
calidad ] . Meétrica a utilizar Momento de | / Momento
de calidad .
relevante medicion de reporte
Desempeiio .
Pe CPI >= . . Semanal / Mensual /
gconomico .. Indice desempefio en costos , o
95% Dia lunes Dia viernes
del provecto
Desempeiio - . .
P SPI == Indice desempeiio en Semanal / Mensual /
temporal del o . . o
95% tiempo Dia lunes Dia viernes
proyecto
Dos veces /
Grado de satisfaccion = 1. Al Dos veces |
Satisfaccion Nivel cumplimiento de los aprobarse el | 1. Informe
herramienta | satisfaccion | requisitos establecidos en el acta de avance 1
implementada | >= 80% proyecto, con al menos un | constitucion | Informe
0/ i =
80% de ellos satisfechos. 2. Etapa de prueba
pruebas
Pag.

Riveros Gonzales J. 100



UNIVERSIDAD
PRI

IVADA
DEL NORTE

Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
financiera en empresas privadas del sector educativo superior

Plan de mejora de procesos

Si el cumplimiento de los avances del proyecto se ve afectado, sera necesario realizar las
siguientes actividades:

- Establecer los pasos necesarios para definir el proceso
- Reconocer la posibilidad de mejorar el proceso

- Recolectar y examinar detalladamente la informacion relacionada con el proceso,
especialmente si hay factores que hayan afectado su rendimiento

- Establecer medidas que impulsen la mejora del proceso
- Poner en practica las acciones de mejora

- Supervisar de cerca las nuevas acciones implementadas y evaluar los resultados
obtenidos

Roles para la gestion de la calidad

Patrocinador

La persona encargada de aprobar y solicitar medidas correctivas en caso
de desviaciones en los estandares de calidad debe informar regularmente
al director del proyecto. Para ello, es fundamental que realice un
monitoreo constante de los indicadores de calidad que se le
proporcionaran periodicamente.

Es importante tener en cuenta que ciertas mejoras en los indicadores de
calidad pueden implicar un aumento en los recursos iniciales del proyecto,
y esto sera responsabilidad de dicha persona.

Lider de
proyecto

La persona encargada de llevar a cabo la implementacion del Plan de
Calidad del Proyecto es responsable de garantizar su cumplimiento. Esto
implica examinar y aprobar, o en su caso, solicitar una revision de los
entregables de calidad, los cuales deben ser proporcionados por el equipo
de proyecto. En caso de detectar desviaciones, esta persona tiene la
responsabilidad de tomar medidas de mejora y aplicarlas.

Equipo de
proyecto

Su responsabilidad es realizar las mediciones y crear los entregables de
calidad de acuerdo con las especificaciones proporcionadas por el director
del proyecto. Esto implica utilizar los recursos proporcionados de manera
adecuada para garantizar la calidad de los resultados.

Riveros Gonzales J.
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Procesos de gestion de la calidad

A lo largo de todo el proceso de desarrollo del proyecto, se llevara a cabo
un seguimiento continuo del rendimiento del trabajo v el control de
Enfoque de calidad. El proposito de este monitoreo es detectar de forma temprana
garantia de | cualquier desviacion de los estandares de calidad acordados para el

calidad provecto y aplicar un plan de mejora correspondiente. Todas las
modificaciones realizadas con el objetivo de mejorar deben ser registradas
en la hoja de solicitud y control de cambios.

Este proceso se lleva a cabo a través de la evaluacion de los entregables
Enfoque de correspondientes, los cuales estan sujetos a la aprobacion del director del
gestion de la | proyecto y posteriormente del patrocinador. Cualquier desviacion que

calidad exceda los limites permitidos serd comunicada en los entregables y se
analizara en el proceso de aseguramiento de la calidad.

Enfoque de
optimizacion
de procesos

Es fundamental dar seguimiento al Plan de Mejora del proceso que ha
sido previamente establecido en este Plan de Gestion.

4.2. Solicitud de cambios

La solicitud de cambios implica identificar, evaluar y decidir sobre las solicitudes de
modificacion en un proyecto, asi como implementar y controlar los cambios aprobados (ver
anexo 25).
Fase 5: Cierre del proyecto
5. Implementacion del proyecto Bl

Esta etapa consiste en preparar el entorno, instalar y configurar el software, migrar
datos, capacitar al personal y poner en funcionamiento el sistema.
5.1. Acta de cierre del proyecto

El reporte de culminacion del proyecto sintetiza la autorizacion oficial, el registro de
los logros, la apreciacion del rendimiento y el término de la gestion administrativa del

proyecto.
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Acta de cierre

N° documento: FRM-PRY-23-01

Fecha: 10/08/2023 Version: V1

Proyecto: Implementacion de un sistema BI
Generalidades

Fecha inicio proyecto

Fecha aceptacion entregable final:

Fecha formal de cierre:

Aceptacion de los entregables claves

Fecha aceptacion Firma aceptacion

Entregable patrocinador director de proyecto

Acta de constitucion

EDT

Presupuesto

Cronograma

Aceptacion del cierre de proyecto

Por medio de la presente, se concluye oficialmente el proyecto de Implementacion de un
sistema BI. Tanto el Patrocinador como el director del proyecto certifican que se entregan
y aceptan todos los elementos descritos en las actas hasta la fecha.

Director de proyecto Patrocinador de proyecto

5.2. Lecciones aprendidas
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Las experiencias adquiridas son saberes derivados de la vivencia del proyecto que se

anotan, examinan, comparten y emplean para perfeccionar proyectos posteriores.

Lecciones aprendidas

N° documento: FRM-PRY-23-01
Fecha: 10/08/2023 Version: V1

Proyecto: Implementacion de un sistema BI

Titulo leccion aprendida

Descripcion de la situacion

Descripcion del impacto en los objetivos del proyecto

Acciones correctivas y preventivas implementadas

Leccion aprendida y recomendaciones
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1. Resultados estadisticos descriptivos de la investigacion
Tabla 7

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

tiempo promedio de generacion de reportes de la VI.

Tiempo promedio de generacion

de reporte Pretest Post test
Media 22.74 24.24
Mediana 24.25 28.17
Moda 26.24 29.74

Fuente: Autor del documento.
Figura 22
Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

tiempo promedio de generacion de reportes de la VI.

Tiempo promedio de generacion de

reportes

35

30

25

20

15

10

5

0 Pre Test Post Test

Media 22.74 24.24
Mediana 24.25 28.17
H Moda 26.24 29.74

Fuente: Autor del documento.
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En latabla 7, en lo que respecta al indice de tiempo medio de produccion de reportes,
se muestra que la evaluacion preliminar de los resultados revela que el indicador 01 del factor
autonomo "Modelo de inteligencia empresarial” tiene una media de 22.74%. Ademas, se
aprecia que su mediana fue de 24.25y, por ultimo, su moda fue de 26.24%.

Por altimo, el post test de los resultados nos dice que el indicador 01 de la variable
independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 24.24%, se observa
ademas que su mediana fue 28.17 y por ultimo que su moda tuvo un resultado de un 29.74%.

Concluyendo que el Tiempo promedio de generacion de reporte si mejorara la
eficiencia operativa en un 3.40% respecto a la gestion financiera en las empresas privadas
del sector educativo superior. Estos valores numéricos indican de manera sélida que la
implementacién de un modelo de inteligencia de negocios puede tener un impacto
significativo en la reduccién del tiempo de produccion de reportes, lo que a su vez se traduce
en una mejora notable en la eficiencia operativa en el sector educativo superior. Estas cifras
respaldan la importancia de considerar estrategias efectivas de inteligencia de negocios en
la gestion de instituciones educativas.

Tabla 8
Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

cantidad promedio de reportes generados de la VI.

Cantidad promedio de reportes

Pretest Post test
generados
Media 31.24 34.95
Mediana 33.44 35.74
Moda 36.11 38.58

Fuente: Autor del documento.
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Figura 23
Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

cantidad promedio de reportes generados de la VI.

Cantidad promedio de reportes generados
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Media 31.24 34.95
Mediana 33.44 35.74
H Moda 36.11 38.58

Fuente: Autor del documento.

En la tabla 8, en lo referente al indice de cantidad promedio de reportes generados,
se constata que la evaluacién preliminar de los datos nos indica que el indicador 02 del factor
independiente "Modelo de inteligencia de negocios” tiene un promedio de 31.24%.
Asimismo, se aprecia que su valor medio se ubico en 33.44 y, finalmente, que la cifra mas
frecuente fue de 36.11%.

Por altimo, el post test de los resultados nos dice que el indicador 02 de la variable
independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 34.95%, se observa
ademas que su mediana fue 35.74 y por ultimo que su moda tuvo un resultado de un 38.58%.

Concluyendo que el Cantidad promedio de reportes generados si mejorara la
eficiencia operativa en un 2.40% respecto a la gestion financiera en las empresas privadas

del sector educativo superior. Estas cifras numéricas subrayan la importancia de considerar
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estrategias sélidas de inteligencia de negocios para incrementar la cantidad de informes
producidos, lo que, a su vez, conlleva a mejoras significativas en la eficiencia operativa de
las instituciones de educacion superior, lo que puede tener un impacto considerable en la
calidad de la gestion financiera en este sector.

Tabla 9

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

cantidad de ventas realizadas de la VI.

Cantidad de ventas realizadas Pretest Post Test
Media 36.71 37.14
Mediana 38.70 41.27
Moda 39.50 42.54

Fuente: Autor del documento.
Figura 24

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

cantidad de ventas realizadas de la VI.
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Media 36.71 37.14
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Moda 39.5 42.54

Fuente: Autor del documento.
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En latabla 9, en lo que respecta al indice de cantidad de ventas realizadas, se aprecia
que el andlisis inicial de los datos indica que el indicador 03 de la variable autbnoma
"Modelo de inteligencia de negocios™ presenta un promedio de 36.71%. También se nota
que su valor medio se sitta en 38.70 y, por ultimo, se observa que el valor mas frecuente es
de 39.50%.

Por altimo, el post test de los resultados nos dice que el indicador 03 de la variable
independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 37.14%, se observa
ademas que su mediana fue 41.27 y por ultimo que su moda tuvo un resultado de un 42.54%.

Concluyendo que la cantidad de ventas realizadas si mejorara la productividad en un
3.04% respecto a la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.
Estos hallazgos respaldan la idea de que la implementacion de un modelo de inteligencia
empresarial basado en el estindar PMBOK puede tener un impacto significativo en la mejora
de la productividad en el contexto educativo superior. La capacidad de generar mas ventas,
respaldada por datos precisos y estrategias eficientes, es esencial para el éxito financiero de
las instituciones educativas, lo que hace que estos resultados sean de gran relevancia para la
toma de decisiones en este sector.

Tabla 10
Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

porcentaje de variacion de ingresos de venta de la VD.

Porcentaje de variacion de ingresos de vente Pretest Post Test
Media 35.54 38.17
Mediana 37.91 43.38
Moda 41.23 45.53

Fuente: Autor del documento.
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Figura 25
Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de

porcentaje de variacion de ingresos de venta de la VD.
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H Moda 41.23 45.53

Fuente: Autor del documento.

En la tabla 10, en lo que respecta al indice de porcentaje de variacion de ingresos de
ventas, se destaca que la evaluacion preliminar de los resultados muestra que el indicador 01
relacionado con la variable gestion financiera tiene un promedio del 36.71%. Asimismo, se
detecta que su mediana se ubica en 38.70 y, por Ultimo, se nota que el valor mas comun es
39.50%.

Por ultimo, el post test de los resultados nos dice que el indicador 01 de la variable
subordinada gestion financiera presenta un promedio del 38.17%, se observa ademas que su
mediana fue 43.38 y por Gltimo que su moda tuvo un resultado de un 45.53%.

Concluyendo que el porcentaje de variacion de ingresos de venta si mejorara los
ingresos de venta en un 4.40% respecto a la gestion financiera en las empresas privadas del

sector educativo superior. Estos resultados subrayan la importancia de considerar estrategias

Riveros Gonzales J. Pffd



Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
1 UPN financiera en empresas privadas del sector educativo superior

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

efectivas de gestion financiera en el ambito educativo superior, ya que mejoras en la
variacion de ingresos de ventas pueden tener un impacto significativo en la sostenibilidad
financiera de las instituciones educativas. Estas cifras respaldan la necesidad de tomar
decisiones informadas basadas en datos y estrategias financieras solidas en el contexto de la
gestion de ingresos en este sector.

3.2.  Resultados estadisticos inferenciales de la investigacion

Empleo de la estadistica deductiva de las variables normalizacion de la influencia de
las variables 1y 2

Ho: “La VI Modelo de inteligencia de negocios y la variable dependiente Gestidn financiera
siguen una distribucion normal.”

H1: “La VI Modelo de inteligencia de negocios y la variable dependiente Gestidn financiera
no siguen una distribucion normal.”

Tabla 11

Pruebas de normalizacion

Pretest Post test

Kolmogorov-Smirnov Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

V1. Modelo de inteligencia
) 0,001 90 0,001 0,000 90 0,000
de negocios

V2: Gestion financiera 0,001 90 0,001 0,001 90 0,000

Fuente: Autor del documento.
En la columna correspondiente al test Kolmogorov-Smirnov posterior, se observa
que todos los valores son inferiores a 0.05, lo que lleva al rechazo de la hipétesis nulay a la

aceptacion de la hipoétesis alternativa.
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Se concluye que la variable autonoma "Modelo de inteligencia de negocios” y la
variable dependiente "gestién financiera” no presentan una distribucion normal. En
consecuencia, se empleara el método estadistico sin pardmetros conocidos conocido como
"test de Wilcoxon de rangos con signo”.

a) La formulacion de la hipotesis general

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorara significativamente la gestion
financiera de las empresas privadas del sector educativo superior”

H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorara significativamente la gestion financiera
de las empresas privadas del sector educativo superior”

Tabla 12

Examen de las hipétesis globales mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos
Antes de la mejora negativos 0 00 00
-después de la Rangos positivos 90 45,50 4095,00
mejora Empates 0
Total 90

Fuente: Autor del documento.

También, se observa que 90 reportes si se ha visto mejorado en la gestion financiera
tras la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector
educativo superior.

De este modo, se arriba a la deduccién de que la hipotesis nula es descartada y la

hipdtesis alternativa es aceptada.
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Tabla 13

Estadisticos de prueba de hipdtesis general

Estadisticos de prueba

Antes de la mejora -después

de la mejora
Z -8,238519
Sig. asintotica (bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Autor del documento.

Finalmente, se ve que existe un grado de significancia asintotica de un 0.04%.

a) La formulacion de la hipotesis especifica 1

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorara significativamente la eficiencia
operativa en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior”
H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorard significativamente la eficiencia
operativa en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior”
Tabla 14

Examen de la hipdtesis especifica 1 mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Antes de la eficiencia  Rangos negativos 0 ,00 ,00
operativa - después  Rangos positivos 90 45,50 4095,00
de la eficiencia Empates 0
operativa Total 90
Fuente: Autor del documento.
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También, se puede observar que 90 reportes si se ha visto mejorado en la eficiencia
operativa tras la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas
del sector educativo superior. Asi, se concluye que se rechaza la hipotesis nula y se valida la
hipdtesis alternativa.

Tabla 15

Estadisticos de prueba de hipétesis especifica 01

Estadisticos de prueba

Antes de la eficiencia operativa - después de la eficiencia

operativa

Z -8,239
Sig. asintética ,010
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Autor del documento.

Por ultimo, se observa que se presenta un nivel de significancia asintotico del 0.10%.

a) La formulacion de la hipotesis especifica 2

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorara significativamente la productividad
en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior”

H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorara significativamente la productividad en

la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.”
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Tabla 16

Evaluacion de la hipotesis especifica 2 mediante el test de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 23 28.83 663.00
Antes de la B
Productividad - después 908 POSitivos 67 51.22 3432.00
de la Productividad Empates 0
Total 90

Fuente: Autor del documento.

Se observa que 23 reporte si se ha visto afectados en la productividad tras la ejecucion
del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector educativo
superior.

También, se aprecia que 67 reportes si se ha visto mejorado en la productividad tras
la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector
educativo superior. De este modo, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se valida la
hipétesis alternativa.

Tabla 17

Estadisticos de prueba de hipétesis especifica 02

Estadisticos de prueba

Antes de la Productividad - después de la

Productividad
Z -5,571040
Sig. asintética (bilateral) 010
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Autor del documento.
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Finalmente, se ve que existe un grado de significancia asintotica de un 0.10%.

a) La formulacion de la hipotesis especifica 3

Ho:” EI modelo de inteligencia de negocios no aumentara significativamente los ingresos de
venta en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior”

H1: “El modelo de inteligencia de negocios aumentara significativamente los ingresos de
venta en la gestion financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.”
Tabla 18

Evaluacion de la hipotesis especifica 3 mediante el test de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0 ,00 ,00
negativos
Antes de los costos de venta
) Rangos 90 45,50 4095,00
- después de los costos de B
positivos
venta
Empates 0
Total 90

Fuente: Autor del documento.

Se observa que en 90 reportes si se han visto mejorados en los ingresos de venta tras
la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector
educativo superior. De este modo, se deduce que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa.
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Tabla 19

Estadisticos de prueba de hipétesis especifica 03

Estadisticos de prueba

Antes de los costos de venta - después de los

costos de venta
z -8,329
,003

Sig. asintdtica (bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Autor del documento.

Por ultimo, se constata que se registra un nivel de significancia asintético del 0.03%.
Pretest de variable independiente Modelo de inteligencia de negocios y variable
dependiente gestion financiera:

Tabla 20

Modelo y célculos de parametro de variable dependiente

Resumen de modelo y estimaciones de parametro

Variable dependiente: vlpre

Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de parametro
R ) Constant
F gll gl2  Sig. bl b2
cuadrado e
. ,05
Lineal ,042 3,842 1 88 3 134,199 7,896
Cuadratic 13
,046 2,080 2 87 . -308,375 64,929 -1,824
0

La variable independiente es v2pre.

Fuente: Autor del documento.
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Figura 26

Graéfica que ilustra las estimaciones de los parametros de la variable dependiente.

vi1pre

Q2 Observacdo
350,00 —— Lineal

— Cuadratico

300,00

250,00

200,00

150,00 T T T T T
13,00 14,00 15,00 16,00 17,00 18,00 19,00

Fuente: Autor del documento.
Interpretacion:

Se asemeja a una férmula lineal con un valor del 42%, una constante de 134,199 y
una pendiente de 7,896, en contraste con una ecuacién cuadratica que presenta una tasa del

46%, una constante de -308,375 y un término cuadratico fijo de 64,929.
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Post test de variable independiente Modelo de inteligencia de negocios y variable

dependiente gestion financiera:

Tabla 21

Modelo y célculos de parametro de variable independiente

Resumen de modelo y estimaciones de parametro

Variable dependiente: vlpost

Ecuacion Resumen del modelo Estimaciones de parametro
R -
gll gl2 Sig. Constante bl b2
cuadrado
Lineal 870 589,896 1 88 ,000 -31,532 4,608
Cuadratico 870 292,329 2 87 ,000 -55,012 6,484 -,037

La variable independiente es v2post.

Fuente: Autor del documento.
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Figura 27

Graéfica que ilustra las estimaciones de los parametros de la variable independiente

vipost

O Observado
110,00 —— Lineal

— Cuadratico

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00 T T T T T
20,00 22,00 24,00 25,00 28,00 30,00

v2post
Fuente: Autor del documento.
Interpretacion:
Se puede observar que existe una formula de segundo grado con una tasa del 87%,
acompafiada de coeficientes constantes de -31,532 y una inclinaciéon de 4,608. Esto se

contrasta con una ecuacion lineal con una tasa también del 87%, que incluye una constante

de -55,012 y una pendiente de 6,484.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Los resultados adquiridos de la evaluacién de los datos, utilizando el enfoque del
modelo planteado, corroboran la hipétesis previamente establecida: *La implementacion del
modelo de inteligencia negocios mejorara significativamente la gestion financiera de las
instituciones privadas”. Esta afirmacidn se sustenta en la evidente relacion entre la variable
independiente "Modelo de inteligencia negocios” y la variable dependiente "Gestidn
financiera”, la cual se confirma como una conexion estadisticamente relevante en ambas
orientaciones, con un valor de 0.004. Ademas, el analisis de datos basado en este modelo
respalda de manera concluyente la mejora sustancial en la gestion financiera de estas
organizaciones, con un grado de fiabilidad del 85.3%.

De igual manera, estos mismos hallazgos o conjunto de suposiciones afirmativas se
corroboran a través de los descubrimientos alcanzados en la exploracion efectuada por los
autores Nufiez y Pacheco (2021). En su estudio, argumentan que la utilizacion de la direccion
de proyectos basada en la edicion 6 del PMBOK resulto en la factibilidad y al beneficio de
la organizacién. Este enfoque de gestién de proyectos se reflejo en la elaboracion de
documentos y planes relativos a la administracion de recursos, excelencia, peligros,
involucrados, intercambio de informacion y manejo de modificaciones, ademas de la
realizacion, observacion y triunfante direccion del proyecto y su conclusién subsiguiente.
Estos hallazgos respaldan la concepcion de que la aplicacion adecuada del estandar PMBOK
puede resultar beneficiosa para un proyecto de inteligencia empresarial destinado a mejorar

la gestion financiera.
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Por otro lado, los investigadores Ocrospoma y Romafia (2021) llegan a la deduccién
de que su perspectiva de inteligencia empresarial posibilitdé la disminucion de gastos y
plazos. Argumentan que la complementacion con el estandar PMBOK intensificd la
influencia debido a las multiples facetas que abarca dicho estandar. Esto corrobora la idea
fundamental de esta tesis, que un modelo de inteligencia de negocios fundamentado en el
estdndar PMBOK posee la capacidad de generar un efecto positivo en la administracion
financiera. Esta metodologia facilita la orientacion desde la fase inicial hacia los objetivos
del proyecto, asegura un seguimiento efectivo, permite ajustes en caso de ser necesarios y,
finalmente, culmina en un proyecto de Bl que contribuye al aumento del porcentaje de
variacion de ingresos de ventas, segun los resultados, con una mejora estimada del 4.40%.

En tanto, en el trabajo elaborado por Villanueva (2015), se afirma que el despliegue
de una herramienta de Bl tiene un efecto positivo en la gestion de proyectos empresariales.
Esta accion puede elevar la capacidad de tomar decisiones directivas en cualquier &mbito, lo
que puede resultar en una mayor competitividad en el mercado. Por lo tanto, debido a los
datos presentados en la seccion anterior, se valida esta declaracion, dado que la cantidad de
ventas realizadas efectivamente aumentara la eficiencia en un 3.04% con respecto con la
gestion financiera en las instituciones educativas superiores del ambito privado.

Por altimo, en el estudio efectuado por Trujillo (2016) se destaca la importancia de
analizar de manera detallada las necesidades de la empresa para crear los informes
requeridos. Esto ha posibilitado dotar a la organizacion de informes y documentos valiosos
que le permitan comprender con mayor precision su situacion actual y, al mismo tiempo,
facilitar la toma de elecciones mas eficaces por parte de la alta gerencia. Es precisamente
debido a la fase 2 (planificacion del proyecto) del modelo propuesto con el estindar PMBOK

en esta tesis, especificamente en la etapa de "Recopilacion de requisitos del proyecto™, que
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se lograron definir de manera adecuada tanto los requisitos funcionales como los no
funcionales. Esto se tradujo en una mejora estimada del 3.40% en el tiempo promedio de
generacion de informes y en un aumento del 2.40% en la cantidad promedio de informes
generados, contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa.

4.2.  Conclusiones

Como conclusion general, se determina que la implementacion del modelo de
inteligencia de negocios en empresas privadas del sector educativo superior se revela como
una estrategia altamente prometedora. El examen de los resultados de este estudio respalda
la nocién de que esta metodologia puede tener un impacto positivo en la gestion financiera,
ofreciendo a estas organizaciones una mayor capacidad para efectuar elecciones basadas en
informacidn, optimizar la eficacia en las operaciones y, en Ultima instancia, contribuir a un
incremento en la eficacia y competitividad en el mercado educativo superior. Este enfoque
representa un camino sélido hacia la mejora de la gestion financiera en estas instituciones
privadas.

Respecto al primer objetivo particular, se determina que el examen de la eficacia
operativa en la gestion financiera mediante la implementacién de un modelo de inteligencia
de negocios ha arrojado resultados alentadores. Los hallazgos respaldan la viabilidad y
utilidad de esta estrategia para mejorar la eficiencia operativa. Puesto que, se logra la
automatizaciéon de tareas y el acceso rdpido a informacion relevante. Estos aspectos
combinados conducen a una adopcion de elecciones con mayor informacion y en el momento
adecuado, reduccion de errores e identificacion de oportunidades, promoviendo asi una
mayor competitividad y sostenibilidad en el contexto del sector educativo superior privado.
los resultados indican que la eficiencia operativa ha experimentado mejoras notables como

resultado de la implementacidn del modelo de inteligencia de negocios en empresas privadas
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del sector educativo superior. Esto sugiere que la adopcion de esta metodologia ha tenido un
impacto positivo en la generacion de 90 reportes, respaldando la eficacia de esta estrategia
en la optimizacién de procesos y la toma de decisiones basada en datos en este contexto.

Respecto el segundo objetivo especifico, se deduce que al llevar a cabo un modelo
de Bl se mejora la productividad en la gestion financiera. Ello se logra mediante el analisis
avanzado de datos para tomar decisiones informadas, una mayor visibilidad y transparencia
financiera, la optimizacion de recursos y presupuestacion mas precisa. Estos mecanismos
permiten a estas instituciones una mayor productividad en la gestion financiera, lo que
significa un aprovechamiento eficaz de los recursos, la deteccion de areas de mejora y una
mayor capacidad de competencia en el sector ya antes mencionado. Los datos obtenidos
sugieren que la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios ha contribuido
positivamente a la productividad de las empresas privadas del sector educativo superior,
evidenciado por la mejora en la generacion de 67 reportes. Estos resultados respaldan la
eficacia de esta estrategia en la optimizacion de procesos y la produccion de informes en este
entorno, lo que podria tener un impacto considerable en estas instituciones.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se determina que la utilizacion del
modelo propuesto de BI, impacta significativamente en el incremento de los ingresos de
venta, ya que esto permite estrategias como la optimizacion de precios, la personalizacién
de ofertas y la prediccion de la demanda. Estas acciones permiten aumentar las ventas al
enfocarse en oportunidades de mercado, maximizar la rentabilidad, retener clientes de alto
valor y adaptarse proactivamente a las demandas del mercado, lo que contribuye
significativamente al crecimiento de los ingresos en el sector educativo superior privado. En
sintesis, los resultados indican que la ejecucion del modelo de inteligencia de negocios ha

conducido a una mejora en los ingresos de venta, beneficiando a 90 reportes dentro del

Pag.

Riveros Gonzales J. 124



Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
1 UPN financiera en empresas privadas del sector educativo superior

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ambito de empresas privadas en el sector educativo superior. Estos hallazgos respaldan la
eficacia de esta estrategia en la optimizacién de los ingresos y resaltan su capacidad para
impulsar el rendimiento financiero de estas instituciones.
4.3.  Limitaciones

Durante la investigacion, se identificaron dos limitaciones relevantes. En primer
lugar, se observé cierta resistencia al cambio entre los trabajadores involucrados, lo que
plante6 desafios adicionales en la implementacion. Ademas, el tiempo disponible para la
investigacion se vio restringido debido a las agendas ocupadas de los participantes, lo que
requirié una planificacion y ejecucion mas eficiente de las actividades. Estas limitaciones,
aunque presentes, se manejaron de manera adecuada en el desarrollo del proyecto. Estos
hallazgos enfatizan la importancia de abordar y superar obstaculos relacionados con la
resistencia al cambio y la gestion eficiente del tiempo al implementar modelos de
inteligencia de negocios en el sector educativo superior privado, lo que puede servir como

valiosa orientacion para futuros esfuerzos de implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES
PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO PRINCIPAL | HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE INDEPENDIENTE: Modelo de intelicencia de negocios
La inteligencia de negocios es el conjunte de procesos, herramientas v tecnologias que
permiten a las empresas recopilar, analizar v transformar datos en informacion significativa v
. . . o ) 0til para 1a toma de decisiones estratégicas. (Williams, Arivachandra, & Frolick, 2017)
i Como el disefio de un Realizar el modelo de El modelo de inteligencia de

Modelo de inteligencia de
negocios mejora la gestion
financiera en empresas
privadas del sector educativo

inteligencia de negocios
para la mejora de la
gestion financiera en
empresas privadas del

NEegOocios mejorara
significativamente la gestion
financiera de las empresas
privadas del sector educativo

VARTABLE DEPENDIENTE: Gestion financiera

La gestiom financiera, como un proceso estratégico, abarca actividades clave como la
planificacion, asignacion de fondos, evaluacion de resultados v 1a bisqueda constante de

superior? sector educativo superior superior eficiencia operativa v productividad en todos los niveles. Su objetivo principal es lograr
metas operativas v financieras eficientes v sostenibles, con un enfoque crucial en la
optimizacion de ingresos de venta, esenciales para el éxito econdmico general de la empresa.
{(Nava, 2008}
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA
PE1: ;Como un modelo de OEL: . la mejo } . ][E. L: Efl modelo df Tiempo promedio de .
e ) ) en la eficiencia operativa inteligencia de negocios iy Nimero
inteligencia de negocios - - P : generacion de reportes
.= .= ; en la gestion financiera mejorara significativamente =
mejora la eficiencia operativa .= = . L .
. ; mediante un modelo de 1a eficiencia operativa en la Eficiencia operativa
en la gestion financieraenlas | . ) - - .
N inteligencia de negocios en gestion financiera en las
empresas privadas del sector ) vadas del ivadas del s . .
educativo superior? as empresas privadas de empresas privadas del sector Cantidad promedio de Nimmero
! ) sector educativo superior educativo superior reportes generados
R OE2: Analizar la mejora HE2: El modelo de
PEI' ‘:‘Cgm.0 un deE].O de 1a productividad en la inteligencia de negocios
inteligencia de negocios . i R =
mejora la productividad en Ia gestion financiera mejorara significativamente
. ; mediante un modelo de 1a productividad en 1a Productividad Cantidad de ventas realizadas Nimero
gestion financiera en las A ) - - )
- mteligencia de negocios en gestion financiera en las
empresas privadas del sector las en = = ; N
. - as empresas privadas del | empresas privadas del sector
educativo superior? : - - ;
sector educativo superior educativo superior
OE3: Analizar el HE3: El modelo de
PE3: ;Cémo un modelo de incremento de los ingresos inteligencia de negocios
inteligencia de negocios de venta en la gestion aumnentara
aumenta los ingresos de venta financiera mediante un significativamente los Ineres ] Porcentaje de variacion de -
oresos de venta Porcentaje

en la gestion financiera en las
empresas privadas del sector
educativo superior?

modelo de inteligencia de

negocios en las empresas
privadas del sector
educativo superior

ingresos de venta en la
gestion financiera en las
empresas privadas del sector
educativo superior

ingresos de venta




Anexo 2: Instrumento 1

Guia de observacion de medicion del indicador:

Tiempo promedio de generacion de reportes

Tipo test: [ ] PreTest [ ] PostTest

Periodo de observacion: 3 meses

N Tiempo de generacion
.. Fecha po . &
Observacion (minutos)

1
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Anexo 3: Instrumento 2

Guia de observacion de medicion del indicador:

Cantidad promedio de reportes generados

Tipo test: [] PreTest [ ] postTest

Periodo de observacion: 3 meses

N*® Cantidad de reportes
.. Fecha
Observacion generados

1

2
3
4
3
]
7
)
9

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

90
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Anexo 4: Instrumento 3

Guia de observacion de medicion del indicador:

Cantidad de ventas realizadas

Tipo test: |:| PreTest |:| PostTest

Periodo de observacion: 3 meses

N° Fecha Cantidad Ventas Cantidad ventas
Observacion proyectadas realizadas

1
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Anexo 5: Instrumento 4

Guia de observacion de medicion del indicador:

Porcentaje de variacion de ingresos de venta

Tipo test: [IpreTest [ ] postTest

Periodo de observacion: 3 meses

Ingreso ventas

M®* Observacion Fecha
(Soles)
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Anexo 6: Validacion de instrumentos

Apellidos y nombres del experto: Eduardo Félix Bruno Quispe

Grado académico Doctor‘ ‘ Magister X ‘ CIp | 242890

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones yfo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Itemns Preguntas - Observaciones
Sl | NO

1 iElinstrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 iElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan la X
variable de investigacion?

4 iElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ila redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

- iCada uno de los indicadores se relaciona con las dimensiones de %
la variable de investigacion?

8 iEl disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles los indicadores de medicidn? X

10 iEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion de X
estudia?

1 iElinstrumento de medicién es claro, preciso para poder recolectar X
datos cuantitativos requeridos?

Sugerencias:

Fecha: 11 - 08 - 2023 a
rirma del Experto
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Anexo 7: Validacion de instrumentos

Apellidos vy noembres del experto:

Luis Vallejos Huamantumba

Grado académico

Doctor |

‘ Magister ‘ ‘

CIP | 247580

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortarmos en la correccidn de los items, indicando sus cbservaciones v/io
sugerencias, con la finalidad de mejorar |z coherencia de las preguntas sobre |z variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas - Observaclones
51 | NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefic adecuado? X -

2 {El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X _
de |a investigacign?

3 (En el instrumento de recoleccian de datos se mencionan la % _
variable de investigacian?

4 ¢El instrumento de recoleccion de dates facilitaré el logro de los % _
objetivos de la investigacian?

5 ¢Elinstrumento de recoleccicn de datos se relaciona con las X _
variables de estudio?

& {La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no % _
estan sesgadas?

7 JCada uno de los indicadores se relaciona con las dimensiones de % _
la variable de investigacion?

8 ¢El disefic del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥ % _
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles los indicadores de medicién? X -

10 {El instrumento de medicién serd accesible a la poblacidn de % _
estudic?

1 ¢{El instrumento de medician es claro, preciso para poder recolectar % _
datos cuantitativos requeridos?

Sugerenclas:

Minguna

Fecha: 11 - 0& - 2023

o+
_egjiiiz::;"-.-.‘
Luis

=

CIP N* 247580
FINITI WEl EXPET LY
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

Apellidos y nombres del experto:

Owalle Paulino Christian

Grado académico

Doctor ‘

‘ Magister X

P | 213553

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/fo
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia )
Items Preguntas - Observaciones
Sl [ NO

1 iElinstrumento de medicién presenta el disefo adecuado? X

2 iEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 iEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan la X
variable de investigacion?

4 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no %
estan sesgadas?

7 ;Cada uno de los indicadores se relaciona con las dimensiones de X
la variable de investigacion?

8 ;iEl diseno del instrumento de medician facilitara el analisis v X
procesamiento de datos?

9 iSon entendibles los indicadores de medicion? X

10 (Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion de X
estudio?

1" ;iEl instrumento de medicion es claro, preciso para poder recolectar X
datos cuantitativos requeridos?

Sugerencias:

Fecha: 11 - 08 - 2023

del Experto

Riveros Gonzales J.
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Anexo 9: Matriz de datos

Tiempo promediode  Cantidad promedio de Cantidad de ventas Porcentaje de variacion

o

o generacion de reportes reportes generados realizadas de ingresos de venta
5.
Pretest Post test Pretest Post test Pretest Post test Pretest Post test
1 130 56 4 10 25 29 7,085 7,130
2 180 39 3 8 22 30 7,080 8,827
3 210 33 & 7 28 20 7,250 7,295
4 240 43 7 9 20 31 6,213 9,028
5 270 42 8 8 19 27 G,342 7,462
o 300 61 9 10 24 32 7,402 9,229
7 155 40 4 8 30 28 7,585 7,630
g 183 59 5 9 3z 33 8,225 9,430
9 213 31 & 7 18 29 g,214 7,797
10 245 52 7 9 26 34 7,725 9,630
11 275 37 8 8 29 30 7,955 8,000
12 305 a4 9 9 30 25 7,086 7,131
13 165 46 4 9 33 26 7,251 7,296
14 195 54 5 10 27 27 7,418 7,463
15 223 35 ] 7 21 28 &,940 7,631
16 255 60 7 10 22 29 7,081 7,798
17 285 a7 8 9 26 30 7,721 8,001
18 151 50 4 9 31 31 8,226 8,227
19 181 34 5 7 23 32 7,403 8,449
20 211 41 ] 8 18 33 6,215 8,676
21 241 36 7 7 25 34 8,003 8,910
22 271 38 8 9 22 33 7,082 9,150
23 301 33 10 10 28 36 7,723 9,397
24 161 32 4 7 20 37 6,216 9,651
25 191 43 5 8 19 25 6,343 7,132
26 221 55 6 9 24 26 7,252 7,297
27 231 62 7 10 30 27 7,419 7,464
28 281 48 8 9 32 28 7,587 7,632
29 311 45 9 9 18 29 6,217 7,799
30 171 38 4 8 26 30 7,726 8,002
31 201 57 5 9 29 31 8,205 8,228
32 231 51 6 9 30 32 8,088 8,450
33 261 33 7 7 33 33 8,318 8,677
34 291 56 8 9 27 34 7,724 8,911
a5 137 43 4 9 21 33 &,941 9,151
36 187 40 3 8 22 30 7,083 9,398
37 217 a4 6 9 26 37 7,725 9,652
38 247 61 7 10 31 25 7,088 7,133
39 277 59 8 9 23 26 7,253 7,298
40 307 42 ] 8 18 27 6,218 7,465
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a1 167 31 4 7 25 28 7,588 7,633
42 197 34 5 7 22 29 7,084 7,800
43 227 37 6 8 28 30 7,726 8,003
a4 257 35 7 7 20 31 6,219 8,229
45 287 52 8 9 19 32 6,344 8,451
46 153 53 4 10 24 33 7,406 8,678
a7 183 62 5 10 30 34 8,007 8,912
43 213 58 6 9 32 35 8,229 9,152
43 243 54 7 10 18 36 6,220 9,399
50 273 a7 8 9 26 37 7,727 9,653
51 303 45 3 9 29 25 7,089 7,134
52 163 38 4 8 30 26 7,254 7,299
53 193 36 5 7 33 27 7,421 7,466
54 223 48 6 9 27 28 7,589 7,634
55 253 50 7 9 21 29 6,942 7,801
56 283 55 8 10 22 30 7,085 8,004
57 159 a1 4 8 26 31 7,729 8,230
58 189 39 5 8 31 32 8,230 8,452
59 219 32 6 7 23 33 7,407 8,679
60 249 43 7 8 18 34 6,221 8,913
61 279 46 8 9 25 35 8,009 9,153
62 309 57 9 9 22 36 7,086 9,400
63 163 60 4 10 28 37 7,730 9,654
64 193 31 5 7 20 25 6,222 7,135
65 229 37 6 8 19 26 6,345 7,300
66 253 62 7 10 24 27 7,408 7,467
67 283 33 6 8 30 28 7,530 7,635
68 143 34 4 7 32 29 7,757 7,802
69 179 a1 5 8 18 30 6,223 8,005
70 208 a4 6 9 26 31 7,729 8,231
71 239 54 7 10 29 32 8,011 8,453
72 269 56 8 10 30 33 8,086 8,680
73 299 a7 9 9 33 34 8,316 8,914
74 159 52 4 9 27 35 7,731 9,154
75 189 49 5 9 21 36 6,943 9,401
76 219 42 6 8 22 37 7,087 9,655
77 249 59 7 9 26 25 7,091 7,136
78 273 38 8 8 31 26 7,256 7,301
79 143 36 4 7 23 27 7,409 7,468
80 173 58 5 9 18 28 6,224 7,636
81 208 51 6 9 25 29 7,758 7,803
82 233 40 7 8 22 30 7,088 8,006
83 269 45 8 9 28 31 7,733 8,232
84 307 43 6 7 20 32 6,225 8,454
85 157 35 4 7 19 33 6,346 8,681
86 187 53 5 10 24 34 7,410 8,915
87 217 55 6 9 30 35 8,013 9,155
88 247 50 7 9 32 36 8,233 9,402
89 277 46 8 9 18 37 6,226 9,656
90 309 61 9 10 26 25 7,092 7,137
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Anexo 10: Plantilla del acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Fecha inicio: Fecha conclusion:
Objetivo del proyecto

Justificacion del proyecto

Descripcion del entregable final del proyecto

Principales riesgos

Mapa de hitos
Hito Fecha

Aprobacion del acta de constitucion

Aprobacion de la declaracion del alcance

Realizado por:

Aprobado por:
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Anexo 11: Plantilla de la declaracion del alcance del proyecto

Declaracion del alcance del proyecto

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Declaracion del alcance

Criterios de aceptacion del producto

- Técnicos:
- Calidad:
- Administrativa:
- Comercial:
Eniregables del proyecto
Proceso del proyecto Entregable
- Acta de constitucion del proyecto
Gestion del proyecto - Declaracion del alcance
Cierre del proyecto - Acta de cierre

Exclusiones del producto
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Anexo 12: Plantilla del registro de interesados

Registro de interesados

N° documento:

Fecha: Version:
Proyecto:
Informacion de evaluaciéon
Nombre Puesto Empresa E:‘:;:::[: I];{rei:z::lii;i::f;s E;fi;z:;:i]‘i;ass I(i;:i;l ::]iz (}‘;;;::é ::e Tipo
Patrocinador
Usuario

clave




Anexo 13: Plantilla del establecimiento de un equipo de proyecto

Establecimiento de un equipo de proyecto

N°® documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Roles de la gestién de integracion

Persona - Nivel de
Rol e Responsabilidades autoridad

Director de
proyecto

Miembros del
equipo




Anexo 14: Plantilla del plan de gestion del alcance

Plan de gestion del alcance

N° documento:

Fecha: Version:

Provecto:

Proceso de definicion del alcance

Proceso de elaboracion del EDT

Proceso de elaboracion del diccionario EDT

Proceso para verificacion del alcance

Proceso para control del alcance
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Anexo 15: Plantilla de la estructura del desglose de trabajo (EDT)

Estructura del desglose de trabajo (EDT)

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Nombre proyecto

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
—  Subactividad 1.1 ——  Subactividad 2.1 Subactiviad 3.1
——  Subactividad 1.2 ——  Subactividad 2.2 Subactividad 3.2
—|  5Subactividad 1.3 —  Subactividad 2.3 Subactividad 3.3
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Anexo 16: Plantilla del diccionario de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

Diccionario de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Especificacion de paquetes de trabajo de la EDT

Subactividad 1.1 Diescripeion

Actividad 1 Subactividad 1.2

Subactridad 1.3

Subactrnidad 2.1

Actividad 2 Subactrvidad 2.2

Subactividad 2.3

Subactividad 3.1

Actividad 3 Subactrvidad 3.2

Subactividad 3.3
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Anexo 17: Plantilla del desarrollo del cronograma del proyecto

Desarrollo del cronograma del provecto

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Duracién Fecha Fecha

Nombre de la tarea (dias) imicio fin

Nombre del provecto

Actrvidad 1:

1.1. Acta de constitucion

1.2.

13.

Actividad 2:

2.1

22

23

Actrvidad 3:

3.1. Acta de cierre del proyecto

3.2. Lecciones aprendidas

3.3
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Anexo 18: Plantilla de la estimacion de costos

Estimacion de costos

N° documento:

Fecha: Version:
Proyecto:
Provecto Fase Entregable Monto S/
Acta de constitucion E
1. Gestién del E
proyecto :
Acta de cierre E
Lecciones aprendidas :
Nombre Toral fase E
provecto :
2 i
Total fase :
3. :
Total fase E
s |
TOTAL FASES
Reserva de contingencia
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO
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Anexo 19: Plantilla del organigrama del equipo del proyecto

Organigrama del equipo del proyecto

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Patrocinador

Fiscalizador de
proyecto

Dhrector de
proyvecto

Lider de
provecto

L Equipo de

provecto
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Anexo 20: Plantilla de la descripcién de roles

Descripcion de roles

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Rol: Patrocinador

Objetivo del rol

Responsabilidades

Funciones

Rol:

Objetivo del rol

Responsabilidades

Funciones
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Anexo 21: Plantilla de la matriz de comunicaciones

Matriz de comunicaciones

N° documento:

Fecha: Version:
Proyecto:
Nivelde | R bl
Informacién Contenido Entregable e e Sl Receptor Formato Frecuencia

detalle comunicar




Anexo 22: Plantilla de la identificacion de riesgos

Identificacion de riesgos

N? documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

- . .. Proceso | Probabilidad | Grade

Item | Descripcion Causa . . .
impactado | ocurrencia | impacto
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Anexo 23: Plantilla del plan de respuestas a los riesgos

Plan de respuesta a los riesgos

N° documento:

Fecha: Version:
Proyecto:
. Tipe d . .. Linea b
Item R Accion v requerimientos inea base Responsable
riesgo afectada
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Anexo 24: Plantilla del plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de la calidad

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Riveros Gonzales J.

Politica de calidad del proyecto
Linea base de calidad del provecto
Factor de . .. Frecuencia / | Frecuencia
] Ohbjetivo . -
calidad . Meétrica a utilizar Momento de | / Momento
de calidad . ..
relevante medicion de reporte
Plan de mejora de procesos
Roles para la gestion de la calidad
Procesos de gestion de la calidad
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Anexo 25: Plantilla de la solicitud de cambios

Solicitnd de cambios

N° documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Datos generales

ID Cambio:

Area de cambio-

solicitante:

Fecha de solicitud:

Causa del cambio

Descripcion cambio solicitado

Justificacion cambio solicitade

Impacto en las lineas base

Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:
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Riveros Gonzales J. 156



Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestion
1 UPN financiera en empresas privadas del sector educativo superior

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 26: Plantilla del acta de cierre

Acta de cierre

N? documento:

Fecha: Version:

Proyecto:

Generalidades

Fecha inicio provecto

Fecha formal de cierre:

Aceptacion de los entregables claves

Fecha aceptacion Firma aceptacion

Entregabl : i
ntregable patrocinador director de proyvecto

Acta de constitucion

Aceptacién del cierre de provecto

Director de proyecto Patrocinador de proyecto
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Anexo 27: Plantilla de las lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

N° documento:

Fecha: Version:

Provecto:

Titulo leccién aprendida

Descripcion de la situacion

Descripcion del impacto en los objetivos del proyvecto

Acciones correctivas v preventivas implementadas

Leccion aprendida v recomendaciones
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