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RESUMEN 

 

Este estudio se centra en la aplicación de un modelo de BI como apoyo a la gestión financiera 

en empresas privadas del sector educativo superior. La razón reside en la necesidad de 

evaluar y tomar decisiones ágiles e informadas en un entorno empresarial cada vez más 

complejo, donde las soluciones de BI son esenciales para analizar masivos conjuntos de 

información. Por otro lado, la combinación de BI con PMBOK se presenta como un enfoque 

efectivo para asegurar la ejecución exitosa de proyectos de BI, cumpliendo con los requisitos 

y objetivos del proyecto empresarial. 

El objetivo general es el diseño de un modelo de inteligencia de negocios como apoyo 

en la gestión financiera en el sector educativo superior privado. La metodología utilizada es 

cuantitativa y aplicada para evaluar el impacto de este modelo en los ingresos de venta y la 

productividad. 

Los principales resultados revelan un aumento del 3.04% en la cantidad de ventas y 

una mejora del 4.40% en la variación de ingresos de venta, demostrando el éxito de la 

implementación de este modelo en las instituciones privadas del sector educativo superior. 

En conclusión, esta investigación demuestra que la combinación de BI con PMBOK 

es una estrategia efectiva para mejorar la gestión financiera y aumentar los ingresos de venta 

en las instituciones educativas privadas, Ofreciendo un cimiento robusto para la toma de 

decisiones informadas y eficaces en el mercado altamente competitivo de dicho sector. 

 

PALABRAS CLAVES:  Estándar PMBOK, inteligencia de negocios (BI) y 

gestión financiera.  
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ABSTRACT 

 

This study focuses on the implementation of a BI model to support financial management in 

private higher education institutions. The rationale lies in the need to assess and make agile, 

informed decisions in an increasingly complex business environment, where BI solutions 

are essential for analyzing massive datasets. The combination of BI with PMBOK is 

presented as an effective approach to ensure the successful execution of BI projects, meeting 

the requirements and objectives of the business project. 

The overall objective is the design of a business intelligence model to support 

financial management in the private higher education sector. The methodology used is 

quantitative and applied to evaluate the impact of this model on sales revenue and 

productivity. 

The main results reveal a 3.04% increase in the quantity of sales and a 4.40% 

improvement in the variation of sales revenue, demonstrating the success of implementing 

this model in private higher education institutions. 

In conclusion, this research demonstrates that the combination of BI with PMBOK 

is an effective strategy for improving financial management and increasing sales revenue in 

private educational institutions, offering a robust foundation for making informed and 

effective decisions in the highly competitive market of this sector. 

 

KEY WORDS: PMBOK standard, business intelligence, and financial 

management.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1.  Realidad problemática  

Actualmente, el acelerado crecimiento del mercado representa un continuo reto para 

las empresas. Puesto que, ya no basta con las estrategias convencionales para se mantengan 

vigentes, necesitan innovar y buscar nuevos métodos que les proporcionen una mayor visión 

del panorama al que se enfrentan. Por lo que, no es suficiente con que las empresas apliquen 

sistemas de información para sus procesos, sino también, que sepan cómo gestionar la 

información que éstos les brindan, para mejorar la competitividad, el desempeño 

organizacional y financiero. (Griol-Barres, Milla, & Millet, 2019). Es por ello, que si los 

directivos tienen en cuenta tanto la eficacia interna de la empresa como el ambiente externo 

en el que opera, pueden tomar decisiones beneficiosas y rentables. Para lograr esto, es 

necesario estar al tanto de las oportunidades emergentes, tomar medidas estratégicas y ser 

flexibles para responder a las diversas exigencias del entorno. (Panci´c, Cu´ci´c, & 

Serdaruši´c, 2023) 

En tanto, Wang, Hisam, Alotaibi, Ibrahim y Althubiti (2022) señalan que BI es un 

conjunto de tecnologías y herramientas integrales, que abarcan productos y sistemas 

diseñados para acelerar la capacidad de decidir de manera más eficiente, permitiendo la 

generación de análisis y aplicaciones con base en datos operativos y analíticos, con la 

finalidad de aumentar la exactitud de los datos y con ello el crecimiento de la institución. 

Ante lo último, Abrego, Sánchez y Medina (2017) indican que el crecimiento empresarial 

ha originado dos problemas: el reconocimiento de la información verdaderamente 

importante y su correcta gestión en la empresa; señalan que las compañías no solo necesitan 

aplicar la tecnología como soporte a los procesos operacionales; sino que deben apuntar más 

allá, es decir, aplicar tecnología como apoyo para la administración de la información que 
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generan día con día y con ello de ser posible simular posibles escenarios y futuras 

proyecciones con múltiples variables. 

Por otro lado, es fundamental resaltar la relevancia de emplear un modelo o guía de 

gestión en los proyectos, tal como lo es Project Management Body of Knowledge  

(PMBOK). Según la propia institución (2023) utilizar PMBOK permite a las empresas 

aumentar la transparencia y el dominio sobre sus proyectos, lo que les brinda la oportunidad 

de tomar decisiones fundamentadas y adaptar sus tácticas en consecuencia. Adicionalmente, 

PMBOK puede contribuir al mejoramiento de la habilidad de las empresas para manejar los 

riesgos de los proyectos, disminuyendo la cantidad de fallos y la necesidad de realizar 

correcciones y ajustes innecesarios.  

Los autores Sánchez y Solarte-Pazos (2010) indican que PMBOK y BI pueden 

combinarse con el propósito de potenciar la administración de proyectos y la elección de 

decisiones. Asimismo, señalan que business intelligence y el análisis de la información son 

enfoques que están revolucionando la gestión de proyectos y que se pueden implementar en 

conjunto con PMBOK. En definitiva, PMBOK y BI pueden ser combinados con el fin de 

mejorar la administración de proyectos y la elección de decisiones respaldada por datos. 

1.2.  Justificación  

1.2.1. Justificación teórica 

Las organizaciones se ven en la necesidad de tomar decisiones basadas en 

información precisa y oportuna para mantener su competitividad en un entorno empresarial 

cada vez más desafiante. Para cumplir con este propósito, muchas instituciones han adoptado 

herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) que les posibilitan analizar grandes 

volúmenes de datos y extraer conocimientos valiosos. No obstante, lograr resultados 

positivos en la ejecución de proyectos de BI está fuertemente influenciado por la dirección 

del proyecto y la metodología aplicada durante el procedimiento. El Conjunto de 
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Conocimientos en Dirección de Proyectos (PMBOK) es una metodología extensamente 

empleada en la dirección de proyectos, que se concentra en aspectos fundamentales como el 

manejo de la extensión, el cronograma, el presupuesto y la excelencia. Al combinar BI con 

PMBOK, las empresas pueden asegurarse de que sus proyectos de BI se ejecuten de manera 

efectiva y eficiente, cumpliendo con los requisitos del proyecto y los objetivos del negocio. 

(Castillo, Vega, & Meneses, 2020) 

Este estudio es importante porque permitirá a las empresas aprovechar al máximo 

sus soluciones de BI y mejorar la toma de elecciones empresariales. Además, la 

investigación en esta área puede brindar beneficios a la comunidad empresarial en general, 

proporcionando una estructura para conseguir buenos resultados en la realización de 

proyectos de BI mediante la aplicación de PMBOK. 

1.2.2.  Justificación práctica 

La implementación de un modelo de inteligencia de negocios en empresas del sector 

educativo privado se justifica en base a su capacidad para transformar datos financieros 

dispersos en información valiosa y estratégica. Este enfoque permitiría a las instituciones 

educativas tomar decisiones informadas sobre asignación de recursos, planificación 

financiera y optimización de costos, lo que es especialmente relevante en un sector altamente 

competitivo y regulado. Además, un modelo de inteligencia de negocios puede proporcionar 

una visión en tiempo real de la salud financiera de la institución, identificar patrones y prever 

tendencias económicas que afecten a la educación privada. En última instancia, la 

implementación de este modelo puede mejorar la sostenibilidad financiera, la calidad de los 

servicios educativos y la capacidad de adaptación de las instituciones en un entorno 

empresarial en constante evolución. 



                                                              Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestión  

                                                             financiera en empresas privadas del sector educativo superior 

 

Riveros Gonzales J. 
Pág. 

17 

 

1.3.  Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Realizar el modelo de inteligencia de negocios para la mejora de la gestión financiera en 

empresas privadas del sector educativo superior. 

1.3.2. Objetivos Específicos  

Analizar la mejora en la eficiencia operativa en la gestión financiera mediante un modelo de 

inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior. 

Analizar la mejora la productividad en la gestión financiera mediante un modelo de 

inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior. 

Analizar el aumento de los ingresos de venta en la gestión financiera mediante un modelo 

de inteligencia de negocios en las empresas privadas del sector educativo superior. 

1.4.  Formulación del problema  

1.4.1. Problema general 

¿Cómo el diseño de un modelo de inteligencia de negocios mejora la gestión financiera en 

empresas privadas del sector educativo superior? 

1.4.2. Problemas específicos  

¿Cómo un modelo de inteligencia de negocios mejora la eficiencia operativa en la gestión 

financiera en las empresas privadas del sector educativo superior? 

¿Cómo un modelo de inteligencia de negocios mejora la productividad en la gestión 

financiera en las empresas privadas del sector educativo superior? 

¿Cómo un modelo de inteligencia de negocios aumenta los ingresos de venta en la gestión 

financiera en las empresas privadas del sector educativo superior? 
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1.5.  Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la gestión financiera de 

las empresas privadas del sector educativo superior. 

1.5.2. Hipótesis especificas  

El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la eficiencia operativa en 

la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior. 

El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la productividad en la 

gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior. 

El modelo de inteligencia de negocios aumentará significativamente los ingresos de venta 

en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior. 

1.6.  Marco teórico 

1.6.1. Antecedentes nacionales 

En el estudio de Núñez y Pacheco (2021) se propone una solución para optimizar el 

proceso de gestión de flotas en una empresa de transporte que tiene un impacto directo en 

las decisiones de negocio y aún no se comprenden los servicios e información necesarios 

para controlar y monitorear las operaciones. Además, algunas tareas se realizan 

manualmente, lo que incrementaba la posibilidad de cometer errores y la falta de 

comprensión del procedimiento empresarial. Los autores plantearon una arquitectura 

empresarial basada en inteligencia de negocios para resolver este problema y aplicaron la 

guía del PMBOK para gestionar el proyecto. Diseñaron un prototipo de la solución y 

arquitectura propuesta y concluyeron que gracias a la gestión del proyecto basada en 

PMBOK v6, el proyecto fue viable y beneficioso para la organización. La administración 

del proyecto se manifestó en la creación de registros y estrategias de manejo de recursos, 
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excelencia, peligros, partes interesadas, comunicación y regulación de modificaciones, así 

como en la realización, vigilancia y supervisión del proyecto, y su conclusión exitosa. Este 

antecedente contribuye a que una correcta y bien definida gestión de proyecto puede 

garantizar el éxito de la propuesta, que en esta instancia se trató de una resolución de 

inteligencia empresarial. 

Ocrospoma y Romaña (2021) en su investigación de tesis establecieron como meta 

ofrecer una sugerencia para la automatización de las tareas de elección y supervisión de 

auditores en una compañía dedicada a la "evaluación y aprobación de calidad", utilizando 

un sistema en la nube con tecnologías de aprendizaje automático y paneles de inteligencia 

empresarial para evaluar métricas y adoptar elecciones. Se desarrollaron seis capítulos que 

incluyeron la definición del proyecto, los objetivos, los fundamentos teóricos, la evaluación 

de la circunstancia actual, los efectos obtenidos y la administración del proyecto de acuerdo 

con las pautas establecidos en el estándar PMBOK. La solución propuesta permitió reducir 

el tiempo de contratación de auditores especializados y disminuir los costos de los proyectos 

de auditoría debido a una mejor gestión y supervisión de los sucesos durante la realización 

de revisiones en los servicios de comprobación y confirmación de excelencia. Con este 

antecedente, se puede observar que, así como BI aporta en la toma de decisiones, junto a 

PMBOK el impacto es mayor gracias a su gestión de costos que controla los procesos y 

herramientas utilizadas para planificar, estimar y monitorear dichos costos. 

La propuesta presentada por los autores Juro y Salazar (2020) buscó optimizar las 

elecciones de los líderes de la entidad mediante la aplicación de inteligencia empresarial. 

Para ello, recopilaron y centralizaron la información en cuadros de mandos corporativos, 

basados en estructuras multidimensionales conocidas como Cubos OLAP. La 

implementación de BI permitió abarcar los requerimientos funcionales de manera más 
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efectiva, y contribuyó al perfeccionamiento de los patrones de datos para la evaluación de la 

información. Para la gestión del proyecto, se emplearon múltiples enfoques proporcionados 

por la orientación de PMBOK, lo que simplificó el registro de peligros y su anticipada 

contrarrestación, además de habilitar la generación de reportes semanales que exponían la 

situación actual y las posibles discrepancias que pudieran manifestarse. Los autores 

concluyeron que la implementación de BI permitió procesar datos de forma óptima y separar 

los requerimientos funcionales que interactúan con el usuario final. Del antecedente 

presentado, se puede resaltar que BI aporta en la optimización de información y que la 

administración de riesgos según las directrices de PMBOK, es muy importante para que en 

la medida de lo posible estos se puedan evitar o en todo caso mitigarlos como mencionó la 

tesis. 

En la tesis desarrollada por Salvador (2019), el estudio llevado a cabo tuvo como 

propósito ahondar en el impacto de las pautas de PMBOK en la supervisión de proyectos en 

una clínica odontológica que se encontraba en proceso de ampliación. Para ello se utilizó un 

método de investigación inductivo-deductivo el diseño se aproximó a lo experimental, con 

un enfoque descriptivo y esclarecedor. Los autores eligieron una clínica dental como 

muestra, al ser clasificada como una pequeña compañía, y se empleó un método de muestreo 

no aleatorio por conveniencia. Después de examinar los datos, se determinó que la 

implementación de PMBOK facilitó la mejora de los gastos, el plazo de ejecución y el 

manejo de posibles riesgos en el proyecto de expansión de la clínica dental Poladent's. Este 

antecedente aporta en que el uso de PMBOK en la administración de proyectos puede 

contribuir a maximizar los recursos y reducir el tiempo de ejecución. Según la investigación 

mencionada, la adopción de las directrices del PMBOK en la expansión de una clínica dental 

condujo a la mejora de la eficiencia en la planificación y ejecución, resultando en la 
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maximización de los recursos y la disminución del periodo de ejecución y una gestión más 

efectiva de los riesgos. Esto es resultado de la guía PMBOK, que suministra un cimiento 

sólido y un enfoque estructurado para la gestión de iniciativas, lo que posibilita una 

programación y realización más eficaz. 

En el proyecto de tesis presentado por Villanueva (2015), su propósito consistía en 

introducir una aplicación de Inteligencia Empresarial basada en tecnología SaaS en una 

entidad financiera con el fin de elevar la eficiencia en la dirección de proyectos. Se realizó 

un examen de la circunstancia presente de la empresa objeto de investigación con la finalidad 

de reconocer sus metas estratégicas, elementos determinantes para el éxito y posibles riesgos 

vinculados. Posteriormente, se hizo un estudio de procesos y se evaluó la condición de la 

plataforma de información de la institución financiera para analizar los insumos del Data 

Mart a ser establecido. Finalmente, se llevó a cabo un procedimiento de extracción, 

modificación y carga de datos (ETL) y se efectuó un estudio en diversas perspectivas que 

resultó en la creación del almacén de datos y la mejora de la primera versión del diseño, la 

cual fue sometida a una evaluación inicial en el grupo de muestra definido. Los autores 

resaltaron las ventajas de introducir esta solución para el mejoramiento del liderazgo de 

proyectos en la compañía elegida para el análisis, así como en cualquier ámbito empresarial 

para orientar las decisiones de forma más competitiva en el mercado. En base al antecedente 

presentado, puede concluir que la adopción de una solución de Inteligencia Empresarial tiene 

un efecto beneficioso en la supervisión de proyectos en una institución. Dando la capacidad 

de enriquecer la elección de estrategias administrativas en diversas industrias, lo que puede 

resultar en una mayor competitividad en el ámbito comercial. 
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1.6.2. Antecedentes internacionales 

Dentro de la disertación elaborada por Bocajá y Tengonó (2018), la investigación 

tenía como finalidad instaurar un modelo de administración y liderazgo de proyectos en una 

consultoría, tomando como fuente de inspiración las orientaciones presentes en el PMBOK. 

El método empleado tuvo un enfoque descriptivo y se sustentó en las utilidades 

proporcionadas en el transcurso de la especialización. El problema planteado en la 

organización es que, a pesar de realizar procedimientos contractuales de ley, se excluyen 

individuos con influencia y se efectúan alteraciones sin consentimiento, lo que resulta en 

gastos adicionales y desemboca en perjuicios relacionados con actividades no aprobadas por 

el cliente. La administración de partes interesadas y la gestión de la extensión conforme a 

las directrices de PMBOK resultaron vitales para anticipar resistencias y reconocer 

omisiones. Con la implementación de un software que permitió clasificar las diferentes 

tareas del proyecto y crear un marco lógico que simplifica la evaluación de la duración y 

gasto de cada actividad, así como la asignación de recursos y responsabilidades siguiendo 

las pautas de PMBOK, condujo a una mejora en los procedimientos de la empresa objeto de 

análisis y evitó gastos imprevistos o no previstos. Del antecedente presentado se puede 

rescatar que definir la administración de las partes involucradas y el control del límite son 

esenciales para evitar los problemas como el de la empresa analizada. También, se resalta la 

importancia de establecer diferencias entre necesidad y solución, analizar a los stakeholders 

y gestionar las relaciones con ellos. 

El trabajo de tesis elaborado por Trujillo (2016), tuvo un tipo de investigación 

cuantitativo y experimental, teniendo como propósito central el desarrollo de una propuesta 

de una solución BI como soporte al momento de tomar decisiones estratégicas. La población 

y la muestra lo integraron veintiún (21) colaboradores de la organización. El problema que 
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afrontó la compañía fue que para llevar a cabo el desarrollo de ciertas actividades se 

demandaba mucho tiempo, tales como obtener archivos del área de ventas y la generación 

de reportes, dichas tareas, demoraban 5 y 3 días respectivamente. Así, la escritora presentó 

la concepción de un programa de inteligencia empresarial mediante la aplicación de los 

enfoques de Ralph Kimball y Bill Inmon. Siguiendo los preceptos de dichos métodos, la 

autora alcanzó de manera exitosa la ejecución de la solución propuesta, con resultados 

beneficiosos. Siendo 1 día el actual tiempo que invierten los colaboradores para ejecutar las 

labores antes mencionadas, lo que también beneficia a toda la organización de forma 

económica. Finalmente, la autora concluye que fue esencial considerar minuciosamente los 

requerimientos de la compañía para elaborar los reportes que ésta necesita, lo que permitió 

dotar a la empresa de informes y reportes significativos que les ayude a saber con mayor 

exactitud la situación actual que afrontan y que a su vez el área gerencial pueda tomar 

decisiones óptimas. De la tesis presentada, se puede extraer un punto vital para poner en 

marcha de forma satisfactoria un proyecto basado en BI, implica comprender las exigencias 

y las necesidades de la compañía. Considerando dichos factores, se podrá plantear una 

propuesta acorde a las dimensiones y posibilidades de la compañía y así entregar un producto 

que verdaderamente sea útil para su crecimiento empresarial. 

En la tesis de los autores Berrio, Herrera, Alonso y Vargas (2019), el inconveniente 

primordial en EMPOCALDAS S.A. E.S.P. residía en la inadecuada gestión de datos, lo cual 

resultaba en gastos excesivos. Por ello, plantearon la creación de una solución de inteligencia 

empresarial destinada a fusionar y reunir diversa información con el propósito de 

incrementar la competitividad. Este instrumento posibilitaría la extracción de saberes con 

vistas a la toma de elecciones y la implementación de tácticas destinadas a la disminución 

de gastos y al aumento de la eficiencia. Igualmente, posibilitaba la creación de sabiduría para 
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la toma de elecciones y la implementación de tácticas que aumentaran la eficacia en el 

mediano y largo plazo. En tanto, para la administración de riesgos, aplicaron un enfoque 

metodológico fundamentado en las directrices de PMBOK. El método abarcó etapas de 

reconocimiento, evaluación cualitativa, estrategia para enfrentar y supervisión de los 

peligros. Gracias a esta metodología y la solución BI implementada, los autores alcanzaron 

su meta de potenciar la eficacia y el grado de competitividad en EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 

Del antecedente presentado, se puede evidenciar que cualquier proyecto de implementación 

de soluciones tecnológicas conlleva riesgos. La metodología del PMBOK facilitó la 

detección de los peligros vinculados al proyecto de introducción de la solución de 

inteligencia empresarial y desarrollar planes de respuesta para controlar y monitorear estos 

riesgos. 

En el trabajo de tesis de Suárez A., Mauricio H., Jiménez J., Rojas M. y Suárez M. 

(2018) la empresa en estudio se encontraba enfrentando desafíos en su papel como 

desarrolladora de proyectos de vivienda, puesto que necesitaba estar actualizada con las 

necesidades del mercado y tomar decisiones informadas para mantener su competitividad. 

El manejo inadecuado de los recursos y el tiempo podía poner en riesgo la precisión de sus 

decisiones. Para hacer frente a esta problemática, se propuso un proyecto que aplicara la 

normativa PMBOK para organizar y administrar de manera adecuada la información 

derivada de los sistemas operativos. Esto permitiría contar con información valiosa que se 

podría visualizar a través de indicadores, KPI, informes, comparativos y otros medios. Los 

redactores del plan llegaron al veredicto de que la ejecución de la propuesta de inteligencia 

empresarial y la construcción de un depósito de datos proporcionaron a la dirección datos 

sistemáticos que podían ser sometidos a análisis de información, con el objetivo de estimular 

el avance en la rama de la construcción. Se pudieron generar informes, KPI y cuadros de 
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mando especializados gracias a la guía del PMBOK, lo que aseguró la calidad de cada 

proceso implementado en el sistema. Del este antecedente se puede resaltar que el uso del 

PMBOK en el proyecto BI permitió estructurar adecuadamente los datos, asegurar la calidad 

de cada proceso y generar información valiosa que sirvió para la toma de elecciones 

informadas. 

En el trabajo desarrollado por Barreto (2022), Se consideró el requerimiento de 

realizar una investigación preliminar a nivel de prefactibilidad con la finalidad de evaluar la 

posibilidad de establecer una firma dedicada a la comercialización de artículos amigables 

con el medio ambiente en el municipio de Fusagasugá-Cundinamarca, contribuyendo a una 

economía que promueve la sostenibilidad. En la elaboración de la propuesta, los autores se 

adhirieron a una metodología híbrida que se segmentó en tres secciones clave. En la primera 

parte se utilizaron diversos marcos de referencia como base y justificación del proyecto. La 

segunda parte implicó la ejecución del proyecto desde la óptica de la sexta publicación del 

PMBOK. La tercera parte del trabajo tuvo como enfoque la entrega de los hallazgos y el 

análisis, con el propósito de adoptar elecciones vinculadas a la exploración de eventuales 

patrocinadores y fuentes de capital mediante el empleo de una herramienta de inteligencia 

de empresas. Los escritores llegaron a la deducción de que las sugerencias de alto nivel 

proporcionadas por el Instituto de Gestión de Proyectos se pueden personalizar en función 

de las exigencias particulares del proyecto, garantizando así la supervisión y la excelencia 

en la evolución de la iniciativa. Del antecedente presentado se puede señalar que el uso del 

PMBOK en proyectos de inteligencia de negocios brinda una estructura, orientación y 

mejores prácticas que aportan a la eficacia, excelencia y logro en la dirección de proyectos. 
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1.6.3. Bases teóricas  

Inteligencia de negocios 

Business intelligence (BI) o en su traducción al español: inteligencia de negocios, es 

un aspecto que se enfoca a la manera de usar un software con la finalidad de estudiar data 

que aún no han sido trabajados para convertirse en información. BI es el conjunto de 

procesos, herramientas y tecnologías que permiten a las empresas recopilar, analizar y 

transformar datos en información significativa y útil para la toma de decisiones estratégicas. 

Es interesante destacar que BI no solo se trata de informes gerenciales o de un conjunto 

avanzado de instrumentos tecnológicos para análisis y proceso de datos. Si no, más 

importante aún, resaltar que el área gerencial de las empresas lo emplean para reconocer 

actividades que no se están ejecutando de forma eficiente y que pueden ser mejoradas. 

Entonces, se puede decir que BI apoya a las organizaciones a ser partícipes de un mercado 

cada vez más competitivo, comenzando a tomar decisiones oportunas en el instante 

apropiado y con los datos requeridos. (Williams, Ariyachandra, & Frolick, 2017). 

➢ Metodología Ralph Kimball para inteligencia de negocios 

Esta metodología se enfoca a los negocios, en estructurar de forma dimensional la 

información que se elabora de las compañías a través de consultas o reportes y desarrollar 

de forma iterativa e incremental la gestión de almacén de datos. Asimismo, plantea ir 

generando data Marts de manera independiente con el fin de probar su factibilidad a fin de 

lograr los requerimientos propuestos. (Juárez, Méndez, & Urbina, 2019) 

Para Zegarra (2017), esta metodología se compone de un ciclo de vida dividida en 

las siguientes etapas: 
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• Planificación de proyecto: Engloba la especificación de los elementos primordiales del 

programa de labor, tales como su extensión, metas, factibilidad, medios a utilizar, 

actividades y duración asignada a cada una. 

• Especificación de los requerimientos del negocio: Para elaborar una propuesta basada 

en BI, es vital comprender los lineamientos elementales que guían las reglas de negocio 

de una compañía, porque de estos dependen las especificaciones del diseño de dicha 

propuesta. 

• Modelo dimensional: En esta actividad se empieza a crear el modelo dimensional del 

negocio estableciendo los indicadores, atributos, métricas y nivel de detalle de cada 

dimensión, al igual que su orden organizacional. 

• Diseño físico: Este concepto se enfoca en el detalle que tendrá la arquitectura física que 

será el soporte al modelo lógico antes planteado. Aquí se estandariza los nombres y la 

configuración de cada ambiente a implementar con respecto al repositorio de 

información. 

• Diseño y establecimiento del proceso ETL: Se basa en la actividad de sustracción de 

la data necesaria para su post depuración. Luego, dichos datos transformados podrán ser 

vaciados al modelo físico ya creado previamente, con ello se ira llenando de información 

al repositorio centralizado. 

• Elaboración de la arquitectura técnica: Llegado a este punto, es imprescindible 

integrar las variadas tecnologías en lo que será el ambiente de la propuesta inteligente. 

Razón por la cual, se tiene que contemplar tres elementos: las demandas del entorno 

empresarial, las condiciones técnicas existentes y las pautas estratégicas trazadas a largo 

plazo, con dichos factores será factible elaborar el diseño arquitectónico técnico. 
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• Elección de productos e implantación: El diseño técnico arquitectónico servirá de guía 

para la elección de productos necesarios y su posterior instalación. Aquí se valora y 

escoge cuáles serán los componentes necesarios para desarrollar la arquitectura. Dicho 

de otra forma, el hardware, software, gestor para el almacenamiento de datos y el 

instrumento de ETL. 

• Desglose de las aplicaciones de inteligencia empresarial: En este proceso se 

establecen los perfiles y responsabilidades de los usuarios, ya que no todos tendrán 

acceso al mismo nivel de detalle de los datos confidenciales de la organización. De este 

modo, se podrá establecer las diversas aplicaciones necesarias a crear para todos los 

cargos y niveles.  

• Creación de aplicaciones de inteligencia empresarial: En lo que respecta a la creación 

de las aplicaciones se debe implicar el uso de la configuración de la meta data y la 

creación de reportes. Puesto que, dichos pasos son necesarios para ejecutar las pruebas 

correspondientes al emprender con el desarrollo de la propuesta inteligente en sí. 

• Implementación: Alude a la integración de los datos, la tecnología y las soluciones 

diseñadas para los usuarios definitivos. Existen factores externos que ayudan a asegurar 

el correcto funcionamiento de las partes del sistema, tales como: la formación 

planificada, el respaldo inmediato, la interacción efectiva y las estrategias de 

retroalimentación. Lo mencionado, debe considerarse antes de desplegar el software BI 

en un Data Mart o Data warehouse. 

• Mantenimiento y crecimiento: Una ventaja de trabajar con una metodología 

dimensional al negocio es que caracteriza a las soluciones como un proceso es en espiral. 

Dicho de otra forma, que éstas pueden crecer conforme al desarrollo de la organización. 

Por lo tanto, es sumamente relevante realizarse un mantenimiento continuo para asegurar 
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el rendimiento de la solución y que este se amolde a las metas de las entidades con el 

paso de los años. 

• Administración del proyecto: El eficiente control del proyecto asegura que las tareas 

contempladas en la etapa dimensional de la empresa se ejecuten en armonía. De modo 

que, se deberá considerar los siguientes puntos: la constante supervisión del progreso del 

proyecto, la alineación con las pautas empresariales y las restricciones de acceso o 

prohibición a los datos a través de la configuración de perfiles. 

Figura 1 

Enfoque de Ralph Kimball 

 

➢ Base de datos 

Se refiere al compendio de datos resguardado con la intención de suministrar 

información a los usuarios y, al mismo tiempo, permitirles llevar a cabo acciones como 

registrar, alterar o eliminar datos. Por tal razón, estos conjuntos de datos se ven como 

almacenes de información que están interconectados en función de la naturaleza del negocio 

de la empresa. Se consideran de sumo valor para las compañías puesto en que ellas se guarda 

toda la información histórica de la misma y que con un sistema informático inteligente puede 
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obtener no solo la información básica o almacenada, sino también información predictiva. 

(Benitez, 2015) 

➢ Data Mart (DM) 

Los autores Alfaro y Paucar (2016), definen un Data Mart como un almacén histórico 

de datos que brinda una perspectiva globalizada de la información que genera la empresa día 

con día. Donde, dicha información es sólida, coherente, segura, con alto grado de fiabilidad. 

Del mismo modo, señalan que un DM es una manera clara de generar un repositorio, donde 

se centralice la información relevante de determinadas áreas, que son cruciales para la 

compañía, tales como ventas, contabilidad, marketing, etc. Las fuentes de éstos pueden ser 

sistemas operacionales internos de la propia empresa o datos externos del mercado. 

➢ Toma de decisiones 

Los autores Calderón, Rozo y Sandoval (2017), definen este concepto como la 

habilidad de percatarse y dar solución a los distintos inconvenientes que una empresa puede 

atravesar. Ello, tomando en cuenta posibilidades y oportunidades como opciones de mejora 

de forma interna y externa. La toma de decisiones no solo se trata de personas, también 

involucra materiales, procesos y recursos de la organización. Por lo que, este concepto se 

vuele complicado si no se tiene en forma oportuna alguno de los elementos antes 

mencionados. En reiteradas ocasiones la gerencia de una empresa toma decisiones de forma 

muy positiva o confiando en sus instintos sin considerar a profundidad su evolución 

empresarial y allí es donde se produce una gestión ineficiente en el procedimiento de toma 

elecciones debido a la incapacidad de acceder a la información necesaria en el momento 

requerido. 
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Cuerpo de conocimientos en dirección de proyectos (PMBOK) 

Conforme al Instituto de Gestión de Proyectos (2023), la guía PMBOK se utiliza 

extensamente en varios campos como un patrón para obtener resultados exitosos en la 

administración de proyectos. Este manual proporciona una descripción minuciosa de los 

procedimientos, recursos y métodos concretos utilizados en la dirección de proyectos y su 

conexión con otras áreas, como la dirección de programas y la administración de carteras. 

En resumen, el PMBOK define cinco conjuntos de etapas para asegurar la dirección eficiente 

de proyectos exitosos, además de diez campos de sabiduría clave.  

➢ Categorías de procedimientos según el PMBOK 

1. Inicio 

La fase inicial del PMBOK, conocida como etapa de inicio, tiene como finalidad la 

definición de un proyecto reciente o la extensión de una fase previamente establecida. 

Durante esta etapa, se detectan y valoran las exigencias, metas y condiciones del proyecto, 

abarcando a los involucrados y los posibles peligros vinculados a él. Adicionalmente, Se 

crea el documento de inicio del proyecto, el cual oficialmente da inicio al proyecto y sienta 

las bases para su planificación y ejecución. El comienzo del proyecto es esencial para 

garantizar que todos los involucrados compartan una comprensión uniforme de los 

propósitos y exigencias, estableciendo así una base sólida para el proyecto. 

2. Planificación 

La planificación es esencial para establecer un plan detallado con miras a alcanzar 

los fines del proyecto, en esta etapa se delinean los propósitos, el alcance, el presupuesto, 

los lapsos y los elementos requeridos para lograrlo. En la etapa de preparación, se reconocen 

las acciones indispensables para alcanzar las metas establecidas, se designan roles y se 

establece un cronograma para su ejecución. También, los riesgos potenciales se reconocen y 
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se crean estrategias de contingencia para reducir su impacto en caso de materializarse. El 

plan de proyecto generado durante esta fase es un documento de referencia clave para la 

ejecución y seguimiento del proyecto. La etapa de planificación es crucial para establecer 

una base sólida antes de la implementación del proyecto y asegurar el uso eficaz de los 

elementos disponibles. 

3. Ejecución 

La etapa de implementación del PMBOK es esencial en la duración del proyecto, 

dado que comienza la implementación del plan concebido en la fase de concepción del plan. 

En este lapso, el equipo de proyecto colabora en conjunto para ejecutar las acciones y labores 

previstas, y supervisar el progreso del proyecto. La eficacia en la comunicación y la 

cooperación entre los integrantes del grupo y las partes involucradas es igualmente esencial 

durante esta fase. 

Otro aspecto importante de la fase de ejecución es la gestión de cambios, puesto que 

durante la ejecución del proyecto pueden presentarse circunstancias inesperadas o 

posibilidades para mejorar el proyecto pueden ser identificadas. De este modo, el grupo de 

trabajo del proyecto debe analizar cualquier cambio propuesto y determinar si es necesario 

incluirlo en el plan original. 

4. Monitoreo y Control 

Durante esta fase, se realiza un monitoreo continuo del avance del proyecto para 

garantizar el logro de sus metas y condiciones, y para modificar el plan inicial en caso de 

requerirse. En la etapa de supervisión y regulación, se recopilan y estudian información y 

medidas cruciales para valorar el rendimiento del proyecto en relación con las pautas y metas 

iniciales. También se gestiona y mitiga cualquier riesgo y problema potencial que pueda 

surgir durante el proyecto. 
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Otro elemento significativo en la etapa de supervisión y regulación es la 

administración de modificaciones. El equipo del proyecto debe evaluar cualquier cambio 

propuesto y determinar si es necesario incorporarlo al plan original o no. Una comunicación 

eficaz es vital en esta etapa para tomar decisiones apropiadas y mantener el proyecto en la 

dirección correcta. 

5. Cierre 

La etapa conclusiva del ciclo de vida del proyecto, siguiendo las directrices del 

PMBOK, es la culminación, en la cual se ejecutan todas las labores requeridas para concluir 

de manera efectiva la iniciativa. Durante esta fase, es fundamental que el grupo de trabajo 

del proyecto verifique que se hayan satisfecho todos los propósitos y condiciones del 

proyecto, y que se hayan entregado todos los resultados esperados. 

En la fase de conclusión, se efectúa un examen minucioso del proyecto con el fin de 

valorar su logro y determinar si se han cumplido los propósitos. También, se documenta el 

aprendizaje y la sabiduría obtenidos a lo largo del proyecto, con el propósito de aplicarlos 

en proyectos futuros de naturaleza similar. 

Figura 2 

Conjunto de actividades según el PMBOK 
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➢ Las diez esferas de entendimiento en el PMBOK 

1. Coordinación de la unión del proyecto. 

La coordinación integral de un proyecto en el PMBOK abarca una serie de 

procedimientos y tareas que se emplean para dirigir y armonizar todas las acciones de un 

proyecto, garantizando que los resultados coincidan con los propósitos fijados y se ajusten a 

las demandas y expectativas de las partes involucradas. 

Esta coordinación engloba desde la etapa de concepción hasta la finalización de la 

iniciativa, con el propósito de asegurar la satisfacción de todas las condiciones del proyecto 

y el logro de los propósitos establecidos. Con ese propósito, se reconocen y registran las 

demandas del proyecto, y se establece el contexto de trabajo de la iniciativa, se elabora un 

plan del proyecto, se supervisan y guían las fases de desarrollo, se controla el progreso del 

proyecto y se administra cualquier modificación o incertidumbre asociada al proyecto. 

Asimismo, la gestión integral del proyecto abarca la supervisión de la calidad de la 

iniciativa, la dirección de los componentes del proyecto y la supervisión de las relaciones en 

el proyecto. El propósito último de la coordinación integral del proyecto es dirigir y 

administrar de manera organizada y metódica todos los componentes del proyecto, con el 

fin de asegurar el alcance de las metas y requisitos predefinidos, así como la adecuación a 

las demandas y perspectivas de las partes involucradas. 
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Figura 3 

Resumen de la administración de la integración del proyecto. 

 

2. Administración de la amplitud del proyecto 

La administración de la extensión en PMBOK implica una secuencia de tareas 

orientadas a establecer, diseñar, vigilar y regular todo lo relacionado con la amplitud del 

proyecto. La amplitud del proyecto hace alusión a las metas, propósitos, productos finales, 

labores y cargos que necesitan ser realizados para lograr la finalización exitosa del proyecto. 
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El objetivo primordial de la administración de la amplitud es garantizar que el 

proyecto concluya conforme a la extensión establecida y cumpla los requisitos de todas las 

partes involucradas. Igualmente, es fundamental para garantizar que el proyecto termine 

dentro de los límites financieros y el cronograma fijado. 

El procedimiento de administración de la amplitud engloba la delimitación del marco 

del proyecto, la formulación del plan de supervisión de la amplitud, la confección de la 

estructura detallada de tareas, la confirmación de la amplitud y su regulación. La 

delimitación del marco comprende la identificación de los propósitos, metas y fronteras del 

proyecto, al tiempo que el plan de supervisión de la amplitud detalla la manera en que se 

administrará y supervisará la evolución del proyecto. 

El organigrama de tareas (OT) se emplea para dividir el alcance del proyecto en 

partes más diminutas y gestionables, al tiempo que la validación del alcance supone la 

ratificación formal de la extensión por parte de los interesados. Finalmente, el control de la 

amplitud se utiliza con el objetivo de garantizar que el proyecto se conserve dentro de los 

límites del alcance previamente definido. 
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Figura 4 

Resumen de la supervisión del dominio del proyecto 
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3. Administración del calendario del proyecto 

La administración del calendario en el PMBOK involucra una secuencia de métodos 

y estrategias que se emplean para diseñar, supervisar y regular el calendario del proyecto. El 

calendario del proyecto es una representación visual que exhibe la secuencia de labores y 

puntos de referencia necesarios para lograr los propósitos del proyecto. 

El propósito fundamental de la administración del calendario es garantizar la 

finalización oportuna y dentro de los plazos previstos del proyecto. Para lograr esto, se deben 

reconocer todas las labores requeridas para concluir el proyecto, establecer la duración de 

cada una, definir la secuencia lógica de las labores, elaborar el calendario del proyecto y 

supervisar el avance del calendario a lo largo de la realización del proyecto. 

El procedimiento de administración del itinerario abarca la delimitación de las 

responsabilidades, la confección de la sucesión de las tareas, la evaluación de la duración de 

las ocupaciones, la creación del programa del proyecto y la supervisión del programa. La 

definición de las responsabilidades involucra la identificación de las ocupaciones esenciales 

para la finalización del proyecto. La confección de la sucesión de las tareas establece la 

conexión razonable entre las labores. La evaluación de la duración de las ocupaciones 

implica la determinación de la cantidad de tiempo requerida para finalizar cada ocupación.  
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Figura 5 

Panorama general de la administración del cronograma del proyecto 
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4. Gestión de los desembolsos del proyecto 

El control de los desembolsos del proyecto según el PMBOK se centra en el conjunto 

de métodos y medios empleados para planear, calcular, regular y vigilar los gastos del 

proyecto con el propósito de garantizar su conclusión dentro de los recursos financieros 

disponibles. Este procedimiento incluye la detección y estimación de los pagos de los 

recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto, la elaboración de un presupuesto 

pormenorizado y el seguimiento de los desembolsos efectivos durante la ejecución.  

La administración de los gastos se fragmenta en cuatro fases que abarcan la 

planificación, la evaluación, la creación del presupuesto y la supervisión de los gastos. En la 

etapa de planificación, se reconocen los recursos requeridos y se formula un plan para la 

supervisión y administración de los desembolsos. 

Durante la fase de evaluación, se establece el desembolso asociado a cada tarea del 

proyecto, englobando tanto los insumos, el trabajo humano y el equipo necesario. La etapa 

de creación del presupuesto implica la suma de los gastos estimados de cada tarea, resultando 

en un presupuesto global. En última instancia, en la etapa de supervisión de los gastos se 

monitorea el desembolso real y se adoptan medidas preventivas para prevenir gastos 

excesivos y ajustar el presupuesto si es necesario.  
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Figura 6 

Panorama general de la gestión de los costos del proyecto 
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5. Supervisión de la excelencia del proyecto 

La supervisión de la excelencia en PMBOK engloba una secuencia de métodos y 

recursos para asegurar la excelencia del proyecto. Su finalidad principal es cerciorarse de 

que el proyecto cumpla con los requisitos y las visiones de las partes interesadas y el cliente. 

Esta supervisión se desglosa en tres etapas principales: la preparación, el respaldo y la 

regulación de la excelencia. Durante la preparación, se fijan las normativas de calidad y se 

configura un plan de administración para cumplir con los requisitos. En la fase de respaldo, 

se ejecuta el plan de administración de la calidad y se verifica que los productos o servicios 

cumplan con las normas establecidas. Finalmente, en la etapa de regulación, se efectúa el 

monitoreo y la evaluación del rendimiento del proyecto para garantizar la observancia de las 

exigencias. 

La supervisión de la excelencia es vital para garantizar la complacencia del cliente y 

el logro del proyecto. Se alcanza mediante un procedimiento organizado y minucioso para 

diseñar, garantizar y regular la excelencia del proyecto. Esto certifica que se atiendan los 

requisitos y perspectivas de los interesados y se entregue un producto o servicio de calidad 

superior. 
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Figura 7 

Vista global de la administración de la excelencia del proyecto 

 

6. Administración de los recursos del proyecto 

La gestión de los bienes del proyecto en el PMBOK abarca la planificación, la 

obtención y la supervisión de los elementos esenciales para llevar a cabo un proyecto. Esto 

abarca activos físicos, fondos y recursos tecnológicos. La administración de activos conlleva 

la identificación de los activos requeridos y la formulación de un plan para obtenerlos y 

administrarlos de manera apropiada. A modo de ejemplo, se deben reconocer los materiales, 

dispositivos, infraestructura y tecnología esenciales. 
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Figura 8 

Resumen integral de la administración de los medios del proyecto 
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7. Vigilancia de las interacciones del proyecto 

La administración de las interacciones del proyecto en PMBOK implica diseñar, 

llevar a cabo y supervisar la divulgación de información a los participantes del proyecto, 

tanto dentro como fuera del proyecto, con el propósito de asegurar que la información 

apropiada se comparta en el momento adecuado y de forma eficiente. 

Esto comprende reconocer los requerimientos de interacción de cada interesado en 

el proyecto, crear un diseño para la interacción del proyecto, aplicar los canales de 

comunicación apropiados y evaluar de forma constante la eficacia de las interacciones. 

Además, implica manejar cualquier problema de comunicación que pueda surgir 

durante el proyecto, así como la gestión de la documentación del proyecto y asegurarse de 

que se comparta de manera efectiva con las partes interesadas relevantes. Una gestión eficaz 

de las comunicaciones del proyecto puede mejorar la colaboración entre los stakeholders, 

mejorar la toma de elecciones y reducir los peligros y fallos derivados de la carencia de datos 

o comunicación insuficiente.  
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Figura 9 

Panorama global de la administración de la interacción del proyecto 

 

8. Gestión de las eventualidades del proyecto 

El manejo de las circunstancias imprevistas del proyecto es una de las áreas 

fundamentales en el PMBOK. Consiste en reconocer, valorar y actuar frente a las posibles 

contingencias que puedan afectar al proyecto. 

Este procedimiento se desglosa en diversos pasos, incluyendo la detección de las 

contingencias, su valoración, la formulación de medidas para afrontar las contingencias y su 

puesta en marcha. La detección implica descubrir cualquier posible contratiempo que pueda 

afectar al proyecto, mientras que la valoración determina la probabilidad y las consecuencias 

de estas contingencias. 
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Luego de valorar las contingencias, es esencial crear un diseño de actuación ante 

estas que aborde cada una de las contingencias detectadas. El plan debe incorporar una 

táctica para cada contingencia, ya sea para evitarla, disminuirla, transferirla o aceptarla. 

Una vez establecido el diseño de actuación ante las contingencias, es esencial 

ejecutarlo para asegurar que el proyecto esté resguardado frente a cualquier eventualidad. 

Asimismo, es fundamental supervisar de forma continua las contingencias del proyecto y 

ajustar el diseño de actuación ante las contingencias según sea necesario a lo largo de todo 

el desarrollo de la propuesta. 
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Figura 10 

Descripción global de la gestión de las eventualidades del proyecto 
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9. Administración de las adquisiciones del proyecto 

La administración de adquisiciones es una de las áreas fundamentales del PMBOK 

que abarca la planificación, implementación y finalización de las adquisiciones requeridas 

para el proyecto. Esto incluye la identificación de las necesidades de adquisición para el 

proyecto, la evaluación de posibles proveedores, la negociación de acuerdos, la gestión del 

contrato y la supervisión del desempeño del proveedor. 

La administración se descompone en múltiples procedimientos, que engloban la 

programación de las compras, la petición de datos, la demanda de propuestas, la elección de 

proveedores, la formalización de acuerdos, el control y la conclusión contractuales. La 

programación de las adquisiciones implica el reconocimiento de los productos o servicios 

necesitados, el establecimiento de las circunstancias requeridas del proveedor y la creación 

de la táctica de compra. 

La demanda de datos y la solicitud de propuestas son procedimientos que posibilitan 

la obtención de datos propuestas de los posibles proveedores. La elección de proveedores se 

enfoca en la valoración de las ofertas y la selección del suministrador más adecuado para 

cumplir con los requisitos del proyecto. La formalización involucra la creación del acuerdo 

y la rúbrica del mismo por ambas partes. 

La administración del contrato se enfoca en garantizar que el proveedor satisfaga los 

términos del acuerdo, y el control del rendimiento del proveedor implica la medición y el 

seguimiento del rendimiento del proveedor. La finalización del acuerdo engloba la 

conclusión de todas las responsabilidades contractuales y la aceptación definitiva del 

producto o servicio adquirido. 
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Figura 11 

Visión global de la administración de las compras del proyecto 

 

10. Administración de los involucrados en el Proyecto 

Es una disciplina esencial dentro del contexto del PMBOK, y su función principal es 

identificar, examinar y dirigir las aspiraciones, demandas y prerrogativas De las personas 

involucradas en la iniciativa. Este proceso involucra la implementación de una comunicación 

eficiente y la supervisión de las interacciones con los involucrados a lo largo de la duración 

del proyecto. 

Para realizar este proceso, es esencial detectar y categorizar a los participantes según 

su grado de influencia en la propuesta y su nivel de implicación. Posteriormente, se requiere 
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concebir una táctica de dirección de los involucrados que atienda a las exigencias y 

anticipaciones de cada conjunto de interesados, y se configuren las vías de comunicación y 

las operaciones requeridas para mantenerlos informados y comprometidos con el proyecto. 

Asimismo, resulta fundamental supervisar las modificaciones en las expectativas de 

los involucrados y aplicar medidas para reducir su influencia en el proyecto. También se 

hace necesario valorar regularmente evaluar el nivel de contento de los participantes y 

realizar ajustes en la estrategia de liderazgo de los participantes cuando sea preciso. 

Figura 12 

Resumen general de la administración de las partes involucradas en el proyecto 
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Relación entre el estándar PMBOK y un proyecto de BI 

Los autores Sánchez y Solarte-Pazos (2010) señalan que la integración de PMBOK 

y BI puede resultar beneficiosa para potenciar la administración en la dirección de proyectos 

y la adopción de elecciones. La conexión entre BI y PMBOK radica en que BI puede fungir 

como una herramienta valiosa para recabar, analizar y exponer datos pertinentes para la 

administración de proyectos, lo que habilita a los encargados de proyectos tomar 

determinaciones bien fundamentadas y mantener un control eficaz sobre sus proyectos. 

Gestión financiera 

Según la economista Nava (2009), la gestión financiera, como un proceso integral y 

estratégico, involucra una serie de actividades y decisiones cruciales que una organización 

lleva a cabo para administrar de manera efectiva sus recursos financieros. Esto implica la 

planificación cuidadosa de cómo se adquieren y se asignan los fondos, la evaluación 

constante de los resultados financieros y, en última instancia, la búsqueda constante de 

eficiencia operativa y productividad en todos los niveles. Con el objetivo principal de lograr 

sus metas operativas y financieras de manera eficiente y sostenible, la gestión financiera 

también se centra en optimizar los ingresos de venta, ya que estos son un componente vital 

para el éxito económico general de la empresa. 

Asimismo, la autora indica que el examen económico resulta esencial para el director 

financiero, dado que le permite valorar la posición de la compañía en términos de liquidez, 

estabilidad, eficacia en las transacciones, nuevas estrategias de comercialización, demandas 

de financiación y rendimiento generado. Por lo tanto, la administración monetaria precisa 

contar con herramientas y métodos actualizados para analizar eficazmente el desempeño 

económico de la organización y tomar determinaciones acertadas y eficaces con el afán de 

conseguir las metas y obtener el éxito en el mercado. 
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➢ Indicadores financieros 

La aplicación de los medidores de administración se torna crucial para garantizar la 

implementación de las políticas corporativas y para supervisar la ejecución de los esquemas, 

especialmente dentro del marco de las empresas de tamaño reducido y mediano, a medida 

que su complejidad se intensifica y se requiere una mayor delegación y adaptabilidad. Estos 

medidores deben estar asociados con metas que no solo abarquen un solo dominio de la 

compañía, sino que también permitan alinear la realización de metas estratégicas y a corto 

plazo, convirtiéndose en herramientas esenciales para la administración empresarial en 

términos de control y despliegue de estrategias. (Párraga, Pinargote, García, & Zamora, 

2021) 

De igual modo, los autores señalan que los medidores financieros son cruciales para 

evaluar la consecución o el cumplimiento de las metas fijadas por una organización, y son 

componentes esenciales de los procedimientos de retroalimentación, supervisión del 

progreso, ejecución de metas, y planificación estratégica, entre otros. Un marcador de 

gestión posibilita la valoración numérica del rendimiento integral de la entidad, lo que resulta 

esencial para la administración corporativa, posibilitando la confrontación de logros con los 

propósitos trazados. A través de la medición, es posible diseñar con una mayor seguridad, 

confiabilidad y exactitud la optimización de un procedimiento, analizando y explicando la 

evolución de los acontecimientos. No se limita exclusivamente a la recopilación de datos, 

sino también a la adopción de elecciones en el instante oportuno, considerando la relevancia, 

la precisión, la fiabilidad y la eficacia. 
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➢ Business intelligence y las finanzas 

BI se ha revelado altamente eficaz en el ámbito financiero gracias a su habilidad para 

representar, examinar, comprender y supervisar datos en tiempo real de manera sencilla y 

eficaz. En consecuencia, el núcleo de la Inteligencia Empresarial consiste en fusionar los 

flujos informativos de una organización en un único conjunto lógico de datos empresariales, 

permitiendo que los directivos puedan tomar decisiones y elaborar estrategias de forma más 

eficiente. Los expertos en sistemas se dieron cuenta de que simplemente almacenar datos sin 

un tratamiento específico no era beneficioso para la empresa, por lo que comenzaron a 

utilizar los datos transaccionales de la compañía para generar conocimiento. Para lograr esto, 

es necesario analizar los indicadores dentro del conjunto de dimensiones o ejes 

representativos de la empresa. Los beneficios de comprender las señales del mercado y 

actuar en consecuencia son evidentes y valiosos para cualquier negocio. (Murilo & Cáceres, 

2013) 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo y nivel de investigación 

De acuerdo con su propósito, se trata de una investigación aplicada: 

Conocido también como activo o dinámico se centra en buscar conocimientos con 

fines de aplicación en la realidad. Su propósito es presentar una solución a un determinado 

problema. (Villanueva, 2017) 

Según su enfoque es una investigación de tipo cuantitativa: 

Cuando de investigación cuantitativa se habla, ésta se refiere a que se busca medir o 

como su nombre lo dice cuantificar de forma numérica aquello que se está indagando. 

Asimismo, se caracteriza por ser objetiva y por lo general el resultado de lo obtenido se suele 

presentar en gráficos estadísticos con el fin de que su lectura y compresión sea lo más 

sencillo posible. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014) 

Según su nivel es una investigación aplicativa: 

Una investigación aplicada se centra en la utilización práctica del saber a través de 

la solución de situaciones específicas. El objetivo es proporcionar soluciones prácticas y 

contribuir al avance y mejora en un campo específico. (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2014) 

La presente tesis se considera de nivel aplicado debido a que su enfoque principal es 

la aplicación práctica de un modelo de inteligencia de negocios en un contexto real de 

empresas privadas en el sector educativo superior. Esta investigación busca proporcionar 

soluciones prácticas a desafíos específicos en la gestión financiera, utilizando herramientas 

y metodologías concretas de inteligencia de negocios. 
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2.2. Diseño de investigación  

Según la manipulación de variable es una investigación experimental, de tipo 

preexperimental: 

Se refiere a investigación preexperimental a aquella en la que se ejerce un bajo nivel 

de control. Implica administrar un tratamiento a un conjunto de estudio y posteriormente 

medir la(s) variable(s) para examinar los resultados en el grupo. (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014) 

2.3. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

Dimensión Indicador Instrumento 
Unidad de 

medida 
Fórmula 

Eficiencia 

operativa 

Tiempo 

promedio de 

generación de 

reportes 

Guía de 

observación 
Número 

Tiempo total de 

generación de 

reportes / Número 

total de reportes 

generados 

Cantidad 

promedio de 

reportes 

generados 

Guía de 

observación 
Número 

Número de 

reportes generados 

por unidad de 

tiempo × Duración 

del período 

Productividad 
Cantidad de 

ventas realizadas 

Guía de 

observación 
Número Número total de 

registros de ventas 

Ingresos de 

venta 

Porcentaje de 

variación de 

ingresos de venta 

Guía de 

observación 
Porcentaje 

((Ingreso actual - 

ingreso anterior) / 

ingreso anterior) * 

100 

Fuente: Autor del documento. 
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2.4. Población y muestra 

2.4.1. Población 

Siguiendo la descripción de Hernández, Fernández y Baptista (2014), se alude al 

grupo completo de individuos que comparten características específicas y son el centro de 

atención en una investigación. Constituye la comunidad más extensa a la que se pretende 

acceder para recolectar información o datos. En algunos casos, la población puede ser 

demasiado grande o inaccesible, por lo que se utiliza una muestra representativa para obtener 

conclusiones válidas.  

Población: 237 productos académicos de una empresa el sector educativo privado. 

2.4.2. Muestra  

La muestra, de acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), corresponde a 

un conjunto más pequeño pero representativo extraído del conjunto poblacional en un 

análisis de investigación. Se elige mediante el empleo de técnicas de muestreo adecuadas, 

garantizando así que comparta similitudes con la población en su conjunto. La muestra se 

utiliza con el propósito de adquirir datos confiables y realizar inferencias sobre la población 

más amplia, lo que posibilita la reducción de los costos y el tiempo dedicado a la 

investigación. Es fundamental seleccionar la muestra de manera apropiada, con el propósito 

de que los resultados adquiridos sean empleables en la población en general. 

Muestra: 25 productos académicos de una empresa el sector educativo privado 

2.4.3. Técnica de muestreo 

El método no probabilístico por conveniencia implica seleccionar elementos de la 

población de manera menos sistemática y más conveniente. Esto significa que los elementos 

de la muestra no se eligen al azar ni se controla su representatividad en relación con la 

población completa. (Hernández, Fernández & Baptista, 2014) 
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Para la presente investigación, se empleará dicho método, ya que, la empresa ofrece 

diversos productos académicos, tales como: carreras profesionales, idiomas, cursos de 

extensión profesional, vacaciones útiles, entre otros. Sin embargo, los productos académicos 

que tienen movimientos o ingresos constantes (casi de forma diaria) son los de carrera 

profesional. En cambio, la frecuencia de ventas de los otros productos académicos es menor, 

por ejemplo, en el caso de vacaciones útiles, estos solo se venden en los meses de diciembre 

y enero. Es por esta razón que para la muestra se seleccionaron los 25 productos académicos 

existentes dentro de carreras profesionales, porque con eso se puede garantizar que habrá 

información suficiente para procesar el pretest y post test de la investigación y de esa manera 

validar el modelo planteado. 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.5.1. Técnica 

Se empleará la técnica de la observación. De acuerdo con la explicación de 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), esta metodología se basa en la contemplación 

inmediata y planificada de sucesos o acontecimientos en su entorno real con la finalidad de 

obtener información precisa e imparcial. Puede ser participante o no participante, y se utiliza 

para recopilar datos descriptivos sobre comportamientos, interacciones sociales y 

características físicas. El observador debe ser imparcial y puede utilizar diferentes 

instrumentos para registrar los datos. 

2.5.2. Instrumento 

En la presente tesis se empleará la guía de observación como instrumento. De 

acuerdo con la descripción de Hernández, Fernández y Baptista (2014), hace referencia a un 

registro estructurado de comportamientos, sucesos o elementos concretos que el observador 

emplea como puntos de referencia durante el proceso de observación. Su objetivo es dirigir 
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la atención hacia los elementos clave y asegurar la recopilación de datos relevantes. La guía 

de observación proporciona estructura, estandarización y consistencia en la recopilación de 

datos, facilitando el análisis posterior. 

2.5.3. Validación del instrumento 

Con el propósito de evaluar la fiabilidad del dispositivo utilizado para recopilar 

información, se aplicó la estrategia del "dictamen de especialistas", en la que se contó con la 

colaboración de los siguientes entendidos. 

Tabla 2 

Validación de instrumentos por medio de juicio de expertos 

DNI 
Grado académico 

Apellidos y nombres 
Institución donde labora 

72750589 
Ingeniero colegiado 

Luis Vallejos Huamantumba 

Asociación Cultural 

Sudaméricana 

40234321 
Doctor 

Dennis Ovalle 
Universidad Privada del Norte 

46601743 Eduardo Félix Bruno Quispe Universidad Privada del Norte 

 

Fuente: Autor del documento. 

2.5.4.  Confiabilidad del instrumento 

La fidelidad del instrumento se analizó empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach. 
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Tabla 3 

Parámetros de consistencia de la variable independiente: Modelo de inteligencia de 

negocios 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

los elementos tipificados 
N de elementos 

82,4% 85.3% 1 

Fuente: Autor del documento. 

Se observa una alta coherencia interna entre los elementos de la herramienta, por lo 

que existe muy buena confiabilidad para recopilar datos de la variable independiente Modelo 

de inteligencia de negocios es de 85,3%. 

Tabla 4 

Parámetros de consistencia de la variable dependiente: Gestión financiera 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

los elementos tipificados 
N de elementos 

82,7% 83.4% 1 

Fuente: Autor del documento. 

Se observa una alta coherencia interna entre los elementos de la herramienta, por lo 

que existe muy buena confiabilidad para recopilar datos de la variable subyacente gestión 

financiera es de 83,4%. 

2.6. Método estadístico de análisis de datos 

El procedimiento de inspección de los datos se llevará a cabo mediante la utilización 

del programa de estadísticas SPSS. De esta manera, se llevará a cabo una evaluación 

explicativa con el propósito de identificar la difusión y de los resultados a evaluar. A 

continuación, se ejecutará la evaluación de la distribución de los datos se realizará mediante 

el test Kolmogorov-Smirnov y sus correspondientes dimensiones. Después de esto y en 

concordancia con los resultados, se emplearán métodos estadísticos paramétricos o no 
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paramétricos, determinando el empleo del análisis de las relaciones recíprocas mediante la 

prueba de rangos señalados de Wilcoxon. Finalmente, se realizará el estudio factorial 

confirmatorio de los instrumentos con el propósito de verificar el ajuste adecuado en base a 

la población considerada, con los valores del coeficiente de alfa como verificación de la 

consistencia interna y la confiabilidad. 

2.7. Aspectos éticos 

En la presente investigación, se sigue los aspectos éticos basados en los estándares 

estipulados en el formato APA, 2020. Esto implica respetar la dignidad y los derechos de los 

participantes, obteniendo su consentimiento informado y protegiendo la confidencialidad de 

sus datos. Además, se debe evitar el plagio y citar correctamente las fuentes. La honestidad 

en la presentación de resultados es esencial, sin manipulación de datos para favorecer 

hipótesis o conclusiones. La imparcialidad y objetividad son cruciales, evitando conflictos 

de interés o sesgos. En resumen, una investigación ética según APA se basa en principios de 

respeto, integridad y transparencia en todas las etapas del proceso de investigación.  

2.8. Propuesta de ingeniería  

2.8.1. Problemática de la empresa 

Actualmente el área gerencial de la empresa en estudio, que por temas de privacidad 

a partir de ahora se la llamará FORMAC, es la que evalúa la demanda del mercado en base 

a varios criterios, entre ellos, el flujo de comportamiento de las ventas y las cobranzas en los 

últimos meses o años. Para lo cual, necesita recabar la información de sus distintas áreas, 

sobre todo de la que le brinda el área de Sistemas. En muchas ocasiones, dicha información, 

debe ser solicitada con antelación para las reuniones gerenciales. Sin embargo, ocurre 

también que es requerida sin previo aviso y lo más rápido posible. De igual forma, cuando 

llega el fin de mes, el área de Sistemas y Contabilidad deben elaborar cuadros de ingresos y 
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egresos, para que sean presentados a la Gerencia general los primeros días del siguiente mes. 

Dicha labor, puede demandar entre 3 a 4 días para consolidar, depurar y transformar la 

información a enviar. Por lo expuesto, puede observarse que la dependencia de la gerencia 

general hacia sus otras áreas hace que no pueda obtener en un tiempo adecuado los informes 

necesarios y lo que, por ende, repercute en la actividad más importante: tomar mejores 

decisiones. 

La meta de este estudio es cooperar en la institución a través de la puesta en marcha 

de una resolución de sabiduría empresarial que se base en el estándar PMBOK. El objetivo 

principal es analizar y modificar la información en datos de relevancia y, después, 

transformar esos datos en saberes beneficiosos. Esto se logrará mediante la generación de 

informes comerciales que respalden eficazmente el procedimiento de selección de 

decisiones. 

A continuación, en la ilustración 13, se muestra la disposición jerárquica de la 

compañía, donde puede observarse las diversas divisiones y puestos que integran la empresa. 

Sin embargo, las relacionadas directamente con la toma de decisiones estratégicas son las 

siguientes: presidente, vicepresidenta ejecutiva, gerente general, los gerentes de área y los 

directores de sede. 
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Figura 13 

Organigrama de la empresa 

 

2.8.2. Definición del modelo de inteligencia de negocios 

Con el fin de ejecutar de manera efectiva este proyecto de indagación, se estructuró 

el trabajo en cinco etapas fundamentales que corresponden a las dimensiones del estándar 

PMBOK. De ellos, se desglosaron determinadas etapas sobre la inteligencia de negocios que 

apoyaron al cumplimiento del presente trabajo. En el siguiente gráfico se visualiza lo antes 

mencionado y posteriormente se enlista las actividades comprendidas en cada fase. 
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Figura 14 

Modelo de inteligencia de negocios 

 

Fase 1: Inicio del proyecto 

1. Etapa de levantamiento de información 

1.1. Acta de constitución del proyecto 

1.2. Declaración del alcance del proyecto 

1.3. Registro de interesados 

1.4. Establecimiento de un equipo de proyecto 
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Fase 2: Planificación del proyecto 

2. Etapa de definición de requisitos y arquitectura del sistema 

2.1. Recopilación de requisitos del proyecto 

2.2. Definición del plan de gestión del alcance del proyecto 

2.3. Definición de las actividades del proyecto. 

2.4. Desarrollo del cronograma del proyecto. 

2.5. Estimación de los costos del proyecto. 

Fase 3: Ejecución del proyecto 

3. Proceso ETL 

3.1. Gestión del equipo y dirección del proyecto. 

3.2. Gestión de las comunicaciones con el equipo y los interesados. 

3.3. Identificación de riesgos y plan de respuesta. 

Fase 4: Seguimiento y control del proyecto 

4. Pruebas y verificación 

4.1. Plan de gestión de la calidad 

4.2. Solicitud de cambios 

Fase 5: Cierre del proyecto 

5. Implementación del proyecto BI 

5.1. Acta de cierre del proyecto 

5.2. Lecciones aprendidas 
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2.8.3. Desarrollo del modelo propuesto 

Fase 1: Inicio del proyecto 

1. Etapa de levantamiento de información 

La obtención de datos inicia de manera esencial cualquier proyecto o investigación. 

Esta fase adquiere una relevancia fundamental, ya que fue en este momento donde se 

adquirieron y seleccionaron los procesos que se incluirán en la propuesta de implementación. 

En la ilustración 15, se presenta el diagrama de procedimientos de la compañía sujeta a 

análisis, y se destacan en color rojo las etapas relacionadas con la obtención de datos. 

Figura 15 

Mapa de procesos de la empresa en estudio 

 

1.1. Acta de constitución del proyecto 

El documento inaugural de un proyecto en PMBOK se trata de un informe oficial 

que aprueba el comienzo de un proyecto. Se constituye como un elemento fundamental en 

el procedimiento de comienzo y establece los propósitos y metas del proyecto. Incluye datos 

fundamentales que describen los límites y el extenso del proyecto, y actúa como fundamento 

para la toma de resoluciones y la distribución de recursos. 
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1.2. Declaración del alcance del proyecto 

El documento de definición del alcance del proyecto en PMBOK es un registro que 

proporciona una descripción minuciosa de los confines y las tareas requeridas para lograr 

los productos o servicios finales y alcanzar los propósitos del proyecto. Define los 

entregables, los estándares de aceptación y exclusión. 
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1.3. Registro de interesados 

El registro de stakeholders es un informe que identifica a los actores involucrados, recopila datos sobre ellos y elabora planes para 

abordar sus necesidades y expectativas a lo largo del proyecto. 
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1.4. Establecimiento de un equipo de proyecto 

Este apartado se trata de formar un equipo competente, asignar roles, promover una 

comunicación efectiva y desarrollar habilidades, gestionando su desempeño a lo largo del 

proyecto. 
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Fase 2: Planificación del proyecto 

2. Etapa de definición de requisitos y arquitectura del sistema 

Durante esta etapa, se establecen los fundamentos del proyecto, se identifican los 

requisitos del sistema, se diseña la arquitectura necesaria para cumplir con esos requisitos.  

2.1. Recopilación de requisitos del proyecto 

Requerimientos funcionales 

Los requisitos de funcionamiento de un programa informático comprenden una 

descripción exhaustiva de las acciones del sistema y deben atender las demandas de los 

usuarios.  

Tabla 5 

Lista de requerimientos funcionales 

N° Requerimiento 

RF01 
El sistema BI debe producir informes mensuales y anuales sobre los ingresos 

totales. 

RF02 
El sistema BI debe generar informes que comparen el cumplimiento de objetivos 

con las ventas actuales. 

RF03 
El sistema BI debe crear informes que reflejen la cantidad de unidades vendidas en 

comparación con los objetivos. 

RF04 
El sistema BI debe generar informes que muestren la cantidad de unidades 

vendidas en el año actual en comparación con el año anterior. 

RF05 
El sistema BI debe generar informes de productividad por asesor educativo 

(vendedor). 
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RF06 
El sistema BI debe transferir los informes a aplicaciones de productividad de 

oficina. 

Fuente: Autor del documento. 

Requerimientos no funcionales 

Entretanto, los criterios no funcionales hacen alusión a las características del sistema, 

como el rendimiento, la seguridad y la disponibilidad, entre otros. En otras palabras, no se 

enfocan en "qué" hace el sistema, sino en "cómo" lo hace. A continuación, se enumeran los 

requisitos no funcionales del sistema. 

Tabla 6 

Lista de requerimientos no funcionales 

N° Requerimiento 

RNF01 Disponibilidad 

RNF02 Tiempos de respuesta rápidos. 

RNF03 Integridad de la información 

RNF04 Seguridad 

RNF05 Interoperabilidad 

Fuente: Autor del documento. 

Diseño arquitectónico de la propuesta de solución 

En el siguiente gráfico puede visualizarse el flujo de transformación por el que 

pasaron los datos hasta convertirse en información de valor. Inicialmente, se establecieron 

las fuentes de datos, que comprendían un sistema de almacenamiento SQL Server y archivos 

de texto. Estos datos se sometieron al proceso ETL. Posteriormente, los datos procesados se 

almacenaron dentro del almacén de datos y mediante estructuras OLAP, se optimizó el 

procesamiento de la información para su posterior transformación en informes comerciales.  
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Figura 16 

Diseño arquitectónico de la propuesta del sistema 

 

2.2. Definición del plan de gestión del alcance del proyecto 

La elaboración del diseño de supervisión de la amplitud del proyecto en el PMBOK 

conlleva la generación de un dossier que establece la forma en que se supervisará y 

administrará la amplitud del proyecto, englobando el establecimiento de la estructura de 

desglose del trabajo (EDT) y su vocabulario asociado. 

 



                                                              Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestión  

                                                             financiera en empresas privadas del sector educativo superior 

 

Riveros Gonzales J. 
Pág. 

78 

 

 

2.3. Definición de las actividades del proyecto 

Dentro del PMBOK, esta fase implica la descomposición y disposición de las tareas 

del proyecto en una estructura en niveles, lo cual simplifica la planificación, control y 

asignación de obligaciones.



   

 

 

 

Estructura del desglose de trabajo (EDT) 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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2.4. Desarrollo del cronograma del proyecto 

La confección del calendario del proyecto en PMBOK implica la estructuración, 

coordinación y supervisión de la sucesión y longitud de las acciones, asegurando una 

administración eficaz del tiempo en la empresa. 
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2.5. Estimación de los costos del proyecto 

En PMBOK, el análisis de los costos del proyecto conlleva el cálculo y apreciación 

de los recursos económicos requeridos para la empresa. Resulta vital registrar y transmitir 

las valoraciones, y renovarlas conforme progresa el proyecto. 
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Fase 3: Ejecución del proyecto 

3. Proceso ETL 

El procedimiento ETL en un proyecto de Inteligencia Empresarial (BI) conlleva la 

adquisición y el acondicionamiento de datos provenientes de múltiples fuentes, su 

conversión a un formato apropiado y su transferencia a un almacén central para su análisis 

y la creación de informes. Ahora, se presenta minuciosamente el proceso ETL de la 

propuesta actual. 

➢ Diagrama de la base de datos 

En la ilustración 17 es posible apreciar el diseño de la base de datos de transacciones 

que el sistema de inteligencia empresarial empleará para el procesamiento de datos, que más 

adelante se transformarán en información de relevancia a través de la generación de 

informes. 
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Figura 17 

Diagrama de base de datos 

 

➢ Modelo dimensional del Data Mart 

Mientras tanto, en la figura 18 se expone la concepción tridimensional del cubo Data 

Mart que recibirá la información que ha sido procesada. Este modelo servirá para consolidar 

las consultas que se utilizarán en la generación de los informes, conforme a los requisitos 

previamente establecidos. 
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Figura 18 

Concepción del cubo Data Mart 

 

 

➢ Transformación de la información 

A través del suministrador OLE DB ofrecido por el entorno de desarrollo integrado 

Visual Studio, se llevó a cabo en primera instancia la obtención de datos desde su fuente 

original, que corresponde a un sistema de almacenamiento en SQL Server. Después, se 

procedió a seleccionar el punto de llegada para los datos extraídos, seguido de la 

configuración de las características para la inclusión de estos datos en la recién creada base 

de datos de tipo relacional ya previamente establecida. En la figura subsecuente, se presenta 

el procedimiento de conversión de los datos, desde su origen OLE DB, la fase de 

transformación, hasta su destino final en OLE DB. 
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Figura 19 

Flujo de transformación de datos  

 

En la figura 20, se puede visualizar el modelo estrella de las tablas dimensionales 

que conforman el flujo de datos. Las cuales son: Especialidad, EstadoInforme, Usuario y 

Local, todas estas dan como resultado la tabla Informe. 

Figura 20 

Modelo estrella de tablas dimensionales 
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Para concluir, en la figura 21 se puede apreciar el cubo OLAP dentro del banco de 

datos que refleja la información recopilada de las cuatro tablas dimensionales. Estas tablas 

están vinculadas a la tabla central denominada "Informe", la cual servirá como origen para 

la creación de los reportes. 

Figura 21 

Cubo OLAP 

 

 

3.1. Gestión del equipo y dirección del proyecto 

La gestión del conjunto de tareas y la fiscalización del proyecto en el marco de 

PMBOK abarca la tarea de guiar y coordinar a los integrantes del equipo a lo largo de cada 

una de las fases del proyecto, desde la concepción hasta el control, con la finalidad de 

asegurar su efectividad y su aporte al triunfo del proyecto. 
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Organigrama del equipo del proyecto 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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3.2. Gestión de las comunicaciones con el equipo y los interesados 

La administración de las interacciones con el equipo y los involucrados en PMBOK 

consiste en erigir una estrategia de comunicación robusta, diseminar la información de 

manera pertinente, dirigir las expectativas y promover el retorno de comentarios para 

garantizar un diálogo eficiente entre el grupo de trabajo del proyecto y aquellos afectados. 



   

 

 

 

Matriz de comunicaciones 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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3.3. Identificación de riesgos y plan de respuesta 

El reconocimiento de peligros y la táctica de reacción en PMBOK involucra el 

reconocimiento y examen de las amenazas posibles del proyecto, la formulación de tácticas 

para enfrentarlas y la creación de planes de contingencia. 

Identificación de riesgos 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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Plan de respuesta a los riesgos 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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Fase 4: Seguimiento y control del proyecto 

4. Pruebas y verificación 

Las pruebas y verificación en un proyecto de BI se enfocan en garantizar la calidad, 

integridad, rendimiento, seguridad y precisión de los resultados generados por el sistema. 

En la siguiente figura, se observa un modelo de reporte con la información brindada 

del sistema BI. Con dicha información, se da cumplimiento uno de los requerimientos 

funcionales que se previamente se definieron, específicamente al RF5. 
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4.1. Plan de gestión de la calidad 

El esquema de dirección de la excelencia en PMBOK se enfoca en llevar a cabo 

exámenes, evaluaciones y supervisión de la calidad con el propósito de garantizar que los 

productos y resultados del proyecto satisfagan los parámetros de excelencia especificados. 

Plan de gestión de la calidad 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 26/05/23 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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4.2. Solicitud de cambios 

La solicitud de cambios implica identificar, evaluar y decidir sobre las solicitudes de 

modificación en un proyecto, así como implementar y controlar los cambios aprobados (ver 

anexo 25). 

Fase 5: Cierre del proyecto 

5. Implementación del proyecto BI 

Esta etapa consiste en preparar el entorno, instalar y configurar el software, migrar 

datos, capacitar al personal y poner en funcionamiento el sistema. 

5.1. Acta de cierre del proyecto 

El reporte de culminación del proyecto sintetiza la autorización oficial, el registro de 

los logros, la apreciación del rendimiento y el término de la gestión administrativa del 

proyecto. 
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Acta de cierre 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 10/08/2023 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 

 

 

 

 

_________________________ _________________________ 

Director de proyecto Patrocinador de proyecto 

 

 

5.2. Lecciones aprendidas 
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Las experiencias adquiridas son saberes derivados de la vivencia del proyecto que se 

anotan, examinan, comparten y emplean para perfeccionar proyectos posteriores. 

Lecciones aprendidas 

N° documento: FRM-PRY-23-01 

Fecha: 10/08/2023 Versión: V1 

Proyecto: Implementación de un sistema BI 
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Pre Test Post Test

Media 22.74 24.24

Mediana 24.25 28.17

Moda 26.24 29.74
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35

Tiempo promedio de generación de 
reportes

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Resultados estadísticos descriptivos de la investigación 

Tabla 7 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

tiempo promedio de generación de reportes de la VI. 

Tiempo promedio de generación 

de reporte 
Pretest Post test 

Media 22.74 24.24 

Mediana 24.25 28.17 

Moda 26.24 29.74 

Fuente: Autor del documento. 

Figura 22 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

tiempo promedio de generación de reportes de la VI. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Autor del documento. 
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En la tabla 7, en lo que respecta al índice de tiempo medio de producción de reportes, 

se muestra que la evaluación preliminar de los resultados revela que el indicador 01 del factor 

autónomo "Modelo de inteligencia empresarial" tiene una media de 22.74%. Además, se 

aprecia que su mediana fue de 24.25 y, por último, su moda fue de 26.24%.  

Por último, el post test de los resultados nos dice que el indicador 01 de la variable 

independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 24.24%, se observa 

además que su mediana fue 28.17 y por último que su moda tuvo un resultado de un 29.74%.  

Concluyendo que el Tiempo promedio de generación de reporte si mejorara la 

eficiencia operativa en un 3.40% respecto a la gestión financiera en las empresas privadas 

del sector educativo superior. Estos valores numéricos indican de manera sólida que la 

implementación de un modelo de inteligencia de negocios puede tener un impacto 

significativo en la reducción del tiempo de producción de reportes, lo que a su vez se traduce 

en una mejora notable en la eficiencia operativa en el sector educativo superior. Estas cifras 

respaldan la importancia de considerar estrategias efectivas de inteligencia de negocios en 

la gestión de instituciones educativas. 

Tabla 8 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

cantidad promedio de reportes generados de la VI. 

Cantidad promedio de reportes 

generados 
Pretest Post test 

Media 31.24 34.95 

Mediana 33.44 35.74 

Moda 36.11 38.58 

Fuente: Autor del documento.  
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Pre Test Post Test

Media 31.24 34.95

Mediana 33.44 35.74

Moda 36.11 38.58
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Figura 23 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

cantidad promedio de reportes generados de la VI. 

  

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: Autor del documento. 

 

En la tabla 8, en lo referente al índice de cantidad promedio de reportes generados, 

se constata que la evaluación preliminar de los datos nos indica que el indicador 02 del factor 

independiente "Modelo de inteligencia de negocios" tiene un promedio de 31.24%. 

Asimismo, se aprecia que su valor medio se ubicó en 33.44 y, finalmente, que la cifra más 

frecuente fue de 36.11%. 

Por último, el post test de los resultados nos dice que el indicador 02 de la variable 

independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 34.95%, se observa 

además que su mediana fue 35.74 y por último que su moda tuvo un resultado de un 38.58%.  

Concluyendo que el Cantidad promedio de reportes generados si mejorara la 

eficiencia operativa en un 2.40% respecto a la gestión financiera en las empresas privadas 

del sector educativo superior. Estas cifras numéricas subrayan la importancia de considerar 
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Pre Test Post Test

Media 36.71 37.14

Mediana 38.7 41.27

Moda 39.5 42.54
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estrategias sólidas de inteligencia de negocios para incrementar la cantidad de informes 

producidos, lo que, a su vez, conlleva a mejoras significativas en la eficiencia operativa de 

las instituciones de educación superior, lo que puede tener un impacto considerable en la 

calidad de la gestión financiera en este sector. 

Tabla 9 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

cantidad de ventas realizadas de la VI. 

Cantidad de ventas realizadas Pretest Post Test 

Media 36.71 37.14 

Mediana 38.70 41.27 

Moda 39.50 42.54 

Fuente: Autor del documento. 

Figura 24 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

cantidad de ventas realizadas de la VI.  

 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del documento. 
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En la tabla 9, en lo que respecta al índice de cantidad de ventas realizadas, se aprecia 

que el análisis inicial de los datos indica que el indicador 03 de la variable autónoma 

"Modelo de inteligencia de negocios" presenta un promedio de 36.71%. También se nota 

que su valor medio se sitúa en 38.70 y, por último, se observa que el valor más frecuente es 

de 39.50%.  

Por último, el post test de los resultados nos dice que el indicador 03 de la variable 

independiente Modelo de inteligencia de negocios tiene una media de 37.14%, se observa 

además que su mediana fue 41.27 y por último que su moda tuvo un resultado de un 42.54%.  

Concluyendo que la cantidad de ventas realizadas si mejorara la productividad en un 

3.04% respecto a la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior. 

Estos hallazgos respaldan la idea de que la implementación de un modelo de inteligencia 

empresarial basado en el estándar PMBOK puede tener un impacto significativo en la mejora 

de la productividad en el contexto educativo superior. La capacidad de generar más ventas, 

respaldada por datos precisos y estrategias eficientes, es esencial para el éxito financiero de 

las instituciones educativas, lo que hace que estos resultados sean de gran relevancia para la 

toma de decisiones en este sector. 

Tabla 10 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

porcentaje de variación de ingresos de venta de la VD. 

Porcentaje de variación de ingresos de venta Pretest Post Test 

Media 35.54 38.17 

Mediana 37.91 43.38 

Moda 41.23 45.53 

Fuente: Autor del documento. 
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Pre Test Post Test

Media 35.54 38.17

Mediana 37.91 43.38

Moda 41.23 45.53
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Figura 25 

Medidas de media, mediana y moda de la prueba inicial y la prueba final del medidor de 

porcentaje de variación de ingresos de venta de la VD.  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del documento. 

En la tabla 10, en lo que respecta al índice de porcentaje de variación de ingresos de 

ventas, se destaca que la evaluación preliminar de los resultados muestra que el indicador 01 

relacionado con la variable gestión financiera tiene un promedio del 36.71%. Asimismo, se 

detecta que su mediana se ubica en 38.70 y, por último, se nota que el valor más común es 

39.50%.  

Por último, el post test de los resultados nos dice que el indicador 01 de la variable 

subordinada gestión financiera presenta un promedio del 38.17%, se observa además que su 

mediana fue 43.38 y por último que su moda tuvo un resultado de un 45.53%.  

Concluyendo que el porcentaje de variación de ingresos de venta si mejorará los 

ingresos de venta en un 4.40% respecto a la gestión financiera en las empresas privadas del 

sector educativo superior. Estos resultados subrayan la importancia de considerar estrategias 
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efectivas de gestión financiera en el ámbito educativo superior, ya que mejoras en la 

variación de ingresos de ventas pueden tener un impacto significativo en la sostenibilidad 

financiera de las instituciones educativas. Estas cifras respaldan la necesidad de tomar 

decisiones informadas basadas en datos y estrategias financieras sólidas en el contexto de la 

gestión de ingresos en este sector. 

3.2. Resultados estadísticos inferenciales de la investigación  

Empleo de la estadística deductiva de las variables normalización de la influencia de 

las variables 1 y 2 

Ho: “La VI Modelo de inteligencia de negocios y la variable dependiente Gestión financiera 

siguen una distribución normal.” 

H1: “La VI Modelo de inteligencia de negocios y la variable dependiente Gestión financiera 

no siguen una distribución normal.” 

Tabla 11 

Pruebas de normalización 

 
Pretest 

Kolmogorov-Smirnov 

Post test 

Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Modelo de inteligencia 

de negocios 
0,001 90 0,001 0,000 90 0,000 

V2: Gestión financiera 0,001 90 0,001 0,001 90 0,000 

Fuente: Autor del documento. 

En la columna correspondiente al test Kolmogorov-Smirnov posterior, se observa 

que todos los valores son inferiores a 0.05, lo que lleva al rechazo de la hipótesis nula y a la 

aceptación de la hipótesis alternativa. 
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Se concluye que la variable autónoma "Modelo de inteligencia de negocios" y la 

variable dependiente "gestión financiera" no presentan una distribución normal. En 

consecuencia, se empleará el método estadístico sin parámetros conocidos conocido como 

"test de Wilcoxon de rangos con signo". 

a) La formulación de la hipótesis general 

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorará significativamente la gestión 

financiera de las empresas privadas del sector educativo superior” 

H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la gestión financiera 

de las empresas privadas del sector educativo superior” 

Tabla 12 

Examen de las hipótesis globales mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon. 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Antes de la mejora 

-después de la 

mejora 

Rangos 

negativos 
0 ,00 ,00 

Rangos positivos 90 45,50 4095,00 

Empates 0   

Total 90   

Fuente: Autor del documento. 

También, se observa que 90 reportes si se ha visto mejorado en la gestión financiera 

tras la ejecución del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector 

educativo superior.  

De este modo, se arriba a la deducción de que la hipótesis nula es descartada y la 

hipótesis alternativa es aceptada. 

 



                                                              Modelo de inteligencia de negocios como apoyo a la gestión  

                                                             financiera en empresas privadas del sector educativo superior 

 

Riveros Gonzales J. 
Pág. 
113 

 

Tabla 13 

Estadísticos de prueba de hipótesis general 

Estadísticos de prueba 

 
Antes de la mejora -después 

de la mejora 

Z -8,238519 

Sig. asintótica (bilateral) ,004 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Autor del documento. 

Finalmente, se ve que existe un grado de significancia asintótica de un 0.04%.  

a) La formulación de la hipótesis específica 1 

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorará significativamente la eficiencia 

operativa en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior” 

H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la eficiencia 

operativa en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior” 

Tabla 14 

Examen de la hipótesis específica 1 mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Antes de la eficiencia 

operativa - después 

de la eficiencia 

operativa 

Rangos negativos 0 ,00 ,00 

Rangos positivos 90 45,50 4095,00 

Empates 0   

Total 90   

Fuente: Autor del documento. 
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También, se puede observar que 90 reportes si se ha visto mejorado en la eficiencia 

operativa tras la ejecución del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas 

del sector educativo superior. Así, se concluye que se rechaza la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis alternativa.  

Tabla 15 

Estadísticos de prueba de hipótesis especifica 01 

Estadísticos de prueba 

 
Antes de la eficiencia operativa - después de la eficiencia 

operativa 

Z -8,239 

Sig. asintótica 

(bilateral) 

,010 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Autor del documento. 

Por último, se observa que se presenta un nivel de significancia asintótico del 0.10%.  

a) La formulación de la hipótesis específica 2 

Ho: “El modelo de inteligencia de negocios no mejorará significativamente la productividad 

en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior” 

H1: “El modelo de inteligencia de negocios mejorará significativamente la productividad en 

la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.”  
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Tabla 16 

Evaluación de la hipótesis específica 2 mediante el test de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Antes de la 

Productividad - después 

de la Productividad 

Rangos negativos 23 28,83 663,00 

Rangos positivos 67 51,22 3432,00 

Empates 0   

Total 90   

Fuente: Autor del documento. 

Se observa que 23 reporte si se ha visto afectados en la productividad tras la ejecución 

del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector educativo 

superior.  

También, se aprecia que 67 reportes si se ha visto mejorado en la productividad tras 

la ejecución del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector 

educativo superior. De este modo, se concluye que se rechaza la hipótesis nula y se valida la 

hipótesis alternativa. 

Tabla 17 

Estadísticos de prueba de hipótesis especifica 02 

Estadísticos de prueba 

 
Antes de la Productividad - después de la 

Productividad 

Z -5,571040 

Sig. asintótica (bilateral) 
,010 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Fuente: Autor del documento. 
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Finalmente, se ve que existe un grado de significancia asintótica de un 0.10%.  

a) La formulación de la hipótesis específica 3 

Ho:” El modelo de inteligencia de negocios no aumentará significativamente los ingresos de 

venta en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior” 

H1: “El modelo de inteligencia de negocios aumentará significativamente los ingresos de 

venta en la gestión financiera en las empresas privadas del sector educativo superior.”  

Tabla 18 

Evaluación de la hipótesis específica 3 mediante el test de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Antes de los costos de venta 

- después de los costos de 

venta 

Rangos 

negativos 

0 ,00 ,00 

Rangos 

positivos 

90 45,50 4095,00 

Empates 0   

Total 90   

Fuente: Autor del documento. 

Se observa que en 90 reportes si se han visto mejorados en los ingresos de venta tras 

la ejecución del modelo de inteligencia de negocios de las empresas privadas del sector 

educativo superior. De este modo, se deduce que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa.  
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Tabla 19 

Estadísticos de prueba de hipótesis especifica 03 

Estadísticos de prueba 

 
Antes de los costos de venta - después de los 

costos de venta 

Z -8,329 

Sig. asintótica (bilateral) 
,003 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: Autor del documento. 

Por último, se constata que se registra un nivel de significancia asintótico del 0.03%.  

Pretest de variable independiente Modelo de inteligencia de negocios y variable 

dependiente gestión financiera: 

Tabla 20 

Modelo y cálculos de parámetro de variable dependiente 

Resumen de modelo y estimaciones de parámetro 

Variable dependiente:   v1pre 

Ecuación Resumen del modelo Estimaciones de parámetro 

 
R 

cuadrado 
F gl1 gl2 Sig. 

Constant

e 
b1 b2 

Lineal ,042 3,842 1 88 
,05

3 
134,199 7,896  

Cuadrátic

o 
,046 2,080 2 87 

,13

1 
-308,375 64,929 -1,824 

La variable independiente es v2pre. 

Fuente: Autor del documento. 
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Figura 26 

Gráfica que ilustra las estimaciones de los parámetros de la variable dependiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del documento. 

Interpretación: 

Se asemeja a una fórmula lineal con un valor del 42%, una constante de 134,199 y 

una pendiente de 7,896, en contraste con una ecuación cuadrática que presenta una tasa del 

46%, una constante de -308,375 y un término cuadrático fijo de 64,929.    
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Post test de variable independiente Modelo de inteligencia de negocios y variable 

dependiente gestión financiera:  

Tabla 21 

Modelo y cálculos de parámetro de variable independiente 

Resumen de modelo y estimaciones de parámetro 

Variable dependiente:   v1post 

Ecuación Resumen del modelo Estimaciones de parámetro 

 
R 

cuadrado 
F gl1 gl2 Sig. Constante b1 b2 

Lineal ,870 589,896 1 88 ,000 -31,532 4,608  

Cuadrático ,870 292,329 2 87 ,000 -55,012 6,484 -,037 

La variable independiente es v2post. 

Fuente: Autor del documento. 
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Figura 27 

Gráfica que ilustra las estimaciones de los parámetros de la variable independiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del documento. 

 

Interpretación:  

Se puede observar que existe una fórmula de segundo grado con una tasa del 87%, 

acompañada de coeficientes constantes de -31,532 y una inclinación de 4,608. Esto se 

contrasta con una ecuación lineal con una tasa también del 87%, que incluye una constante 

de -55,012 y una pendiente de 6,484.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

Los resultados adquiridos de la evaluación de los datos, utilizando el enfoque del 

modelo planteado, corroboran la hipótesis previamente establecida: "La implementación del 

modelo de inteligencia negocios mejorará significativamente la gestión financiera de las 

instituciones privadas”. Esta afirmación se sustenta en la evidente relación entre la variable 

independiente "Modelo de inteligencia negocios" y la variable dependiente "Gestión 

financiera", la cual se confirma como una conexión estadísticamente relevante en ambas 

orientaciones, con un valor de 0.004. Además, el análisis de datos basado en este modelo 

respalda de manera concluyente la mejora sustancial en la gestión financiera de estas 

organizaciones, con un grado de fiabilidad del 85.3%. 

De igual manera, estos mismos hallazgos o conjunto de suposiciones afirmativas se 

corroboran a través de los descubrimientos alcanzados en la exploración efectuada por los 

autores Nuñez y Pacheco (2021). En su estudio, argumentan que la utilización de la dirección 

de proyectos basada en la edición 6 del PMBOK resultó en la factibilidad y al beneficio de 

la organización. Este enfoque de gestión de proyectos se reflejó en la elaboración de 

documentos y planes relativos a la administración de recursos, excelencia, peligros, 

involucrados, intercambio de información y manejo de modificaciones, además de la 

realización, observación y triunfante dirección del proyecto y su conclusión subsiguiente. 

Estos hallazgos respaldan la concepción de que la aplicación adecuada del estándar PMBOK 

puede resultar beneficiosa para un proyecto de inteligencia empresarial destinado a mejorar 

la gestión financiera. 
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Por otro lado, los investigadores Ocrospoma y Romaña (2021) llegan a la deducción 

de que su perspectiva de inteligencia empresarial posibilitó la disminución de gastos y 

plazos. Argumentan que la complementación con el estándar PMBOK intensificó la 

influencia debido a las múltiples facetas que abarca dicho estándar. Esto corrobora la idea 

fundamental de esta tesis, que un modelo de inteligencia de negocios fundamentado en el 

estándar PMBOK posee la capacidad de generar un efecto positivo en la administración 

financiera. Esta metodología facilita la orientación desde la fase inicial hacia los objetivos 

del proyecto, asegura un seguimiento efectivo, permite ajustes en caso de ser necesarios y, 

finalmente, culmina en un proyecto de BI que contribuye al aumento del porcentaje de 

variación de ingresos de ventas, según los resultados, con una mejora estimada del 4.40%. 

En tanto, en el trabajo elaborado por Villanueva (2015), se afirma que el despliegue 

de una herramienta de BI tiene un efecto positivo en la gestión de proyectos empresariales. 

Esta acción puede elevar la capacidad de tomar decisiones directivas en cualquier ámbito, lo 

que puede resultar en una mayor competitividad en el mercado. Por lo tanto, debido a los 

datos presentados en la sección anterior, se valida esta declaración, dado que la cantidad de 

ventas realizadas efectivamente aumentará la eficiencia en un 3.04% con respecto con la 

gestión financiera en las instituciones educativas superiores del ámbito privado. 

Por último, en el estudio efectuado por Trujillo (2016) se destaca la importancia de 

analizar de manera detallada las necesidades de la empresa para crear los informes 

requeridos. Esto ha posibilitado dotar a la organización de informes y documentos valiosos 

que le permitan comprender con mayor precisión su situación actual y, al mismo tiempo, 

facilitar la toma de elecciones más eficaces por parte de la alta gerencia. Es precisamente 

debido a la fase 2 (planificación del proyecto) del modelo propuesto con el estándar PMBOK 

en esta tesis, específicamente en la etapa de "Recopilación de requisitos del proyecto", que 
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se lograron definir de manera adecuada tanto los requisitos funcionales como los no 

funcionales. Esto se tradujo en una mejora estimada del 3.40% en el tiempo promedio de 

generación de informes y en un aumento del 2.40% en la cantidad promedio de informes 

generados, contribuyendo así a una mayor eficiencia operativa. 

4.2. Conclusiones 

Como conclusión general, se determina que la implementación del modelo de 

inteligencia de negocios en empresas privadas del sector educativo superior se revela como 

una estrategia altamente prometedora. El examen de los resultados de este estudio respalda 

la noción de que esta metodología puede tener un impacto positivo en la gestión financiera, 

ofreciendo a estas organizaciones una mayor capacidad para efectuar elecciones basadas en 

información, optimizar la eficacia en las operaciones y, en última instancia, contribuir a un 

incremento en la eficacia y competitividad en el mercado educativo superior. Este enfoque 

representa un camino sólido hacia la mejora de la gestión financiera en estas instituciones 

privadas. 

Respecto al primer objetivo particular, se determina que el examen de la eficacia 

operativa en la gestión financiera mediante la implementación de un modelo de inteligencia 

de negocios ha arrojado resultados alentadores. Los hallazgos respaldan la viabilidad y 

utilidad de esta estrategia para mejorar la eficiencia operativa. Puesto que, se logra la 

automatización de tareas y el acceso rápido a información relevante. Estos aspectos 

combinados conducen a una adopción de elecciones con mayor información y en el momento 

adecuado, reducción de errores e identificación de oportunidades, promoviendo así una 

mayor competitividad y sostenibilidad en el contexto del sector educativo superior privado. 

los resultados indican que la eficiencia operativa ha experimentado mejoras notables como 

resultado de la implementación del modelo de inteligencia de negocios en empresas privadas 
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del sector educativo superior. Esto sugiere que la adopción de esta metodología ha tenido un 

impacto positivo en la generación de 90 reportes, respaldando la eficacia de esta estrategia 

en la optimización de procesos y la toma de decisiones basada en datos en este contexto. 

Respecto el segundo objetivo específico, se deduce que al llevar a cabo un modelo 

de BI se mejora la productividad en la gestión financiera. Ello se logra mediante el análisis 

avanzado de datos para tomar decisiones informadas, una mayor visibilidad y transparencia 

financiera, la optimización de recursos y presupuestación más precisa. Estos mecanismos 

permiten a estas instituciones una mayor productividad en la gestión financiera, lo que 

significa un aprovechamiento eficaz de los recursos, la detección de áreas de mejora y una 

mayor capacidad de competencia en el sector ya antes mencionado. Los datos obtenidos 

sugieren que la ejecución del modelo de inteligencia de negocios ha contribuido 

positivamente a la productividad de las empresas privadas del sector educativo superior, 

evidenciado por la mejora en la generación de 67 reportes. Estos resultados respaldan la 

eficacia de esta estrategia en la optimización de procesos y la producción de informes en este 

entorno, lo que podría tener un impacto considerable en estas instituciones. 

Finalmente, para el tercer objetivo específico, se determina que la utilización del 

modelo propuesto de BI, impacta significativamente en el incremento de los ingresos de 

venta, ya que esto permite estrategias como la optimización de precios, la personalización 

de ofertas y la predicción de la demanda. Estas acciones permiten aumentar las ventas al 

enfocarse en oportunidades de mercado, maximizar la rentabilidad, retener clientes de alto 

valor y adaptarse proactivamente a las demandas del mercado, lo que contribuye 

significativamente al crecimiento de los ingresos en el sector educativo superior privado. En 

síntesis, los resultados indican que la ejecución del modelo de inteligencia de negocios ha 

conducido a una mejora en los ingresos de venta, beneficiando a 90 reportes dentro del 
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ámbito de empresas privadas en el sector educativo superior. Estos hallazgos respaldan la 

eficacia de esta estrategia en la optimización de los ingresos y resaltan su capacidad para 

impulsar el rendimiento financiero de estas instituciones. 

4.3. Limitaciones 

Durante la investigación, se identificaron dos limitaciones relevantes. En primer 

lugar, se observó cierta resistencia al cambio entre los trabajadores involucrados, lo que 

planteó desafíos adicionales en la implementación. Además, el tiempo disponible para la 

investigación se vio restringido debido a las agendas ocupadas de los participantes, lo que 

requirió una planificación y ejecución más eficiente de las actividades. Estas limitaciones, 

aunque presentes, se manejaron de manera adecuada en el desarrollo del proyecto. Estos 

hallazgos enfatizan la importancia de abordar y superar obstáculos relacionados con la 

resistencia al cambio y la gestión eficiente del tiempo al implementar modelos de 

inteligencia de negocios en el sector educativo superior privado, lo que puede servir como 

valiosa orientación para futuros esfuerzos de implementación. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 



   

 

 

 

Anexo 2: Instrumento 1 
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Anexo 3: Instrumento 2 
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Anexo 4: Instrumento 3 
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Anexo 5: Instrumento 4 
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Anexo 6: Validación de instrumentos 
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Anexo 7: Validación de instrumentos 
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Anexo 8: Validación de instrumentos 
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Anexo 9: Matriz de datos 
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Anexo 10: Plantilla del acta de constitución del proyecto 
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Anexo 11: Plantilla de la declaración del alcance del proyecto 

 

 

 

 



   

 

 

 

Anexo 12: Plantilla del registro de interesados 

 

 



   

 

 

 

Anexo 13: Plantilla del establecimiento de un equipo de proyecto 

 

 

 

 



   

 

 

 

Anexo 14: Plantilla del plan de gestión del alcance 
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Anexo 15: Plantilla de la estructura del desglose de trabajo (EDT) 
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Anexo 16: Plantilla del diccionario de la estructura de desglose de trabajo (EDT) 
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Anexo 17: Plantilla del desarrollo del cronograma del proyecto 
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Anexo 18: Plantilla de la estimación de costos 
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Anexo 19: Plantilla del organigrama del equipo del proyecto  
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Anexo 20: Plantilla de la descripción de roles 

 

 

 



   

 

 

 

Anexo 21: Plantilla de la matriz de comunicaciones 

 

 

 



   

 

 

 

Anexo 22: Plantilla de la identificación de riesgos 
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Anexo 23: Plantilla del plan de respuestas a los riesgos 
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Anexo 24: Plantilla del plan de gestión de la calidad 
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Anexo 25: Plantilla de la solicitud de cambios 
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Anexo 26: Plantilla del acta de cierre 
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Anexo 27: Plantilla de las lecciones aprendidas 

 

 


