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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo busca mejorar el Sistema de Gestion de la empresa HAC Comercio
y Manufactura S.A., para que logre la recertificacion de la norma ISO 9001:2015. Con
esta mejora se busca que el personal se sienta seguro sobre el sistema de gestion
implementado, estén preparados para afrontar las proximas auditorias y reducir las No
conformidades de las auditorias, tras realizar una comparacion entre los requisitos de
la norma I1SO 9001:2015 y el sistema de gestion implementado al afio 2018 se obtiene
un 57.9% de cumplimiento de los requisitos a nivel documentario. Tomando como
referencia el resultado de este analisis se realizan las correcciones necesarias, se
implementan los registros faltantes, asi como las mejoras necesarias identificadas. Con
ello se logra dar seguridad al personal sobre el Sistema de Gestion implementado,
reducir las No conformidades identificadas en las auditorias y lograr un 100% de

cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 a nivel documentario.

Palabras clave: Calidad, Sistema de gestion, norma ISO 9001:2015.
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