UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE

RECURSOS HUMANOS PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO PRODUCTIVO EN LA UNIDAD
ZONAL AGRO RURAL, CAJAMARCA, 2021”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:
Eder Joselito Sanchez Cabrera

Walter Alberto Villanueva Quispe

Asesor:

Ing. Wilson Alcides Gonzales Abanto
https://orcid.org/0000-0002-6856-0739

Cajamarca - Peru

2023



https://orcid.org/0000-0002-6856-0739

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestiéon de
recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
desarrollo productivo en la Unidad
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Luis Roberto Quispe Vasquez 26716258
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI

Viviana Rojas Galvez 46951927
Jurado 2 _

Nombre y Apellidos N° DNI

Ricardo Fernando Ortega Mestanza 40508943

Jurado 3

Nombre y Apellidos N° DNI

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W.

Pag. 2



Disefio de un sistema de gestion de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

INFORME DE SIMILITUD

13, 12 5. 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

ri.ues.edu.sv 8
%

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe '
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Privada del Norte /
4 ntegy . %
rabajo del estudiante
repositorio.uwiener.edu.pe g
5 %
Fuente de Internet

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 3



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad
DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021
DEDICATORIA

Dedicado a nuestro Padre Dios quien ha sido nuestra guia, constancia y a nuestros

padres por su apoyo incondicional que han estado con nosotros hasta el dia de hoy.

También lo dedico a mi hijo quien ha sido mi mayor motivacion para nunca rendirme

en los estudios y poder llegar hacer un ejemplo para El.

Eder Sanchez y Walter Villanueva.

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 4



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

AGRADECIMIENTO

Queremos expresar nuestro agradecimiento a nuestro Dios, quien con su bendicién

Ilena siempre nuestras vidas y a toda nuestra familia por estar siempre presentes.

Agradecemos a nuestra casa de estudios, la Universidad Privada del Norte, por ser
parte de nuestra vida académica, formativa y profesional; y, a nuestro asesor, el Mg. Ing.
Wilson Gonzales, por ser nuestro apoyo constante e invaluable en la realizacién de esta

investigacion.

Eder Sanchez y Walter Villanueva

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 5



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad
DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021
TABLA DE CONTENIDOS

JUFAAO BVAIUAAON ... bbb b et 2
INFOrME de SIMITITUG. .......oviiiiee bbb 3
DT [ oF: 1 o]  I- H TSSOSO USSR 4
F Ao [ (o [=Tod T 0T 1= ] (o ST 5
Tabla de CONENITUOS .......ocviiiiiieiieieie ettt enes 6
INAICE DB TADIAS .......ocvovecveeeeeie ettt sttt n s ees s 7
INAICE B FIGUIBS.......cvvecvieeeceeeeiee ettt sttt n s s 8
RESUIMEN.... ettt bbb e e et et e st e e e e b e e e eab e e e nnbe e e enbeeennneeennes 9
Capitulo 12 INEFOAUCCION ......cvivieiiiiee et 10
(OF: Vo1 (0] (o TN LAY/ I=1 (o o (0] (o] | - VO OSSPSR 17
Capitulo Tz RESUIAAOS ... 23
Capitulo 1V: DisCuSION Y CONCIUSIONES..........ooviiiiiieiieiiesie e 78
R E =T 1] 01 I TSRS 84
AANIEXOS ..ttt bbb e e bt oAb e e R bt e R b e e e Rb e e e bb e e e br e e nnbe e e nnbeeennes 93

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 6



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables ..............uuvviiiieiiiiiiiiiii e 20
Tabla 2 Técnicas de reCOleCCION de ALOS .........c.uuiieiiiiiiie et 21
Tabla 3 DImMeNSiON CAPACITACIONES ........uuueuiieieee e s 24
Tabla 4 DIMeNSION @VAIUACION ........uuiiiiiie ettt e et e st e e e e e e e s bbb e e e e e e e e anneees 27
Tabla 5 DImension MOTIVACION..........uuiiiieiiiiiiiie et e e e e e e e s s e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e nnneees 29
Tabla 6 Dimension habilidades y COMPELENCIAS .......ccevviiiiiiiiiiiie e 31
Tabla 7 Dimension produCtiVidad............c.ueeieiiiiiieeiiie et 33
Tabla 8 Cursos de CapaCItACION ............uuuiiieie s 38
Tabla 9 Instrumentos de autoeVAIUACION..............eviiieeiiiiiiiiiiiee e e e e 48
Tabla 10 Instrumentos de evaluaCion ENIE PAIES. ..........uuuuuuuuuuuieseeee e s 50
Tabla 11 Instrumentos de evaluacion de trabajadores ..............eeveviiiiiiiiiiiiiee e 52
Tabla 12 Rango de 10S reSUITATOS ........ceiieiiiiiiiii e e e 54
Tabla 13 Incentivos monetarios a 10S Colaboratdores ..........cooooooeeiieiieece s 58
Tabla 14 Cronograma de aCtiVIdAdES .........uuiiiieiiiiiiiiiiis e e e e e e e e e e e e e 60
Tabla 15 Actividades de bienestar SOCIAl.............eeviieiiiiiiiiiiiiiee e 61
Tabla 16 Total de capacitaciones Y PartiCiPaNTES .........coviiurrrrrrieeee it e e 63
Tabla 17 Proyeccion de personal Capacitado ............ceeiiiiiiiiiiiieieeee i 64
Tabla 18 Proyeccion de los cursos desarrollados para el disefio de capacitacion...................cc....... 64
Tabla 19 Proyeccion de personal eValUado ............cccoeeeiieiiiiiieiiiiececc e e 65
Tabla 20 Proyeccion de cumplimiento de actividades de motivacion...........ccccoeeeeeeeeiieiicciicceieenns 65
Tabla 21 Proyeccion de las habilidades y competencias por capacitaCiones ..........ccceeeeeeeeeeeeeieennns 66
Tabla 22 Proyeccion de produCtiVIOA ............uvveiiiiiee i 67
Tabla 23 Costos por activos taNGIDIES .........ccueiiiiiieee e 68
Tabla 24 CoSto total de BUIPOS. .....ccieieeeeiiiee e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eerann e e eeeeees 69
Tabla 25 Sueldo personal iNStrUCIOr Y TULOIES .....cceveiiiiiii i e e e e 69
Tabla 26 Gastos a0MINISIIALIVOS ... ...ueiiieeeiiiiiiie e e e e e e e e e s s e e e e e e e e snneees 70
Tabla 27 Costo en material de eventos Y aCtivVidades .............eeeeeeeeiiiiiiiiiiiee e 70
Tabla 28 Costo implement0s AEPOITIVOS. ..........uurerieeeeiiiiiiiieee et e e e e e e e e 70
Tabla 29 Costos de MOVIIIAAU .........ue s 70
Tabla 30 ResUmMEN gastos ANUAIES...........uuuuiiiieeee s e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eerrnn e e eeeeees 71
Tabla 31 COStOS PrOYECIAUDS. ... .uuuuuen s 72
Tabla 32 INdicadores de @O0 ..........ueue s 72
Tabla 33 Flujo de caja Neto ProyECtAAO ........c.uvvveiieeeee ettt e e 73
Tabla 34 INdicadores de BVAIUACION ...........coiiuriiiiieee e e e e e e e s e e e e e e e e e s e e e e e e e e ennnees 73
Tabla 35 Indicadores de ahorro - eSCenario OPLIMISIA ......c.eeeeiveeiiiiir e e e 74
Tabla 36 Flujo de caja neto proyectado - escenario Optimista........cceevveeveieeiiiiiini e, 74
Tabla 37 Indicadores de evaluacion - escenario OPtIMISTA .........ceeeeiiiiiieiiieiiiecee e 75
Tabla 38 Indicadores de ahorro - escenario PESIMISTA ...........uuuiiiiiiici s 76
Tabla 39 Flujo de caja neto proyectado - escenario PeSIMISTA...........eerreeriiiiieiiieieee e 76
Tabla 40 Indicadores de evaluacion - €SCenario PESIMISTA.........vveeeeiirrrrreirreeeeeeeeieiieeeeeeeeeeeeneees 77

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 7



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Dimension cumplimiento de CapacitaCionesS ...........cocviieieieieeie s 26
Figura 2 Dimension cumplimiento de eValUaCion ...........c.oooieiriiiienieineeese e 28
Figura 3 Dimension cumplimiento de MOtiVaCION............ccceciiiiiiic e 30
Figura 4 Dimension cumplimiento de habilidades y COMPEENCIaS..........cccoveveieiininiie e 32
Figura 5 DImension produCtiVIdad .............ccciueiiiiiiiiieic ettt s te e sre s 34
Figura 6 ESQUEMA A€ OFJANIGIAMA .....c.eeiveiveeieiie et ste e ste e et e ste e stesteesaesbeessesbesseeseesbeesaeseesreeneesrens 37
FIgura 7 FOrMat0 08 BVENTOS ..........oiuiiiieieiisiieie etttk ettt 40
Figura 8 Formato Informe de trabajos en comision de SErViCioS.........ccccvevveiieiviciiiieic e 42
Figura 9 ComiSiON & VIALICOS ........ccueiiieiiiiisiisiisie sttt bbb 44
Figura 10 Plan de trabajO ..........cooiiiiiieiees e 45
Figura 11 Certificado de reconocimiento del empleado del MES.........ccoveveviiiiciiiii e 57
Figura 12 Tarjeta de CUMPIEANOS .......cviiiiiiiiriiiie sttt 58
Figura 13 Flujo de caja Neto ProYECLAA0........cueeivieiieiie e sie e e se et ste e re e e e aeeee e e 73
Figura 14 Flujo de caja neto proyectado - eSCenario Optimista...........cccovvverieieiniiniinine e 75
Figura 15 Flujo de caja neto proyectado - eSCeNario PESIMISTA .........ccovrerrerieieiieiesisese e 77

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 8



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad
DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021
RESUMEN

En la investigacion se mostro un disefi6 de Sistema de Gestion de Recursos Humanos para
Mejorar el Desempefio Laboral en la Unidad Zonal Agro Rural de Cajamarca. La
investigacion fue aplicada y de enfoque cuantitativo, se us6 encuestas para recolectar
informacion y los datos fueron procesados y analizados. Estos resultados fueron de vital
importancia para disefiar un sistema de gestion para mejorar los resultados en el desempefio
laboral, en la investigacion se encontro en estado inicial que el 24% del personal ha recibido
capacitaciones, el 28% conoce de los programas de capacitaciones, también los trabajadores
mencionaron que no hay una cantidad adecuada de capacitaciones para que puedan realizar
sus labores de forma optima. Ademas, no hay una cultura de evaluacion, solo el 20% del
personal conocen sobre la aplicacion de las evaluaciones. En tal sentido, consideramos que
fue importante disefiar un sistema de gestion de recursos humanos basados en capacitacion,
evaluacion y motivacién al personal, esto permitiria mejorar el desempefio laboral en un
30% en forma global esta afirmacion se basa en la en base cientifica, ya que la literatura

especializada muestra una relacién entre los sistemas de gestion y el desempefio laboral.

Palabras clave: Productividad, desempefio laboral, evaluaciones y capacitaciones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El 2021, la gestion de recursos humanos y el desempefio laboral, se comenzo a
construir a través de la teoria de campo de Kurt Lewin, el cual tuvo como particularidad
definir el rol que permitié a los trabajadores relacionarse con su ambiente de labores
(Rodriguez, 2020). Ya que, a nivel global y en el &mbito organizacional, este concepto
fomenta la participacion, el comparfierismo y la cultura organizacional que mueve hacia los
objetivos empresariales, pues estos influyen significativamente en los sentimientos de los
colaboradores (Charry, 2018). Por ello, se mencioné que el desempefio laboral fomenta el
rendimiento que los trabajadores necesitan desempefiar en las empresas del mundo
(Pilligua y Arteaga, 2019).

La teoria del desempefio laboral del psicélogo Hacker, se encontrd relacionada a
la conducta humana, ya que es muy parecida a la teoria de las conductas humanas; sin
embargo, esta teoria habla, en especifico, de la conducta de las personas en su ambiente de
trabajo (Govea y Zuiiiga, 2020). Es por ello que, Hacker menciona que existen dos
aspectos; la primera que va desde una meta hasta la realizacion de un plan y la
retroalimentacion posterior; y, la segunda que se genera de manera automatica (Yoni et al.,
2018). Ademas, La teoria de la motivacion de Herzberg demostrd que la presencia de
factores que estan asociados con la satisfaccion laboral y la ausencia de otros con la
insatisfaccion laboral; por ello, se puede diferenciar los factores higiénicos que estan
relacionados al ambiente que rodea a la persona y las condiciones en que desempefian sus

funciones (Marin y Placencia, 2017).

La satisfaccion laboral que deviene de una buena practica de recursos humanos, en

cuanto al campo del comportamiento organizacional y de la psicologia laboral, ya que se

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 10
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le brinda cada vez méas importancia al factor humano y este beneficia a la empresa (Pujol
y Dabos, 2018). Sin embargo, no considerar el area de recursos humanos como base
importante de crecimiento de la organizacion y o sin adoptar como cultura las buenas
practicas para lograr mayor efectividad organizacional, entonces esta se transformaré en
una empresa que no responde a las necesidades de su gente y el desempefio laboral se vera
perjudicado (Oliveros, 2017). Entonces, el desempefio laboral se encontro relacionado al
clima organizacional y tiene un gran impacto en las mismas, asi como en sus trabajadores,
ya que, a través de estas, la persona podra desarrollar mejor su trabajo, se incrementaréa la
rentabilidad y beneficiara a la organizacién, desde los empleados hasta los directivos

(Palacios, 2019).

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, sobre la
satisfaccion laboral de los latinoamericanos alcanza a un 81% (Arboleda y Cardona, 2018);
esto fue positivo porque significa que las organizaciones cada vez estan mas
comprometidos con sus trabajadores. Es importante que el area de recursos humanos
contribuya en la calidad de vida de los trabajadores generando actividades que promuevan
el bienestar integral, que permiten incrementar la productividad laboral (Madero, 2020).
Desde el 2020 cambid la forma de trabajo, muchas organizaciones han realizado sus
trabajos mediante entornos virtuales, para ello es importante flexibilizar el trabajo,

asumiendo nuevos compromisos para no cambiar el rendimiento (Obeso, 2020)

La importancia de la aplicacién de un modelo en la gestion de recursos humanos,
aportara en el sentir del trabajador; y, ademas, a la empresa en cuanto al manejo social y
liderazgo de los directivos, con el comportamiento de sus pares, la manera de trabajar, la
interaccion con los jefes directos y subordinados (Oliveros, 2017). Hay practicas como la

rotacion de personal en diferentes areas, tiene un efecto en el desempefio laboral porque el

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 11
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personal adquiere nuevas capacidades, aplicado en un instituto especializado de enfermeria
Colombia (Campos et al., 2019). Ademas, son importante las evaluaciones de desempefio
de los trabajadores porque asegura los logros especificos de las organizaciones, aplicado a

un conjunto de empresas chilenas (Sdnchez y Alvear, 2021).

El area de recursos humanos debe tener un objetivo en comdn con los trabajadores,
el cual es la productividad, ya que este es un proceso donde se provee de un mejor ambiente
en pos de buscar aumentar los niveles de satisfaccion del trabajador (Montoya y Boyero,
2016). Hay varios factores que permiten mantener la productividad de los trabajadores o
maximizarlos; como mencionan Béez etal. (2018), el 37% de los empresarios
Colombianos de empresas manufactureras de un corredor industrial, prefieren cubrir una
vacante con personal externo porque motiva al personal, estos pueden ver una posible
amenaza con sus puestos de trabajo; ademas, es importante conocer las motivaciones de
permanecer en un puesto y las emociones que consideran algunos autores. La buena gestion
de recursos humanos esta mostrada a través de las emociones positivas de sus trabajadores,
pero también de las negativas, por ello se debe cuidar al recurso humano de toda

organizacion (Charry, 2018)

En el Per( existe una evolucion de la Gestion, como menciona Rivera, (2013), los
perfiles han cambiado, desde los afios 1970 sin estudios universitarios hasta el 2013
estudios de posgrado y con experiencia y alineados a los interés de las empresas. Esta
importante evaluacion se debe al ingreso de muchas empresas extranjeras que han
permitido potenciar las habilidades de los trabajadores y tener un mejor desempefio laboral
Escuela de Administracion de Negocios (ESAN, 2017). De acuerdo ElI Comercio, (2021)

en una encuesta aplicada a un grupo empresarial, el 33% menciona que buscan, el bienestar,

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 12
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flexibilizacion del trabajo son fundamentales para mejorar productividad y motivacion de

los trabajares.

En la region existe una gran cantidad de instituciones que pertenecen al sector
publico y privado; del sector privado existe varias entidades financieras. Estudios sobre la
gestidn de recursos humanos, no se encuentran en demasia en la literatura cientifica, existen
algunos documentos de tesis. Los autores Velasquez y Guevara, (2018) mencionan de un
estudio de gestion de recursos humanos por competencias para mejorar el desempefio
laboral de una entidad financiera de la region, el desarrollo de las competencias. Otro
estudio, realizado en el ministerio de agricultura muestra la poca o ausencia de una buena
gestion de recursos humanos en el sector (Ruiz, 2019). Ademas, un estudio realizado en el
hospital regional sobre la gestion de los recursos humanos, mostrando que los trabajadores

tienen muchas falencias en varios aspectos (Arana, 2014).

La investigacion se centrd en el disefio de un sistema de gestion de recursos
humanos para mejorar el desempefio laboral, en el sector publico de la Unidad Zonal Agro
Rural, Cajamarca. En la Unidad Zonal Agro Rural se identifico falta de capacitaciones para
el personal, o de instrumentos que permitan conocer los lineamientos de las actividades
que debe realizar los trabajadores, que sirvan como elementos para la auto capacitacion, se
tiene conocimiento que hay personal que no ha sido capacitado para poder desempefiar sus
funciones, por otro lado, las capacitaciones son escasas 0 nulas anualmente. Ademas, esta
comprobado que las evaluaciones fortalecen el desempefio de un trabajador porque puede
realizarse una retroalimentacion de forma oportuna; sin embargo, no se aplican
evaluaciones que permitan medir el desempefio laboral. En ese sentido consideramos

importante disefiar un sistema de gestion de recursos humanos para la Unidad Zonal.

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 13
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Por otro lado, se puede observar, una poca motivacion o falta de interés y
compromiso, por algunos colaboradores, siendo su productividad menor en consecuencia
afecta al desempefio laboral. Esto se demuestra en términos numéricos bajos en cuanto a
actividades de campo y campafias realizadas por la institucién, estos factores afectan, a la
calidad de los servicios brindados a la comunidad. En esta temporada de pandemia se
contratd personal para realizar campafas, y se puedo observar la existencia de retrasos en
el cumplimiento de las campafias. Esto, se puede dar muchas veces porque desconocen sus
funciones, tanto los nuevos trabajadores e incluso los que llevan por afios trabajando en la
institucion

Sistemas de recursos humanos es un proceso primordial para las organizaciones,
nacionales o privadas porque es un factor fundamental que promueve las politicas
empresariales y la eficiencia organizacional, dado que su impacto tiene alcance no solo en
el interior de la organizacion, sino que trasciende al ambito social (Armijos et al., 2019).
Cuando los sistemas de gestion de recursos humanos son eficaces, impulsan a que las
empresas se posicionen y se mantenga mas soélidas en el mercado, ya que, manejar
eficientemente esta gestion, aumenta la competencia y por tanto, la necesidad de que la
organizacion sea mas competitiva y sus trabajadores se sientan mas identificados con su
centro de trabajo(Cuesta et al., 2018). Ademas, como mencionan Guerrero y Luy, (2016)
un buen sistema de gestion de recursos humanos permite el crecimiento profesional y un

buen desempefio laboral.

El desempefio laboral es el rendimiento que los trabajadores reflejan al realizar
actividades que corresponden al puesto laboral asignado porque este tiene un gran impacto
en las organizaciones, asi como en sus trabajadores (Pujol y Dabos, 2018). Ya que en

funcién a los medios que este ofrece, la persona podra desarrollar mejor su trabajo y su

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 14
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rendimiento laboral se acrecentard. Ademas, en el desempefio laboral entran a tallar las
competencias profesionales y las habilidades interpersonales que repercuten de manera
directa en la calidad de los productos o servicios que se brindan (Vera & Suarez, 2018).
Es, ademas, como la persona pone a disposicion sus habilidades interpersonales los cuales

repercuten en el crecimiento de la empresa (Palacios, 2019).

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el Disefio de un Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el
Programa de Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural mejora el desempefio

laboral, Cajamarca, 2021?

1.3.  Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Disefiar un sistema de gestion de recursos humanos en el Programa de
Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural para mejorar el
desempefio laboral, Cajamarca, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del desempefio laboral y la gestion de

recursos humanos.

e Disefiar un sistema de gestién de recursos humanos en el Programa de
Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural.

e Proyectar el desempefio laboral después del disefio del sistema de gestion
de recursos humanos en el Programa de Desarrollo Productivo en la
Unidad Zonal Agro Rural.

e Realizar una evaluacion econémica del disefio del sistema de gestion de

recursos humanos.

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 15
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1.4.  Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
El disefio de un sistema de gestion de recursos humanos mejora el desempefio
laboral del Programa de Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural,

Cajamarca, 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Segun el Propésito

De tipo aplicada: El tipo de investigacion segun el propdsito de la
investigacion fue aplicada porque se cumplié con la rigurosidad teérica y
metodoldgica que subyace al quehacer cientifico de manera préctica (Cuenca,
2018). Por lo que, se orientd a conseguir nuevos conocimientos destinados y
a obtener soluciones de problemas de manera practica para solucionar
problemas que presenta la sociedad y el sector productivo (Mayta, 2016).
Finalmente, este estudio tuvo por objeto resolver un problema en especifico,
como en el caso de las ciencias que estudian a la ingenieria, para darle
respuesta inmediata y aportar al conocimiento académico y cientifico (Ortega,
2017).

Segun el Enfoque:

De tipo cuantitativo: El tipo de investigacion segun el enfoque de este
estudio fue cuantitativo porque se trabajé con fendmenos medibles y
cuantificables a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis
e interpretacion de los datos, segun las investigaciones de (Sanchez, 2019).
Igualmente, (Neill y Cortez , 2018), precis6 que, su proposito mas importante
se encuentra centrado en la descripcion, prediccion, control y objetividad de
sus causas donde se utiliza rigurosamente la métrica y se obtienen
conclusiones que pueden ser representadas de forma matematica, dado que

son utiles para comprobar resultados. De la misma manera, Falco et al.
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(2016), mencionaron que, este tipo de estudio hace que el investigador se aleje
de su subjetividad al observar el hecho o contexto objetivo.

Segun su Alcance:

De tipo descriptivo: El tipo de investigacion segun el alcance de este estudio
fue descriptivo porque este disefio se aplica cuando se requieran resaltar las
caracteristicas especificas que seran descubiertas a lo largo de la investigacion
(Navarro y Moyano, 2017). Ademas, este estudio se encarga de describir la
situacién, poblacién o fenémeno para brindar informacion acerca de un
problema de la investigacion en particular (Corona, 2016). Este alcance
utiliza técnicas como la observacion o la encuesta y responde al qué y no al
por qué; y, al obtener los datos de las variables es posible que se puedan

realizar pronosticos ya que proviene de datos cuantitativos (Vera, 2016).

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 18



Disefio de un sistema de gestiéon de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

2.1.2. Disefio de investigacion
Experimental: El tipo segun el disefio de la investigacion fue experimental
porque es un estudio realizado con un enfoque cientifico y llevado a cabo para
validar una hipétesis. Chavez et al. (2020), dio a conocer que son un grupo de
disefios que se utilizan para evaluar varios tipos de intervenciones que se
presentan ante la manipulacion de una variable no comprobada. Por su parte,
Toledo etal. (2019) mencionan que es una actividad que no puede ser
improvisada ya que tiene una metodologia y necesita de ciertas condiciones
para ser aplicada.
Ademas, por el tipo de investigacion a desarrollar, se considera de pre
experimental, dado que es aquella en donde el investigador trata de
aproximarse a una investigacion experimental porque no se tienen los medios
de control suficientes, de acuerdo al estudio de (Saiz, 2017); aunado a lo
anterior, este disefio se realizd con el fin de hacer un esbozo permanente para
la investigacion experimental (Hagopian, 2016). Finalmente, la investigacién
pre-experimental fue considerada como un ensayo o una prueba de lo que sera
verdaderamente en lo posterior, la investigacion experimental, a pesar que
estos estudios se caracterizan por un bajo nivel de control (Chavez etal.,
2020).

2.2. Unidad de analisis
La Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca, es donde se aplicd el estudio de esta

investigacion.
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2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
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En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de variables que definen el

estudio de la investigacion, en la Unidad Zonal Agro Rural.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Tipo de ) Definicion ) ) )
) Variable Dimensiones Indicadores
Variable Conceptual
% del personal
capacitado
. % del personal
Un sistema de o
N Cumplimiento de gue conoce sus
gestion es un o .
. capacitaciones funciones
conjunto de
) Tasa
. herramientas, o
Sistema de . capacitaciones
) N politicas, manuales
Variable Gestion de ) anuales
) que permiten
Independiente Recursos . ] % de personal
planificar, gestionar
Humanos. o evaluado
y  fortalecer las Cumplimiento de
iy By % de
habilidades de wun evaluacion .
. . evaluaciones al
trabajador (Anido & B
] afio
Rondon, 2016). .
Nivel de
Motivacion Incentivos
Nivel salarial
Es la calidad del Nivel de
servicio o producto cumplimiento del
que presentan los Habilidades y puesto.
empleados en su competencias Nivel capacidad
lugar de trabajo y para resolucion
. B dentro de una de problemas
Variable Desempefio L
) organizacion, en el Tiempo para
Dependiente Laboral.

cual se relacionan las
habilidades,
competencias,
creencias, virtudes,
etc. que aporta el

activo humano a una

Productividad

alcanzar una

meta.

% de tareas
alcanzadas por

ciclo productivo
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empresa (Velasquez,
2017)

Nota: En la tabla se observa la operacionalizacion de las variables de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de datos

Tabla 2

Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos Analisis de datos
o El instrumento es un cuestionario .
La técnica empleada por ) Para el analisis de datos se
que esta basado en los autores = )
la naturaleza de utiliz6 Microsoft Excel,

| (Reyes, 2020; Pérez & Ruiz, 2018) y
a

el instrumento y la validacion se )
encuesta, se puede ver y su respectiva
encuentra desde el anexo 01 hasta el
en el anexo 16 interpretacion.
anexo 15.

investigacion  es para presentar las gréaficas

Nota: Se muestra la técnica, el instrumento que se va a emplear y el analisis de resultados.

Procedimiento
En la investigacion se utilizé una encuesta como técnica para recolectar los datos, se

siguieron las siguientes etapas:

Primera etapa: La primera accion fue la elaboracidn de una encuesta, para ello nos
basamos en trabajos de investigacion con instrumentos validados (Reyes, 2020;
Pérez & Ruiz, 2018); ademas, se validd por profesores expertos de la Universidad
Privada del Norte, la validacion se encuentra en los anexos desde el 02 hasta el 15.
El instrumento utilizado fue adaptado en base a los autores antes mencionados de
acuerdo a las necesidades de esta investigacion, consta de 28 items que permite

recolectar la informacion para las variables de estudio.
Segunda etapa: La recoleccion de informacion, el instrumento se convirtié en un

formulario haciendo uso de los recursos de Google, como se puede ver en el anexo

17, se hizo la subdivisién de cada dimension con sus respectivos items. La dimension
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cumplimento de capacitaciones tiene 9 items, cumplimento de evaluaciones tiene 4
items, motivacion tiene 6 items, habilidades y competencias 5 items y productividad
tiene 4 items haciendo un total de 28 items. Este formulario fue aplicado a todos los
colaboradores de la Unidad Zonal Agro Rural. Ademas, para evitar cualquier sesgo

de la informacién la aplicacién de la encuesta fue anénima.

Tercera etapa: Analisis de la informacidn, en este caso se hizo uso de Excel para
gréaficas los resultados obtenidos de las encuestas. El anélisis realizado es dimension

por dimensidn de cada variable de estudio.

2.6. Aspectos éticos
Los aspectos éticos a consideras en una investigacion es de vital importancia, para
no vulnerar los derechos de otras personas. En tal sentido, se ha respetado a las ideas
de los demas, mediante el uso de probidad academica, citando y referenciando de
acuerdo al manual APA séptima version, las ideas que pertenecen a terceros. El
instrumento aplicado se basa en trabajo de investigacion con instrumentos validados
como se puede apreciar en los anexos desde 2 hasta 15, este instrumento es adaptado.
Como parte de la originalidad del trabajo de investigacion se uso el parafraseo como
tipo de citas, para la construccion de la realidad problemaética, en todo el texto no se

evidencia plagio o copia de otros trabajos de investigacion
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1.Diagnostico actual del problema de estudio
3.1.1. Datos Generales:
La aplicacion de la investigacion fue en la institucion Unidad Zonal Agro Rural que
pertenece al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Esta fue creada mediante el
Decreto Legislativo N° 997, del 13 de marzo del 2008. Esta institucion se encuentra
ubicada en Jr. Clodomiro Cerna 282 Cajamarca.
3.1.2. Descripcion de la institucién:
Esta institucién tiene como funciones, disefiar, promover y gestionar modelos de
desarrollo agrario rural que faciliten la articulacion de las inversiones publico-
privadas y que contribuyan a la reduccién de la pobreza y a la inclusion de las
familias de la ciudad de Cajamarca.
3.1.3. Descripcion de actividades de la institucion:
Las actividades que realiza son:
e Elaboracion de planes de desarrollo tecnoldgico para las cadenas de valor
agricolas.
e Promocionar las ferias agricolas realizadas en la region.
e Acceso y uso de la infraestructura de la produccion agraria.
e Proveer y financiar a las familias agricultoras de semillas certificadas.
e Proporcionar medios de informacion agraria a los pequefios y medianos

agricultores.
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3.2.Diagnostico de la investigacion
3.2.1. Variable Independiente: Sistema de Gestion de Recursos Humanos

3.2.1.1.Cumplimiento de capacitaciones
De acuerdo a la literatura, se pudo encontrar diversos significados de
capacitacion, pero se puede considerar como la accién que busca potenciar
las habilidades, aptitudes, ampliar los conocimientos, y mejorar actitudes
y conductas personales, lo cual le permitira desempefiarse de forma efectiva en
su centro laboral (Gestion, 2017) . En la institucion no se cuenta con una politica
de capacitacién para al personal, el resultado de las respuestas de los 9 items
muestra, para el indicador “nunca” se encuentra entre 0% y 32%, y para el
“siempre” esta entre 20 % y 60% como se puede observar en la tabla 3 y la figura
1, a partir de los resultados existe una necesidad de capacitacion al personal para
que todos estén 100% capacitados.

Tabla 3

Dimension capacitaciones

Casi Alguna Casi

Preguntas Nunca .
Nunca vez Siempre

Siempre

¢Has recibido alguna
capacitacion durante
el afio, por parte de la
institucion?

¢Has realizado
alguna capacitacién
de manera
independiente para 16% 0% 32% 20% 32%
cumplir la meta de

capacitaciones

institucionales?

¢Comprendo la

Misiény Vision de la

institucién, para 0% 8% 16% 16% 60%
poder realizar sus

funciones?

32% 12% 12% 20% 24%
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¢Conoce el MOF de

acuerdo al puesto 4% 4% 24% 20% 48%
designado?

¢Realiza otras

funciones gue o g, 28% 28% 16% 20%
estan en relacién con

su contrato laboral?

;Tienes el

conocimiento de

todas tus_ funciones 0% 80 16% 20% 56%
para  ejercer tu

trabajo de forma

Optima?

ud. tiene

conocimiento, si la

institucion cuenta 16% 20% 4% 12% 8%
con programas de

capacitacion

mensual y/o anual?

iLa institucion

cumple con  sus

metas de 8% 20% 28% 12% 32%
capacitaciones

anuales?

¢Usted considera que

la institucion les

brinda un ndmero

adecuado de 20% 24% 20% 12% 24%
capacitaciones, para

realizar su trabajo de

forma optima?

Nota: En la siguiente tabla se puede observar los resultados obtenidos de los trabajadores de la
institucién Unidad Zonal, con respecto al cumplimiento de capacitaciones.
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Figura 1

Dimension cumplimiento de capacitaciones

Cumplimiento de capacitaciones

100%

n

0

%
10%
Nunca

CasiNunca Alguna vez Casi Siempre Siempre

™ Has recibido alguna capacitacién durante el afio, por parte de la institucion?

(Has realizado alguna capacitacion de manera independiente para cumplir la meta de capacitaciones institucionales?
(Comprendo la Mision y Vision de la institucion, para poder realizar sus funciones?
(Conoce el MOF de acuerdo al puesto designado?

Realiza otras funciones que no estan en relacion con su contrato laboral?

Tienes el conocimiento de todas tus funciones para ejercer tu trabajo de forma optima?

m Ud. tiene conocimiento, si la institucion cuenta con programas de capacitacion mensual y/o anual?
m Lainstitucion cumple con sus metas de capacitaciones anuales?

m ;Usted considera que la institucion les brinda un niimero adecuado de capacitaciones, para realizar su trabajo de forma optima?

Nota: En la gréafica se puede observar el 32% nunca recibié una capacitacion durante un afio,
solo el 56% de los trabajadores conoce sus funciones, el 28% mencioné que conoce de un
programa de capacitaciones, también se puede mencionar que no hay una cantidad suficiente de
capacitaciones.
3.2.1.2.Cumplimiento de evaluacion

La evaluacion es una herramienta importante de la gestion de capital humano
que permite realizar el seguimiento del desarrollo profesional de los
colaboradores de una empresa, la evaluacion se puede dar de diferentes formas
como una entrevista o un cuestionario, de forma periddica (Sydle, 2022).
Ademas, permite realizar retroalimentacion de forma oportuna al colaborador,

ademas conocer sus fortalezas y debilidades, esta no se centra en el rendimiento

general, sino especificamente en el desempefio laboral (Quispe, 2020). La
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Unidad Zonal Agro Rural no cuenta con un sistema de evaluacién, como se
puede apreciar la informacion recabada a partir de la aplicacion de la encuesta
(anexo 16), y se muestra en la tabla 4 correspondiente a la esta dimension.

Tabla 4

Dimension evaluacion

Casi Alguna Casi

Preguntas Nunca .
Nunca vez Siempre

Siempre

¢Has sido evaluado
tu desempefio laboral
por la institucion,
durante el afio?

¢Las preguntas de la
evaluacion estan
orientadas al logro de 16% 4% 20% 36% 24%

las metas de la

institucion?

¢ud. conoce los

criterios de

evaluacion antes de

la aplicacion?

iLa institucion

cumple  con el

ndmero de

evaluaciones

propuestas en su plan

operativo de trabajo?

Nota: En la tabla se muestra los resultados de la dimensién cumplimiento, solo el 20% de los
encuestados mencionan que fueron evaluados.

12% 24% 20% 24% 20%

24% 16% 24% 24% 12%

20% 20% 24% 12% 24%
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Figura 2

Dimension cumplimiento de evaluacion

Cumplimiento de evaluacion
100%
90%
80%

50%
40%

30%

20%
- =

o

=}

Munca Casi Nunca Alguna vez Casi Siempre Siempre

B ;Has sido evaluado tu desempefio laboral por la institucion, durante el afio?
m ;Las preguntas de la evaluacion estan orientadas al logro de las metas de la institucion?
;Ud. conoce los criterios de evaluacion antes de la aplicacion?

B ;La institucion cumple con el nimero de evaluaciones propuestas en su plan operativo de trabajo?

Nota: En la imagen se pude apreciar que el indicador de frecuencia “nunca” esta entre el 12% y
24% de las respuestas de todas las preguntas; y el indicador “siempre” alcanza como maximo de
24%.

3.2.1.3.Motivacion
La motivacion tiene como definicion de la capacidad que tiene una organizacion
de mantener implicados a sus colaboradores para dar el maximo rendimiento y
poder alcanzar los objetivos planificados (UpSpain, 2018). Ademas, la
motivacion es importante porque produce resultados duraderos de satisfaccion,
esta se entiende como un sentimiento de realizacion, crecimiento profesional que
se muestra en la ejecucion de actividades que significan desafios, ademas, los
incentivos economicos, los reconocimientos, hacer sentir parte de la

organizacion propician la motivacion en los trabajadores (Manjarrez et al.,
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2020). En la institucién no promueve la motivacion en los trabajadores como se
puede ver reflejada en la encuesta aplicada a los trabajadores.

Tabla b

Dimensiéon motivacién

Casi Alguna Casi

Preguntas Nunca .
Nunca vez Siempre

Siempre

¢ud. ¢Tiene algun

incentivo 0

reconocimiento 56% 16% 16% 12% 0%
sobre las metas
alcanzadas?
¢Celebran y premian
las actividades de
confraternidad en
fechas especiales
como el dia de su
cumplearios, dia de la
madre o padre y
Navidad?
¢Considera que se
debe otorgar
incentivos sobre las
metas alcanzadas?
¢Considera que su
remuneracion  esta
acorde con su trabajo
realizado?

¢Recibe una
compensacion
monetaria, por los
tiempos extras
durante la jornada
laboral?

¢Considera que su
remuneracion esta al
promedio del
mercado laboral?
Nota: En la tabla se muestra las respuestas a las preguntas correspondientes a la motivacion.

16% 36% 24% 12% 12%

8% 8% 12% 16% 56%

20% 28% 16% 20% 16%

68% 24% 4% 4% 0%

20% 28% 16% 24% 12%
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Figura 3

Dimension cumplimiento de motivacion

Motivacion
100%
90%
80%
70%
609
50%

40%

?.D“j -
|Ilf L i
o QEEAN WECERN EEsE.N smBDR 00E

Nunca Casi Nunca Alguna vez Casi Siempre Siempre

B ;Ud. Tiene algin incentivo o reconocimiento sobre las metas alcanzadas?

®; Celebran v premian las actividades de confraternidad en fechas especiales como el dia de su cumpleafios
dia de la madre o padre y Navidad?

(Considera que se debe otorgar incentivos sobre las metas alcanzadas?
® ;Considera que su remuneracion estd acorde con su trabajo realizado?
® ;Recibe una compensacion monetaria, por los tiempos extras durante la jomada laboral?

® ;Considera que su remuneracion esta al promedio del mercado laboral?

Nota: En la imagen se puede observar, en base a la escala de Likert, las respuestas se centran en
el indicador “nunca” que alcanza hasta un 68%; los trabajadores no han recibido algun tipo de
incentivo de acuerdo al indicador “siempre” es de 0%, consideramos en las organizaciones de
vital importancia tener motivado al personal, esto podria contribuir en el desempefio laboral.
3.2.2. Variable Dependiente: Desempeiio laboral
3.2.2.1.Habilidades y competencias

La habilidad se define como la capacidad de una persona para realizar una
actividad de forma correcta y con facilidad; y la competencia se define como
caracteristicas personales tales como los, valores, motivacion entre otras, que le
permiten a una persona desempefiarse de forma Optima en su puesto laboral
(Endalia, 2019). También, las habilidades y competencias son importantes en
una organizacion, estas permiten desarrollar sus actividades laborales de forma

correcta, se busca siempre que los trabajadores poseen habilidades blandas como

la comunicacion efectiva, entre otras (Delpueche, 2021). Consideramos de vital
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importancia fortalecer las habilidades y competencias en la institucién porque
puede permitir al trabajador tomar sus propias decisiones, proponer iniciativas.
En la siguiente tabla se muestra la informacion recolecta de la aplicacion de la
encuesta (Anexo 4).

Tabla 6
Dimensién habilidades y competencias

Casi Alguna Casi

Preguntas Nunca .
Nunca vez Siempre

Siempre

¢Las habilidades y
competencias que
posee le permiten
cumplir ~ con las
funciones segun el
puesto?

(Al realizar  tus
actividades laborales
necesitas apoyo de tu
jefe inmediato?
;Siente  Usted la
confianza para
proponer iniciativas 0% 8% 44% 16% 32%
de mejoras dentro de

tu area de trabajo?

¢Ante una situacién

adversa, usted tiene la

confianza para 0% 12% 32% 24% 32%
proponer iniciativas

de solucién?

¢Propones iniciativas

que han permitido

solucionar problemas 0% 12% 52% 12% 24%
dentro de la

institucion?

4% 12% 0% 28% 56%

4% 16% 2% 0% 8%

Nota: En la tabla se puede observar que los resultados para todas las preguntas en la escala de
“siempre” se encuentran entre 8% y 56%.
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Figura 4

Dimensién cumplimiento de habilidades y competencias

Habilidades y competencias
100%
90%

o

30%
20%
P il if
A =y | .

Nunca Casi Nunca Alguna vez Casi Siempre Siempre

o
°

® ;L as habilidades y competencias que posee le permiten cumplir con las funciones segun el
puesto?

m Al realizar tus actividades laborales necesitas apovo de tu jefe inmediato?
(Siente Usted la confianza para proponer iniciativas de mejoras dentro de tu drea de trabajo?

m ; Ante una situacion adversa, usted tiene la confianza para proponer iniciativas de solucion?

® ;Propones iniciativas que han permitido solucionar problemas dentro de la institucion?

Nota: De los resultados obtenidos, se puede observar que solo el 56% de los encuestados
mencionaron que tiene las habilidades y competencias, solo el 32% tiene la capacidad de
proponer iniciativas y solo el 24% las iniciativas propuestas han permitido una mejora de
solucion; esto refuerza la idea que se necesita implementar sistemas de gestion de recursos
humanos la Unidad Zonal.

3.2.2.2.Productividad:
Se puede encontrar diferentes definiciones de la productividad, pero para esta
investigacion se puede definir como la capacidad de hacer mas tareas en menor
tiempo posible, si una organizacion tiene la capacidad de mejorar su
productividad, esto permite que el valor de sus productos crece a una tasa mas
répida (Drew, 2023). En la siguiente tabla se muestra la informacion con

respecto a la dimensién productividad.
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Tabla 7

Dimension productividad

Preguntas Nunca Casl Alguna -Ca3| Siempre
Nunca vez Siempre
¢Se ejecutan las
actividades en el
tiempo previsto y 0% 20% 8% 32% 40%
respetando las
fechas?
¢ Distribuyes tu
tiempo de acuerdo
0% 12% 12% 36% 40%

actividades
planificadas?
¢La institucion
trabaja en funcion
de metas mensuales, 0% 8% 24% 24% 44%
semestrales 0
anuales?

¢Cumples con las
tareas asignadas en
los tiempos 4% 0% 4% 32% 60%
previstos, logrando

la meta planificada?

Nota: En la tabla se muestra los resultados de los encuestados.
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Figura 5

Dimension productividad

Productividad

100%

30%
20%
10% II I
0% | . ]

Nunca Casi Nunca Alguna vez Casi Siempre Siempre

=

B ; Se ejecutan las actividades en el tiempo previsto y respetando las fechas?
® ;Distribuyes tu tiempo de acuerdo actividades planificadas?
¢iLainstitucion trabaja en funcion de metas mensuales, semestrales o anuales?

B ; Cumples con lastareas asignadas en los tiempos previstos, logrando la meta planificada?

Nota: En la imagen se puede observar en base a las respuestas de los colaboradores, solo el 40%
de los colaboradores alcanzan sus actividades de acuerdo a los tiempos propuesto; el 44% trabaja
en funcion a metas propuestas y solo el 60% alcanza su meta. Esto permite corroborar que la
institucion necesita la implementacion de un sistema de gestion de recursos humanos.
3.3.Disefio del sistema de gestion de recursos humanos
3.3.1. Disefio de un plan de capacitacion
3.3.1.1.Bienvenida:
El presente disefio de capacitacion esta orientado a desarrollar sus capacidades
laborales de los trabajadores de la Unidad Zonal Agro Rural. La capacitacion es
importante en una organizacion, porque potencia las habilidades, le permite
adquirir nuevos conocimientos, de tal forma que puedan desarrollar sus
actividades de forma Optima los colaboradores. Ademas, las capacitaciones

deben ser de forma periddica, de tal forma que los trabajadores estén

actualizados.
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3.3.1.2.Actividad Operativa de la institucion
La Unidad Zonal Agro Rural est& encargada de ejecutar los procesos técnicos,
operativos y administrativos en materia de infraestructura de riego, conservacion
de suelos, desarrollo forestal, desarrollo productivo agrario, prevencion y gestion
de riesgo de desastres naturales; asi como la venta y distribucién del guano de
las islas.
3.3.1.3.0bjetivo del disefio de capacitacion
El objetivo de este disefio fue mejorar el Desempefio Laboral en la Unidad Zonal
y que busca brindar el mejor servicio y de forma eficiente; ademas, ser el mejor
lugar de trabajo para todos.
3.3.1.4.Fines de la capacitacion
El proposito general fue mejorar el desempefio laboral de la institucion, la
capacitacion permite contribuir en los siguientes aspectos:
e Elevar el nivel de productividad de los trabajadores de la Unidad Zonal
Agro Rural Cajamarca.
e Mejorar las capacidades de los colaboradores para asegurar la calidad de
servicio para la comunidad.
e Actualizar en el uso de herramientas que permitan un mejor desempefio
laboral de los trabajadores.
3.3.1.5.Valores y Principios Institucionales
a) Integridad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, sin buscar el
provecho personal o satisfacer sus propias necesidades, mas bien buscar

el interés general.
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Eficiencia: Brindar calidad en cada una de las funciones asignadas, y
usar una menor cantidad de recursos para el logro de los objetivos de la
institucion.

Justicia y Equidad: Estar dispuesto para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, y su actuar en
equidad en sus relaciones con la institucion, con el administrado, con sus
superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.
Respeto: Cumplir con la entrega de productos en las fechas establecidas,
promover un trato cordial y digno entre todos los trabajadores, ademas,
respetar las opiniones de todos los Servidores y tener un trato horizontal.
Trabajo en equipo: Desarrollar proyectos en bien de la comunidad, en
este caso deben estar inmersos los directivos, técnicos y clientes. Visitar
a las comunidades para solucionar problemas en forma conjunta.
Compromiso: El compromiso es con la comunidad brindar el mejor
servicio para el desarrollo de sus proyectos o ideas de emprendimiento

en la agricultura, ganaderia y mercados itinerantes.

3.3.1.6.0rganizacion Jerarquica de la Institucién

La institucién tiene colaboradores de diferentes campos profesionales, que

necesitan ser atendidos con un plan de capacitaciones, en la siguiente imagen se

muestra el organigrama de la institucion Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca.
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Figura 6

Esquema de organigrama

JEFEZONAL

Secretaria Adminigtracon
L=
Especiaigtas Técnicos
tnfrageara\.‘vcwra | r:%:‘c;rasg Agropecuarios Locadores

Gestion
Avonos |-

ambiental
Promociony | |
capacitacion
[ I I T I I I 1
y 0Z Contumaza-| |OZ Cajabamba-] . 0ZChota- 0Z San Miguel-
0Z Cajamarca Gran Chimd San Marcos 0Z Celendin 0Z Cutervo Hualgayoc 0ZSanwaCruz San Pablo

Nota: En la imagen se muestra un esquema del organigrama.

3.3.1.7.Metas:
Tener al personal 100% capacitado al término del afio 2021
3.3.1.8.Estrategias
De acuerdo al entorno actual, se puede realizar capacitaciones de forma
presencial, y capacitaciones de forma virtual de manera asincrénicay sincrénica.
3.3.1.9.Acciones a desarrollar
De acuerdo a las areas de trabajo en la institucién, se plantea las siguientes
acciones para el desarrollo del plan de capacitacion, en tal sentido se sugieren
los siguientes temas que permitirdn mejorar las capacidades de los recursos
humanos que les permita desarrollar mejor sus actividades, por consiguiente, se
sugiere los siguientes campos tematicos:

e Curso de Redaccién Eficaz
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e Curso de SIAF, SIGA y SEACE

e Curso de Sistema de Control Interno

e Curso de Siembra y Cosechas de Agua

e Curso de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Infraestructura de

Riego y Sistemas de Riego en el marco de invierte PE

e Curso de Manejo de Archivo

e Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Curso de Gestion Publica con enfoque de Género de Servir

En la tabla se muestra de forma detalla los costos del curso:

Tabla 8

Cursos de capacitacion

Costo
3 Curso de ) N°
Area o Modalidad o Total
Capacitacion Participantes
(S
Curso de g/
Todas las areas Redaccion VIRTUAL 25 '
_ 1020.00
Eficaz
Curso de g/
Todas las areas Presupuesto VIRTUAL 25 '
o 470.00
Pablico
Curso de S/
Todas las areas L VIRTUAL 25
gestion Pablica 130.00
Curso de SIAF, g/
Administracién SIGA y VIRTUAL 08 '
300.00
SEACE

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W.

Pag. 38



Disefio de un sistema de gestiéon de

“ PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad
DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021
Curso de g/
Administracion Sistema de VIRTUAL 08 '
195.00
Control Interno
Curso de
Infraestructura Siembra 'y S/.
VIRTUAL 11
Rural Cosechas de 95.00
Agua
Curso de
Formulacion y
Evaluacion de
Proyectos de
Infraestructura Infraestructura S/.
. VIRTUAL 11
Rural de Riego y 3,500.00
Sistemas de
Riego en el
marco de
invierte PE
Informatica, Curso de S/
Administracion Manejo de VIRTUAL 10 '
) ) 200.00
y Secretaria Archivo
Curso de
] Seguridad y S/
Todas las areas VIRTUAL 25
Salud en el 120.00
Trabajo
Curso de
Gestion Pablica S/
Todas las areas con enfoque de VIRTUAL 25 '
, 120.00
Género de
Servir

Nota: En la tabla se muestra los cursos que se tienen que realizar como parte de capacitaciones
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3.3.1.10. Procedimientos de usos de formatos institucionales

En la institucion hay una necesidad del uso de formatos de trabajo para el

desarrollo de algunas actividades de trabajo, estos documentos son evidencias

de trabajos realizados.

a) Formato para eventos programados: Los trabajadores cuando

realizan trabajos fuera de la sede deben completar un formato, con el

proposito de sustentar su trabajo laboral.

Procedimientos para completar el formato de eventos:

e Completar el formato, con 5 dias habiles de anticipacion.

e Presentar a secretaria para su verificacion y conformidad.

e Presentar al jefe zonal para su aprobacion y conformidad de

las actividades a realizar.

Figura 7

Formato de eventos

EVENTOS PROGRAMADOS UNIDAL 2OKAL CALAMARCA

BARTES 1 DF OCTUBRE 221
il i cominedades | W
| nh | ke | e | heh | Due | el | '“:"'” e Ottt
gﬂm al
| By | mOuO00N - ARCTACEN | Cubilica | iain T AR | ASOCIADDN OF AGRCLTONS {30« BENEFIOOS L GO DE LA
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b) Formato 4: Después de realizar un trabajo de campo, los
colaboradores estan obligados a presentar un informe de la comision
de servicios.

Procedimientos para completar el formato 4:

e Datos personales del trabajador, y cargo que ocupa en la
institucion.

e Presentar el informe de trabajo, dentro de los 3 dias habiles.

e Describir las actividades de forma detallada y explicita.

e Presentar a secretaria para su verificacion y conformidad.

e Presentar al jefe zonal para su aprobacion y conformidad de
las actividades a realizar.

A continuacion, se muestra un ejemplo del llenado del formato 4.
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Figura 8

Formato Informe de trabajos en comision de servicios

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO
Viceministerio de Desarrollo e Infraestructura Agraria y Riego. Direccion Zonal Cajamarca
AGRO RURAL.

“Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

FORMATO N° 04

INFORME DE TRABAJOS EN COMISION DE SERVICIOS

Apellidos y Nombres del Trabajador: Direccion:

SANCHEZ CABRERA, EDER JOSELITO DIRECCION ZONAL
CAJAMARCA

Cargo: Tec. En Comp. E Destino: Condicion del Trabajador:

Informatica Agencia Zonal Celendin | Contratado: x
Nombrado :

N*° de dias Proyectados: 01 | Acompafantes: 01

Por el presente se informa sobre la comision de servicios realizado durante el dia 15 del mes
de octubre del afio 2020; la finalidad: de apoyar con el inventario de bienes patrimoniales de
la Agencia Zonal Celendin juntamente con la CPC. Norma Chavez Cuenca.

Se realizd limpieza interna de tres equipos de computo de la Agencia Celendin.

Se realizo el traslado del camion ISUZU furgdn de placa XC1407 de la Direccion a la Agencia
Celendin.

Traslado de camioneta Toyota de placa EGA373, segin MEMORANDO N° 323-2020-
MINAGRI-DVDIAR-AGRORURAL-DZCAJ.

Luego de haber realizado nuestra labor realice mi desplazamiento hacia la ciudad de
Cajamarca siendo las 20:00 horas.

Conclusiones
+ Se realizo la comision de forma conveniente.
« Se verificd bienes patrimoniales de dicha Agencia.

« Se realizd la entrega de bienes con sus respectivos formatos de desplazamiento de
bienes y asignacion de bienes.

Es cuanto informo a Ud. para su conocimiento y fines.
Atentamente,

Fecha: 16 de octubre del 2021.

Firma:

Firma del Trabajador Firma y Sello del Jefe de la
Dependencia o de quién éste
Delegue.

PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIA RURAL — AGRORURAL
Jr. Las Casuarinas N® 126 - El Ingenio — Cajamarca.
Telefax. 076-365040 — 076 364870
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c) Formato 01: Formato de viaticos, todos los trabajadores que realizan
comision de servicios deben presentar el formato 1.
Procedimientos para completar el formato 1:

e Elaborar el informe de comision de viaticos y consignar todas
las actividades realizadas y el lugar a donde fue comision,

e Consignar los gastos incurridos, en alimentacion diaria no
puede superar de los 180.00 soles, con respecto al hospedaje
no debe superar a los 100.00 soles.

e Presentar y acreditar mediante boletas o facturas a nombre de
la Institucién y con la respectiva RUC.

e Presentar el informe de trabajo, dentro de los 7 dias habiles
terminada la comision de trabajo.

e Presentar al jefe zonal para su aprobacién y conformidad de la
comision de viticos.

A continuacién, se presenta un ejemplo de un llenado de la comision

de viaticos.
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Figura 9

Comisién de viaticos

omuToN 01 e —c—
CUENTA DE AHORROS N*
S RANA B BESAAROLLS PRODRIC TV ACAARID 1AM PLANILLA DE SOLCITUD DE VIATICOS
e
IN® 001 ISIAFAOB?
FIRMA
ESTE NUMERO CORRESPONDE A MI
[CUENTA. LO CUAL DOY FE.
1.- APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR EDER JOSELITO SANCHEZ CABRERA
2.- DEPENDENCIA : IDIRECCION ZONAL CAJAMARCA
3.-CARGO: |H‘.:$PONSN5LE DE PATRIMONIO ......
4.- CONDICION: ca[x ] s rRei]
5.- DOCUMENTOQ DE AUTORIZACION [ ]
DE VIAJE:
6.- DESTINO ¥ LUGARES DE TRABAJO
I AGENCIA ZONAL CELENDIN |
7.- OBJETO DE LA COMISION

TRASLADO DEL CAMION ... DE PLACA ...... A LA CIUDAD DE CAJAMARCA PARA SU MANTENIMIENTO, ASIMISMO REALIZAR INVENTARIO
DE BIENES PATRIMONIALES DE LA AGENCIA ZONAL CAJAMARCA

8.- FECHA DE INICIO DE COMISION: 1510/2020 8.- FECHA DE TERMINO: 15/10/2020)
HORA: HORA: 5.00PM
10-TINERARIO Y MEDIOS DE TRANSPORTE:

AERED: [ ]
TERRESTRE: | PROVINCIA DE CELENDIN ]
11.- ESTIMADO DE GASTOS SOLES

a) Pasajes aéreos | i
Pasaje lerresire [ | 80.00
PASAJES POR OTRO MEDIO DE TRANSPORTE VIA TERRESTRE:
b) Alimentacion, hospedaje y [ 1.00 Jaiasas| 80.00 Jpor dia b)
movilidad local g
d)c : d)
¢) Reparaciones _menores &)
1) Otros 1)
0.00
TOTAL PRESUPUESTO COSTO ACTIVIDAD [ 80.00
12.- OBSERVACIONES: FECHA DE SALIDA| 151102020 | FECHA DE RETORNO: 15/10/2020
(Para Sede Huancayo) HORA: 08.00 AM HORA:
13- LUGAR Y FECHA: 15 de cetubre de 2020
14.- 13.
Firma del Trabajador Comisionado Firma y Sedlo del Jefe de la Dependencia
DN o de quien éste delegue
AUTORIZACION DE DESCUENTO
YO, EDER JOSELITO SANCHEZ CABRERA con DN N®
con domicilio én: e o e e T AT T L T o T
Autorizo al PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRORURAL
Para que se me descuente del monlo que me adeude, el importe de S/, 80.00

Comespondiente ala Planilla de Viaticos N° 001, el mismo que se efectivizard, si
o cumpliera con lo establecido en &l ineiso 68.3 del Arl. 68" de la Directiva de Tesoreria para el Afo Fiscal 2007 - R.D: N* 002-2007-EF/T7.15(")

(*} ARTICULO 68°.- APLICACION DE INTERESES POR PAGOS INDEBIDOS O EN EXCESO Y VIATICOS NO UTILIZADOS.
68.3- Cuando la Comision de servicios se desarolla en el interor del pais, el plazo maximo para la rendicion de cuenta de viaticos es de ocho
(08)dias calendanios despuds de culminada la misma y cuando dicha comiskbn &5 en el exterior el plazo maximo es de quince (15)dias calendanio

Suscribo la presente autonzacidn en forma voluntaria el 15 de octubre de 2020

f

oMiNe [ ]
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d) Formato de plan de trabajo: Los trabajadores, al inicio de cada mes
deben elaborar sus planes de trabajo, el cual le permitird organizar,
optimizar y simplificar las actividades.

Procedimientos para completar el formato de plan de trabajo:

e Elaborar sus planes de trabajo al inicio de cada mes.

e Ultilizar las siguientes preguntas para la elaboraciéon ¢Qué
tareas tengo para este mes? ¢Cuando se tiene que entregar?
¢ Cuéntos dias tengo o cuéntos dias necesito para realizar dicha
actividad?

e Presentar los objetivos mensuales, metas, actividades y

cronograma de tiempo en las 4 semanas.

Figura 10
Plan de trabajo

Nombre del plan de trabajo
Objetivos Cronograma
No ] Meta Actividades Recursos g
mensuales (4 semanas)
Mencionar logros | Indicar de forma Mencionar las Describir los
1 posibles para cuantitativa del actividades a realizar recursos a
alcanzar. objetivo propuesto. durante el mes. utilizar
2
3
4

Responsables
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3.3.2. Disefio de un Sistema de Evaluacion al Personal

3.3.2.1.Introduccion
La evaluacion de desempefio del personal es importante en una organizacion,
permite conocer de forma oportuna las habilidades y aspectos que deben mejorar
los colaboradores. Con el desarrollo de este sistema se busca evaluar las
capacidades de los trabajadores y conocer el cumplimiento de sus objetivos de
gestion; sin embargo, no estd disefiado para ser punitivo sino méas bien para
fortalecer sus capacidades y que tengan una retroalimentacién a tiempo.

3.3.2.2.Descripcion del sistema de evaluacion
Para disefiar un sistema de evaluacion de desempefio del personal y que sea una
herramienta beneficiosa para la institucién es necesario elaborar instrumentos
que permitan recolectar informacion sobre el logro de sus objetivos, ademas, los
indicadores tienen que ser medibles. El uso de un sistema de evaluacion permite
medir el desempefio laboral y tener informacion actualizada y a partir de los
resultados implementar medidas para que todos los trabajadores logren sus
metas. La aplicacién de la evaluacion no tiene que ser orientadas para aplicar
despidos a los trabajadores, o alguna sancion. Busca recomendar trabajar en sus
debilidades encontradas y fortalecer sus capacidades, lo cual lo ayudara a
desarrollarse profesionalmente y a contribuir con los objetivos de la institucion.

3.3.2.3.0bjetivo del disefio del sistema de evaluacion
El objetivo fue disefiar un sistema de evaluacion donde se tenga las herramientas

para medir el desempefio laboral de los recursos humanos en la Unidad Zonal.
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3.3.2.4.Tipos de evaluacion de desempefio

Existes diferentes tipos de evaluacion de desempefio, las cuales permiten al

trabajador conocer sus debilidades. Ademas, la aplicacién debe ser de manera

semestral y anual, o al final de un proyecto de los especialistas. Para el disefio

de sistema de gestion, se debe aplicar las siguientes evaluaciones.

a) Autoevaluacion:
El autoconocimiento como trabajador es importante permite conocer tus
habilidades. La autoevaluacidn es evaluar su propio desempefio, y pueda
comprenderse mejor cOmo persona Yy tener conocimiento de sus
potencialidades. Ademas, es importante porque permite tener un punto
medio entre la evaluacién de un jefe y el trabajador. Esta evaluacion debe
ser de aplicada por el trabajador de forma objetiva para que tenga un
resultado real.
b) Evaluacion entre pares

La evaluacién por pares permite conocerse mas entre el equipo de
trabajo, y mejora las relaciones interpersonales. En esta evaluacion los
trabajadores tienen la oportunidad de evaluar a sus colegas, mediante un
formulario de preguntas, por lo general esta evaluacion es escrita. La
evaluacion debe ser objetiva para que puedan conocer sus habilidades y
que necesidades tienen por mejorar. Ademas, se podra aprovechar esta
informacion, obtenida los comentarios de comparfieros de trabajos de
forma positiva.

c) Evaluacion del desempefio laboral
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La evaluacion de desempefio laboral debe tener caracter obligatorio y
minimo una vez una vez al afio. Esta permite calificar el rendimiento de
las personas, la evaluacién ayuda a conocer las habilidades y en que
puede mejorar y potenciar sus habilidades.
3.3.2.5.Procedimientos de usos de instrumentos de evaluacion
Para completar los instrumentos, se debe seguir los siguientes procedimientos,
ademas, considerando que las evaluaciones tienen que ser realizadas de manera
objetiva.
Formato de autoevaluacion: Para completar el formato de autoevaluacion, el
trabajador debe seguir los siguientes procedimientos
Procedimiento para llenar la autoevaluacion:
e Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluacion con
anticipacion.
e Completar el instrumento de manera objetiva.
e Realizar comentarios y compromisos.
e Realizar la evaluacion de forma periddica.

e Los resultados compartir con su jefe inmediato.

Tabla 9
Instrumentos de autoevaluacion
/_-\ INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
AGRO ‘/URAL\ TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO
o RURAL
Fecha:(D/M/A) | e | loven.n.
Datos
Nombre DNI
completo
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Cargo Servicio
Muy bajo: 1 Inferior - Desempenio laboral deficiente.
Bajo: 2 Inferior al promedio - Desempefio laboral regular.
Niveles Moderado: 3 Promedio - Desempefio laboral bueno.
Alto: 4 Superior al promedio - Desempefio laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 Superior - Desempefio laboral excelente.
N° Cumplimiento de metas Valoracion
¢;Has alcanzado todas tus
1 actividades planificadas en el 4 3 1
ultimo periodo
SAlcanzas tus metas
2 propuestas dentro del periodo, 4 3 1
sin dificultades?
¢,Consideras que necesitas
3 ayuda para lograr tus objetivos 4 3 1
planteados?
¢ Todas tus actividades logras
4 de manera eficiente en los 4 3 1
tiempos previstos?
Proactividad
¢Has aportado con nuevas
5 ideas para mejorar el 4 3 1
desempefio laboral?
¢ Tienes  capacidad para
6 resolver problemas de forma 4 3 1
efectiva?
7 (;Trgbajas de manera 4 3 1
autonoma?
¢ Te anticipas a las posibles
8 dificultades? 4 3 !
Organizacién
¢ Siempre has planificado tus
9 actividades para el logro de 4 3 1
objetivos?
SAlineas tus metas con los
10 indicadores de la institucion? 4 3 1
11 ¢ Estableces metas de entrega 4 3 1
de productos?
PUNTAJE TOTAL:
Comentarios de la evaluacion:
Compromisos de mejora:
Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Péag. 49




UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestiéon de
recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
desarrollo productivo en la Unidad
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

Formato de evaluacion entre pares: Para completar el formato de evaluacion

entre pares, los trabajadores deben seguir los siguientes procedimientos

Procedimiento para llenar la evaluacion por pares:

e Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluacion con

anticipacion.

e Laevaluacion tiene que ser objetiva y con respeto al colaborador.

e Debe realizarse en un ambiente comodo.

e Se debe préctica la escucha activa en todo momento de la evaluacion.

e Realizar la evaluacion de forma periddica.

e Los resultados compartir con su jefe inmediato.

Tabla 10
Instrumentos de evaluacién entre pares
/R INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
AGRORURAL TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO
R v RURAL
Fecha:(D/M/A) | ... /... l.......
Datos
Nombre DNI
completo
Cargo Servicio
Muy bajo: 1 Inferior - Desempefio laboral deficiente.
Bajo: 2 Inferior al promedio - Desempefio laboral regular.
Niveles Moderado: 3 Promedio - Desempefio laboral bueno.
Alto: 4 Superior al promedio - Desempefio laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 Superior - Desempefio laboral excelente.
N° items Valoracién
1 ¢Fija metas o tareas a desarrollar durante 5| a4 31211
un periodo de tiempo?
5 ¢Alcanzé todas sus actividades 5| a 31201
planificadas en el dltimo periodo?
3 ¢;Realiza sus actividades de forma 5| a4 31211
autbnoma?
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¢Alcanza sus metas propuestas dentro del
4 . U= 21
periodo, sin dificultades?
¢Aporta con ideas positivas al equipo de
5 : 21
trabajo?
¢Empled las herramientas correctas para
6 . " 21
alcanzar su trabajo planificado?
¢Conoce sus funciones dentro de la
7 IO 21
institucion?
¢Emplea su tiempo de forma eficiente
8 R 21
dentro de la institucion?
PUNTAJE TOTAL:
Comentarios de la evaluacion:
Compromisos de mejora:
Formato de evaluacién del desempefio laboral: Para la evaluacion del
desempefio laboral se presenta el siguiente formato y los procedimientos a
sequir.
Procedimientos para evaluar el desempefio: Este instrumento debe ser
aplicado por el jefe de la unidad zonal agro rural.

e Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluacién con
anticipacion.

o EIl evaluado debe estar presente con el evaluador, para que sea una
evaluacion transparente.

e Evitar las subjetividades al momento de valor, en tal sentido centrarse en
la evaluacion de habilidades, competencias, compromisos del trabajador,
logro de objetivos.
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e Asignar los puntajes correspondientes de forma objetiva.
e Sivaincluir algun comentario que sea en forma positiva remarcando sus
fortalezas y cuéles serian sus debilidades por mejorar.

e Entregar una copia al evaluado, debidamente firmada y sellada.

Tabla 11
Instrumentos de evaluacién de trabajadores
A INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL DE LOS
AGRORURAL TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO
pmcurmrp_gz—,mﬂ 0 PRODUCTIVO AGRARIC RURAL RURAL
Fecha:(D/M/A) | ... | l......
Datos del evaluador
Nombre DNI
completo
Cargo Servicio
Datos del evaluado
Nombre DNI
completo
Cargo Servicio
Muy bajo: 1 Inferior - Desempefio laboral deficiente.
Bajo: 2 Inferior al promedio - Desempefio laboral regular.
Niveles Moderado: 3 Promedio - Desempefio laboral bueno.
Alto: 4 Superior al promedio - Desempefio laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 Superior - Desempefio laboral excelente.
N° Cumplimiento de metas Valoracion
1 Realiza sus actividades planificadas de 5| a4 312101
manera oportunamente
5 CL!mpIe con todas sus actividades 5| a 3 121
asignadas
3 Cumple con sus actividades de trabajo 5| 4 31211
todos los meses
Logra todas sus actividades de manera
4 e - - 51 4 3 211
eficiente en los tiempos previstos
5 Cumple con todos sus objetivos 5| 4 31211
Responsabilidad
6 No requiere ser supervisado 5| 4 31211
7 Hace uso de los recursos de forma 5| 4 3021
adecuada
Los errores cometidos son minimos, los
8 5| 4 3121
cuales no afectan a los resultados
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9 No tiene quejas por parte de los usuarios 5] 4 3121
10 No tiene amonestaciones por ningln otro 5| 4 312101
trabajador.
Proactividad
11 Da nuevas ideas para mejorar el 5| 4 31211
desempeifio laboral
12 Demuestra capacidad para resolver 5| a 3021
problemas
13 Demuestra trabajo autbnomo 5| 4 31211
14 En situaciones nuevas propone ideas para 5| a 3021
solucionar.
15 Se anticipa a las posibles dificultades que 5| a 3021
se pueden presentar.
Habilidades blandas
16 Comumqac;lon asertiva con sus compafieros 5| a 3021
de trabajo.
17 Muestra _aptltud positiva para trabajos 5| 4 3021
colaborativos
18 Demuestra pensamiento critico y creativo. 5| 4 31211
19 Evita ) confrontacpnes entre SUS | o | 4 3 2|1
compafieros de trabajo.
20 Dlspugsto al cambio y a la adaptacién a 5 |4 3 5|1
cualquier entorno
PUNTAJE TOTAL:
Formato de comentarios
Comentarios y Sugerencias
Sello/Firma del evaluador
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Rango de las Valoraciones de la evaluacién

Tabla 12

Rango de los resultados

Rango de los resultados

Descripcion cualitativa Rango cuantitativo Puntaje Total
Excelente 81-100
Muy Bueno 61— 80
Bueno 50 -60
Regular 26 — 49
Deficiente 0-25

3.3.3. Disefio de un plan de motivacion para el personal

3.3.3.1.Introduccion
El recurso humano en fundamental para que una organizacién tenga éxito, por
lo tanto, la Unidad Zonal Rural, considera que el personal que labore en las
diferentes &reas debe encontrase motivado al momento de desarrollar sus
actividades en cada puesto de trabajo, logrando que se encuentre satisfecho y
mejore su desempefio laboral dentro de la empresa. El disefio de plan de
motivacion contribuiria a que el personal mejore la productividad, y contribuya
en el logro de los objetivos organizacionales.

3.3.3.2.Justificacion
La motivacion a los trabajadores porque permite tenerlos satisfechos, ademas, se
pudo desarrollar sus actividades de forma eficiente, se puede motivar de diversas

maneras, con mayor remuneracion, incentivos en fechas importantes, como
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fechas de cumpleafios, dia de la madre, dia del padre, navidad, en tal sentido
consideramos importante elaborar un plan de motivacion. La motivacion es
importante en los servidores, estd demostrado que tiene un impacto en el
desempefio laboral, por consiguiente, las instituciones publicas deberian contar
con planes que permitan a sus colaboradores estar motivados.
3.3.3.3.Propdsito
El presente plan de motivacion se tuvo como propoésito establecer el
procedimiento a seguir para que los servidores publicos de la Unidad Zonal Agro
Rural se encuentren motivados en su puesto de trabajo.
3.3.3.4.Alcance
La propuesta del plan de motivacion esta dirigida para los servidores publicos

de la Unidad Zonal Agro Rural.

3.3.3.5.Motivacion y Estrategias

a) Motivacién: Para una mejor comprension de la motivacion laboral, en
un principio se fundamenta sobre las necesidades humanas. Existen
teorias de la motivacion que mencionan los principales factores que
motivan a los trabajadores, para que las organizaciones pueden obtener
mayor beneficio y lograr sus objetivos. En tal sentido, una teoria es
expuesta por el psicologo Abrahan Maslow, en su conocida “piramide de
Maslow”, donde menciona acerca de la motivacion y las necesidades que
tiene un ser humano (Ignatova, 2018).

b) Estrategias: Se debe realizar ciertas acciones que le permita al

trabajador estar motivado, tales como: Reconocimientos a los empleados
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del mes, en fechas especiales como cumpleafios, dia de la madre, dia del
padre, dia del trabajador, entre otras actividades de tal forma que el
colaborador se sienta considerado dentro la institucion.
v" Empleado del mes
La Unidad Zonal Agro Rural con la finalidad de mostrar que
aprecias y valoras su talento dentro de la empresa, identificara a
los empleados que realizan su trabajo adecuadamente,
considerando a los que realizan un esfuerzo adicional a lo normal,
generando un buen desempefio laboral. El programa del
empleado del mes es una estrategia que Se propone para
reconocer y valorar el esfuerzo que realizan los empleados que
tienen un mayor desempefio durante un mes dentro de la
institucion.

Se tendréa consideracion a los siguientes aspectos:

El empleado alcanz6 todas sus metas propuestas durante

el mes.

e Las metas alcanzadas ayudan al cumplimiento del plan
anual de trabajo de institucion.

e Aporta de forma positiva al equipo de trabajo.

e Promueve el respeto y valores y politicas de la institucién.
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Figura 11

Certificado de reconocimiento del empleado del mes

‘.
F 2
2029

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

Nota: Se otorgaré a cada trabajador por su buena productividad.

v" Reconocimiento por cumpleafios
La Unidad Zonal Agro Rural realizara un reconocimiento por su
cumpleafios de cada trabajador, mediante de la entrega de una

tarjeta.
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Figura 12

Tarjeta de cumpleafios

AGRORURAL e 17 CUMPLEAROS!

=

v"Incentivos monetarios

La Unidad Zonal Agro Rural, a través del area de recursos
humanos realizara cada semestre la evaluacion de desempefio a
los empleados, filtrando a los empleados con mayor
productividad, creatividad y trabajo en equipo, con el proposito
de otorgarles bonos extraordinarios por cumplimiento de metas
al termino un afo, dicho bono se entregard al empleado en la
ceremonia de fin de afio.

Tabla 13

Incentivos monetarios a los colaboradores

item  Tipo Detalle Presente C((;S/;O
1 Trabajador Se otorgard a los Un $/500.00

del mes empleados que hayan certificadoy
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obtenido un buen de
desempefio laboral

Se otorgard a los
empleados que tengan
tiempo de 5, 10, y mas
afios de servicios

Se otorgard a los
empleados que hayan
participado activamente
en las actividades que
permiten el logro de los
objetivos de la
institucion

premio en
dinero
placa
recordatoria S/1,000.
y premio 00
monetario

uUn

certlfl(?ado Y $/500.00
premio en

dinero

v"Incentivos no monetarios

La Unidad Zonal Agro Rural, a través del area de recursos

humanos organizard y brindara los siguientes:

- Ambiente de trabajo: Es de gran importancia para un

empleado, por lo tanto, se debe buscar que el lugar donde

los empleados pasan horas laborando sea agradable,

ventilado y con iluminacion.

- Actividades de integracion: Se plantea las siguientes

actividades de integracion, deportivas, culturales y

recreativas, y fechas especiales, para los empleados de la

Unidad Zonal Agro Rural.

Actividades propuestas:

e Reconocimiento por el dia de cumpleafios.

e Campeonato deportivo de fulbito femenino vy

masculino.

e Campeonato de voley masculino y femenino.
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Cronograma de actividades
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Concursos entre oficinas de canto, teatro y baile.

Almuerzos recreativos en zonas campestres.

Cronograma de actividades del plan anual de motivacion

Actividades
item de Detalle Mes Lugar Costo (S/)
integracion
. Presente corporativo .
Dla_de la (desayuno Febrero Unidad Zonal S/500.00
amistad Agro Rural
saludable)
Se realizara una
charla presencial: "
. Empoderamiento
Dia Femenino" Unidad Zonal
2 Internacional , Marzo S/500.00
. Se otorgara un Agro Rural
de la Mujer .
presente corporativo
con frases célebres a
la fecha.
Se realizara
campeonatos
. . Centros
Dia d_e : deportlvo§ de futbol Abril recreacionales S/1,000.00
trabajo y voley campestres
Almuerzo de P
confraternidad
Se realizara Unidad Zonal
Di | k k Agro Rural
4 fadela concurso de karaoke Mayo gro Rura $/1,000.00
Madre Almuerzo de
. Restaurant
confraternidad
Se realizara Unidad Zonal
5 Diadel Pagre COncUrsCdeteao o, Lo AgoRual o 500,00
Almuerzo de Restaurant
confraternidad
6  Fiestas patrias  Show con clowns Julio Unidad Zonal S/2,000.00
Agro Rural
Diade la
., . . i Zonal
7 Cancion Feria gastrondmica  Octubre Unidad Zona S/700.00
. Agro Rural
criolla
8 Navidad Concursode oy iompbre  onidad zonal o0 g
nacimientos vivos Agro Rural
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Fiesta de Ceremoniay
9 integracionde  reunion de finde Diciembre Local privado S/2,500.00
fin de afio afios

Nota: Actividades de integracién para los trabajadores de la institucion.

v" Programa de bienestar social: Se propone el programa de
bienestar social, con la finalidad que los empleados de la Unidad
Zonal Agro Rural se encuentren informados y mejoren su calidad
de vida.

Actividades propuestas:

e Se les otorgara a todos los empleados la opcion de emigrar
al seguro familiar de EPS de acuerdo a la antigiiedad laboral.
(5 afios de permanencia)

e Evaluacion médica anual EPS-ESSALUD.

e Se realizaran campanas de despistaje de cancer en el cuello
uterino y de mamas.

e Se realizaran campafias de despistaje de glucosa, colesterol
y triglicéridos.

e Se realizaran camparfias odontoldgicas y oftalmologicas.

Tabla 15
Actividades de bienestar social

item Actividad Detalle Mes Lugar Costo (S/)
Se realizard un dia
al mes (viernes), y

Charlas L Unidad Zonal
. estara dirigida por  enero S/500.00
preventivas Agro Rural
personal del seguro
social
Despistaie de Se coordinard con Institucion
,p J lainstitucion " Liga setiembre liga contrael S/1,000.00
Céncer del , g .
contra el céncer", cancer
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Campanias
4  odontolégicas y
oftalmolédgicas

para que el personal
sea atendido de
forma programada
en sus
instalaciones.

Se coordinard con
el representante del
seguro social, para
solicitar que
personal idéneo se
apersonen a las
instalaciones de la
institucion.

Se coordinard con
el representante del
seguro social, para
solicitar que
personal idoneo se
apersone a las
instalaciones de la
institucion.
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noviembre EPS, EsSalud  S/0.00

noviembre "SHUCION s 500,00
especializada

3.3.4. Datos Generales:

La aplicacion de la investigacion fue en la institucion Unidad Zonal Agro Rural que

pertenece al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Esta fue creada mediante el

Decreto Legislativo N° 997, del 13 de marzo del 2008. Esta institucion se encuentra

ubicada en Jr. Clodomiro Cerna 282 Cajamarca.
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3.4.Proyectar el desempefio laboral después del disefio del sistema de gestion de
recursos humanos.
3.4.1. Variable Independiente: Sistema de gestion de recursos humanos

3.4.1.1.Cumplimiento de capacitaciones
Con el disefio del manual de capacitacion, se considera que los trabajadores de
la Unidad Zonal de Agro Rural podréan tener un mejor desempefio laboral, porque
conoceran sus funciones, realizaran sus planes de trabajo, orientados al logro de
objetivo.
El disefio se propone un total de 10 cursos de capacitaciones al personal, en total
de 173 recibiran capacitaciones como se muestra en la tabla 12. Consideremos
que

Tabla 16

Total de capacitaciones y participantes

o

Area Curso de Capacitacion Modalidad o
Participantes
Todas las areas Curso de Redaccion Eficaz VIRTUAL 25
Todas las areas Curso de Presupuesto Publico  VIRTUAL 25
Todas las areas Curso de gestién Pablica VIRTUAL 25
Administracion Curso de SIAF, SIGAYy SEACE  VIRTUAL 08
o ) Curso de Sistema de Control
Administracion VIRTUAL 08
Interno
Infraestructura Curso de Siembra y Cosechas de
VIRTUAL 11
Rural Agua

Curso de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de
Infraestructura de Riego y Sistemas VIRTUAL 11

Infraestructura

Rural ) o
de Riego en el marco de invierte

PE
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Informatica,
Administracion y Curso de Manejo de Archivo VIRTUAL 10
Secretaria
) Curso de Seguridad y Salud en el
Todas las areas ) VIRTUAL 25
Trabajo
) Curso de Gestion Publica con
Todas las areas . . VIRTUAL 25
enfoque de Género de Servir
TOTAL 10 Cursos 173

Nota: En la tabla se muestra los cursos y el alcance a los trabajadores con un total de 10 cursos
y 173 participaciones.

La proyeccion, que tenga un alcance al 90 % del personal a capacitarse de un
total de 173, como se muestra en la tabla 13. Ademas, se espera que se cumpla
con el 90 % de los 10 cursos ofrecidos.

Tabla 17

Proyeccidn de personal capacitado

Cobertura de capacitacion

Personal capacitado 155
y 90%
Poblacion total 173
Tabla 18
Proyeccion de los cursos desarrollados para el disefio de capacitacion
Cumplimiento de capacitacion
Actividades ejecutadas 9
o 90%
Total de actividades 10

3.4.1.2.Cumplimiento de evaluaciones
Se considera que plan de evaluacion, le permite conocer sus fortalezas y

debilidades; sin embargo, es importante que los trabajadores deben conocer la
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forma de evaluar y los criterios de evaluacién y los tipos de evaluacion se

propone en el disefio 3 tipos de evaluaciones.

Tabla 19
Proyeccion de personal evaluado
Tipo de evaluacion N° participantes % Proyeccion
Autoevaluacion 25 100%
Evaluacién por pares 25 100%
Evaluacion de desempefio labora 25 100%

Nota: Se proyecta que todo el personal sea evaluado, ademas, permite una mejora en sus
capacidades y habilidades e identificar sus aspectos de mejor.
3.4.1.3.Motivacion

La motivacion es muy importante en los empleados porque incrementa la
productividad, en el disefio se desarrolla un plan de motivacion de tal forma que
los empleados puedan sentirse motivados para ello se propone actividades como:
el empleado del mes, reconocimiento por cumpleafios, incentivos monetarios,
incentivos no monetarios y programa de bienestar social. Ademas, los estudios
revisados en la literatura corroboran nuestra afirmacion que los sistemas de

gestiodn tienen una relacion con el desempefio laboral.

Tabla 20
Proyeccién de cumplimiento de actividades de motivacion
Actividades Participantes % proyeccion

Empleado del mes 25 100%
Reconocimiento por cumpleafios 25 100%
Incentivos monetarios, 25 100%
Incentivos no monetarios 25 100%
Programa de bienestar social 25 100%

Nota: En la tabla se muestra, la proyeccion, se espera que se cumpla al 100%, el cumplimiento
de las actividades y la participacion de los colaboradores es un eje principal la motivacion en el
personal para un mejor desempefio laboral.
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3.4.2. Variable Dependiente: Desempefio laboral

3.4.2.1.Habilidades y competencias:

El disefio de un sistema de gestion de recursos estd orientado a la mejora de

habilidades y competencia de los trabajadores de la Unidad Zonal.

Tabla 21

Proyeccion de las habilidades y competencias por capacitaciones

Autor

Habilidades y competencias

Del Castillo, 2018

Zarta & Mancera,
2018

Velasquez &
Guevara, 2018

El autor menciona en su investigacion que esperan que los
trabajadores desarrollen el 40% de sus habilidades con un
plan de capacitacion del modelo SERVIR.

Los autores mencionan que “Los procesos de capacitacion
generan el 90% de desarrollo en competencias vy
habilidades  en las  personas  proporcionando
responsabilidades y ayudando a mejorar su calidad de
trabajo”

La gestion de recursos humanos por competencias
contribuye en el desempefio laboral, como mencionan los
investigadores una buena gestion por competencias
incrementa el promedio de los indicadores del desempefio
laboral: ~ “Habilidades/capacidades en un 0.32%,

Comportamientos en 0.20%, Metas y resultados en 0.45%”

Nota: La proyeccidn de la variable dependiente basada en autores se promedid que los procesos
de capacitacion generan el 45% de desarrollo en habilidades, competencias, metas y resultados.

3.4.2.2.Productividad

Proyeccién de la productividad mediante los disefios de instrumentos para los

recursos humanos.
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Tabla 22

Proyeccion de productividad

Autor Productividad

El autor menciona que la capacitacion y productividad tienen una
relacion directa, en su estudio encontraron un impacto favorable de

25% en la productividad en relacion a la capacitacion. Esta logré

Senz impactar positivamente en los colaboradores en puntos especificos
207 como la “reflexion sobre acciones en su vida laboral y personal como
niveles de responsabilidad, motivacion, satisfaccion en el trabajo y el

trabajo en equipo”
) Palacios menciona que la capacitacion y la productividad laboral,
Palacios, tienen una relacion directa, obteniendo como impacto favorable un

2019 0506

Se menciona que EI Centro Nacional para la Calidad de la Educacion
de la Fuerza Laboral, encontro en una investigacion realizada en mas
Gze(r)ir;s’ de 3100 lugares de trabajo que, en promedio, “el crecimiento de 10%

en los niveles de educacion de la fuerza laboral generaban 8.6 % de

ganancia en la productividad total”.

Nota: En la tabla se muestra la proyeccidn la dimensién productividad.
En base a las otras investigaciones, podemos proyectar una mejora del
desempefio laboral de un 30% con la implementacion del sistema de gestién de

recursos humanos en la Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca.
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3.5.Andlisis econdémico/financiero
3.5.1. Costos de activos tangibles

Tabla 23
Costos por activos tangibles

PRECIO INVERSION
UNITARIO TOTAL

ITEM MEDIDA CANTIDAD

UTILES DE ESCRITORIO

Papel de calidad (certificados) Unidad 100 S/.55.20 S/.55.20
Hojas bond A4 Millar 1 S/. 36.00 S/. 36.00
Boligrafo Unidad 2 S/. 3.00 S/.6.00
Lapiz Unidad 2 S/. 2.00 S/. 4.00
Marcador Unidad 2 S/. 5.00 S/. 10.00
Resaltador Unidad 2 S/.6.00 S/.12.00
Tinta de impresora Unidad 2 S/.50.00 S/. 100.00
Engrampador Unidad 1 S/.10.00 S/.10.00
Bloc de notas Unidad 1 S/.12.00 S/.12.00
Archivadores Unidad 2 S/.15.00 S/. 30.00
EQUIPOS DE OFICINA
Impresora Unidad 1 S/. 650.00 S/. 650.00
Computadora Unidad 1 S/.3500.00 S/.3500.00
Camara fotogréafica Unidad 1 S/. 450.00 S/. 450.00
Memorias USB Unidad 1 S/. 30.00 S/. 30.00
MATERIALES
Materiales decoracion Unidad 10 S/. 300.00 S/. 300.00
Materiales manualidades Unidad 10 S/. 300.00 S/. 300.00
CAPACITACION AL
PERSONAL
Curso de Redaccion Eficaz Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00
Curso de Presupuesto Publico Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00
Curso de gestién Publica Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00
Curso de SIAF, SIGA y SEACE Horas 8 S/. 500.00 S/. 500.00
Curso de Sistema de Control

Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00

Interno
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Agua Horas 8 S/. 300.00 S/. 300.00
Curso de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de
Infraestructura de Riego y Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00
Sistemas de Riego en el marco de
invierte PE
Curso de Manejo de Archivo Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00
Curso de Seguridad y Salud en el
Trabajo Horas 8 S/. 450.00 S/. 450.00
Curso de Gestion Publica con
enfoque de Género de Servir Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00
Total de
Inversién S/9,405.20
3.5.2. Costo total equipos
Tabla 24
Costo total de equipos
CANTIDAD EQUIPO PRECIO DEVENTA  COSTO TOTAL
1 Equipo de sonido S/3,500.00 S/3,500.00
1 Proyector S/800.00 S/800.00
Total S/4,300.00 S/4,300.00
3.5.3.Sueldo personal instructor/tutores
Tabla 25
Sueldo personal instructor y tutores
CANTIDAD DESCRIPCION SUELDO COSTO X anual
2 Instructores/Tutores 1000 S/24,000.00
Total S/1,000.00 S/24,000.00
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3.5.4. Gastos administrativos

Tabla 26

Gastos administrativos

CANTIDAD DESCRIPCION SUELDO COSTO X ANUAL

1 Coordinador plan S/1000 S/12,000

Total S/1,500.00 S/18,000.00

3.5.5. Costo de materiales eventos y actividades

Tabla 27
Costo en material de eventos y actividades
CANTIDAD HERRAMIENTAS COSTO ANUAL
1 Materiales de cocina (feria gastrondémica) S/500.00
1 Materiales para concurso de teatro y clowns S/400.00
1 Materiales para concurso de nacimientos vivos S/300.00
1 Materiales de arte y decoracion S/300.00
Total S/1,600.00

3.5.6. Costo implementos deportivos

Tabla 28
Costo implementos deportivos
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO COSTO TOTAL
30 Campeonatos futbol y voley S/50.00 S/1500
Total S/60.00 S/50.00
3.5.7.Costos de movilidad
Tabla 29
Costos de movilidad
CANTIDAD DESCRIPCION COSTO
4 Transporte personal S/700.00
4 Transporte materiales y equipo S/500.00
Total S/2,000.00
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3.5.8. Resumen

Tabla 30
Resumen gastos anuales
Categoria TOTAL

Sueldo personal técnico S/24,000.00
Sueldo personal administrativo S/12,000.00
Costo herramientas y equipos S/5,800.00
Costo de implementos de seguridad S/1,500.00
Costo de movilidad S/1,200.00
Costo de capacitacion S/3,900.00
Costo de utiles de escritorio y equipos de oficina S/4,905.20

GASTOS ANUALES S/53,305.20
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3.5.9. Costos proyectados

Tabla 31
Costos proyectados

Descripcion ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldo Personal Técnico S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00
Sueldo Personal Administrativo S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00
Costo Herramientas y Equipos S/5,800.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00
Costo de Implementos de Seguridad S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00
Costo de Movilidad $/1,200.00  S/1,200.00  S/1,200.00 S/1,200.00  S/1,200.00  S/1,200.00
Costo de Capacitacion $/3,900.00  S/3,900.00  S/3,900.00 $/3,900.00  S/3,900.00  S/3,900.00
Costo de Utiles de Escritorio y Equipos de Oficina S/4,905.20 S/275.20 S1275.20 S/275.20 S1275.20 S/275.20
COSTO TOTAL S/53,305.20 S/43,475.20 S/43,475.20 S/43,475.20 S/43,475.20  S/43,475.20
Tabla 32
Indicadores de ahorro
INDICADORES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
% del personal capacitado: S/0.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 $/10,000.00 S/10,000.00
Retencién empleados S/0.00 S/49,000.00 S$/49,000.00 S$/49,000.00 S/49,000.00 S/49,000.00
Mayor productividad S/0.00 $/9,180.00 $/9,180.00 $/9,180.00 $/9,180.00 $/9,180.00
Reduccidn de absentismo S/0.00 S/18,360.00 $/18,360.00 $/18,360.00 $/18,360.00 S/18,360.00
TOTAL INDICADORES DE AHORRO S/0.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00
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Tabla 33
Flujo de caja neto proyectado
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-5/53,305.20  S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80

Figura 13
Flujo de caja neto proyectado

S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80

-S/83,305.20
Tabla 34
Indicadores de evaluacion
COK =CPPC =WACC = 9.7%
VA S/164,359.50
VAN S/111,054.30
TIR 76%
IR S/3.08

Los resultados financieros revelan una perspectiva positiva para la inversion evaluada. Con un
Valor Actual Neto de S/111,054.30, se indica que los flujos de efectivo entrantes superan a los
salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna de Retorno del 76% sefiala un retorno

significativo, superando la tasa de descuento utilizada. Ademas, el indice de Rentabilidad de
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S/3.08 muestra que los flujos de efectivo presentes retornaran en S/2.08 soles por cada sol
invertido.
Escenario Optimista

Tabla 35

Indicadores de ahorro - escenario optimista

INDICADORES ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

% del personal
$/0.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00

capacitado
Retencién
$/0.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00
empleados
Mayor
o S/0.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00
productividad
Reduccion de
) S/0.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00
absentismo
TOTAL
S/112,502.0 S/112,502.0 S/112,502.0 S/112,502.0 S/112,502.0
INDICADORES  S/0.00
0 0 0 0 0
DE AHORRO
Tabla 36

Flujo de caja neto proyectado - escenario optimista
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-S/53,305.20  S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80
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Figura 14
Flujo de caja neto proyectado - escenario optimista

S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80

-S5/53,305.20
Tabla 37
Indicadores de evaluacion - escenario optimista
COK =CPPC =WACC = 10%
VA S/263,445.09
VAN S/210,139.89
TIR 127%
IR S/4.94

Respecto al escenario optimista, con un Valor Actual Neto de S/210,139.89, se indica que los
flujos de efectivo entrantes superan a los salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna
de Retorno del 127% sefiala un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada.
Ademas, el Indice de Rentabilidad de S/4.94 muestra que los flujos de efectivo presentes

retornaran en S/3.94 soles por cada sol invertido.
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Escenario Pesimista

Tabla 38

Indicadores de ahorro - escenario pesimista

INDICADORES ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

% del personal
) $/0.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00
capacitado

Retencion
S/0.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00
empleados

Mayor
Y o S$/0.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00
productividad

Reduccion de
) S/0.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00
absentismo

TOTAL
INDICADORES S/0.00 S/60,998.00 S/60,578.00 S/60,578.00 S/60,578.00 S/60,578.00
DE AHORRO

Tabla 39

Flujo de caja neto proyectado - escenario pesimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-S/53,305.20  S/17,522.80 S/17,102.80 S/17,102.80 S/17,102.80 S/17,102.80
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Figura 15
Flujo de caja neto proyectado - escenario pesimista

S/17,622.80 S/17,522.80 S/17,522.80 S/17,522.80 S/17,522.80

-8/53,305.20
Tabla 40
Indicadores de evaluacion - escenario pesimista
COK =CPPC =WACC = 10%
VA S/65,656.64
VAN S/12,351.44
TIR 18%
IR S/1.23

Respecto al escenario pesimista, con un Valor Actual Neto de S/12,351.44, se indica que los
flujos de efectivo entrantes superan a los salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna
de Retorno del 18% sefiala un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada.
Ademas, el Indice de Rentabilidad de S/1.23 muestra que los flujos de efectivo presentes

retornaran en S/0.23 soles por cada sol invertido.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

El estudio realizado por Arboleda y Cardona (2018) que revela una satisfaccion
laboral del 81% en los latinoamericanos, brinda respaldo sélido a las conclusiones extraidas
en esta investigacion. Estos hallazgos respaldan la premisa de que las organizaciones estan
demostrando un mayor compromiso hacia sus trabajadores, reconociendo la importancia de
su bienestar y satisfaccion en el entorno laboral. En linea con el presente estudio, se destaca
la relevancia critica del &rea de recursos humanos en la contribucion a la calidad de vida de
los trabajadores, enfocandose en fomentar un ambiente laboral saludable y promover el
bienestar integral; por ende estd demostrado que cuando se implementan actividades y
politicas que generan bienestar en los empleados, esto repercute positivamente en su

rendimiento laboral.

Por otro lado, es importante resaltar la diferencia planteada por Obeso (2020)
respecto al cambio hacia entornos virtuales en la forma de trabajo desde 2020; mientras que
el presente estudio se centra principalmente en la satisfaccion laboral y el bienestar integral
de los empleados, el enfoque de Obeso se dirige hacia la adaptacion a los nuevos modos de
trabajo, esta adaptacion implica la necesidad de flexibilizar el trabajo y asumir nuevos
compromisos para mantener un rendimiento optimo en los entornos virtuales. De esta
manera, se establece una divergencia entre el enfoque del presente estudio, que se centra en
el compromiso de las organizaciones y el bienestar de los empleados, y la perspectiva de
Obeso, que se enfoca en la adaptacion y gestion de los cambios propios de los entornos

virtuales.
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El estudio realizado por Oliveros (2017) muestra una similitud con el presente
estudio al resaltar la importancia de aplicar un modelo en la gestién de recursos humanos
para mejorar el bienestar de los trabajadores. Ambas investigaciones reconocen que contar
con un enfoque estructurado y orientado hacia el cuidado y desarrollo del talento humano
contribuye a mejorar el ambiente laboral y el rendimiento de los empleados. Asimismo,
Campos et al. (2019) coinciden con el presente estudio al destacar el impacto positivo de la
rotacion de personal en diferentes areas. Ambas conclusiones evidencian que la rotacion
estratégica de los empleados no solo les brinda la oportunidad de adquirir nuevas
capacidades y habilidades, sino que también tiene un efecto favorable en el desempefio

laboral.

Sin embargo, en cuanto a las evaluaciones de desempefio de los trabajadores, se
observa una diferencia entre las conclusiones presentes y las destacadas por Sanchez y
Alvear (2021). Mientras que el presente estudio enfatiza el bienestar del trabajador y la
mejora continua, las evaluaciones de desempefio resaltadas por Sdnchez y Alvear se centran
en asegurar los logros especificos de las organizaciones. Aunque ambos enfoques son
importantes, esta diferencia pone de relieve la variabilidad en la perspectiva y los objetivos

de la gestion del desempefio en diferentes contextos organizacionales.

La consideracion de factores que mantienen o maximizan la productividad de los
trabajadores, mencionada por Baez et al. (2018), guarda consonancia con la idea planteada
en el presente estudio de proporcionar un ambiente motivador y comprender las
motivaciones y emociones de los empleados. Ambas perspectivas reconocen la importancia
de crear condiciones favorables que impulsen la productividad y el compromiso de los
trabajadores, reconociendo que factores como la motivacién y el entendimiento emocional

influyen en el desempefio laboral. Por otro lado, la gestion de recursos humanos a través de
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las emociones positivas y negativas de los trabajadores, mencionada por Charry (2018), se

distingue de las otras conclusiones al centrarse en el impacto emocional en la gestion de

recursos humanos. Esta perspectiva resalta la importancia de comprender y gestionar las

emociones de los empleados como un aspecto fundamental para promover un entorno laboral

saludable y fomentar el bienestar emocional de los trabajadores. A diferencia de las demas

conclusiones, que se enfocan en aspectos mas generales de la gestion de recursos humanos,

la investigacion de Charry destaca la relevancia de las emociones en la gestion efectiva de

los recursos humanos.

4.2. Conclusiones

Se logré diagnosticar la situacién actual del desempefio laboral y la gestion
de recursos humanos encontrando que el 32% de los empleados nunca ha
recibido capacitacion en el Gltimo afio, lo cual indica una falta de inversion
en su desarrollo profesional. Ademas, solo el 56% de los trabajadores tiene
conocimiento claro de sus funciones, lo que sefiala posibles deficiencias en la
comunicacion y en la definicion de roles. Por otro lado, solo el 28% mencion6
tener conocimiento de un programa de capacitaciones, lo que sugiere una
insuficiencia en la cantidad de entrenamientos ofrecidos. En cuanto a la
evaluacion del desempefio laboral, el 24% considera que esta ocurre casi
nunca durante el afio y que la institucion no cumple con las evaluaciones
propuestas en su plan operativo de trabajo. En términos de reconocimiento,
el 56% de los empleados nunca ha recibido incentivos o reconocimiento por
las metas alcanzadas, y un alto 68% no recibe compensacion monetaria por
los tiempos extras trabajados. Ademas, el 44% siente confianza para proponer

mejoras en su area de trabajo solo algunas veces, el 20% casi nunca ejecuta
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actividades en el tiempo previsto, y el 24% trabaja en funcion de metas
mensuales, semestrales o anuales solo en ocasiones. En resumen, estos
resultados resaltan la necesidad urgente de abordar deficiencias en el
desarrollo y capacitacion de los empleados, establecer una evaluacion de
desempefioc més efectiva, implementar incentivos y reconocimientos
adecuados, fomentar la confianza y la participacion activa, y fortalecer el
enfoque en metas para mejorar el desempefio laboral y la gestion de recursos
humanos en general.

e Se disefid un sistema de gestion de recursos humanos en el Programa de
Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural, este sistema incluye
una variedad de incentivos y reconocimientos, como certificados y premios
en dinero, placas recordatorias, presentes corporativos, charlas presenciales
sobre empoderamiento femenino y eventos deportivos como campeonatos de
fatbol y véley. Ademas, se realizaran almuerzos de confraternidad, concursos
de karaoke y teatro, shows con clowns, una feria gastronémica y un concurso
de nacimientos vivos. También se llevaran a cabo ceremonias y reuniones de
fin de afo. Para complementar el desarrollo del personal, se ofreceran cursos
sobre redaccion eficaz, presupuesto publico, gestion pablica, SIAF, SIGA,
SEACE, sistema de control interno, siembra y cosechas de agua, formulacion
y evaluacion de proyectos de infraestructura de riego, manejo de archivo,
seguridad y salud en el trabajo, asi como gestion publica con enfoque de
género de Servir. Ademas, se coordinara con el seguro social y la Liga contra
el cancer para brindar atencion programada y contar con personal capacitado

en las instalaciones de la institucién
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e Tras implementar el sistema de gestion de recursos humanos en el Programa
de Desarrollo Productivo de la Unidad Zonal Agro Rural, se proyecta un
impacto significativo en el desempefio laboral. Se espera que se alcance un
cumplimiento del 90% en las capacitaciones programadas, garantizando asi
el desarrollo continuo de los empleados. Asimismo, se preve un
cumplimiento del 100% en las evaluaciones, lo que permitira un seguimiento
efectivo del rendimiento y una retroalimentacion constante. En términos de
motivacion, se anticipa un aumento del 100% en el compromiso y la
satisfaccion de los empleados, lo que contribuira a un clima laboral positivo.
En relacion a las habilidades y metas, se estima un incremento del 40%, lo
que reflejard una mejora en las competencias y el enfoque en el logro de
objetivos. Ademas, se proyecta un aumento del 30% en la productividad
general, lo que impactara positivamente en los resultados y la eficiencia del
programa

e Después de llevar a cabo una evaluacion economica del disefio del sistema de
gestion de recursos humanos, los resultados financieros revelan una
perspectiva altamente favorable para la inversion realizada. El Valor Actual
Neto (VAN) de S/111,054.30 indica que los flujos de efectivo entrantes
superan a los salientes, lo que genera un valor positivo y demuestra la
rentabilidad del proyecto. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 76%
indica un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada en el
andlisis. Esto indica que la inversion tiene un potencial de ganancias sélido y
atractivo. El indice de Rentabilidad (IR) de S/3.08 muestra que por cada sol

invertido, se espera un retorno de S/2.08 en flujos de efectivo presentes, lo
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que reafirma la viabilidad financiera del proyecto. Estos resultados confirman
que el disefio del sistema de gestion de recursos humanos no solo tiene un
impacto positivo en el rendimiento laboral, sino que también presenta una

perspectiva rentable desde el punto de vista financiero.
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Anexo N° 01. Instrumento basado en las siguientes fuentes (Reyes, 2020 y (Pérez & Ruiz,

2018)
COHERENCIA [ PERTINENTE | CLARIDAD

N° items of1]2[3]of1[2]3]0]1[2]3

1 ¢Has recibido alguna capacitacion durante el
afo, por parte de la instituciéon?
¢Has realizado alguna capacitacién de manera

2 |independiente para cumplir la meta de
capacitaciones institucionales?

3 ¢ Comprendo la Misién y Vision de la institucion,
para poder realizar sus funciones?

4 ¢Conoce el MOF de acuerdo al puesto
designado?

5 ¢Realiza otras funciones que no estan en
relacién con su contrato laboral?

6 ¢ Tienes el conocimiento de todas tus funciones
para ejercer tu trabajo de forma 6ptima?
¢Ud. tiene conocimiento, si la institucién cuenta

7 |con programas de capacitacion mensual y/o
anual?

8 ¢La institucion cumple con sus metas de
capacitaciones anuales?
¢ Usted considera que la institucion les brinda un

9 |numero adecuado de capacitaciones, para
realizar su trabajo de forma éptima?

10 ¢ Has sido evaluado tu desempenio laboral por la
institucion, durante el afio?
¢Las preguntas de la evaluacion estan

11 . S
orientadas al logro de las metas de la institucion?

12 Ud. conoce los criterios de evaluacion antes de
la aplicacién?
¢La institucion cumple con el ndmero de

13 | evaluaciones propuestas en su plan operativo de
trabajo?

14 cUd. Tiene algun incentivo o reconocimiento
sobre las metas alcanzadas?
¢Celebran y premian las actividades de

15 confraternidad en fechas especiales como el dia
de su cumpleafios, dia de la madre o padre y
Navidad?

16 ¢Considera que se debe otorgar incentivos
sobre las metas alcanzadas?

17 ¢ Considera que su remuneracién esta acorde
con su trabajo realizado?

18 ¢Recibe una compensacién monetaria, por los
tiempos extras durante la jornada laboral?

19 ¢Considera que su remuneracion esta al
promedio del mercado laboral?
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¢Las habilidades y competencias que posee le
permiten cumplir con las funciones segun el
puesto?
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21

Al realizar tus actividades laborales necesitas
apoyo de tu jefe inmediato?

22

¢Siente Usted la confianza para proponer
iniciativas de mejoras dentro de tu area de
trabajo?

23

JAnte una situacion adversa, usted tiene la
confianza para proponer iniciativas de solucion?

24

¢Propones iniciativas que han permitido
solucionar problemas dentro de la institucion?

25

,Se ejecutan las actividades en el tiempo
previsto y respetando las fechas?

26

¢ Distribuyes tu tiempo de acuerdo actividades
planificadas?

27

¢La instituciéon trabaja en funcion de metas
mensuales, semestrales o0 anuales?

28

¢Cumples con las tareas asignadas en los
tiempos previstos, logrando la meta planificada?

COHERENCIA: Los items estan acorde a la investigacion

CLARIDAD: Los items estas formulado con lenguaje apropiado

PERTINENTE: Los items son adecuados para la investigacion

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Nombre y Apellidos

DNI:

Fin de anexo 1
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Anexo N° 02. Validacion de instrumento de investigacion: Fuente (Reyes Velasquez, 2020)

4

-“r
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg. Nancy Alfonsina Negreiros Mora

1.2. GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente / Universidad Privada del Norte

1.4, NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Influencia de la Gestion del Talento Humano yel
Desempedio Laboral en la Plana Docente de la Institucién Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima -
Perd 20207

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala para medir la Gestion del Talento Humano y el Desempefio
Laboral en la Plana Docente de la Instituciéon Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima — Per 2020™

1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Victor Manuel Reyes Velisquez.

1.7. PARA OBTENER EL GRADO/ TITULO DE: Administracion.

[[8 ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5) “) 3 2 0]
1. CLARIDAD Esti formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo observado bajo
metodologia cientifica. *
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la| x
tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion logica. x
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad .
y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos
de las variables a estudiar.

7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos tebricos y X
cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. .
10. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar los
objetivos.
TOTAL - PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: Lima, 25 de setiembre del 2020

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: Escala para medir la Gestion del Talento
Humano y Desempernio Laboral en la plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de

Chorrillos — Lima

Disefio de un sistema de gestion de
recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
desarrollo productivo en la Unidad
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

(Reyes Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Pert — 2020)

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?

No Si

No

Si | No

Sugorenclu]

CAPACITACION PERMANENTE -
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Consideras importante la induccioén laboral antes
de inicio de sus labores.

Tienes el conocimiento para ejercer sus
funciones.

1"

Colabora con actividades extraordinarias a su
funcién en la institucion.

Logras cumplir con las metas establecidas por la
institucion.

13

Logras eficientemente las tareas asignadas.

HABILIDES BLANDAS — COOPERACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

Tus capacidades son adecuadas para el puesto
en el que trabajas.

Propones nuevas ideas para mejorar tu
labor diaria.

Estas siempre en busqueda de nuevas
herramientas para adecuarlas a tu trabajo.

Te siente apoyado por tu grupo de trabajo.

Valoras y respetas las ideas de todo el
equipo de trabajo.

Las relaciones personales con su equipo de
trabajo son adecuadas.

ACTITUDES - DISCIPLINA LABORAL

Participas en todas las actividades que tiene la
institucién.

Te identificas con tu equipo de trabajo y con la
Institucion.

Asumes con agrado y demuestras buena
disposicion en la realizacion del trabajo y
tareas encomendadas por sus superiores.

Cumples con las tareas y responsabilidades
encomendadas durante su horario de trabajo.

MOTIVACION - SUPERACION LABORAL

Eres constante en el cumplimiento de tus metas
dentro de la Institucion.

El cumplimiento de tus labores es mayor
cuando reconocen tu trabajo.

Consideras que se deben otorgar incentivos sobre
las metas alcanzadas.

El trabajo le permite desarrollarse personalmente.

Consideras que tu desemperio laborar se ajusta a
ocupar un cargo superior.

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia del instr to.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicabl @ Aplicable despues de corregir D No D

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Nancy Alfonsina Negreiros Mora.

DNI: 18136825

Especialidad del validador: Magister en direccion y gestion del talent:
Humano.

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

o fbef

Mag. Nancy Alfonsina Negreiros Mora
18136825
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Rail Santiago Bacigalupo Lago

1.2. GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister en Docencia Universitaria y Gestién Educativa.

1.3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente / Universidad Privada del Norte.

1.4. NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Influencia de la Gestién del Talento Humano y el
Desempeiio Laboral en la Plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima -
Perd 20207

1L.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala para medir la Gestién del Talento Humano y el Desempeiio Laboral
en la Plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima - Pert 2020™ (Reyes

Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Perd - 2020)
1.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Victor M,
1.7. PARA OBTENER EL GRADO / TITULO DE: Administracién.

1 RQ'.\'“ Veld q

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) ) 3) (2) (n
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiad X
2. OBIJETIVIDAD Estd expresado en lo observado bajo X
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de las X
variables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos ¢ hipotesis. X
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos. X
9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. X
10. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos adecuados X
para alcanzar los objetivos.
TOTAL PARCIAL 50

PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 2 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 50 Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Se recomienda el siguiente titulo: “Influencia de la Gestion del Talento y el Desempefio Laboral en la Plana
Docente de la Institucién Educativa TRILCE del distrito de Chorrillos, Lima = Perti 2020.

Rail Santiago Bacigalupo Lago

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ

Lima, 28 de setiembre de 2020.
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»

P4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: Escala para medir la Gestion del Talento Humano
y Desempeiio Laboral en la plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de Chorrillos —
Lima
(Reyes Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Pert — 2020)
Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®
Si No Si No | Si | No

N° DIMENSIONES / items Sugerencias

CAPACITACION PERMANENTE - CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1 _g,(_.‘.c_)nsideras importante la induccién laboral antes de x X x
inicio de tus labores?

2 ¢Estimas que tiene el conocimiento para ejercer sus X X X
funciones?

1 ¢ Colaboras con actividades extraordinarias a su funcién X X X
en la institucion?

12 JLlegas a cumplir con las metas establecidas por la X X X
institucion?

13 | ¢Logras eficientemente las tareas asignadas? X X X
HABILIDES BLANDAS - COOPERACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

3 ¢ Tus capacidades son adecuadas para el puesto en el X X X

que trabajas?
4 | ¢(Propones nuevas ideas para mejor tu labor diaria?

5 ¢ Estas siempre en basqueda de nuevas herramientas
para adecuarlas a tu trabajo?

14 | ¢Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

iValoras y respetas las ideas de todo el equipo de

trabajo?

16 iLas relaciones personales con su equipo de trabajo x X x
son adecuadas?

ACTITUDES - DISCIPLINA LABORAL

6 ¢Participas en todas las actividades que tiene la X X X
institucion?

4 iTe identificas con tu equipo de trabajo y con la X X x

Institucion?

¢Asumes con agrado y demuestra buena disposicion en x X X

17 | la realizacién del trabajo y tareas encomendadas por
sus superiores?

¢Cumple con las tareas y responsabilidades x x x
18 | encomendadas durante su horario de trabajo
establecido?
MOTIVACION - SUPERACION LABORAL
8 ¢Eres constante en el cumplimiento de sus metas X X X
dentro de la Institucion?
9 LEI cumplimiento de tus labores es mayor cuando X X X
reconocen tu trabajo?
10 ¢ Valoras que deben otorgar incentivos sobre las metas x x x
alcanzadas?

19 | (Eltrabajo le permite desarrollarse personalmente?

20 ¢ Consideras que tu desempefio laborar se ajusta a
ocupar un cargo superior?

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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/)
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Es suficiente.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable E Aplicable después de corregir D No aplicable |:]

Apellidos y nombres del juez validador: Radl Santiago Bacigalupo Lago

DNI: 07785331
Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria y Gestion
Educativa.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

{

Raul Santiago Bacigalupo Lago
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Disefio de un sistema de gestion de
recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
desarrollo productivo en la Unidad
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

2.1
22

[

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Lupe Yovani Gallardo Pastor.
2. GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister en Evaluacién y Acreditacién de la Calidad Educativa.

3. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente / Universidad Privada del Norte.

4. NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Influencia de la Gestion del Talento Humano y el

Desempeiio Laboral en la Plana Docente de la Institucién Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima -
Perd 20207

25,

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala para medir la Gestion del Talento Humano y el Desempeiio Laboral

en la Plana Docente de la Institucién Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima - Perd 2020” (Reves
Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Peri - 2020)
2.6. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Victor Manuel Reyes Veldsquez.

2.7. PARA OBTENER EL GRADO / TITULO DE: Administracién.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

OBSERVACIONES: Ninguna

o

Mg. Lupe Yovani Gallardo Pastor
DNI: 10217004

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ

Lima, 30 de setiembre de 2020

70

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION i (5) ) (3) 2) (1)
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBIJETIVIDAD Esta expresado en lo observado bajo
S X
metodologia cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
la tecnologia
4. ORGANIZACION. Existe una organizacion logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad
y calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos X
de las vanables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos e X
hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y
cientificos.
9.  CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos
adecuados para alcanzar los X
objetivos.
TOTAL PARCIAL 25 16 3
PUNTUACION
De 102 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: No valido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: 4 Vilido, aplicar
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: Escala para medir la Gestion del Talento Humano
y Desemperio Laboral en la plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de Chorrillos —

Lima

(Reyes Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Pert — 2020)

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si

Si

Si

No

Sugerencias

CAPACITACION PERMANENTE - CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¢Considera importante la induccion laboral antes de
inicio de sus labores?

¢Estima que tiene el conocimiento para ejercer sus
funciones?

¢ Participa en actividades distintas a su funcién dentro la
institucion?

Mejorar
redaccion

¢Llega a cumplir con las metas propuestas por la
institucion?

Mejorar
redaccion

¢ Logra eficientemente las tareas asignadas?

>

>

HABILIDES BLANDAS - COOPERACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

¢ Estima que sus capacidades son adecuadas para el
puesto en el que trabaja?

Mejorar
redaccion

¢ Propone nuevas ideas para mejor su labor diaria?

¢ Esta siempre en bisqueda de nuevas herramientas
para adecuarlas a su trabajo?

¢éSe siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

¢Valora y respeta las ideas de todo el equipo de
trabajo?

2 | 2| > | X

¢ Las relaciones personales con su equipo de trabajo
son adecuadas?

Kol x| x| x> | x| X

ol o | x| x| x| X

ACTITUDES - DISCIPLINA LABORAL

¢Participa en todas las aclividades que tiene la
institucion?

>

>

¢ Se identifica con su equipo de trabajo y con la
Institucién?

¢Demuestra buena disposicion en la realizacion del
trabajo y tareas encomendadas por sus superiores?

Mejorar
redaccion

¢ Cumple con sus tareas y responsabilidades dentro de
su horario laboral?

Mejorar
redaccion

MOTIVACION - SUPERACION LABORAL

¢ Es constante en el cumplimiento de sus metas dentro
de la Institucion?

¢El cumplimiento de sus labores es mayor cuando
reconocen su trabajo?

¢Considera que deben otorgar incentivos cuando se
cumplen metas establecidas?

Mejorar
redaccion

¢ El trabajo le permite desarrollarse personalmente?

¢Considera que su desempefo laboral se ajusta a

ocupar un cargo superior?

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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/)
-
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):
Mejorar la redaccion de los items y establecer si se dirigiran en términos de usted o de tu.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable D Aplicable desptes de corregir E No aplicable |:|

Apellidos y nombres del juez validador: Lupe Yovani Gallardo Pastor

DNI: 10217004
Especialidad del validador: Magister en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad
Educativa.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

=

Mg. Lupe Yovani Gallardo Pastor
DNI: 10217004

72
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-
}4 UNIVERSIDAD
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III.  DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Dr. Andrés Poggi Colangelo.

GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister en Administracién.

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente / Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Influencia de la Gestion del Talento Humano y el

Desempeiio Laboral en la Plana Docente de la Institucién Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima -

Peri 2020

e.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Escala para medir la Gestién del Talento Humano y el Desempeiio Laboral
en la Plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima - Peri 2020 (Reyes
Velisquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Pert - 2020)

. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Victor Manuel Reyes Velisquez.
g. PARA OBTENER EL GRADO/TITULO DE: Administracion.

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

-0 op

IV.  ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5 “) 3) (2) ()
11. CLARIDAD Estdi formulado con lenguaje X
12. OBJETIVIDAD Estd expresado en lo observado bajo
metodologia cientifica, X
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la X
14. ORGANIZACION. Existe una organizacion légica. X
15. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos de X
las variables a estudiar.
17. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos ¢ X
hipdtesis.
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema.
20. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos X
adecuados para alcanzar los objetivos.
TOTAL PARCIAL 50
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular
De 21 a30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Ninguna
LUGAR Y FECHA: Lima, 26 de setiembre del 2020

Dr. Andrés Poggi Colangelo
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: Escala para medir la Gestion del Talento Humano
y Desemperio Laboral en plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de Chorrillos — Lima

(Reyes Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Perti — 2020)

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

No

Si No

Si

Sugerencias

CAPACITACION PERMANENTE - CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¢ Consideras importante la induccién laboral antes de inicio de
tus labores?

¢ Estimas que tiene el conocimiento para ejercer sus funciones?

1"

¢ Colaboras con actividades extraordinarias a su funcion en la
institucién?

12

¢Llegas a cumplir con las metas establecidas por la institucion?

13

¢ Logras eficientemente las tareas asignadas?

> x| x| x| X

x| x| x| x| X

> x| > | »>x| X

HABILIDES BLANDAS - COOPERACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

¢Tus capacidades son adecuadas para el puesto en el que
trabajas?

¢ Propones nuevas ideas para mejor tu labor diaria?

¢Estas siempre en busqueda de nuevas herramientas para
adecuarlas a tu trabajo?

14

¢Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

15

¢ Valoras y respetas las ideas de todo el equipo de trabajo?

16

¢Las relaciones personales con su equipo de trabajo son
adecuadas?

> | x| x| > | x| X

>x | ] x| X | x| X

> | x| x| > | x| X

ACTITUDES - DISCIPLINA LABORAL

¢ Participas en todas las actividades que tiene la institucion?

¢ Te identificas con tu equipo de trabajo y con la Institucion?

17

¢Asumes con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion del trabajo y tareas encomendadas por sus
superiores?

18

¢Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas
durante su horario de trabajo establecido?

MOTIVACION - SUPERACION LABORAL

¢ Eres constante en el cumplimiento de sus metas dentro de la
Institucién?

¢ El cumplimiento de tus labores es mayor cuando reconocen tu
trabajo?

10

¢Valoras que deben otorgar incentivos sobre las metas
alcanzadas?

19

¢ El trabajo le permite desarrollarse personalmente?

¢ Consideras que tu desempefio laborar se ajusta a ocupar un
cargo superior?

>x [ x| x| X

>x [ x| x| X

> [ x| x| x

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en los instrumentos de
medicion

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable E Aplicable despes de corregir D No aplicable |:|

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Andrés Poggi Colangelo.
DNI: 07001248
Especialidad del validador: Magister en Administracién.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Dr. Andrés Poggi Colangelo

75

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 106



Disefio de un sistema de gestion de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad
DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

’
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PRIVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

a.  APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg. Miximo Cecilio Tejero Alegre.

b. GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister en Investigacién y Docencia Universitaria.

¢.  CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Docente / Universidad de Lima

d.  NOMBRE DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “Influencia de la Gestién del Talento Humano y el
Desempeilo Laboral en la Plana Docente de la Institucién Educativa Trilce del distrito de Chorrillos, Lima -
Peri 20207

e. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala para medir la Gestion del Talento Humano y Desempeiio Laboral
en la plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de Chorrillos - Lima (Reyes Veldsquez,
Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Perd - 2020)

f. AUTOR DEL INSTRUMENTO: Bach. Victor Manuel Reyes Velisquez.

g.  PARA OBTENER EL GRADO / TITULO DE: Administracién.

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 2 (5) “) (3) (2) (U]
21. CLARIDAD Estdi formulado con lenguaj X
apropiado. i
22. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo observado bajo X
dologia cientifica.
23. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
la tecnologia
24. ORGANIZACION. Existe una organizacion logica. X
25. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad. i
26. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos X
de las variables a estudiar.
27. COHERENCIA Entre los problemas, objetivos ¢ X
hipdtesis.
28. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y X
cientificos. )
29. CONVENIENCIA Adecuado para resolver el problema. X
30. METODOLOGIA Cumple con los procedimientos
adecuados para alcanzar los X
objetivos.
TOTAL PARCIAL 2 24
PUNTUACION
De 102 20: No vilido, reformular
De 21 a30: No vilido, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: 24 de septiembre de 2020.

[
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUCIOS DE EXPERTOS

Matriz de Validacion de contenido del instrumento: Escala para medir la Gestion del Talento Humano
y Desemperio Laboral en plana Docente de la Institucion Educativa Trilce del Distrito de Chorrillos — Lima

(Reyes Velasquez, Victor Manuel - ORCID 0000-0003-1761-6947 - Lima, Pert — 2020)

N.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Si

Si No

Si

No

Sugerencias

CAPACITACION PERMANENTE - CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

¢ Consideras importante la induccién laboral antes de inicio de
tus labores?

¢ Estimas que tiene el conocimiento para ejercer sus funciones?

[Z 0

¢ Colaboras con actividades extraordinarias a su funcion en la
institucion?

i

¢Llegas a cumplir con las metas establecidas por la institucion?

o

¢Logras eficientemente las tareas asignadas?

x| x| x [ x| x

| x| x| x| X

>x| x| > | x| X

HABILIDES BLANDAS - COOPERACION Y TRABAJO EN
EQUIPO

¢Tus capacidades son adecuadas para el puesto en el que
trabajas?

¢ Propones nuevas ideas para mejor tu labor diaria?

¢Estas siempre en busqueda de nuevas herramientas para
adecuarlas a tu trabajo?

¢Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

¢ Valoras y respetas las ideas de todo el equipo de trabajo?

¢Las relaciones personales con su equipo de trabajo son
adecuadas?

x| x| x| X | x| x

2| 2] 2| X | x| >

> | x| x| X | x| X

ACTITUDES - DISCIPLINA LABORAL

12

¢ Participas en todas las actividades que tiene la institucion?

>

>

>

13

¢ Te identificas con tu equipo de trabajo y con la Institucién?

>

>

14

(Asumes con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion del trabajo y lareas encomendadas por sus
superiores?

15

¢Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas
durante su horario de trabajo establecido?

MOTIVACION - SUPERACION LABORAL

16

¢ Eres constante en el cumplimiento de sus metas dentro de la
Institucién?

17

¢ El cumplimiento de tus labores es mayor cuando reconocen tu
trabajo?

18

¢Valoras que deben otorgar incentivos sobre las metas
alcanzadas?

19

¢El trabajo le permite desarrollarse personalmente?

¢ Consideras que tu desempefio laborar se ajusta a ocupar un
cargo superior?

BACH. VICTOR MANUEL REYES VELASQUEZ
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}4 UNIVERSIDAD
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OBSERVACIONES (precisar si hay suficiencia):
Los items planteados son suficientes para medir la dimension

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable |Z| Aplicable despues de corregir [] No aplicable |:|

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Maximo Cecilio Tejero Alegre
DNI: 07765737
Especialidad del validador: Magister en Investigacion y Docencia Universitaria

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

c'xlm% 7‘”
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Anexo N° 03. Validacion de instrumentos

’

N/

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALI DE INSTR NT:

I.  REFERENCIA

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Experto Maria Elena Vera Correa

Especialidad Ingeniero de Sistemas

Cargo actual Docente

Grado Académico Maestro en Administracion de empresas
Institucion Universidad Privada del Norte

Tipo de Instrumento Encuesta

Lugar y Fecha Cajamarca,BQ de junio 2018.

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

4
s

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores

Formulacién con lenguaje apropiado

Adecuados para los sujetos del estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia

Expresado con hechos perceptibles

WO oo~ onun W

Tiene secuencia légica

10

NREENRRENNE

Basado en aspectos tedricos

3
>
-

N\
Coeficiente de valoracién porcentual: C = }Uﬁl ................

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

rmaldel experto
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

4
N
FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

1.1 Experto Nl‘ A‘lg’j“am{“’““q‘;“&‘

12 Especialidad o Estadishicy
1.3 Cargo actual

1.4 Grado Académico
1.5 Institucién
1.6 Tipo de Instrumento Enma;’m = Cocs 1RAGLLD,
1.7 Lugary Fecha C%\\’MWQ“Q$C§C ‘}d\—'ﬁ Zo\8 ..

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

=z
0

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Pertinencia de indicadores
Formulacién con lenguaje apropiado
Adecuados para los sujetos del estudio
Facilita |a prueba de hipétesis
Suficiente para medir la variable
Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia
| Expresado con hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

0 | Basado en aspectos tedricos

wlole|v]aluls]w|o]m

b e A e P S R R e B

TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: € = v OO Vo

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NCRTE

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

N

I.  REFERENCIA

ff“fwdr

e G TLRIENL orns

20, 2N

1.1 Experto

1.2 Especialidad

1.3 Cargoactual

1.4 Grado Académico
1.5 Institucion

1.6 Tipode Instrumento
1.7 Lugary Fecha

fi!‘-}'fﬁt.'( m

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS 5/4(3/2/1|0

1 | Pertinencia de indicadores %

2 | Formulacién con lenguaje apropiado b

3 | Adecuados para los sujetos del estudio X

4 | Facilita la prueba de hipotesis ¥

5 | Suficiente para medir la variable ¥

6 | Facilita la interpretacion del instrumento ¥

7 | Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia ¥

8 | Expresado con hechos perceptibles A

9 | Tiene secuencia légica i

10 | Basado en aspectos tedricos X
TOTAL |14

Coeficiente de valoracion porcentual: C = ........cwmmmnisemsnsessssssens

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

o) i ;_'.r'nu'u(jd r!"-\!lr'”/cf-‘ con * L'F/({/ wad

I
 FPoa T

)l‘a(n.-)(';(‘; 10 f.'-.'/{ I‘J/

"_-l'_!' /)

nooano oe .

/ f‘i&/&

+ T Kaaanggtaphaa ana sas ses

Firma del experto
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
TIPO ENCUESTA

Carrera: Ingenieria industrial
Integrante: Eder Joselito Sanchez Cabrera y Walter Alberto Villanueva Quispe.
Experto(a): Luis Roberto Quispe

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando
la validez basada en el contenido de los instrumentos destinado a medir un Sistema de gestion de
recursos humanos y el desempeiio laboral. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 28 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la cscala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I.  DATOS GENERALES:

Nombre y Apellido Piedra Cabanillas Fanny Emelina

Sexo: Varon | Mujer X

Afos de experiencia 6

profesional:

(desde la obtencion del

titulo)

Grado académico: Bachiller Ma%;ster Doctor
académica Organizacional Otro: Industrial

Areas de experiencia  |étodos de trabajo, calidad, TI

profesional

Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5a10afos X 10 afios a mas
profesional en el area

I.  BREVE EXPLICACION DEL CONSTRUCTO.

2.1 Sistema de Gestion de Recursos Humanos: Un sistema de gestion es un conjunto de
herramientas, politicas, manuales que permiten planificar, gestionar y fortalecer las
habilidades de un trabajador (Anido & Rondon, 2016)

2.2 Desempefio Laboral: Es la calidad del servicio o producto que presentan los
empleados en su lugar de trabajo y dentro de una organizacion, en el cual se
relacionan las habilidades, competencias, creencias, virtudes, etc. que aporta el activo
humano a una empresa (Velasquez, 2017)

[II. CRITERIOS DE CALIFICACION.
3.1 Relevancia.

El grado en que los items son esenciales o importantes y por tanto deben ser incluidos
para evaluar un sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempeiio Laboral. se
determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar
el sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempeiio Laboral” (puntaje 0), “poco
relevante un sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempefio Laboral” (puntaje
1), “relevante para evaluar el sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempeiio
Laboral (puntaje 2) y “completamente relevante para el sistema de gestion de Recursos
Humanos y Desempeiio Laboral” (puntaje 3).

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 113
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Nada relevante Poco relevante Relevante  Totalmente relevante

0 | 2 3
3.2 Coherencia.

El grado en que ¢l item guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para un sistema de gestion de
Recursos Humanos y Desempenio Laboral” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar un
sistema de gestion de Recursos Humanos y Desemperio Laboral (puntaje 1), “coherente
para evaluar un sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempeiio Laboral” (puntaje
2) y es “totalmente coherente un sistema de gestion de Recursos Humanos y Desempeiio
Laboral (puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente  Coherente  Totalmente coherente
0 1 2 3

3.3 Claridad:

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro” (puntaje 2),
“totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1

(3]
Ll

Operacionalizacion de variables de estudio.

Tipo de Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Variable Conceptual
Cumplimiento de % del personal capacitado
capacitaciones
Un sistems de % del personal que conoce
ges}ién e sus funciones
conjunto de
herramientas, T
Sistema de politicas, | S
Gestion de manuales que capacitaciones anuales
Variable :
r Recursos permiten
Independiente ; o
Humanos. planificar, % de personal
gestionar y Cumplimiento de evaluado
fortalecer las evaluacion
habilidades de un % de evaluaciones
trabajador (Anido al afio
& Rondon, 2016).
Nivel de
incentivos

Motivacion

Nivel salarial
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Es la calidad del
servicio 0 Habilidades y Nivel de cumplimiento
producto que competencias del puesto.
presentan los Nivel capacidad para
empleados en' su resolucion de problemas
lugar de trabajo y
dentro de una
Desempeiio organizacion, en
Variable semp el cual se
. Laboral. :
Dependiente relacionan las
habilidades, :
competencias, Tiempo para alcanzar una
creencias meta.
creenclas, Productividad
virtudes, efc. que % de ta_arcas alcanzgdas por
aporta el activo ciclo productivo

humano a una
empresa

(Velasquez, 2017)

Nota: En la tabla se observa la operacionalizacion de las variables de estudio.

COHERENCIA

PERTINENTE CLARIDAD

o

ftems

(Has recibido alguna
capacitacion durante el
afio, por parte de la
institucion?

(Has realizado alguna
capacitacion de manera
independiente para
cumplir la de
capacitaciones
institucionales?

meta

(Comprendo la Mision y
Vision de la institucion,
para poder realizar sus
funciones?

MOF  de
puesto

(Conoce ¢l
acuerdo  al
designado?

;Realiza otras funciones
que no estan en relacion
con su contrato laboral?

6

(Tienes el conocimiento
de todas tus funciones
para ejercer tu trabajo de
forma Optima?

;Ud. tiene conocimiento,
si la instituciéon cuenta
con  programas  de
capacitacion mensual y/o
anual?

(La institucion cumple
con sus metas de
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capacitaciones anuales?

(Usted considera que la
institucion les brinda un
nimero  adecuado de
capacitaciones, para
realizar su trabajo de
forma optima?

(Has sido evaluado tu
desempeiio laboral por la
institucion, durante el
ailo?

¢Las preguntas de la
evaluacion estan
orientadas al logro de las
metas de la institucion?

¢ Ud. conoce los criterios
de evaluacion antes de la
aplicacion?

¢La institucion cumple
con ¢l nimero de
cvaluaciones propuestas
en su plan operativo de
trabajo?

(Ud. Tiene algin
incentivo o
reconocimiento sobre las
metas alcanzadas?

Celebran y premian las
actividades de
confraternidad en fechas
especiales como el dia de
su cumpleaiios, dia de la
madre o padre y
Navidad?

¢ Considera que se debe
otorgar incentivos sobre
las metas alcanzadas?

(Considera que su
remuneracion esta acorde
con su trabajo realizado?

;Recibe una
compensacion monetaria,
por los tiempos extras
durante la jornada
laboral?

¢ Considera que su
remuneracion esta al
promedio del mercado
laboral?

20

¢ Las habilidades y
competencias que posee
le permiten cumplir con
las funciones segin el
puesto?

21

(Al realizar tus
actividades laborales
necesitas apoyo de tu
jefe inmediato?

22

(Siente Usted la
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confianza para proponer
iniciativas de mejoras
dentro de tu drea de
trabajo?

23

;Ante una situacion
adversa, usted tiene la
confianza para proponer
iniciativas de solucion?

24

(Propones iniciativas
que han permitido
solucionar problemas
dentro de la institucion?

25

(Se ¢jecutan las
actividades en el tiempo
previsto y respetando las
fechas?

26

(Distribuyes tu tiempo
de acuerdo actividades
planificadas?

27

¢(La institucion trabaja en
funcion de metas
mensuales, semestrales o
anuales?

28

(Cumples con las tareas
asignadas en los tiempos
previstos, logrando la
meta planificada?

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones: (Este

item variara segin lo que el tesista indique debe estar como alternativa en las respuestas

de las preguntas planteadas).

0

Muy en desacuerdo Desacuerdo De acuerdo  Muy de acuerdo

IV.  OBSERVACIONES.

Nombre y Apellidos
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Anexo N° 04. Cuestionario aplicado

Disefio de un sistema de gestiéon de
recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de
desarrollo productivo en la Unidad
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

El propdsito de este cuestionario es conocer la relacion de un sistema de gestion de recursos

humanos para mejorar el desempefio laboral en la unidad Zonal Agro Rural Cajamarca.

Casi | Alguna Casi .
N° Preguntas NL(T)ca Nunca Vez Siempre Siempre
) -3 (4) -5
DIMENSION: Cumplimiento de capacitaciones
1 ¢Has recibido alguna capacitacion durante el
afio, por parte de la institucion?
¢(Has realizado alguna capacitacién de
2 | manera independiente para cumplir la meta de
capacitaciones institucionales?
3 ¢Comprendo la Mision y Vision de la
institucion, para poder realizar sus funciones?
4 ¢(Conoce el MOF de acuerdo al puesto
designado?
5 ¢Realiza otras funciones que no estan en
relacion con su contrato laboral?
¢Tienes el conocimiento de todas tus
6 | funciones para ejercer tu trabajo de forma
optima?
¢Ud. tiene conocimiento, si la institucion
7|cuenta con programas de capacitacion
mensual y/o anual?
8 ¢La institucion cumple con sus metas de
capacitaciones anuales?
¢Usted considera que la institucion les brinda
9 | un nimero adecuado de capacitaciones, para
realizar su trabajo de forma éptima?
DIMENSION: Cumplimiento de evaluacion
10 ¢Has sido evaluado tu desempefio laboral
por la institucion, durante el afio?
¢Las preguntas de la evaluacidn estan
11 | orientadas al logro de las metas de la
institucion?
12 ¢Ud. conoce los criterios de evaluacion antes
de la aplicacion?
¢La institucion cumple con el nimero de
13 | evaluaciones propuestas en su plan operativo
de trabajo?
DIMENSION: Motivacion
14 ¢Ud. Tiene algun incentivo o reconocimiento
sobre las metas alcanzadas?
¢Celebran y premian las actividades de
15 confraternidad en fechas especiales como el
dia de su cumpleafios, dia de la madre o
padre y Navidad?
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17

¢Considera que su remuneracion esta acorde
con su trabajo realizado?

18

¢Recibe una compensacion monetaria, por
los tiempos extras durante la jornada
laboral?

19

¢Considera que su remuneracion esta al
promedio del mercado laboral?

DIMENSION: Habilidades y competencias

20

¢Las habilidades y competencias que posee
le permiten cumplir con las funciones segin
el puesto?

21

¢Al realizar tus actividades laborales
necesitas apoyo de tu jefe inmediato?

22

¢Siente Usted la confianza para proponer
iniciativas de mejoras dentro de tu &rea de
trabajo?

23

¢Ante una situacion adversa, usted tiene la
confianza para proponer iniciativas de
solucion?

24

¢Propones iniciativas que han permitido
solucionar problemas dentro de la
institucion?

DIMENSION: Productividad

25

¢ Se ejecutan las actividades en el tiempo
previsto y respetando las fechas?

26

¢ Distribuyes tu tiempo de acuerdo
actividades planificadas?

27

¢La institucion trabaja en funcidn de metas
mensuales, semestrales o anuales?

28

¢Cumples con las tareas asignadas en los
tiempos previstos, logrando la meta
planificada?
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Anexo N° 05. Formulario de aplicacion del instrumento de investigacion

Seccic')n 1de6

Encuesta RR.HH Unidad Zonal Cajamarca X

>

La encuesta es con fines académicos y con |a reservacion de sus datos de los encuestados

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion -

Dimension: Cumplimento de capacitaciones v : 9
Descripcidn (opcional) Tr
Titulo sin titulo =)
Descripcién (opcional) =

1. ¢Has recibido alguna capacitacion durante el afio, por parte de la institucién? *

Nunca

Casi nunca

Alguna vez

Casi siempre

Siempre
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2. (Has realizado alguna capacitacion de manera independiente para cumplir la meta de
capacitaciones institucionales?

Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

3. (Comprendo |a Misidn y Vision de |a institucion, para poder realizar sus funciones? *

Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

4. ;Conoce el MOF de acuerdo al puesto designado?

Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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5. (Realiza otras funciones que no estan en relacion con su contrato laboral? *

Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

6. ; Tienes el conocimiento de todas sus funciones para ejercer tu trabajo de forma optima ?”
Nunca
Casinuca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

7. ¢Ud. tiene conocimiento si la institucion cuenta con programas de capacitacion mensual o
anual?

Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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8. ¢ La Institucion cumple con sus metas de capacitaciones anuales?
Nunca
Casinunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

9. ;Usted considera que la institucion les brinda un nimero adecuado de capacitaciones, para
realizar su trabajo de forma 6ptima?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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Seccion 3 de 6
Dimension: Cumplimento de evaluacion v :

L")
0
o]
O
o]
0
"]
W

10. ;Has sido evaluado tu desempenio laboral por la institucion, durante el ano? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

11. ;Las preguntas de la evaluacion estén orientadas al logro de las metas de la institucion? *

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

12. ;Ud. conoce los criterios de evaluacion antes de la aplicacion? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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13. ;Lainstitucion cumple con el nimero de evaluaciones propuestas en su plan operativo de *
trabajo?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

Después de la seccion 3  Ir a la siguiente seccion -

Seccion 4 de 6

Dimension: Motivacion

24

14. ;Ud. Tiene algun incentivo o reconocimiento sobre las metas alcanzadas? *
MNunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre
Siempre

15. ;Celebran y premian las actividades de confraternidad en fechas especiales como el dia
de su cumpleanos, dia de la madre o padre y Navidad?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

Sanchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pag. 125



Disefio de un sistema de gestion de

“PN recursos humanos para mejorar el
desempefio laboral del programa de

PRIVADAIDAD desarrollo productivo en la Unidad

DEL NORTE Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021

16. ;Considera que se debe otorgar incentivos sobre las metas alcanzadas? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

17. ;Considera que su remuneracion esta acorde con su trabajo realizado? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

18. ;Recibe una compensacion monetaria, por los tiempos extras durante la jornada laboral?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

19. ;Considera que su remuneracion esta al promedio del mercado laboral?
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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Seccion 5 de 6

Dimension: Habilidades y competencias

> <

Descripcion (opcion

w

20. ;Las habilidades y competencias gue posee le permiten cumplir con las funciones seguin
el puesto?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

21. ;Al realizar tus actividades laborales necesitas apoyo de tw jefe inmediato? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

22. ;Siente Usted la confianza para proponer iniciativas de mejoras dentro de tu drea de
trabajo?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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23. ;Ante una situacion adversa, usted tiene la confianza para proponer iniciativas de
solucion?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

24. ;Propones iniciativas que han permitido solucionar problemas dentro de la institucion?
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

Después de la seccion 5 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 6 de 6

Dimension: Productividad

<

[w ]
"
»
0
el
O
0
)
[+
o)
0O
0
)
[

25. ;Se ejecutan las actividades en el tiempo previsto y respetando las fechas? *
Nunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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26. ;Distribuyes tu tiempo de acuerdo actividades planificadas? *
MNunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

27. ;Lainstitucion trabaja en funciéon de metas mensuales, semestrales o anuales? *
MNunca
Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre

28. ;Cumples con las tareas asignadas en los tiempos previstos, logrando la meta
planificada?

Nunca

Casi nunca
Alguna vez
Casi siempre

Siempre
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