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RESUMEN 

En la investigación se mostró un diseñó de Sistema de Gestión de Recursos Humanos para 

Mejorar el Desempeño Laboral en la Unidad Zonal Agro Rural de Cajamarca. La 

investigación fue aplicada y de enfoque cuantitativo, se usó encuestas para recolectar 

información y los datos fueron procesados y analizados. Estos resultados fueron de vital 

importancia para diseñar un sistema de gestión para mejorar los resultados en el desempeño 

laboral, en la investigación se encontró en estado inicial que el 24% del personal ha recibido 

capacitaciones, el 28% conoce de los programas de capacitaciones, también los trabajadores 

mencionaron que no hay una cantidad adecuada de capacitaciones para que puedan realizar 

sus labores de forma óptima. Además, no hay una cultura de evaluación, solo el 20% del 

personal conocen sobre la aplicación de las evaluaciones. En tal sentido, consideramos que 

fue importante diseñar un sistema de gestión de recursos humanos basados en capacitación, 

evaluación y motivación al personal, esto permitiría mejorar el desempeño laboral en un 

30% en forma global esta afirmación se basa en la en base científica, ya que la literatura 

especializada muestra una relación entre los sistemas de gestión y el desempeño laboral. 

 

Palabras clave: Productividad, desempeño laboral, evaluaciones y capacitaciones. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

El 2021, la gestión de recursos humanos y el desempeño laboral, se comenzó a 

construir a través de la teoría de campo de Kurt Lewin, el cual tuvo como particularidad 

definir el rol que permitió a los trabajadores relacionarse con su ambiente de labores 

(Rodríguez, 2020). Ya que, a nivel global y en el ámbito organizacional, este concepto 

fomenta la participación, el compañerismo y la cultura organizacional que mueve hacia los 

objetivos empresariales, pues estos influyen significativamente en los sentimientos de los 

colaboradores (Charry, 2018). Por ello, se mencionó que el desempeño laboral fomenta el 

rendimiento que los trabajadores necesitan desempeñar en las empresas del mundo 

(Pilligua y Arteaga, 2019). 

 La teoría del desempeño laboral del psicólogo Hacker, se encontró relacionada a 

la conducta humana, ya que es muy parecida a la teoría de las conductas humanas; sin 

embargo, esta teoría habla, en específico, de la conducta de las personas en su ambiente de 

trabajo (Govea y Zuñiga, 2020). Es por ello que, Hacker menciona que existen dos 

aspectos; la primera que va desde una meta hasta la realización de un plan y la 

retroalimentación posterior; y, la segunda que se genera de manera automática (Yoni et al., 

2018). Además, La teoría de la motivación de Herzberg demostró que la presencia de 

factores que están asociados con la satisfacción laboral y la ausencia de otros con la 

insatisfacción laboral; por ello, se puede diferenciar los factores higiénicos que están 

relacionados al ambiente que rodea a la persona y las condiciones en que desempeñan sus 

funciones (Marin y Placencia, 2017).  

La satisfacción laboral que deviene de una buena práctica de recursos humanos, en 

cuanto al campo del comportamiento organizacional y de la psicología laboral, ya que se 
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le brinda cada vez más importancia al factor humano y este beneficia a la empresa (Pujol 

y Dabos, 2018). Sin embargo, no considerar el área de recursos humanos como base 

importante de crecimiento de la organización y o sin adoptar como cultura las buenas 

prácticas para lograr mayor efectividad organizacional, entonces esta se transformará en 

una empresa que no responde a las necesidades de su gente y el desempeño laboral se verá 

perjudicado (Oliveros, 2017). Entonces, el desempeño laboral se encontró relacionado al 

clima organizacional y tiene un gran impacto en las mismas, así como en sus trabajadores, 

ya que, a través de estas, la persona podrá desarrollar mejor su trabajo, se incrementará la 

rentabilidad y beneficiará a la organización, desde los empleados hasta los directivos 

(Palacios, 2019). 

Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo, sobre la 

satisfacción laboral de los latinoamericanos alcanza a un 81% (Arboleda y Cardona, 2018); 

esto fue positivo porque significa que las organizaciones cada vez están más 

comprometidos con sus trabajadores. Es importante que el área de recursos humanos 

contribuya en la calidad de vida de los trabajadores generando actividades que promuevan 

el bienestar integral, que permiten incrementar la productividad laboral (Madero, 2020). 

Desde el 2020 cambió la forma de trabajo, muchas organizaciones han realizado sus 

trabajos mediante entornos virtuales, para ello es importante flexibilizar el trabajo, 

asumiendo nuevos compromisos para no cambiar el rendimiento (Obeso, 2020)  

La importancia de la aplicación de un modelo en la gestión de recursos humanos, 

aportará en el sentir del trabajador; y, además, a la empresa en cuanto al manejo social y 

liderazgo de los directivos, con el comportamiento de sus pares, la manera de trabajar, la 

interacción con los jefes directos y subordinados (Oliveros, 2017). Hay prácticas como la 

rotación de personal en diferentes áreas, tiene un efecto en el desempeño laboral porque el 
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personal adquiere nuevas capacidades, aplicado en un instituto especializado de enfermería 

Colombia (Campos et al., 2019). Además, son importante las evaluaciones de desempeño 

de los trabajadores porque asegura los logros específicos de las organizaciones, aplicado a 

un conjunto de empresas chilenas (Sánchez y Alvear, 2021). 

El área de recursos humanos debe tener un objetivo en común con los trabajadores, 

el cual es la productividad, ya que este es un proceso donde se provee de un mejor ambiente 

en pos de buscar aumentar los niveles de satisfacción del trabajador (Montoya y Boyero, 

2016). Hay varios factores que permiten mantener la productividad de los trabajadores o 

maximizarlos; como mencionan Báez et al. (2018), el 37% de los empresarios 

Colombianos de empresas manufactureras de un corredor industrial, prefieren cubrir una 

vacante con personal externo porque motiva al personal, estos pueden ver una posible 

amenaza con sus puestos de trabajo; además, es importante conocer las motivaciones de 

permanecer en un puesto y las emociones que consideran algunos autores. La buena gestión 

de recursos humanos está mostrada a través de las emociones positivas de sus trabajadores, 

pero también de las negativas, por ello se debe cuidar al recurso humano de toda 

organización (Charry, 2018) 

En el Perú existe una evolución de la Gestión, como menciona Rivera, (2013), los 

perfiles han cambiado, desde los años 1970 sin estudios universitarios hasta el 2013 

estudios de posgrado y con experiencia y alineados a los interés de las empresas. Esta 

importante evaluación se debe al ingreso de muchas empresas extranjeras que han 

permitido potenciar las habilidades de los trabajadores y tener un mejor desempeño laboral 

Escuela de Administración de Negocios (ESAN, 2017). De acuerdo El Comercio, (2021) 

en una encuesta aplicada a un grupo empresarial, el 33% menciona que buscan, el bienestar, 
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flexibilización del trabajo son fundamentales para mejorar productividad y motivación de 

los trabajares.  

En la región existe una gran cantidad de instituciones que pertenecen al sector 

público y privado; del sector privado existe varias entidades financieras. Estudios sobre la 

gestión de recursos humanos, no se encuentran en demasía en la literatura científica, existen 

algunos documentos de tesis. Los autores Velásquez y Guevara, (2018) mencionan de un 

estudio de gestión de recursos humanos por competencias para mejorar el desempeño 

laboral de una entidad financiera de la región, el desarrollo de las competencias. Otro 

estudio, realizado en el ministerio de agricultura muestra la poca o ausencia de una buena 

gestión de recursos humanos en el sector (Ruiz, 2019). Además, un estudio realizado en el 

hospital regional sobre la gestión de los recursos humanos, mostrando que los trabajadores 

tienen muchas falencias en varios aspectos (Arana, 2014). 

La investigación se centró en el diseño de un sistema de gestión de recursos 

humanos para mejorar el desempeño laboral, en el sector público de la Unidad Zonal Agro 

Rural, Cajamarca. En la Unidad Zonal Agro Rural se identificó falta de capacitaciones para 

el personal, o de instrumentos que permitan conocer los lineamientos de las actividades 

que debe realizar los trabajadores, que sirvan como elementos para la auto capacitación, se 

tiene conocimiento que hay personal que no ha sido capacitado para poder desempeñar sus 

funciones, por otro lado, las capacitaciones son escasas o nulas anualmente. Además, está 

comprobado que las evaluaciones fortalecen el desempeño de un trabajador porque puede 

realizarse una retroalimentación de forma oportuna; sin embargo, no se aplican 

evaluaciones que permitan medir el desempeño laboral. En ese sentido consideramos 

importante diseñar un sistema de gestión de recursos humanos para la Unidad Zonal. 
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Por otro lado, se puede observar, una poca motivación o falta de interés y 

compromiso, por algunos colaboradores, siendo su productividad menor en consecuencia 

afecta al desempeño laboral. Esto se demuestra en términos numéricos bajos en cuanto a 

actividades de campo y campañas realizadas por la institución, estos factores afectan, a la 

calidad de los servicios brindados a la comunidad. En esta temporada de pandemia se 

contrató personal para realizar campañas, y se puedo observar la existencia de retrasos en 

el cumplimiento de las campañas. Esto, se puede dar muchas veces porque desconocen sus 

funciones, tanto los nuevos trabajadores e incluso los que llevan por años trabajando en la 

institución 

Sistemas de recursos humanos es un proceso primordial para las organizaciones, 

nacionales o privadas porque es un factor fundamental que promueve las políticas 

empresariales y la eficiencia organizacional, dado que su impacto tiene alcance no solo en 

el interior de la organización, sino que trasciende al ámbito social (Armijos et al., 2019). 

Cuando los sistemas de gestión de recursos humanos son eficaces, impulsan a que las 

empresas se posicionen y se mantenga más sólidas en el mercado, ya que, manejar 

eficientemente esta gestión, aumenta la competencia y por tanto, la necesidad de que la 

organización sea más competitiva y sus trabajadores se sientan más identificados con su 

centro de trabajo(Cuesta et al., 2018). Además, como mencionan Guerrero y Luy, (2016) 

un buen sistema de gestión de recursos humanos permite el crecimiento profesional y un 

buen desempeño laboral.  

El desempeño laboral es el rendimiento que los trabajadores reflejan al realizar 

actividades que corresponden al puesto laboral asignado porque este tiene un gran impacto 

en las organizaciones, así como en sus trabajadores (Pujol y Dabos, 2018). Ya que en 

función a los medios que este ofrece, la persona podrá desarrollar mejor su trabajo y su 
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rendimiento laboral se acrecentará. Además, en el desempeño laboral entran a tallar las 

competencias profesionales y las habilidades interpersonales que repercuten de manera 

directa en la calidad de los productos o servicios que se brindan (Vera & Suárez, 2018). 

Es, además, como la persona pone a disposición sus habilidades interpersonales los cuales 

repercuten en el crecimiento de la empresa (Palacios, 2019). 

1.2. Formulación del problema 

¿En qué medida el Diseño de un Sistema de Gestión de Recursos Humanos en el 

Programa de Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural mejora el desempeño 

laboral, Cajamarca, 2021? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema de gestión de recursos humanos en el Programa de 

Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural para mejorar el 

desempeño laboral, Cajamarca, 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Diagnosticar la situación actual del desempeño laboral y la gestión de 

recursos humanos.  

• Diseñar un sistema de gestión de recursos humanos en el Programa de 

Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural.  

• Proyectar el desempeño laboral después del diseño del sistema de gestión 

de recursos humanos en el Programa de Desarrollo Productivo en la 

Unidad Zonal Agro Rural.  

• Realizar una evaluación económica del diseño del sistema de gestión de 

recursos humanos. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El diseño de un sistema de gestión de recursos humanos mejora el desempeño 

laboral del Programa de Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural, 

Cajamarca, 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. Tipo de investigación 

Según el Propósito 

De tipo aplicada: El tipo de investigación según el propósito de la 

investigación fue aplicada porque se cumplió con la rigurosidad teórica y 

metodológica que subyace al quehacer científico de manera práctica (Cuenca, 

2018). Por lo que, se orientó a conseguir nuevos conocimientos destinados y 

a obtener soluciones de problemas de manera práctica para solucionar 

problemas que presenta la sociedad y el sector productivo (Mayta, 2016). 

Finalmente, este estudio tuvo por objeto resolver un problema en específico, 

como en el caso de las ciencias que estudian a la ingeniería, para darle 

respuesta inmediata y aportar al conocimiento académico y científico (Ortega, 

2017).  

Según el Enfoque: 

De tipo cuantitativo: El tipo de investigación según el enfoque de este 

estudio fue cuantitativo porque se trabajó con fenómenos medibles y 

cuantificables a través de la utilización de técnicas estadísticas para el análisis 

e interpretación de los datos, según las investigaciones de (Sánchez, 2019). 

Igualmente, (Neill y Cortez , 2018), precisó que, su propósito más importante 

se encuentra centrado en la descripción, predicción, control y objetividad de 

sus causas donde se utiliza rigurosamente la métrica y se obtienen 

conclusiones que pueden ser representadas de forma matemática, dado que 

son útiles para comprobar resultados. De la misma manera, Falcó et al. 
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(2016), mencionaron que, este tipo de estudio hace que el investigador se aleje 

de su subjetividad al observar el hecho o contexto objetivo. 

Según su Alcance:  

De tipo descriptivo: El tipo de investigación según el alcance de este estudio 

fue descriptivo porque este diseño se aplica cuando se requieran resaltar las 

características específicas que serán descubiertas a lo largo de la investigación 

(Navarro y Moyano, 2017). Además, este estudio se encarga de describir la 

situación, población o fenómeno para brindar información acerca de un 

problema de la investigación en particular (Corona, 2016). Este alcance 

utiliza técnicas como la observación o la encuesta y responde al qué y no al 

por qué; y, al obtener los datos de las variables es posible que se puedan 

realizar pronósticos ya que proviene de datos cuantitativos (Vera, 2016).  
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2.1.2. Diseño de investigación 

Experimental: El tipo según el diseño de la investigación fue experimental 

porque es un estudio realizado con un enfoque científico y llevado a cabo para 

validar una hipótesis. Chávez et al. (2020), dio a conocer que son un grupo de 

diseños que se utilizan para evaluar varios tipos de intervenciones que se 

presentan ante la manipulación de una variable no comprobada. Por su parte, 

Toledo et al. (2019) mencionan que es una actividad que no puede ser 

improvisada ya que tiene una metodología y necesita de ciertas condiciones 

para ser aplicada.  

Además, por el tipo de investigación a desarrollar, se considera de pre 

experimental, dado que es aquella en donde el investigador trata de 

aproximarse a una investigación experimental porque no se tienen los medios 

de control suficientes, de acuerdo al estudio de (Sáiz, 2017); aunado a lo 

anterior, este diseño se realizó con el fin de hacer un esbozo permanente para 

la investigación experimental (Hagopian, 2016). Finalmente, la investigación 

pre-experimental fue considerada como un ensayo o una prueba de lo que será 

verdaderamente en lo posterior, la investigación experimental, a pesar que 

estos estudios se caracterizan por un bajo nivel de control (Chávez et al., 

2020).  

2.2. Unidad de análisis 

La Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca, es donde se aplicó el estudio de esta 

investigación. 
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2.3. Matriz de operacionalización de variables 

En la siguiente tabla se presenta la operacionalización de variables que definen el 

estudio de la investigación, en la Unidad Zonal Agro Rural. 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Tipo de 

Variable 
Variable 

Definición 

Conceptual 
Dimensiones Indicadores 

Variable 

Independiente 

Sistema de 

Gestión de 

Recursos 

Humanos. 

Un sistema de 

gestión es un 

conjunto de 

herramientas, 

políticas, manuales 

que permiten 

planificar, gestionar 

y fortalecer las 

habilidades de un 

trabajador (Anido & 

Rondón, 2016). 

Cumplimiento de 

capacitaciones 

% del personal 

capacitado 

% del personal 

que conoce sus 

funciones 

Tasa 

capacitaciones 

anuales 

Cumplimiento de 

evaluación 

% de personal 

evaluado 

% de 

evaluaciones al 

año  

Motivación 

Nivel de 

Incentivos 

Nivel salarial 

Variable 

Dependiente 

Desempeño 

Laboral. 

Es la calidad del 

servicio o producto 

que presentan los 

empleados en su 

lugar de trabajo y 

dentro de una 

organización, en el 

cual se relacionan las 

habilidades, 

competencias, 

creencias, virtudes, 

etc. que aporta el 

activo humano a una 

Habilidades y 

competencias 

Nivel de 

cumplimiento del 

puesto. 

Nivel capacidad 

para resolución 

de problemas 

Productividad 

Tiempo para 

alcanzar una 

meta. 

% de tareas 

alcanzadas por 

ciclo productivo 
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empresa (Velásquez, 

2017) 

Nota: En la tabla se observa la operacionalización de las variables de estudio. 

 

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de datos 

Tabla 2 

Técnicas de recolección de datos 

Técnicas Instrumentos Análisis de datos 

La técnica empleada por 

la naturaleza de 

investigación es la 

encuesta, se puede ver 

en el anexo 16  

El instrumento es un cuestionario 

que está basado en los autores 

(Reyes, 2020; Pérez & Ruiz, 2018) y 

el instrumento y la validación se 

encuentra desde el anexo 01 hasta el 

anexo 15. 

Para el análisis de datos se 

utilizó Microsoft Excel, 

para presentar las gráficas 

y su respectiva 

interpretación. 

 
Nota: Se muestra la técnica, el instrumento que se va a emplear y el análisis de resultados. 

 

2.5. Procedimiento 

En la investigación se utilizó una encuesta como técnica para recolectar los datos, se 

siguieron las siguientes etapas: 

Primera etapa: La primera acción fue la elaboración de una encuesta, para ello nos 

basamos en trabajos de investigación con instrumentos validados (Reyes, 2020; 

Pérez & Ruiz, 2018); además, se validó por profesores expertos de la Universidad 

Privada del Norte, la validación se encuentra en los anexos desde el 02 hasta el 15. 

El instrumento utilizado fue adaptado en base a los autores antes mencionados de 

acuerdo a las necesidades de esta investigación, consta de 28 ítems que permite 

recolectar la información para las variables de estudio.  

Segunda etapa: La recolección de información, el instrumento se convirtió en un 

formulario haciendo uso de los recursos de Google, como se puede ver en el anexo 

17, se hizo la subdivisión de cada dimensión con sus respectivos ítems. La dimensión 
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cumplimento de capacitaciones tiene 9 ítems, cumplimento de evaluaciones tiene 4 

ítems, motivación tiene 6 ítems, habilidades y competencias 5 ítems y productividad 

tiene 4 ítems haciendo un total de 28 ítems. Este formulario fue aplicado a todos los 

colaboradores de la Unidad Zonal Agro Rural. Además, para evitar cualquier sesgo 

de la información la aplicación de la encuesta fue anónima. 

Tercera etapa: Análisis de la información, en este caso se hizo uso de Excel para 

gráficas los resultados obtenidos de las encuestas. El análisis realizado es dimensión 

por dimensión de cada variable de estudio.  

 

2.6. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos a consideras en una investigación es de vital importancia, para 

no vulnerar los derechos de otras personas. En tal sentido, se ha respetado a las ideas 

de los demás, mediante el uso de probidad académica, citando y referenciando de 

acuerdo al manual APA séptima versión, las ideas que pertenecen a terceros. El 

instrumento aplicado se basa en trabajo de investigación con instrumentos validados 

como se puede apreciar en los anexos desde 2 hasta 15, este instrumento es adaptado. 

Como parte de la originalidad del trabajo de investigación se usó el parafraseo como 

tipo de citas, para la construcción de la realidad problemática, en todo el texto no se 

evidencia plagio o copia de otros trabajos de investigación
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1.Diagnóstico actual del problema de estudio 

3.1.1. Datos Generales: 

La aplicación de la investigación fue en la institución Unidad Zonal Agro Rural que 

pertenece al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Esta fue creada mediante el 

Decreto Legislativo Nº 997, del 13 de marzo del 2008. Esta institución se encuentra 

ubicada en Jr. Clodomiro Cerna 282 Cajamarca.  

3.1.2. Descripción de la institución: 

Esta institución tiene como funciones, diseñar, promover y gestionar modelos de 

desarrollo agrario rural que faciliten la articulación de las inversiones público-

privadas y que contribuyan a la reducción de la pobreza y a la inclusión de las 

familias de la ciudad de Cajamarca. 

3.1.3. Descripción de actividades de la institución: 

Las actividades que realiza son: 

• Elaboración de planes de desarrollo tecnológico para las cadenas de valor 

agrícolas. 

• Promocionar las ferias agrícolas realizadas en la región. 

• Acceso y uso de la infraestructura de la producción agraria. 

• Proveer y financiar a las familias agricultoras de semillas certificadas. 

• Proporcionar medios de información agraria a los pequeños y medianos 

agricultores. 

 

 

 



Diseño de un sistema de gestión de 
recursos humanos para mejorar el 
desempeño laboral del programa de 
desarrollo productivo en la Unidad 
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021 

 

 Sánchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pág. 24 

 

3.2.Diagnóstico de la investigación  

3.2.1. Variable Independiente: Sistema de Gestión de Recursos Humanos 

3.2.1.1.Cumplimiento de capacitaciones  

De acuerdo a la literatura, se pudo encontrar diversos significados de 

capacitación, pero se puede considerar como la acción que busca potenciar 

las habilidades, aptitudes, ampliar los conocimientos, y mejorar actitudes 

y conductas personales, lo cual le permitirá desempeñarse de forma efectiva en 

su centro laboral (Gestión, 2017) . En la institución no se cuenta con una política 

de capacitación para al personal, el resultado de las respuestas de los 9 ítems 

muestra, para el indicador “nunca” se encuentra entre 0% y 32%, y para el 

“siempre” está entre 20 % y 60% como se puede observar en la tabla 3 y la figura 

1, a partir de los resultados existe una necesidad de capacitación al personal para 

que todos estén 100% capacitados.  

Tabla 3 

Dimensión capacitaciones 

Preguntas Nunca 
Casi 

Nunca 

Alguna 

vez 

Casi 

Siempre 
Siempre 

¿Has recibido alguna 

capacitación durante 

el año, por parte de la 

institución?  

32% 12% 12% 20% 24% 

¿Has realizado 

alguna capacitación 

de manera 

independiente para 

cumplir la meta de 

capacitaciones 

institucionales? 

16% 0% 32% 20% 32% 

¿Comprendo la 

Misión y Visión de la 

institución, para 

poder realizar sus 

funciones? 

0% 8% 16% 16% 60% 



Diseño de un sistema de gestión de 
recursos humanos para mejorar el 
desempeño laboral del programa de 
desarrollo productivo en la Unidad 
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021 

 

 Sánchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pág. 25 

 

¿Conoce el MOF de 

acuerdo al puesto 

designado? 

4% 4% 24% 20% 48% 

¿Realiza otras 

funciones que no 

están en relación con 

su contrato laboral? 

8% 28% 28% 16% 20% 

¿Tienes el 

conocimiento de 

todas tus funciones 

para ejercer tu 

trabajo de forma 

óptima? 

0% 8% 16% 20% 56% 

¿Ud. tiene 

conocimiento, si la 

institución cuenta 

con programas de 

capacitación 

mensual y/o anual? 

16% 20% 24% 12% 28% 

¿La institución 

cumple con sus 

metas de 

capacitaciones 

anuales? 

8% 20% 28% 12% 32% 

¿Usted considera que 

la institución les 

brinda un número 

adecuado de 

capacitaciones, para 

realizar su trabajo de 

forma óptima? 

20% 24% 20% 12% 24% 

Nota: En la siguiente tabla se puede observar los resultados obtenidos de los trabajadores de la 

institución Unidad Zonal, con respecto al cumplimiento de capacitaciones. 
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Figura 1 

Dimensión cumplimiento de capacitaciones 

 
Nota: En la gráfica se puede observar el 32% nunca recibió una capacitación durante un año, 

solo el 56% de los trabajadores conoce sus funciones, el 28% mencionó que conoce de un 

programa de capacitaciones, también se puede mencionar que no hay una cantidad suficiente de 

capacitaciones. 

 

3.2.1.2.Cumplimiento de evaluación 

La evaluación es una herramienta importante de la gestión de capital humano 

que permite realizar el seguimiento del desarrollo profesional de los 

colaboradores de una empresa, la evaluación se puede dar de diferentes formas 

como una entrevista o un cuestionario, de forma periódica (Sydle, 2022). 

Además, permite realizar retroalimentación de forma oportuna al colaborador, 

además conocer sus fortalezas y debilidades, esta no se centra en el rendimiento 

general, sino específicamente en el desempeño laboral (Quispe, 2020). La 
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Unidad Zonal Agro Rural no cuenta con un sistema de evaluación, como se 

puede apreciar la información recabada a partir de la aplicación de la encuesta 

(anexo 16), y se muestra en la tabla 4 correspondiente a la esta dimensión. 

Tabla 4 

Dimensión evaluación 

Preguntas Nunca 
Casi 

Nunca 

Alguna 

vez 

Casi 

Siempre 
Siempre 

¿Has sido evaluado 

tu desempeño laboral 

por la institución, 

durante el año? 

12% 24% 20% 24% 20% 

¿Las preguntas de la 

evaluación están 

orientadas al logro de 

las metas de la 

institución? 

16% 4% 20% 36% 24% 

¿Ud. conoce los 

criterios de 

evaluación antes de 

la aplicación? 

24% 16% 24% 24% 12% 

¿La institución 

cumple con el 

número de 

evaluaciones 

propuestas en su plan 

operativo de trabajo? 

20% 20% 24% 12% 24% 

Nota: En la tabla se muestra los resultados de la dimensión cumplimiento, solo el 20% de los 

encuestados mencionan que fueron evaluados. 
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Figura 2 

Dimensión cumplimiento de evaluación 

 
Nota: En la imagen se pude apreciar que el indicador de frecuencia “nunca” está entre el 12% y 

24% de las respuestas de todas las preguntas; y el indicador “siempre” alcanza como máximo de 

24%. 

 

 

3.2.1.3.Motivación  

La motivación tiene como definición de  la capacidad que tiene una organización 

de mantener implicados a sus colaboradores para dar el máximo rendimiento y 

poder alcanzar los objetivos planificados (UpSpain, 2018). Además, la 

motivación es importante porque produce resultados duraderos de satisfacción, 

esta se entiende como un sentimiento de realización, crecimiento profesional que 

se muestra en la ejecución de actividades que significan desafíos, además, los 

incentivos económicos, los reconocimientos, hacer sentir parte de la 

organización propician la motivación en los trabajadores (Manjarrez et al., 
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2020). En la institución no promueve la motivación en los trabajadores como se 

puede ver reflejada en la encuesta aplicada a los trabajadores.  

Tabla 5 

Dimensión motivación 

Preguntas Nunca 
Casi 

Nunca 

Alguna 

vez 

Casi 

Siempre 
Siempre 

¿Ud. ¿Tiene algún 

incentivo o 

reconocimiento 

sobre las metas 

alcanzadas? 

56% 16% 16% 12% 0% 

¿Celebran y premian 

las actividades de 

confraternidad en 

fechas especiales 

como el día de su 

cumpleaños, día de la 

madre o padre y 

Navidad? 

16% 36% 24% 12% 12% 

¿Considera que se 

debe otorgar 

incentivos sobre las 

metas alcanzadas? 

8% 8% 12% 16% 56% 

¿Considera que su 

remuneración está 

acorde con su trabajo 

realizado? 

20% 28% 16% 20% 16% 

¿Recibe una 

compensación 

monetaria, por los 

tiempos extras 

durante la jornada 

laboral? 

68% 24% 4% 4% 0% 

¿Considera que su 

remuneración está al 

promedio del 

mercado laboral? 

20% 28% 16% 24% 12% 

Nota: En la tabla se muestra las respuestas a las preguntas correspondientes a la motivación. 
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Figura 3 

Dimensión cumplimiento de motivación 

 
Nota: En la imagen se puede observar, en base a la escala de Likert, las respuestas se centran en 

el indicador “nunca” que alcanza hasta un 68%; los trabajadores no han recibido algún tipo de 

incentivo de acuerdo al indicador “siempre” es de 0%, consideramos en las organizaciones de 

vital importancia tener motivado al personal, esto podría contribuir en el desempeño laboral. 

 

3.2.2. Variable Dependiente: Desempeño laboral  

3.2.2.1.Habilidades y competencias 

La habilidad se define como la capacidad de una persona para realizar una 

actividad de forma correcta y con facilidad; y la competencia se define como 

características personales tales como los, valores, motivación entre otras, que le 

permiten a una persona desempeñarse de forma óptima en su puesto laboral 

(Endalia, 2019). También, las habilidades y competencias son importantes en 

una organización, estas permiten desarrollar sus actividades laborales de forma 

correcta, se busca siempre que los trabajadores poseen habilidades blandas como 

la comunicación efectiva, entre otras (Delpueche, 2021). Consideramos de vital 
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importancia fortalecer las habilidades y competencias en la institución porque 

puede permitir al trabajador tomar sus propias decisiones, proponer iniciativas. 

En la siguiente tabla se muestra la información recolecta de la aplicación de la 

encuesta (Anexo 4). 

Tabla 6 

Dimensión habilidades y competencias 

Preguntas Nunca 
Casi 

Nunca 

Alguna 

vez 

Casi 

Siempre 
Siempre 

¿Las habilidades y 

competencias que 

posee le permiten 

cumplir con las 

funciones según el 

puesto? 

4% 12% 0% 28% 56% 

¿Al realizar tus 

actividades laborales 

necesitas apoyo de tu 

jefe inmediato? 

4% 16% 72% 0% 8% 

¿Siente Usted la 

confianza para 

proponer iniciativas 

de mejoras dentro de 

tu área de trabajo? 

0% 8% 44% 16% 32% 

¿Ante una situación 

adversa, usted tiene la 

confianza para 

proponer iniciativas 

de solución? 

0% 12% 32% 24% 32% 

¿Propones iniciativas 

que han permitido 

solucionar problemas 

dentro de la 

institución? 

0% 12% 52% 12% 24% 

Nota: En la tabla se puede observar que los resultados para todas las preguntas en la escala de 

“siempre” se encuentran entre 8% y 56%. 
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Figura 4 

Dimensión cumplimiento de habilidades y competencias 

 
Nota: De los resultados obtenidos, se puede observar que solo el 56% de los encuestados 

mencionaron que tiene las habilidades y competencias, solo el 32% tiene la capacidad de 

proponer iniciativas y solo el 24% las iniciativas propuestas han permitido una mejora de 

solución; esto refuerza la idea que se necesita implementar sistemas de gestión de recursos 

humanos la Unidad Zonal. 

 

 

3.2.2.2.Productividad:  

Se puede encontrar diferentes definiciones de la productividad, pero para esta 

investigación se puede definir como la capacidad de hacer más tareas en menor 

tiempo posible, si una organización tiene la capacidad de mejorar su 

productividad, esto permite que el valor de sus productos crece a una tasa más 

rápida (Drew, 2023). En la siguiente tabla se muestra la información con 

respecto a la dimensión productividad. 
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Tabla 7 

Dimensión productividad 

Preguntas Nunca 
Casi 

Nunca 

Alguna 

vez 

Casi 

Siempre 
Siempre 

¿Se ejecutan las 

actividades en el 

tiempo previsto y 

respetando las 

fechas? 

0% 20% 8% 32% 40% 

¿Distribuyes tu 

tiempo de acuerdo 

actividades 

planificadas? 

0% 12% 12% 36% 40% 

¿La institución 

trabaja en función 

de metas mensuales, 

semestrales o 

anuales? 

0% 8% 24% 24% 44% 

¿Cumples con las 

tareas asignadas en 

los tiempos 

previstos, logrando 

la meta planificada? 

4% 0% 4% 32% 60% 

Nota: En la tabla se muestra los resultados de los encuestados. 
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Figura 5 

Dimensión productividad 

 
Nota: En la imagen se puede observar en base a las respuestas de los colaboradores, solo el 40% 

de los colaboradores alcanzan sus actividades de acuerdo a los tiempos propuesto; el 44% trabaja 

en función a metas propuestas y solo el 60% alcanza su meta. Esto permite corroborar que la 

institución necesita la implementación de un sistema de gestión de recursos humanos. 

 

3.3.Diseño del sistema de gestión de recursos humanos  

3.3.1. Diseño de un plan de capacitación  

3.3.1.1.Bienvenida:  

El presente diseño de capacitación está orientado a desarrollar sus capacidades 

laborales de los trabajadores de la Unidad Zonal Agro Rural. La capacitación es 

importante en una organización, porque potencia las habilidades, le permite 

adquirir nuevos conocimientos, de tal forma que puedan desarrollar sus 

actividades de forma óptima los colaboradores. Además, las capacitaciones 

deben ser de forma periódica, de tal forma que los trabajadores estén 

actualizados.  
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3.3.1.2.Actividad Operativa de la institución 

La Unidad Zonal Agro Rural está encargada de ejecutar los procesos técnicos, 

operativos y administrativos en materia de infraestructura de riego, conservación 

de suelos, desarrollo forestal, desarrollo productivo agrario, prevención y gestión 

de riesgo de desastres naturales; así como la venta y distribución del guano de 

las islas. 

3.3.1.3.Objetivo del diseño de capacitación 

El objetivo de este diseño fue mejorar el Desempeño Laboral en la Unidad Zonal 

y que busca brindar el mejor servicio y de forma eficiente; además, ser el mejor 

lugar de trabajo para todos. 

3.3.1.4.Fines de la capacitación 

El propósito general fue mejorar el desempeño laboral de la institución, la 

capacitación permite contribuir en los siguientes aspectos: 

• Elevar el nivel de productividad de los trabajadores de la Unidad Zonal 

Agro Rural Cajamarca. 

• Mejorar las capacidades de los colaboradores para asegurar la calidad de 

servicio para la comunidad. 

• Actualizar en el uso de herramientas que permitan un mejor desempeño 

laboral de los trabajadores. 

3.3.1.5.Valores y Principios Institucionales  

a) Integridad: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, sin buscar el 

provecho personal o satisfacer sus propias necesidades, más bien buscar 

el interés general. 
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b) Eficiencia: Brindar calidad en cada una de las funciones asignadas, y 

usar una menor cantidad de recursos para el logro de los objetivos de la 

institución.  

c) Justicia y Equidad: Estar dispuesto para el cumplimiento de sus 

funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, y su actuar en 

equidad en sus relaciones con la institución, con el administrado, con sus 

superiores, con sus subordinados y con la ciudadanía en general. 

d) Respeto: Cumplir con la entrega de productos en las fechas establecidas, 

promover un trato cordial y digno entre todos los trabajadores, además, 

respetar las opiniones de todos los Servidores y tener un trato horizontal.  

e) Trabajo en equipo: Desarrollar proyectos en bien de la comunidad, en 

este caso deben estar inmersos los directivos, técnicos y clientes. Visitar 

a las comunidades para solucionar problemas en forma conjunta. 

f) Compromiso: El compromiso es con la comunidad brindar el mejor 

servicio para el desarrollo de sus proyectos o ideas de emprendimiento 

en la agricultura, ganadería y mercados itinerantes.  

3.3.1.6.Organización Jerárquica de la Institución  

La institución tiene colaboradores de diferentes campos profesionales, que 

necesitan ser atendidos con un plan de capacitaciones, en la siguiente imagen se 

muestra el organigrama de la institución Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca. 
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Figura 6 

Esquema de organigrama 

 
Nota: En la imagen se muestra un esquema del organigrama. 

 

3.3.1.7.Metas: 

Tener al personal 100% capacitado al término del año 2021 

3.3.1.8.Estrategias 

De acuerdo al entorno actual, se puede realizar capacitaciones de forma 

presencial, y capacitaciones de forma virtual de manera asincrónica y sincrónica. 

3.3.1.9.Acciones a desarrollar  

De acuerdo a las áreas de trabajo en la institución, se plantea las siguientes 

acciones para el desarrollo del plan de capacitación, en tal sentido se sugieren 

los siguientes temas que permitirán mejorar las capacidades de los recursos 

humanos que les permita desarrollar mejor sus actividades, por consiguiente, se 

sugiere los siguientes campos temáticos: 

• Curso de Redacción Eficaz 
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• Curso de Presupuesto Público 

• Curso de gestión Pública 

• Curso de SIAF, SIGA y SEACE 

• Curso de Sistema de Control Interno 

• Curso de Siembra y Cosechas de Agua 

• Curso de Formulación y Evaluación de Proyectos de Infraestructura de 

Riego y Sistemas de Riego en el marco de invierte PE 

• Curso de Manejo de Archivo 

• Curso de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Curso de Gestión Pública con enfoque de Género de Servir 

En la tabla se muestra de forma detalla los costos del curso: 

 

Tabla 8 

Cursos de capacitación 

Área 
Curso de 

Capacitación 
Modalidad 

N° 

Participantes 

Costo 

Total 

(S/) 

Todas las áreas 

Curso de 

Redacción 

Eficaz 

VIRTUAL 25 
S/. 

1020.00 

Todas las áreas  

Curso de 

Presupuesto 

Público 

VIRTUAL  25 
S/. 

470.00 

 Todas las áreas 
Curso de 

gestión Pública 
 VIRTUAL 25 

S/. 

130.00 

 Administración 

Curso de SIAF, 

SIGA  y 

SEACE  

 VIRTUAL  08 
S/. 

300.00 
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 Administración 

Curso de 

Sistema de 

Control Interno 

 VIRTUAL  08 
S/. 

195.00 

 Infraestructura 

Rural 

Curso de 

Siembra y 

Cosechas de 

Agua 

 VIRTUAL  11 
S/. 

95.00 

 Infraestructura 

Rural 

Curso de 

Formulación y 

Evaluación de 

Proyectos de 

Infraestructura 

de Riego y 

Sistemas de 

Riego en el 

marco de 

invierte PE 

 VIRTUAL  11 
S/. 

3,500.00 

 Informática, 

Administración 

y Secretaría 

Curso de 

Manejo de 

Archivo 

 VIRTUAL  10 
S/. 

200.00 

 Todas las áreas 

Curso de 

Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo 

 VIRTUAL 25 
S/. 

120.00 

Todas las áreas  

Curso de 

Gestión Pública 

con enfoque de 

Género de 

Servir 

 VIRTUAL 25 
S/. 

120.00 

Nota: En la tabla se muestra los cursos que se tienen que realizar como parte de capacitaciones   
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3.3.1.10. Procedimientos de usos de formatos institucionales  

En la institución hay una necesidad del uso de formatos de trabajo para el 

desarrollo de algunas actividades de trabajo, estos documentos son evidencias 

de trabajos realizados.  

a) Formato para eventos programados: Los trabajadores cuando 

realizan trabajos fuera de la sede deben completar un formato, con el 

propósito de sustentar su trabajo laboral.  

Procedimientos para completar el formato de eventos: 

• Completar el formato, con 5 días hábiles de anticipación. 

• Presentar a secretaria para su verificación y conformidad. 

• Presentar al jefe zonal para su aprobación y conformidad de 

las actividades a realizar. 

 

Figura 7 

Formato de eventos 
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b) Formato 4: Después de realizar un trabajo de campo, los 

colaboradores están obligados a presentar un informe de la comisión 

de servicios. 

Procedimientos para completar el formato 4: 

• Datos personales del trabajador, y cargo que ocupa en la 

institución. 

• Presentar el informe de trabajo, dentro de los 3 días hábiles. 

• Describir las actividades de forma detallada y explicita. 

• Presentar a secretaria para su verificación y conformidad. 

• Presentar al jefe zonal para su aprobación y conformidad de 

las actividades a realizar. 

A continuación, se muestra un ejemplo del llenado del formato 4. 
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Figura 8 

Formato Informe de trabajos en comisión de servicios 
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c) Formato 01: Formato de viáticos, todos los trabajadores que realizan 

comisión de servicios deben presentar el formato 1.  

Procedimientos para completar el formato 1: 

• Elaborar el informe de comisión de viáticos y consignar todas 

las actividades realizadas y el lugar a donde fue comisión,  

• Consignar los gastos incurridos, en alimentación diaria no 

puede superar de los 180.00 soles, con respecto al hospedaje 

no debe superar a los 100.00 soles. 

• Presentar y acreditar mediante boletas o facturas a nombre de 

la Institución y con la respectiva RUC.  

• Presentar el informe de trabajo, dentro de los 7 días hábiles 

terminada la comisión de trabajo. 

• Presentar al jefe zonal para su aprobación y conformidad de la 

comisión de viáticos. 

A continuación, se presenta un ejemplo de un llenado de la comisión 

de viáticos. 
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Figura 9 

Comisión de viáticos 
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d) Formato de plan de trabajo: Los trabajadores, al inicio de cada mes 

deben elaborar sus planes de trabajo, el cual le permitirá organizar, 

optimizar y simplificar las actividades.  

Procedimientos para completar el formato de plan de trabajo: 

• Elaborar sus planes de trabajo al inicio de cada mes. 

• Utilizar las siguientes preguntas para la elaboración ¿Qué 

tareas tengo para este mes? ¿Cuándo se tiene que entregar? 

¿Cuántos días tengo o cuántos días necesito para realizar dicha 

actividad?  

• Presentar los objetivos mensuales, metas, actividades y 

cronograma de tiempo en las 4 semanas. 

 

Figura 10 

Plan de trabajo 

 

 



Diseño de un sistema de gestión de 
recursos humanos para mejorar el 
desempeño laboral del programa de 
desarrollo productivo en la Unidad 
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021 

 

 Sánchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pág. 46 

 

3.3.2. Diseño de un Sistema de Evaluación al Personal 

3.3.2.1.Introducción 

La evaluación de desempeño del personal es importante en una organización, 

permite conocer de forma oportuna las habilidades y aspectos que deben mejorar 

los colaboradores. Con el desarrollo de este sistema se busca evaluar las 

capacidades de los trabajadores y conocer el cumplimiento de sus objetivos de 

gestión; sin embargo, no está diseñado para ser punitivo sino más bien para 

fortalecer sus capacidades y que tengan una retroalimentación a tiempo.  

3.3.2.2.Descripción del sistema de evaluación 

Para diseñar un sistema de evaluación de desempeño del personal y que sea una 

herramienta beneficiosa para la institución es necesario elaborar instrumentos 

que permitan recolectar información sobre el logro de sus objetivos, además, los 

indicadores tienen que ser medibles. El uso de un sistema de evaluación permite 

medir el desempeño laboral y tener información actualizada y a partir de los 

resultados implementar medidas para que todos los trabajadores logren sus 

metas. La aplicación de la evaluación no tiene que ser orientadas para aplicar 

despidos a los trabajadores, o alguna sanción. Busca recomendar trabajar en sus 

debilidades encontradas y fortalecer sus capacidades, lo cual lo ayudará a 

desarrollarse profesionalmente y a contribuir con los objetivos de la institución. 

3.3.2.3.Objetivo del diseño del sistema de evaluación 

El objetivo fue diseñar un sistema de evaluación donde se tenga las herramientas 

para medir el desempeño laboral de los recursos humanos en la Unidad Zonal. 
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3.3.2.4.Tipos de evaluación de desempeño 

Existes diferentes tipos de evaluación de desempeño, las cuales permiten al 

trabajador conocer sus debilidades. Además, la aplicación debe ser de manera 

semestral y anual, o al final de un proyecto de los especialistas. Para el diseño 

de sistema de gestión, se debe aplicar las siguientes evaluaciones. 

a) Autoevaluación:   

El autoconocimiento como trabajador es importante permite conocer tus 

habilidades. La autoevaluación es evaluar su propio desempeño, y pueda 

comprenderse mejor cómo persona y tener conocimiento de sus 

potencialidades. Además, es importante porque permite tener un punto 

medio entre la evaluación de un jefe y el trabajador. Esta evaluación debe 

ser de aplicada por el trabajador de forma objetiva para que tenga un 

resultado real.  

b) Evaluación entre pares 

La evaluación por pares permite conocerse más entre el equipo de 

trabajo, y mejora las relaciones interpersonales. En esta evaluación los 

trabajadores tienen la oportunidad de evaluar a sus colegas, mediante un 

formulario de preguntas, por lo general esta evaluación es escrita. La 

evaluación debe ser objetiva para que puedan conocer sus habilidades y 

que necesidades tienen por mejorar. Además, se podrá aprovechar esta 

información, obtenida los comentarios de compañeros de trabajos de 

forma positiva. 

c) Evaluación del desempeño laboral 
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La evaluación de desempeño laboral debe tener carácter obligatorio y 

mínimo una vez una vez al año. Esta permite calificar el rendimiento de 

las personas, la evaluación ayuda a conocer las habilidades y en que 

puede mejorar y potenciar sus habilidades. 

3.3.2.5.Procedimientos de usos de instrumentos de evaluación   

Para completar los instrumentos, se debe seguir los siguientes procedimientos, 

además, considerando que las evaluaciones tienen que ser realizadas de manera 

objetiva.  

Formato de autoevaluación: Para completar el formato de autoevaluación, el 

trabajador debe seguir los siguientes procedimientos 

Procedimiento para llenar la autoevaluación:  

• Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluación con 

anticipación. 

• Completar el instrumento de manera objetiva.  

• Realizar comentarios y compromisos. 

• Realizar la evaluación de forma periódica.  

• Los resultados compartir con su jefe inmediato. 

 

Tabla 9 

Instrumentos de autoevaluación 

 

INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 
TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO 

RURAL 

Fecha:(D/M/A) ……./……./……. 

Datos 

Nombre 
completo 

 DNI  
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Cargo  Servicio  

Niveles  

Muy bajo: 1 Inferior - Desempeño laboral deficiente. 

Bajo: 2  Inferior al promedio - Desempeño laboral regular. 

Moderado: 3 Promedio - Desempeño laboral bueno. 

Alto: 4 Superior al promedio - Desempeño laboral muy bueno. 

Muy Alto: 5 Superior - Desempeño laboral excelente.  

 

N° Cumplimiento de metas Valoración 

1 

¿Has alcanzado todas tus 
actividades planificadas en el 
último período 

5 4 3 2 1 

2 
¿Alcanzas tus metas 
propuestas dentro del periodo, 
sin dificultades? 

5 4 3 2 1 

3 
¿Consideras que necesitas 
ayuda para lograr tus objetivos 
planteados? 

5 4 3 2 1 

4 
¿Todas tus actividades logras 
de manera eficiente en los 
tiempos previstos? 

5 4 3 2 1 

 Proactividad       

5 
¿Has aportado con nuevas 
ideas para mejorar el 
desempeño laboral? 

5 4 3 2 1 

6 
¿Tienes capacidad para 
resolver problemas de forma 
efectiva? 

5 4 3 2 1 

7 
¿Trabajas de manera 
autónoma? 

5 4 3 2 1 

8 
¿Te anticipas a las posibles 
dificultades? 

5 4 3 2 1 

 Organización       

   9 
¿Siempre has planificado tus 
actividades para el logro de 
objetivos? 

5 4 3 2 1 

10 
¿Alineas tus metas con los 
indicadores de la institución? 

5 4 3 2 1 

11 
¿Estableces metas de entrega 
de productos?  

5 4 3 2 1 

PUNTAJE TOTAL:    
  

Comentarios de la evaluación: 

 

 

 

Compromisos de mejora: 
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Formato de evaluación entre pares: Para completar el formato de evaluación 

entre pares, los trabajadores deben seguir los siguientes procedimientos 

Procedimiento para llenar la evaluación por pares:  

• Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluación con 

anticipación. 

• La evaluación tiene que ser objetiva y con respeto al colaborador. 

• Debe realizarse en un ambiente cómodo. 

• Se debe práctica la escucha activa en todo momento de la evaluación.  

• Realizar la evaluación de forma periódica.  

• Los resultados compartir con su jefe inmediato. 

 

Tabla 10 

Instrumentos de evaluación entre pares 

 

INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 
TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO 

RURAL 

Fecha:(D/M/A) ……./……./……. 

Datos 

Nombre 
completo 

 DNI  

Cargo  Servicio  

Niveles  

Muy bajo: 1 Inferior - Desempeño laboral deficiente. 

Bajo: 2  Inferior al promedio - Desempeño laboral regular. 

Moderado: 3 Promedio - Desempeño laboral bueno. 

Alto: 4 Superior al promedio - Desempeño laboral muy bueno. 

Muy Alto: 5 Superior - Desempeño laboral excelente.  

 

N° Ítems  Valoración 

1 
¿Fija metas o tareas a desarrollar durante 
un periodo de tiempo? 

5 4 3 2 1 

2 
¿Alcanzó todas sus actividades 
planificadas en el último período? 

5 4 3 2 1 

3 
¿Realiza sus actividades de forma 
autónoma? 

5 4 3 2 1 
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4 
¿Alcanza sus metas propuestas dentro del 
periodo, sin dificultades? 

5 4 3 2 1 

5 
¿Aporta con ideas positivas al equipo de 
trabajo? 

5 4 3 2 1 

6 
¿Empleó las herramientas correctas para 
alcanzar su trabajo planificado? 

5 4 3 2 1 

7 
¿Conoce sus funciones dentro de la 
institución? 

5 4 3 2 1 

8 
¿Emplea su tiempo de forma eficiente 
dentro de la institución? 

5 4 3 2 1 

PUNTAJE TOTAL:      

Comentarios de la evaluación: 

 

 

 

Compromisos de mejora: 

 

 

 

 

 

 

Formato de evaluación del desempeño laboral: Para la evaluación del 

desempeño laboral se presenta el siguiente formato y los procedimientos a 

seguir.  

Procedimientos para evaluar el desempeño: Este instrumento debe ser 

aplicado por el jefe de la unidad zonal agro rural. 

• Los trabajadores deben conocer el instrumento de evaluación con 

anticipación. 

• El evaluado debe estar presente con el evaluador, para que sea una 

evaluación transparente. 

• Evitar las subjetividades al momento de valor, en tal sentido centrarse en 

la evaluación de habilidades, competencias, compromisos del trabajador, 

logro de objetivos. 
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• Asignar los puntajes correspondientes de forma objetiva.  

• Si va incluir algún comentario que sea en forma positiva remarcando sus 

fortalezas y cuáles serían sus debilidades por mejorar. 

• Entregar una copia al evaluado, debidamente firmada y sellada. 

 

Tabla 11 

Instrumentos de evaluación de trabajadores 

 

INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO LABORAL DE LOS 
TRABAJADORES QUE LABORA EN LA UNIDAD ZONAL AGRO 

RURAL 

Fecha:(D/M/A) ……./……./……. 

Datos del evaluador 

Nombre 
completo 

 DNI  

Cargo  Servicio  

Datos del evaluado 

Nombre 
completo 

 DNI  

Cargo  Servicio  

Niveles  

Muy bajo: 1 Inferior - Desempeño laboral deficiente. 

Bajo: 2  Inferior al promedio - Desempeño laboral regular. 

Moderado: 3 Promedio - Desempeño laboral bueno. 

Alto: 4 Superior al promedio - Desempeño laboral muy bueno. 

Muy Alto: 5 Superior - Desempeño laboral excelente.  

 

N° Cumplimiento de metas Valoración 

1 
Realiza sus actividades planificadas de 
manera oportunamente 

5 4 3 2 1 

2 
Cumple con todas sus actividades 
asignadas 

5 4 3 2 1 

3 
Cumple con sus actividades de trabajo 
todos los meses 

5 4 3 2 1 

4 
Logra todas sus actividades de manera 
eficiente en los tiempos previstos 

5 4 3 2 1 

5 Cumple con todos sus objetivos  5 4 3 2 1 

 Responsabilidad       

6 No requiere ser supervisado  5 4 3 2 1 

7 
Hace uso de los recursos de forma 
adecuada 

5 4 3 2 1 

8 
Los errores cometidos son mínimos, los 
cuales no afectan a los resultados  

5 4 3 2 1 
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9 No tiene quejas por parte de los usuarios  5 4 3 2 1 

10 
No tiene amonestaciones por ningún otro 
trabajador.  

5 4 3 2 1 

 Proactividad       

11 
Da nuevas ideas para mejorar el 
desempeño laboral  

5 4 3 2 1 

12 
Demuestra capacidad para resolver 
problemas 

5 4 3 2 1 

13 Demuestra trabajo autónomo  5 4 3 2 1 

14 
En situaciones nuevas propone ideas para 
solucionar. 

5 4 3 2 1 

15 
Se anticipa a las posibles dificultades que 
se pueden presentar. 

5 4 3 2 1 

 Habilidades blandas       

16 
Comunicación asertiva con sus compañeros 
de trabajo. 

5 4 3 2 1 

17 
Muestra aptitud positiva para trabajos 
colaborativos  

5 4 3 2 1 

18 Demuestra pensamiento crítico y creativo.  5 4 3 2 1 

19 
Evita confrontaciones entre sus 
compañeros de trabajo. 

5 4 3 2 1 

20 
Dispuesto al cambio y a la adaptación a 
cualquier entorno 

5 4 3 2 1 

PUNTAJE TOTAL:      

 

Formato de comentarios 

 

 

 

 

               Sello/Firma del evaluador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentarios y Sugerencias  
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Rango de las Valoraciones de la evaluación 

Tabla 12 

Rango de los resultados 

Rango de los resultados 

Descripción cualitativa Rango cuantitativo Puntaje Total 

Excelente 81 – 100   

Muy Bueno 61 – 80  

Bueno 50 – 60  

Regular 26 – 49  

Deficiente 0 – 25   

 

3.3.3. Diseño de un plan de motivación para el personal 

3.3.3.1.Introducción 

El recurso humano en fundamental para que una organización tenga éxito, por 

lo tanto, la Unidad Zonal Rural, considera que el personal que labore en las 

diferentes áreas debe encontrase motivado al momento de desarrollar sus 

actividades en cada puesto de trabajo, logrando que se encuentre satisfecho y 

mejore su desempeño laboral dentro de la empresa. El diseño de plan de 

motivación contribuiría a que el personal mejore la productividad, y contribuya 

en el logro de los objetivos organizacionales. 

3.3.3.2.Justificación 

La motivación a los trabajadores porque permite tenerlos satisfechos, además, se 

pudo desarrollar sus actividades de forma eficiente, se puede motivar de diversas 

maneras, con mayor remuneración, incentivos en fechas importantes, como 
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fechas de cumpleaños, día de la madre, día del padre, navidad, en tal sentido 

consideramos importante elaborar un plan de motivación. La motivación es 

importante en los servidores, está demostrado que tiene un impacto en el 

desempeño laboral, por consiguiente, las instituciones públicas deberían contar 

con planes que permitan a sus colaboradores estar motivados. 

3.3.3.3.Propósito 

El presente plan de motivación se tuvo como propósito establecer el 

procedimiento a seguir para que los servidores públicos de la Unidad Zonal Agro 

Rural se encuentren motivados en su puesto de trabajo.  

3.3.3.4.Alcance 

La propuesta del plan de motivación está dirigida para los servidores públicos 

de la Unidad Zonal Agro Rural. 

 

3.3.3.5.Motivación y Estrategias 

a) Motivación: Para una mejor comprensión de la motivación laboral, en 

un principio se fundamenta sobre las necesidades humanas. Existen 

teorías de la motivación que mencionan los principales factores que 

motivan a los trabajadores, para que las organizaciones pueden obtener 

mayor beneficio y lograr sus objetivos. En tal sentido, una teoría es 

expuesta por el psicólogo Abrahan Maslow, en su conocida “pirámide de 

Maslow”, donde menciona acerca de la motivación y las necesidades que 

tiene un ser humano (Ignatova, 2018). 

b) Estrategias: Se debe realizar ciertas acciones que le permita al 

trabajador estar motivado, tales como: Reconocimientos a los empleados 
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del mes, en fechas especiales como cumpleaños, día de la madre, día del 

padre, día del trabajador, entre otras actividades de tal forma que el 

colaborador se sienta considerado dentro la institución.  

✓ Empleado del mes 

La Unidad Zonal Agro Rural con la finalidad de mostrar que 

aprecias y valoras su talento dentro de la empresa, identificará a 

los empleados que realizan su trabajo adecuadamente, 

considerando a los que realizan un esfuerzo adicional a lo normal, 

generando un buen desempeño laboral. El programa del 

empleado del mes es una estrategia que se propone para 

reconocer y valorar el esfuerzo que realizan los empleados que 

tienen un mayor desempeño durante un mes dentro de la 

institución.  

Se tendrá consideración a los siguientes aspectos: 

• El empleado alcanzó todas sus metas propuestas durante 

el mes. 

• Las metas alcanzadas ayudan al cumplimiento del plan 

anual de trabajo de institución. 

• Aporta de forma positiva al equipo de trabajo. 

• Promueve el respeto y valores y políticas de la institución. 
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Figura 11 

Certificado de reconocimiento del empleado del mes 

 
Nota: Se otorgará a cada trabajador por su buena productividad. 

 

✓ Reconocimiento por cumpleaños 

La Unidad Zonal Agro Rural realizará un reconocimiento por su 

cumpleaños de cada trabajador, mediante de la entrega de una 

tarjeta. 
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Figura 12 

Tarjeta de cumpleaños 

 

 

✓ Incentivos monetarios 

La Unidad Zonal Agro Rural, a través del área de recursos 

humanos realizará cada semestre la evaluación de desempeño a 

los empleados, filtrando a los empleados con mayor 

productividad, creatividad y trabajo en equipo, con el propósito 

de otorgarles bonos extraordinarios por cumplimiento de metas 

al termino un año, dicho bono se entregará al empleado en la 

ceremonia de fin de año. 

Tabla 13 

Incentivos monetarios a los colaboradores 

Ítem Tipo Detalle  Presente 
Costo 

(S/)  

1 
Trabajador 

del mes 

Se otorgará a los 

empleados que hayan 

Un 

certificado y 
S/500.00  
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obtenido un buen de 

desempeño laboral  

premio en 

dinero  

2 
Trayectori

a Laboral 

Se otorgará a los 

empleados que tengan 

tiempo de   5, 10, y más 

años de servicios 

placa 

recordatoria 

y premio 

monetario 

S/1,000.

00 
 

3 

Liderazgo 

y 

Participaci

ón 

destacada 

Se otorgará a los 

empleados que hayan 

participado activamente 

en las actividades que 

permiten el logro de los 

objetivos de la 

institución  

Un 

certificado y 

premio en 

dinero 

S/500.00  

 

✓ Incentivos no monetarios 

La Unidad Zonal Agro Rural, a través del área de recursos 

humanos organizará y brindará los siguientes: 

- Ambiente de trabajo: Es de gran importancia para un 

empleado, por lo tanto, se debe buscar que el lugar donde 

los empleados pasan horas laborando sea agradable, 

ventilado y con iluminación. 

- Actividades de integración: Se plantea las siguientes 

actividades de integración, deportivas, culturales y 

recreativas, y fechas especiales, para los empleados de la 

Unidad Zonal Agro Rural.  

Actividades propuestas: 

• Reconocimiento por el día de cumpleaños. 

• Campeonato deportivo de fulbito femenino y 

masculino. 

• Campeonato de vóley masculino y femenino. 
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• Concursos entre oficinas de canto, teatro y baile. 

• Almuerzos recreativos en zonas campestres. 

Tabla 14 

Cronograma de actividades 

Cronograma de actividades del plan anual de motivación 

Ítem 

Actividades 

de 

integración 

Detalle  Mes Lugar Costo (S/) 

1 
Día de la 

amistad 

Presente corporativo 

(desayuno 

saludable) 

Febrero 
Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/500.00 

2 

Día 

Internacional 

de la Mujer 

Se realizará una 

charla presencial: " 

Empoderamiento 

Femenino"   
Marzo 

Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/500.00 

Se otorgará un 

presente corporativo 

con frases célebres a 

la fecha.  

3 
Día del 

trabajo 

Se realizará 

campeonatos 

deportivos de futbol 

y vóley 
Abril 

Centros 

recreacionales 

campestres 

S/1,000.00 

Almuerzo de 

confraternidad 

4 
Día de la 

Madre 

Se realizará 

concurso de karaoke 
Mayo 

Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/1,000.00 

Almuerzo de 

confraternidad 
Restaurant  

5 Día del Padre 

Se realizará 

concurso de teatro 
Junio 

Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/1,000.00 

Almuerzo de 

confraternidad 
Restaurant  

6 Fiestas patrias Show con clowns Julio 
Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/2,000.00 

7 

Día de la 

Canción 

criolla 

Feria gastronómica Octubre 
Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/700.00 

8 Navidad 
Concurso de 

nacimientos vivos 
Diciembre 

Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/500.00 
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9 

Fiesta de 

integración de 

fin de año 

Ceremonia y 

reunión de fin de 

años 

Diciembre Local privado S/2,500.00 

Nota: Actividades de integración para los trabajadores de la institución.   

 

✓ Programa de bienestar social: Se propone el programa de 

bienestar social, con la finalidad que los empleados de la Unidad 

Zonal Agro Rural se encuentren informados y mejoren su calidad 

de vida.  

Actividades propuestas: 

• Se les otorgará a todos los empleados la opción de emigrar 

al seguro familiar de EPS de acuerdo a la antigüedad laboral. 

(5 años de permanencia)  

• Evaluación médica anual EPS-ESSALUD. 

• Se realizarán campañas de despistaje de cáncer en el cuello 

uterino y de mamas. 

• Se realizarán campañas de despistaje de glucosa, colesterol 

y triglicéridos. 

• Se realizarán campañas odontológicas y oftalmológicas. 

Tabla 15 

Actividades de bienestar social 

Ítem Actividad Detalle Mes Lugar Costo (S/) 

1 
Charlas 

preventivas 

Se realizará un día 

al mes (viernes), y 

estará dirigida por 

personal del seguro 

social 

enero 
Unidad Zonal 

Agro Rural 
S/500.00 

2 
Despistaje de 

Cáncer del 

Se coordinará con 

la institución " Liga 

contra el cáncer", 

setiembre 

Institución 

liga contra el 

cáncer 

S/1,000.00 
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cuello uterino y 

mamas 

para que el personal 

sea atendido de 

forma programada 

en sus 

instalaciones. 

3 

Despistaje de 

glucosa, 

colesterol y 

triglicéridos 

Se coordinará con 

el representante del 

seguro social, para 

solicitar que 

personal idóneo se 

apersonen a las 

instalaciones de la 

institución. 

noviembre EPS, EsSalud S/0.00 

4 

Campañas 

odontológicas y 

oftalmológicas 

Se coordinará con 

el representante del 

seguro social, para 

solicitar que 

personal idóneo se 

apersone a las 

instalaciones de la 

institución. 

noviembre 
Institución 

especializada 
S/2,000.00 

 

3.3.4. Datos Generales: 

La aplicación de la investigación fue en la institución Unidad Zonal Agro Rural que 

pertenece al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego. Esta fue creada mediante el 

Decreto Legislativo Nº 997, del 13 de marzo del 2008. Esta institución se encuentra 

ubicada en Jr. Clodomiro Cerna 282 Cajamarca.  
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3.4.Proyectar el desempeño laboral después del diseño del sistema de gestión de 

recursos humanos. 

3.4.1. Variable Independiente: Sistema de gestión de recursos humanos 

3.4.1.1.Cumplimiento de capacitaciones 

Con el diseño del manual de capacitación, se considera que los trabajadores de 

la Unidad Zonal de Agro Rural podrán tener un mejor desempeño laboral, porque 

conocerán sus funciones, realizarán sus planes de trabajo, orientados al logro de 

objetivo.  

El diseño se propone un total de 10 cursos de capacitaciones al personal, en total 

de 173 recibirán capacitaciones como se muestra en la tabla 12. Consideremos 

que 

Tabla 16 

Total de capacitaciones y participantes 

Área Curso de Capacitación Modalidad 
N° 

Participantes 

Todas las áreas Curso de Redacción Eficaz VIRTUAL  25 

Todas las áreas  Curso de Presupuesto Público VIRTUAL  25 

 Todas las áreas Curso de gestión Pública VIRTUAL  25 

 Administración Curso de SIAF, SIGA y SEACE  VIRTUAL   08 

 Administración 
Curso de Sistema de Control 

Interno 
VIRTUAL   08 

 Infraestructura 

Rural 

Curso de Siembra y Cosechas de 

Agua 
VIRTUAL   11 

 Infraestructura 

Rural 

Curso de Formulación y 

Evaluación de Proyectos de 

Infraestructura de Riego y Sistemas 

de Riego en el marco de invierte 

PE 

VIRTUAL   11 
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 Informática, 

Administración y 

Secretaría 

Curso de Manejo de Archivo VIRTUAL   10 

 Todas las áreas 
Curso de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
VIRTUAL  25 

Todas las áreas  
Curso de Gestión Pública con 

enfoque de Género de Servir 
VIRTUAL  25 

TOTAL 10 Cursos   173 

Nota: En la tabla se muestra los cursos y el alcance a los trabajadores con un total de 10 cursos 

y 173 participaciones. 

 

La proyección, que tenga un alcance al 90 % del personal a capacitarse de un 

total de 173, como se muestra en la tabla 13. Además, se espera que se cumpla 

con el 90 % de los 10 cursos ofrecidos. 

Tabla 17 

Proyección de personal capacitado 

Cobertura de capacitación 

Personal capacitado 155 
90% 

Población total  173 

 

Tabla 18 

Proyección de los cursos desarrollados para el diseño de capacitación 

Cumplimiento de capacitación 

Actividades ejecutadas 9 
90% 

Total de actividades 10 

 

3.4.1.2.Cumplimiento de evaluaciones 

Se considera que plan de evaluación, le permite conocer sus fortalezas y 

debilidades; sin embargo, es importante que los trabajadores deben conocer la 
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forma de evaluar y los criterios de evaluación y los tipos de evaluación se 

propone en el diseño 3 tipos de evaluaciones. 

Tabla 19 

Proyección de personal evaluado 

Tipo de evaluación N° participantes % Proyección 

Autoevaluación 25 100% 

Evaluación por pares 25 100% 

Evaluación de desempeño labora 25 100% 

Nota: Se proyecta que todo el personal sea evaluado, además, permite una mejora en sus 

capacidades y habilidades e identificar sus aspectos de mejor. 

 

3.4.1.3.Motivación 

La motivación es muy importante en los empleados porque incrementa la 

productividad, en el diseño se desarrolla un plan de motivación de tal forma que 

los empleados puedan sentirse motivados para ello se propone actividades como: 

el empleado del mes, reconocimiento por cumpleaños, incentivos monetarios, 

incentivos no monetarios y programa de bienestar social. Además, los estudios 

revisados en la literatura corroboran nuestra afirmación que los sistemas de 

gestión tienen una relación con el desempeño laboral. 

Tabla 20 

Proyección de cumplimiento de actividades de motivación 

Actividades Participantes % proyección 

Empleado del mes 25 100% 

Reconocimiento por cumpleaños 25 100% 

Incentivos monetarios, 25 100% 

Incentivos no monetarios 25 100% 

Programa de bienestar social 25 100% 

Nota: En la tabla se muestra, la proyección, se espera que se cumpla al 100%, el cumplimiento 

de las actividades y la participación de los colaboradores es un eje principal la motivación en el 

personal para un mejor desempeño laboral. 
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3.4.2. Variable Dependiente: Desempeño laboral  

3.4.2.1.Habilidades y competencias: 

El diseño de un sistema de gestión de recursos está orientado a la mejora de 

habilidades y competencia de los trabajadores de la Unidad Zonal. 

 

Tabla 21 

Proyección de las habilidades y competencias por capacitaciones 

Autor Habilidades y competencias 

Del Castillo, 2018 

El autor menciona en su investigación que esperan que los 

trabajadores desarrollen el 40% de sus habilidades con un 

plan de capacitación del modelo SERVIR. 

Zarta & Mancera, 

2018 

Los autores mencionan que “Los procesos de capacitación 

generan el 90% de desarrollo en competencias y 

habilidades en las personas proporcionando 

responsabilidades y ayudando a mejorar su calidad de 

trabajo” 

Velásquez & 

Guevara, 2018 

La gestión de recursos humanos por competencias 

contribuye en el desempeño laboral, como mencionan los 

investigadores una buena gestión por competencias 

incrementa el promedio de los indicadores del desempeño 

laboral: “Habilidades/capacidades en un 0.32%, 

Comportamientos en 0.20%, Metas y resultados en 0.45%” 

Nota: La proyección de la variable dependiente basada en autores se promedió que los procesos 

de capacitación generan el 45% de desarrollo en habilidades, competencias, metas y resultados. 

 

3.4.2.2.Productividad 

Proyección de la productividad mediante los diseños de instrumentos para los 

recursos humanos. 
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Tabla 22 

Proyección de productividad 

Autor Productividad 

Sáenz, 

2017 

El autor menciona que la capacitación y productividad tienen una 

relación directa, en su estudio encontraron un impacto favorable de 

25% en la productividad en relación a la capacitación. Esta logró 

impactar positivamente en los colaboradores en puntos específicos 

como la “reflexión sobre acciones en su vida laboral y personal como 

niveles de responsabilidad, motivación, satisfacción en el trabajo y el 

trabajo en equipo” 

Palacios, 

2019 

Palacios menciona que la capacitación y la productividad laboral, 

tienen una relación directa, obteniendo como impacto favorable un 

95% 

Gerens, 

2017 

Se menciona que El Centro Nacional para la Calidad de la Educación 

de la Fuerza Laboral, encontró en una investigación realizada en más 

de 3100 lugares de trabajo que, en promedio, “el crecimiento de 10% 

en los niveles de educación de la fuerza laboral generaban 8.6 % de 

ganancia en la productividad total”. 

Nota: En la tabla se muestra la proyección la dimensión productividad. 

En base a las otras investigaciones, podemos proyectar una mejora del 

desempeño laboral de un 30% con la implementación del sistema de gestión de 

recursos humanos en la Unidad Zonal Agro Rural Cajamarca. 
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3.5.Análisis económico/financiero 

3.5.1. Costos de activos tangibles 

Tabla 23 

Costos por activos tangibles 

ÍTEM MEDIDA CANTIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 

INVERSIÓN 

TOTAL 

ÚTILES DE ESCRITORIO     

Papel de calidad (certificados) Unidad 100 S/. 55.20 S/. 55.20 

Hojas bond A4 Millar 1 S/. 36.00 S/. 36.00 

Bolígrafo Unidad 2 S/. 3.00 S/. 6.00 

Lápiz Unidad 2 S/. 2.00 S/. 4.00 

Marcador Unidad 2 S/. 5.00 S/. 10.00 

Resaltador Unidad 2 S/. 6.00 S/. 12.00 

Tinta de impresora Unidad 2 S/. 50.00 S/. 100.00 

Engrampador Unidad 1 S/. 10.00 S/. 10.00 

Bloc de notas Unidad 1 S/. 12.00 S/. 12.00 

Archivadores Unidad 2 S/. 15.00 S/. 30.00 

EQUIPOS DE OFICINA     

Impresora Unidad 1 S/. 650.00 S/. 650.00 

Computadora Unidad 1 S/. 3500.00 S/. 3500.00 

Cámara fotográfica Unidad 1 S/. 450.00 S/. 450.00 

Memorias USB Unidad 1 S/. 30.00 S/. 30.00 

MATERIALES     

Materiales decoración Unidad 10 S/. 300.00 S/. 300.00 

Materiales manualidades Unidad 10 S/. 300.00 S/. 300.00 

CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL 
    

Curso de Redacción Eficaz Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00 

Curso de Presupuesto Público Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00 

Curso de gestión Pública Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00 

Curso de SIAF, SIGA y SEACE  Horas 8 S/. 500.00 S/. 500.00 

Curso de Sistema de Control 

Interno 
Horas 8 S/. 350.00 S/. 350.00 
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Curso de Siembra y Cosechas de 

Agua 
Horas 8 S/. 300.00 S/. 300.00 

Curso de Formulación y 

Evaluación de Proyectos de 

Infraestructura de Riego y 

Sistemas de Riego en el marco de 

invierte PE 

Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00 

Curso de Manejo de Archivo Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00 

Curso de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
Horas 8 S/. 450.00 S/. 450.00 

Curso de Gestión Pública con 

enfoque de Género de Servir 
Horas 8 S/. 400.00 S/. 400.00 

      
Total de 

Inversión 
S/9,405.20 

 

3.5.2. Costo total equipos 

Tabla 24 

Costo total de equipos 

CANTIDAD EQUIPO PRECIO DE VENTA COSTO TOTAL 

1 Equipo de sonido S/3,500.00 S/3,500.00 

1 Proyector S/800.00 S/800.00 

Total S/4,300.00 S/4,300.00 

 

3.5.3. Sueldo personal instructor/tutores 

Tabla 25 

Sueldo personal instructor y tutores 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN SUELDO COSTO X anual 

2 Instructores/Tutores 1000 S/24,000.00 

Total S/1,000.00 S/24,000.00 
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3.5.4. Gastos administrativos 

Tabla 26 

Gastos administrativos 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN SUELDO COSTO X ANUAL 

1 Coordinador plan S/1000 S/12,000 

Total S/1,500.00 S/18,000.00 

 

3.5.5. Costo de materiales eventos y actividades 

Tabla 27 

Costo en material de eventos y actividades 

CANTIDAD HERRAMIENTAS COSTO ANUAL 

1 Materiales de cocina (feria gastronómica) S/500.00 

1 Materiales para concurso de teatro y clowns S/400.00 

1 Materiales para concurso de nacimientos vivos  S/300.00 

1 Materiales de arte y decoración S/300.00 

Total S/1,600.00 

 

3.5.6. Costo implementos deportivos 

Tabla 28 

Costo implementos deportivos 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN COSTO COSTO TOTAL 

30 Campeonatos fútbol y voley S/50.00 S/1500 

Total S/60.00 S/50.00 

 

3.5.7. Costos de movilidad 

Tabla 29 

Costos de movilidad 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN COSTO 

4 Transporte personal S/700.00 

4 Transporte materiales y equipo S/500.00 

Total S/2,000.00 
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3.5.8. Resumen 

Tabla 30 

Resumen gastos anuales 

Categoría TOTAL 

Sueldo personal técnico S/24,000.00 

Sueldo personal administrativo S/12,000.00 

Costo herramientas y equipos S/5,800.00 

Costo de implementos de seguridad S/1,500.00 

Costo de movilidad S/1,200.00 

Costo de capacitación S/3,900.00 

Costo de útiles de escritorio y equipos de oficina S/4,905.20 

GASTOS ANUALES S/53,305.20 
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3.5.9. Costos proyectados 

Tabla 31 

Costos proyectados 

Descripción AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

Sueldo Personal Técnico S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00 S/24,000.00  

Sueldo Personal Administrativo S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00 S/12,000.00  

Costo Herramientas y Equipos S/5,800.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00 S/600.00  

Costo de Implementos de Seguridad S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00  

Costo de Movilidad S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00  

Costo de Capacitación S/3,900.00 S/3,900.00 S/3,900.00 S/3,900.00 S/3,900.00 S/3,900.00  

Costo de Útiles de Escritorio y Equipos de Oficina S/4,905.20 S/275.20 S/275.20 S/275.20 S/275.20 S/275.20  

COSTO TOTAL  S/53,305.20 S/43,475.20 S/43,475.20 S/43,475.20 S/43,475.20 S/43,475.20  

 

Tabla 32 

Indicadores de ahorro 

INDICADORES AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

% del personal capacitado:  S/0.00 S/10,000.00 S/10,000.00 S/10,000.00 S/10,000.00 S/10,000.00  

Retención empleados S/0.00 S/49,000.00 S/49,000.00 S/49,000.00 S/49,000.00 S/49,000.00  

Mayor productividad S/0.00 S/9,180.00 S/9,180.00 S/9,180.00 S/9,180.00 S/9,180.00  

Reducción de absentismo S/0.00 S/18,360.00 S/18,360.00 S/18,360.00 S/18,360.00 S/18,360.00  

TOTAL INDICADORES DE AHORRO S/0.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00 S/86,540.00  
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Tabla 33 

Flujo de caja neto proyectado 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

-S/53,305.20 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80 S/43,064.80  

 

 

Figura 13 

Flujo de caja neto proyectado 

 

 

 

Tabla 34 

Indicadores de evaluación 

COK = CPPC = WACC = 9.7% 
  

VA S/164,359.50 

VAN S/111,054.30 

TIR 76% 

IR S/3.08 

 

Los resultados financieros revelan una perspectiva positiva para la inversión evaluada. Con un 

Valor Actual Neto de S/111,054.30, se indica que los flujos de efectivo entrantes superan a los 

salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna de Retorno del 76% señala un retorno 

significativo, superando la tasa de descuento utilizada. Además, el Índice de Rentabilidad de 
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S/3.08 muestra que los flujos de efectivo presentes retornarán en S/2.08 soles por cada sol 

invertido. 

Escenario Optimista 

Tabla 35 

Indicadores de ahorro - escenario optimista 

INDICADORES AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

% del personal 

capacitado 
S/0.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00 S/13,000.00  

Retención 

empleados 
S/0.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00 S/63,700.00  

Mayor 

productividad 
S/0.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00 S/11,934.00  

Reducción de 

absentismo 
S/0.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00 S/23,868.00  

TOTAL 

INDICADORES 

DE AHORRO 

S/0.00 
S/112,502.0

0 

S/112,502.0

0 

S/112,502.0

0 

S/112,502.0

0 

S/112,502.0

0 
 

 

 

Tabla 36 

Flujo de caja neto proyectado - escenario optimista 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

-S/53,305.20 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80 S/69,026.80  

 



Diseño de un sistema de gestión de 
recursos humanos para mejorar el 
desempeño laboral del programa de 
desarrollo productivo en la Unidad 
Zonal Agro Rural, Cajamarca, 2021 

 

 Sánchez Cabrera, E.; Villanueva Quispe, W. Pág. 75 

 

Figura 14 

Flujo de caja neto proyectado - escenario optimista 

 

 

Tabla 37 

Indicadores de evaluación - escenario optimista 

COK = CPPC = WACC = 10% 
  

VA S/263,445.09 

VAN S/210,139.89 

TIR 127% 

IR S/4.94 

 

 

Respecto al escenario optimista, con un Valor Actual Neto de S/210,139.89, se indica que los 

flujos de efectivo entrantes superan a los salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna 

de Retorno del 127% señala un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada. 

Además, el Índice de Rentabilidad de S/4.94 muestra que los flujos de efectivo presentes 

retornarán en S/3.94 soles por cada sol invertido. 
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Escenario Pesimista 

Tabla 38 

Indicadores de ahorro - escenario pesimista 

INDICADORES AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

% del personal 

capacitado 
S/0.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00  

Retención 

empleados 
S/0.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00 S/34,300.00  

Mayor 

productividad 
S/0.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00 S/6,426.00  

Reducción de 

absentismo 
S/0.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00 S/12,852.00  

TOTAL 

INDICADORES 

DE AHORRO 

S/0.00 S/60,998.00 S/60,578.00 S/60,578.00 S/60,578.00 S/60,578.00  

 

Tabla 39 

Flujo de caja neto proyectado - escenario pesimista 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
 

-S/53,305.20 S/17,522.80 S/17,102.80 S/17,102.80 S/17,102.80 S/17,102.80  
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Figura 15 

Flujo de caja neto proyectado - escenario pesimista 

 

 

Tabla 40 

Indicadores de evaluación - escenario pesimista 

COK = CPPC = WACC = 10% 
  

VA S/65,656.64 

VAN S/12,351.44 

TIR 18% 

IR S/1.23 

 

 

Respecto al escenario pesimista, con un Valor Actual Neto de S/12,351.44, se indica que los 

flujos de efectivo entrantes superan a los salientes, generando un valor positivo. La Tasa Interna 

de Retorno del 18% señala un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada. 

Además, el Índice de Rentabilidad de S/1.23 muestra que los flujos de efectivo presentes 

retornarán en S/0.23 soles por cada sol invertido. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

El estudio realizado por Arboleda y Cardona (2018) que revela una satisfacción 

laboral del 81% en los latinoamericanos, brinda respaldo sólido a las conclusiones extraídas 

en esta investigación. Estos hallazgos respaldan la premisa de que las organizaciones están 

demostrando un mayor compromiso hacia sus trabajadores, reconociendo la importancia de 

su bienestar y satisfacción en el entorno laboral. En línea con el presente estudio, se destaca 

la relevancia crítica del área de recursos humanos en la contribución a la calidad de vida de 

los trabajadores, enfocándose en fomentar un ambiente laboral saludable y promover el 

bienestar integral; por ende está demostrado que cuando se implementan actividades y 

políticas que generan bienestar en los empleados, esto repercute positivamente en su 

rendimiento laboral. 

Por otro lado, es importante resaltar la diferencia planteada por Obeso (2020) 

respecto al cambio hacia entornos virtuales en la forma de trabajo desde 2020; mientras que 

el presente estudio se centra principalmente en la satisfacción laboral y el bienestar integral 

de los empleados, el enfoque de Obeso se dirige hacia la adaptación a los nuevos modos de 

trabajo, esta adaptación implica la necesidad de flexibilizar el trabajo y asumir nuevos 

compromisos para mantener un rendimiento óptimo en los entornos virtuales. De esta 

manera, se establece una divergencia entre el enfoque del presente estudio, que se centra en 

el compromiso de las organizaciones y el bienestar de los empleados, y la perspectiva de 

Obeso, que se enfoca en la adaptación y gestión de los cambios propios de los entornos 

virtuales. 
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El estudio realizado por Oliveros (2017) muestra una similitud con el presente 

estudio al resaltar la importancia de aplicar un modelo en la gestión de recursos humanos 

para mejorar el bienestar de los trabajadores. Ambas investigaciones reconocen que contar 

con un enfoque estructurado y orientado hacia el cuidado y desarrollo del talento humano 

contribuye a mejorar el ambiente laboral y el rendimiento de los empleados. Asimismo, 

Campos et al. (2019) coinciden con el presente estudio al destacar el impacto positivo de la 

rotación de personal en diferentes áreas. Ambas conclusiones evidencian que la rotación 

estratégica de los empleados no solo les brinda la oportunidad de adquirir nuevas 

capacidades y habilidades, sino que también tiene un efecto favorable en el desempeño 

laboral. 

Sin embargo, en cuanto a las evaluaciones de desempeño de los trabajadores, se 

observa una diferencia entre las conclusiones presentes y las destacadas por Sánchez y 

Alvear (2021). Mientras que el presente estudio enfatiza el bienestar del trabajador y la 

mejora continua, las evaluaciones de desempeño resaltadas por Sánchez y Alvear se centran 

en asegurar los logros específicos de las organizaciones. Aunque ambos enfoques son 

importantes, esta diferencia pone de relieve la variabilidad en la perspectiva y los objetivos 

de la gestión del desempeño en diferentes contextos organizacionales. 

La consideración de factores que mantienen o maximizan la productividad de los 

trabajadores, mencionada por Báez et al. (2018), guarda consonancia con la idea planteada 

en el presente estudio de proporcionar un ambiente motivador y comprender las 

motivaciones y emociones de los empleados. Ambas perspectivas reconocen la importancia 

de crear condiciones favorables que impulsen la productividad y el compromiso de los 

trabajadores, reconociendo que factores como la motivación y el entendimiento emocional 

influyen en el desempeño laboral. Por otro lado, la gestión de recursos humanos a través de 
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las emociones positivas y negativas de los trabajadores, mencionada por Charry (2018), se 

distingue de las otras conclusiones al centrarse en el impacto emocional en la gestión de 

recursos humanos. Esta perspectiva resalta la importancia de comprender y gestionar las 

emociones de los empleados como un aspecto fundamental para promover un entorno laboral 

saludable y fomentar el bienestar emocional de los trabajadores. A diferencia de las demás 

conclusiones, que se enfocan en aspectos más generales de la gestión de recursos humanos, 

la investigación de Charry destaca la relevancia de las emociones en la gestión efectiva de 

los recursos humanos. 

4.2. Conclusiones 

• Se logró diagnosticar la situación actual del desempeño laboral y la gestión 

de recursos humanos encontrando que el 32% de los empleados nunca ha 

recibido capacitación en el último año, lo cual indica una falta de inversión 

en su desarrollo profesional. Además, solo el 56% de los trabajadores tiene 

conocimiento claro de sus funciones, lo que señala posibles deficiencias en la 

comunicación y en la definición de roles. Por otro lado, solo el 28% mencionó 

tener conocimiento de un programa de capacitaciones, lo que sugiere una 

insuficiencia en la cantidad de entrenamientos ofrecidos. En cuanto a la 

evaluación del desempeño laboral, el 24% considera que esta ocurre casi 

nunca durante el año y que la institución no cumple con las evaluaciones 

propuestas en su plan operativo de trabajo. En términos de reconocimiento, 

el 56% de los empleados nunca ha recibido incentivos o reconocimiento por 

las metas alcanzadas, y un alto 68% no recibe compensación monetaria por 

los tiempos extras trabajados. Además, el 44% siente confianza para proponer 

mejoras en su área de trabajo solo algunas veces, el 20% casi nunca ejecuta 
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actividades en el tiempo previsto, y el 24% trabaja en función de metas 

mensuales, semestrales o anuales solo en ocasiones. En resumen, estos 

resultados resaltan la necesidad urgente de abordar deficiencias en el 

desarrollo y capacitación de los empleados, establecer una evaluación de 

desempeño más efectiva, implementar incentivos y reconocimientos 

adecuados, fomentar la confianza y la participación activa, y fortalecer el 

enfoque en metas para mejorar el desempeño laboral y la gestión de recursos 

humanos en general. 

• Se diseñó un sistema de gestión de recursos humanos en el Programa de 

Desarrollo Productivo en la Unidad Zonal Agro Rural, este sistema incluye 

una variedad de incentivos y reconocimientos, como certificados y premios 

en dinero, placas recordatorias, presentes corporativos, charlas presenciales 

sobre empoderamiento femenino y eventos deportivos como campeonatos de 

fútbol y vóley. Además, se realizarán almuerzos de confraternidad, concursos 

de karaoke y teatro, shows con clowns, una feria gastronómica y un concurso 

de nacimientos vivos. También se llevarán a cabo ceremonias y reuniones de 

fin de año. Para complementar el desarrollo del personal, se ofrecerán cursos 

sobre redacción eficaz, presupuesto público, gestión pública, SIAF, SIGA, 

SEACE, sistema de control interno, siembra y cosechas de agua, formulación 

y evaluación de proyectos de infraestructura de riego, manejo de archivo, 

seguridad y salud en el trabajo, así como gestión pública con enfoque de 

género de Servir. Además, se coordinará con el seguro social y la Liga contra 

el cáncer para brindar atención programada y contar con personal capacitado 

en las instalaciones de la institución 
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• Tras implementar el sistema de gestión de recursos humanos en el Programa 

de Desarrollo Productivo de la Unidad Zonal Agro Rural, se proyecta un 

impacto significativo en el desempeño laboral. Se espera que se alcance un 

cumplimiento del 90% en las capacitaciones programadas, garantizando así 

el desarrollo continuo de los empleados. Asimismo, se prevé un 

cumplimiento del 100% en las evaluaciones, lo que permitirá un seguimiento 

efectivo del rendimiento y una retroalimentación constante. En términos de 

motivación, se anticipa un aumento del 100% en el compromiso y la 

satisfacción de los empleados, lo que contribuirá a un clima laboral positivo. 

En relación a las habilidades y metas, se estima un incremento del 40%, lo 

que reflejará una mejora en las competencias y el enfoque en el logro de 

objetivos. Además, se proyecta un aumento del 30% en la productividad 

general, lo que impactará positivamente en los resultados y la eficiencia del 

programa 

• Después de llevar a cabo una evaluación económica del diseño del sistema de 

gestión de recursos humanos, los resultados financieros revelan una 

perspectiva altamente favorable para la inversión realizada. El Valor Actual 

Neto (VAN) de S/111,054.30 indica que los flujos de efectivo entrantes 

superan a los salientes, lo que genera un valor positivo y demuestra la 

rentabilidad del proyecto. Además, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 76% 

indica un retorno significativo, superando la tasa de descuento utilizada en el 

análisis. Esto indica que la inversión tiene un potencial de ganancias sólido y 

atractivo. El Índice de Rentabilidad (IR) de S/3.08 muestra que por cada sol 

invertido, se espera un retorno de S/2.08 en flujos de efectivo presentes, lo 
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que reafirma la viabilidad financiera del proyecto. Estos resultados confirman 

que el diseño del sistema de gestión de recursos humanos no solo tiene un 

impacto positivo en el rendimiento laboral, sino que también presenta una 

perspectiva rentable desde el punto de vista financiero. 
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ANEXOS 

Anexo N° 01. Instrumento basado en las siguientes fuentes (Reyes, 2020 y (Pérez & Ruiz, 

2018) 

    COHERENCIA PERTINENTE CLARIDAD 

N° Ítems 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 2 3 

1 
¿Has recibido alguna capacitación durante el 
año, por parte de la institución? 

                        

2 
¿Has realizado alguna capacitación de manera 
independiente para cumplir la meta de 
capacitaciones institucionales? 

                        

3 
¿Comprendo la Misión y Visión de la institución, 
para poder realizar sus funciones? 

                        

4 
¿Conoce el MOF de acuerdo al puesto 
designado? 

                        

5 
¿Realiza otras funciones que no están en 
relación con su contrato laboral? 

                        

6 
¿Tienes el conocimiento de todas tus funciones 
para ejercer tu trabajo de forma óptima? 

                        

7 
¿Ud. tiene conocimiento, si la institución cuenta 
con programas de capacitación mensual y/o 
anual? 

                        

8 
¿La institución cumple con sus metas de 
capacitaciones anuales? 

                        

9 
¿Usted considera que la institución les brinda un 
número adecuado de capacitaciones, para 
realizar su trabajo de forma óptima? 

                        

 

10 
¿Has sido evaluado tu desempeño laboral por la 
institución, durante el año? 

                         

11 
¿Las preguntas de la evaluación están 
orientadas al logro de las metas de la institución? 

                         

12 
¿Ud. conoce los criterios de evaluación antes de 
la aplicación? 

                         

13 
¿La institución cumple con el número de 
evaluaciones propuestas en su plan operativo de 
trabajo? 

                         

14 
¿Ud. Tiene algún incentivo o reconocimiento 
sobre las metas alcanzadas? 

                         

15 

¿Celebran y premian las actividades de 
confraternidad en fechas especiales como el día 
de su cumpleaños, día de la madre o padre y 
Navidad? 

                         

16 
¿Considera que se debe otorgar incentivos 
sobre las metas alcanzadas? 

                         

17 
¿Considera que su remuneración está acorde 
con su trabajo realizado? 

                         

18 
¿Recibe una compensación monetaria, por los 
tiempos extras durante la jornada laboral? 

                         

19 
¿Considera que su remuneración está al 
promedio del mercado laboral? 
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20 
¿Las habilidades y competencias que posee le 
permiten cumplir con las funciones según el 
puesto? 

                         

21 
¿Al realizar tus actividades laborales necesitas 
apoyo de tu jefe inmediato? 

                         

22 
¿Siente Usted la confianza para proponer 
iniciativas de mejoras dentro de tu área de 
trabajo? 

                         

23 
¿Ante una situación adversa, usted tiene la 
confianza para proponer iniciativas de solución? 

                         

24 
¿Propones iniciativas que han permitido 
solucionar problemas dentro de la institución? 

                         

25 
¿Se ejecutan las actividades en el tiempo 
previsto y respetando las fechas? 

                         

26 
¿Distribuyes tu tiempo de acuerdo actividades 
planificadas? 

                         

27 
¿La institución trabaja en función de metas 
mensuales, semestrales o anuales? 

                         

28 
¿Cumples con las tareas asignadas en los 
tiempos previstos, logrando la meta planificada? 

                         

 

COHERENCIA: Los ítems están acorde a la investigación 

CLARIDAD: Los ítems estás formulado con lenguaje apropiado 

PERTINENTE: Los ítems son adecuados para la investigación 

 

 

 

Nombre y Apellidos 

DNI: 

 

Fin de anexo 1 
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Anexo N° 02. Validación de instrumento de investigación: Fuente (Reyes Velásquez, 2020) 
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Anexo N° 03. Validación de instrumentos 
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Anexo N° 04. Cuestionario aplicado 

 

El propósito de este cuestionario es conocer la relación de un sistema de gestión de recursos 

humanos para mejorar el desempeño laboral en la unidad Zonal Agro Rural Cajamarca. 

N° Preguntas 
Nunca 

(1) 

Casi 

Nunca 

(2) 

Alguna 

Vez  
Casi 

Siempre 

(4) 

Siempre 

-3 -5 

  DIMENSIÓN:  Cumplimiento de capacitaciones 
 

1 
¿Has recibido alguna capacitación durante el 

año, por parte de la institución?  
           

2 
¿Has realizado alguna capacitación de 

manera independiente para cumplir la meta de 

capacitaciones institucionales? 

           

3 
¿Comprendo la Misión y Visión de la 

institución, para poder realizar sus funciones? 
           

4 
¿Conoce el MOF de acuerdo al puesto 

designado? 
           

5 
¿Realiza otras funciones que no están en 

relación con su contrato laboral? 
           

6 

¿Tienes el conocimiento de todas tus 

funciones para ejercer tu trabajo de forma 

óptima? 

           

7 
¿Ud. tiene conocimiento, si la institución 

cuenta con programas de capacitación 

mensual y/o anual? 

           

8 
¿La institución cumple con sus metas de 

capacitaciones anuales? 
           

9 
¿Usted considera que la institución les brinda 

un número adecuado de capacitaciones, para 

realizar su trabajo de forma óptima? 

           

  DIMENSIÓN:  Cumplimiento de evaluación 
 
 

10 
¿Has sido evaluado tu desempeño laboral 

por la institución, durante el año? 
           

11 

¿Las preguntas de la evaluación están 

orientadas al logro de las metas de la 

institución? 

           

12 
¿Ud. conoce los criterios de evaluación antes 

de la aplicación? 
           

13 

¿La institución cumple con el número de 

evaluaciones propuestas en su plan operativo 

de trabajo? 

           

  DIMENSIÓN:  Motivación  

14 
¿Ud. Tiene algún incentivo o reconocimiento 

sobre las metas alcanzadas? 
           

15 

¿Celebran y premian las actividades de 

confraternidad en fechas especiales como el 

día de su cumpleaños, día de la madre o 

padre y Navidad? 
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16 
¿Considera que se debe otorgar incentivos 

sobre las metas alcanzadas? 
           

17 
¿Considera que su remuneración está acorde 

con su trabajo realizado? 
           

18 

¿Recibe una compensación monetaria, por 

los tiempos extras durante la jornada 

laboral? 

           

19 
¿Considera que su remuneración está al 

promedio del mercado laboral? 
           

  DIMENSIÓN:  Habilidades y competencias  

20 

¿Las habilidades y competencias que posee 

le permiten cumplir con las funciones según 

el puesto? 

           

21 
¿Al realizar tus actividades laborales 

necesitas apoyo de tu jefe inmediato? 
           

22 

¿Siente Usted la confianza para proponer 

iniciativas de mejoras dentro de tu área de 

trabajo? 

           

23 

¿Ante una situación adversa, usted tiene la 

confianza para proponer iniciativas de 

solución? 

           

24 

¿Propones  iniciativas que han permitido 

solucionar problemas dentro de la 

institución? 

           

  DIMENSIÓN:  Productividad  

25 
¿Se ejecutan las actividades en el tiempo 

previsto y respetando las fechas? 
           

26 
¿Distribuyes tu tiempo de acuerdo 

actividades planificadas? 
           

27 
¿La institución trabaja en función de metas 

mensuales, semestrales o anuales? 
           

28 

¿Cumples con las tareas asignadas en los 

tiempos previstos, logrando la meta 

planificada? 
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Anexo N° 05. Formulario de aplicación del instrumento de investigación 
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