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RESUMEN 

El estudio tiene por objetivo evaluar del plan de responsabilidad social en base a la 

norma ISO 26000:2010 de la cantera Ítalo de la Empresa Minera P’huyu-Yuraq II EIRL en 

Cajamarca durante el año 2021. La investigación es aplicada, no experimental, con diseño 

descriptivo. Se describieron hechos sobre lo realizado en la parte social y económica por la 

Empresa Minera P’HUYU YURAQ a la comunidad de Cumbemayo, con una descripción tal 

como son, sin hacer alguna participación que los altere o condicione su actuar y resultados. 

Para la recopilación de información se emplean técnicas como la revisión documental y 

encuesta en la cual se hace propuestas que permiten mejoras en las acciones de responsabilidad 

social. Se concluye que el desempeño social de la Cantera Ítalo, incide directamente en el 

desarrollo sostenible social de la comunidad de Cumbemayo, la empresa minera ha realizado 

programas a favor de la comunidad, realiza medianamente inversiones en la construcción o 

mejoramiento de infraestructura educativa, salud, saneamiento básico y programas sociales 

comunitarios; y en un nivel bajo donaciones de equipamiento educativo y de salud así como 

programas de capacitación e implementación de micro negocios y alternativas de ingresos 

familiares, lo cual genera que exista tensión y conflictos sociales en un nivel medio con la 

comunidad. Se concluye que el desempeño económico de la cantera Ítalo incide directamente 

en el desarrollo sostenible económico de la comunidad de Cumbemayo, la comunidad tiene un 

bajo acceso a la cadena productiva de la empresa minera quien ha incorporado medianamente 

en su plana de trabajadores a los pobladores pertenecientes a la comunidad y el pago del 

justiprecio por el usufructo de tierras es bajo por parte de la empresa minera.                                                                              

Palabras clave: Responsabilidad Social Minera, Norma ISO 26000, Plan de responsabilidad 

social. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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