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RESUMEN

La presente tesis comprende una investigacion con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo transeccional correlacional; y tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de
la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020;
tomd como muestra a 381 personas residentes en la provincia de Yungay, a quienes se les
un cuestionario en escala de Likert. Se obtuvo como resultado que la responsabilidad social
empresarial es percibida por la comunidad en un nivel alto, y la imagen instucional en un
nivel muy alto; asimismo, se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar
la relacion entre las variables; y se identifico que existe una relacién significativa de
magnitud alta y positiva entre la responsabilidad social empresarial y la imagen
institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay en
el afio 2020, con un p valor de 0.00 y un Rho de Spearman de 0.726; de esta forma se valid6
la hipotesis de investigacion planteada; asimismo se encontr6 que cada una de las
dimensiones de la responsabilidad social empresarial presentan una relacion significativa

con la imagen institucional de la constructora en estudio.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, imagen institucional,

posicionamiento
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Las organizaciones contemporaneas dirigen sus esfuerzos hacia la construccion
de activos intangibles en busca de fortalecer su plan de mercadeo, y de esta forma
delinear su imagen institucional como responsable socialmente en base a la ejecucion
de acciones de buena voluntad; esto les permite ademéas de beneficios legislativos,
influenciar en la percepcion de los publicos hacia la marca empresa, formando asi una
posicion de empresa socialmente responsable, lo que constituye un componente critico
en la formacion de valores e identidad de marca Alarcon, 2017).

Echeverria et al. (2018) indican que en la actualidad a nivel mundial cada vez
mas negocios estan apostando por implementar la responsabilidad social empresarial,
como elemento central en la formacion de su imagen, ademas es creciente el nimero
de clientes que valoran a las organizaciones por sus actos sociales sobre el precio de
sus productos o servicios, dandoles preferencia sobre otras que no aplican esta
estrategia, esta tendencia beneficia tanto a las organizaciones como a la sociedad pues
en el largo plazo supone mejores resultados econémicos en las organizaciones gracias
a la fidelizacién del cliente; similar posicion tiene Capriotti (2010) quien considera
que los individuos reciben a diario excesiva informacién comercial y las
organizaciones enfrentan el gran desafio de ser reconocidas, diferenciadas y elegidas
por su publico objetivo; en este contexto la imagen institucional constituye un factor
critico de exito para las organizaciones, y en la medida que se gestionen
adecuadamente todos los elementos que pueden influir en la formacion de la imagen
se estara evitando el fracaso.

En tanto a nivel del Per(, Barbachan (2017) indica que la responsabilidad social

empresarial mantiene una evolucion favorable y ha sido asumida como estrategia de

Mendoza Heredia, M Pag. 10



YNIvERSIOND INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION
DEL NORTE

1 “p“ “‘RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

MENDHER S.A.C., YUNGAY, 2020”
negocio por las grandes empresas logrando mejorar su competitividad, considerando

que las tendencias de cuidado del medio ambiente, empleo de tecnologias limpias y el
apoyo a poblaciones vulnerables son tomadas en cuenta por los consumidores
peruanos especialmente por los millenials; la Universidad de Piura (2019) precisa
ademas que a partir del afio 2016 las empresas peruanas que cotizan en bolsa, tienen
la obligacion de presentar un reporte anual de sostenibilidad ante la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV), generando que estas empresas busquen mejorar
continuamente su reporte de sostenibilidad para ser méas atractivas antes sus grupos de
interés, y entre los rubros empresariales que mas destacan en la gestion de la
responsabilidad social empresarial se encuentra el rubro financiero, agroindustrial y
mineria.

A nivel de la provincia de Trujillo, existen iniciativas de responsabilidad social
impulsadas principalmente por instituciones financieras, empresas agroindustriales,
universidades locales y compafiias de telecomunicaciones; sin embargo, considerando
que el 99.1 % de la estructura empresarial se encuentra constituido de micro y
pequefias empresas (INEI, 2019), aln existe gran potencial de desarrollo de la

adopcidn de politicas de responsabilidad social en las empresas locales.

La empresa Corporacion Mendher SAC se fundé el 25 de marzo 2015 en la
provincia de Cutervo, departamento de Cajamarca; por tanto, ya cuenta con mas de 5
afios de presenciay trayectoria en el mercado nacional, en el 2018 se abrié una sucursal
en la ciudad de Trujillo y el 2019 se abrié la segunda sucursal en la provincia de
Yungay, departamento de Ancash. Desde el principio de sus actividades, la empresa
se ha especializado en las operaciones relacionadas con la construccion y

mantenimiento en proyectos de electrificacion y servicios generales, participando de
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proyectos importantes en beneficio de la poblacidn del distrito y provincia de Yungay

asi como en diversos lugares del pais.

Asimismo, la empresa Corporacion Mendher SAC cuenta con un excelente
grupo humano, que se capacita en forma permanente para potenciar sus conocimientos,
habilidades y destrezas, asi como en la operacion de innovaciones y tecnoldgias
modernas que se desarrollan en el &mbito de la construccion. Sin embargo, debido a la
naturaleza de sus operaciones, en ocasiones se hace necesario realizar trabajos en la
via publica cerrando algunas vias y ocasionando ruido producto de las actividades
propias de los servicios brindados; ademas, es posible que la poblacién perciba en
algin momento que las operaciones de la empresa genera impactos ambientales
negativos, cuando se ejecutan operaciones de construccion sobre areas verdes o zonas
publicas; ante ello, se genera ciertas molestias en la poblacion afectando la imagen
institucional; por tanto, la empresa busca lograr una mejora continua en sus procesos
y actividades a fin de brindar un servicio de calidad, cumpliendo estrictamente los
tiempos programados y las condiciones establecidas con los clientes publicos y

privados.

Ademaés, la empresa Corporacion Mendher SAC despliega estrategias de
responsabilidad social empresarial en beneficio de sus colaboradores y de la
comunidad, entre las que se puede mencionar que mantiene un estricto cuidado de los
trabajadores proporcionando equipos de proteccion personal (cascos, lentes, guantes,
zapatos de seguridad, fajas de seguridad) de optima calidad para asegurar un trabajo
seguro y efectivo; asimismo imparte charlas informativas todos los dias antes de
empezar el trabajo donde se indican los riesgos de hacer una determinada labor y como
prevenirlos. En tanto, hacia la comunidad, la empresa brinda apoyo a las personas que

residen en zonas cercanas donde realizan operaciones y que son afectadas por alguna
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eventualidad como el fallecimiento de un familiar, incendios, u otro tipo de tragedia;

de igual modo, se apoya a personas de bajos recursos econémicos ofreciéndoles trabajo
sencillo como actividades de limpieza, ordenamiento, jardineria, entre otras; ademas,
de forma periddica se capacita a la comunidad en temas de cuidado del medio ambiente
y se instalan tachos de basura en zonas estratégicas de la comunidad para reciclaje de
residuos organicos, plasticos, metal, vidrios y papel; sin embargo, la empresa

desconoce el impacto que estas iniciativas tienen sobre su imagen institucional.

Teniendo en cuenta que en los Ultimos tiempos la responsabilidad social
empresarial se ha convertido en un factor competitivo muy importante en diversos
rubros empresariales, las organizaciones cada vez mas estdn optando por gestionar
inteligentemente la RSE para enfrentar los cambios estructurales que se generan a nivel
mundial; con la gran facilidad actual para trasmitir informacién gracias a las
tecnologias existentes (redes sociales, foros, podcast, etc.) las organizaciones se
encuentran mas expuestas que en otras épocas, al juicio de la poblacion, por sus
acciones pues a través de estas comunican sus mensajes, ya sea mediante sus
productos, servicios 0 marcas, y se mide de acuerdo a su comportamiento en el entorno
social, legal, fiscal y financiero; por tanto la empresa Corporacion Mendher S.A.C.
busca potenciar sus acciones de responsabilidad social en favor de sus trabajadores y
la poblacion de Yungay; sin embargo, esta iniciativa no tiene mayor repercusion en
otras empresas constructoras de la zona ni de otros distritos aledafios, debido al
desconocimiento sobre la aceptacion de la poblacion hacia este tipo de iniciativas y los

beneficios inherentes a estas politicas sociales en la imagen institucional.

Por tanto, se puede afirmar que la responsabilidad social empresarial se relaciona
estrechamente al desarrollo sostenido de las organizaciones; pues constituye un factor

clave en la formacion de la imagen institucional, y la posiciona como una organizacion

Mendoza Heredia, M Pag. 13



YNIvERSIOND INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION
DEL NORTE

1 “p“ “‘RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

MENDHER S.A.C., YUNGAY, 2020”
vinculada al desarrollo sustentable, en equilibrio con el ecosistema, que respeta los

derechos laborales y que busca continuamente el beneficio de todas las partes
interesadas (Echeverria et al, 2018).

Para complementar el estudio de las variables se analizaron diversos
antecedentes de investigacion que se mencionan a continuacion:
Antecedentes internacionales

La tesis de Céspedes (2021) tuvo como objetivo conocer la relacion que existe
entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una empresa
constructora de La Paz, Bolivia, para tal fin se desarroll una investigacion con disefio
no experimental, transeccional de alcance correlacional, considerando una muestra de
72 clientes de la empresa y para la recoleccion de datos se aplicé el cuestionario en
escala de Likert. Se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman y se obtuvo como
resultado que existe una relacion significativa, positiva de grado bajo entre la RSE y
la imagen institucional de la empresa con un coeficiente de correlacion r=0.258;
asimismo, se idenitifio una relacion significativa, positiva y media entre la dimension

balance social con la imagen institucional (r=0.662).

Berrones (2017) en su tesis tuvo como objetivo identificar la relacion entre la
variable responsabilidad social corporativa con las variables imagen empresarial y
posicionamiento de una empresa constructora, para esto empled el método descriptivo
correlacional y tomd como muestra 352 habitantes de la ciudad de Riobamba dentro
de un rango de edades de 30 a 49 afios, a quienes les aplico 3 cuestionarios
estructurados en escala de Likert para cuantificar las variables y dimensiones. La
investigacion concluye que existe una relacion positiva y significativa con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.78 entre las variables responsabilidad social

corporativa y posicionamiento, asimismo existe una relacion positiva y significativa
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con un coeficiente Rho de Spearman de 0.719 entre las variables responsabilidad social

corporativa e imagen institucional.

La investigacion de Muso (2016) buscé identificar la medida en que se
relacionan las variables responsabilidad social empresarial con la imagen corporativa
y rendimiento financiero en Pymes ecuatorianas; para ello emple6 el método
descriptivo correlacional, teniendo y seleccion6 una muestra de 52 pymes 5 sectores
empresariales, y se aplicd a sus representantes legales 2 cuestionarios para cuantificar
a cada una de las variables de estudio; el primero de 10 preguntas relacionadas a la
variable responsabilidad social empresarial considerando las dimensiones de
compromiso social, ética, compromiso ambiental, colaboracion y redes de
comunicacion; el segundo de 8 preguntas relacionadas a la variable imagen corporativa
considerando las dimensiones de participacién de mercado, recursos humanos,
capacidad directiva, estrategia empresarial e innovacion y creacion de valor. El autor
concluye que la variable responsabilidad social empresarial se relaciona de manera
positiva y significativa con la imagen corporativa de la empresa en estudio mediante

la prueba Chi cuadrado de Pearson con un nivel de significancia (p valor) de 0.000.
Antecedentes nacionales

La tesis de Ruiz y Valle (2022) busco determinar la relacion existente entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una empresa
productora de lacteos en Lima Per(; para tal fin se desarrolld una investigacion con
disefio no experimenal y de alcance correlacional; considerando una muestra de 50
trabajadores de la empresa, y se aplicé para recolectar datos el cuestionario en escala
de Likert. Mediante la aplicacion de la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo

como resultado que existe una relacion significativa, positiva, de grado alto entre la
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RSE vy la imagen institucional, obteniendo un coeficiente de correlacion r=0.723;

asimismo, se encontrd una relacion significativa, positiva, de grado moderado entre la
imagen institucional y las dimensiones gobierno corporativo (r=0.685) y compromisos

éticos (r=0.505).

Latesis de Zapata (2021) tuvo como finalidad identificar la relacion entre la RSE
y la imagen institucional en una empresa de servicios mineros en Cajamarquilla; se
desarroll6 una investigacion con disefio no experimental, transversal de alcance
correlacional, considerando una muestra de 125 pobladores de la asociacién Saracoto
Alto, zona de influencia de la empresa minera. Se empleé como instrumento el
cuestionario en escala de Likert y se obtuvo como resultado aplicando la prueba Rho
de Spearman que existe una relacion significativa, positiva y de magnitud alta entre la
RSE y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion de 0.834; asimismo,
se identificoO que existe una relacion significativa, positiva y alta entre la imagen
institucional con las dimensiones compromisos éticos (r=0.741) y balance social

(r=0.795).

La tesis de Gomez (2021) tuvo como objetivo identificar la relacion existente
entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una empresa
de servicios mineros de Arequipa, consiste de una investigacion con disefio no
experimental, transeccional de alcance correlacional, consideré una muestra de 100
pobladores del distrito de Uchumayo, Arequipa, zona de influencia de la empresa en
estudio; y se aplico como instrumento para recolectar datos el cuestionario en escala
de Likert. Aplicando la prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo como resultado
que existe una relacion significativa, positiva, de magnitud media entre la RSE y la
imagen institucional con un coeficiente de correlacion r=0.695; asimismo, se encontro

que existe una relacion significativa y positiva entre la imagen institucional con las
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dimensiones seguridad y salud (r=0.604), impacto ambiental (r=0.342) y compromisos

éticos (r=0.733).

La investigacion de Evangelista (2019) aplicé el método descriptivo
correlacional y tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una institucién publica
a partir de la percepcion de sus colaboradores de su sede Trujillo; para este fin
selecciond una muestra de 30 trabajadores y se aplicé el instrumento cuestionario en
escala de Likert; en base al estadistico Rho de Spearman se determind que existe una
relacion significativa y positiva de magnitud alta entre la variable responsabilidad
social empresarial y la variable imagen institucional en la percepcion de los
trabajadores de la entidad publica en estudio, con un Rho de Spearman de 0.703 y
significancia (p valor) de 0.000; ademas de la existencia de una relacion significativa
y positiva de magnitud media entre la dimension compromisos éticos y la variable
imagen institucional con un Rho de Spearman de 0.589 y significancia (p valor) de
0.000; la existencia de una relacion significativa y positiva de magnitud media entre
la dimension impacto ambiental y la variable imagen institucional con un Rho de

Spearman de 0.603 y significancia (p valor) de 0.000.

La tesis de Pecho (2018) buscd conocer la relacién existente entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una empresa de
servicios educativos; para ello, se desarroll6 una investigacion con disefio no
experimental de alcance correlacional, se tomo una muestra conformada por 110
trabajadores de la institucion educativa; se aplicO como instrumento para recolectar
datos el cuestionario en escala de Likert. Se obtuvo como resultado aplicando la prueba
estadistica Rho de Spearman que existe una relacion significativa, positiva de rango

alto entre la RSE y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion de 0.890
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y un nivel de significancia de 0.000. Ademas, también se identificd que existe una

relacion significativa, positiva, de magnitud media entre la imagen institucional y la
dimension valoracion de diversidad (r=0.680) y que existe una relacion significativa,
positiva, de magnitud alta entre la imagen institucional y la dimension seguridad y

salud (r=0.787).

La tesis de Bautista (2018) tuvo como objetivo identificar la relacion que existe
entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de una empresa
concretera de Lima, Perd; consiste de una investigacion con disefio no experimental,
transeccional y alcance correlacional; considerd una muestra de 332 pobladores que
residen en la Urb. Repsa Camena Cercado de Lima, que constituye el area de influencia
directa de la empresa; y se aplic6 como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario en escala de Likert. Se aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman y se
obtuvo como resultado que existe una relacion significativa, positiva de rango
moderado entre la RSE y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion
r=0.484; asimismo se encontrd que existe una relacion significativa, positiva y media
entre la imagen institucional y las dimensiones compromisos éticos (r=0.448), impacto
ambiental (r=0.407); y se encontro que existe una relacién significativa, positiva y baja
entre la imagen institucional y las dimensiones balance social (r=0.202), gobierno

corporativo (r=0.294).

La tesis de Rosas y Hananel (2018) busco identificar la relacion existente entre
las variables responsabilidad social empresarial, imagen institucional y reputacion
corporativa en usuarios de telefonia celular residentes de lima metropolitana; consiste
de una investigacion no experimental con disefio correlacional; selecciond una muestra
de 384 habitantes de lima metropolitana dentro de un rango de edades de 18 a 37 afios,

a quienes les aplicd como instrumento un cuestionario en escala de Likert de 20
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preguntas que cuantifica las variables de estudio; las conclusiones de esta

investigacion indican que existe una correlacion media y positiva entre las variables
responsabilidad social empresarial e imagen corporativa con un Rho de Spearman =
0.598 y un valor p =0.00; y existe una correlacion media y positiva entre las variables
responsabilidad social empresarial y reputacion corporativa con un Rho de Spearman

= 0.577 y un valor p = 0.000.

La tesis de Luperdi (2018) consiste de un estudio descriptivo correlacional que
tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre la responsabilidad social
empresarial y la imagen institucional en un negocio de comida répida, para esto
selecciond una muestra 102 personas residentes en el distrito de Barranco, a quienes
les aplico un cuestionario de 20 preguntas en escala de Likert para cuantificar ambas
variables de estudio, consideré cinco dimensiones para la variable responsabilidad
social empresarial: normas, legitimidad, credibilidad, inversién y comportamiento; y
4 dimensiones en la variable imagen institucional: cultura de confianza, cultura
organizacional, logotipo y notoriedad de marca; en base al coeficiente correlacional de
Pearson se identificd que existe una relacién positiva y baja entre las variables
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional del negocio en estudio con

r de 0.343.

La investigacién de Mendoza y Sierralta (2017) tuvo como objetivo determinar
la relacion existente entre las variables responsabilidad social empresarial y la imagen
institucional y reputacion en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de
Chiclayo, para esto desarrollé un método descriptivo correlacional y selecciond una
muestra de 200 clientes de productos Claro dentro del departamento de Lambayeque,
aquienes les aplicé un cuestionario de 22 preguntas en escala de Likert para cuantificar

las variables de estudio, consider6 3 dimensiones de responsabilidad social
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empresarial: econdmica, ético legal y filantropica. El autor concluye que existe una

relacion baja entre la variable responsabilidad social empresarial y la variable imagen
institucional con un Rho de Spearman = 0.245; asimismo existe una relacion baja entre
la variable responsabilidad social empresarial y la variable reputacion con un Rho de

Spearman = 0.234.

Gualotufia (2016) en su investigacion que tuvo como objetivo identificar la
relacion existente entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional
en una empresa de servicios publicitarios; emple6 el método descriptivo correlacional,
seleccionando como muestra a 16 clientes empresariales, a quienes se les aplic6 como
instrumento un cuestionario de 51 preguntas relacionadas a las variables de estudio,
que abordan 4 dimensiones de responsabilidad social empresarial: calidad de vida en
la empresa, codigo de ética empresarial, vinculacién con la comunidad y cuidado y
proteccion del ambiente; el investigador concluye que la empresa Condor publicidad
posee una percepcion de responsabilidad social empresarial de nivel medio, una
percepcion de su imagen corporativa de nivel bueno, y en base a la prueba Chi
cuadrado de Pearson se identificé la existencia de una relacion significativa y positiva

entre las variables (p valor = 0.000).

La investigacion de Bobadilla y Sandoval (2016) consiste de una investigacion
de tipo descriptiva relacional que tuvo como objetivo identificar la relacion existente
entre las variables responsabilidad social e imagen institucional de una empresa de
transporte, para cumplir con este objetivo se seleccion6 una muestra de 185 clientes
de la empresa en estudio, se aplico como instrumento para recolectar datos el
cuestionario en escala de Likert, se identifico un nivel de responsabilidad social
empresarial de predominio regular con un 71% de las percepciones de la muestra, y un

nivel de imagen institucional de predominio alto con un 52% de la percepciones de la
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muestra; la investigacion concluye en base al estadistico Chi-cuadrado de Pearson con

un nivel de significancia (p valor) de 0.02; que existe una relacién significativa entre

las variables responsabilidad social e imagen institucional en la empresa en estudio.

El trabajo de Mauricio (2016) consiste de una investigacion con método
descriptivo correlacional que tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre
las variables responsabilidad social empresarial e imagen institucional en una empresa
minera, para este fin se selecciond una muestra de 87 beneficiarios directos de los
proyectos sociales que ejecuta la compafiia dentro de la comunidad donde opera; a
estos se les aplicd 2 cuestionarios en escala de Likert, el primero referente a la variable
responsabilidad social empresarial que consta de 7 preguntas y el segundo relacionado
a la variable imagen institucional que consta de 11 preguntas, del analisis de la data se
identifico que el nivel predominante de la variable responsabilidad social empresarial
es el nivel alto con un 49% de percepciones de la muestra; el nivel predominante de la
variable imagen institucional es el nivel alto con un 56% de percepciones de la
muestra, se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional con un Rho de Spearman

de r = 0.907, y un nivel de significancia (p valor) = 0.002.

De un anélisis general a las investigaciones presentadas que se desarrollaron a
nivel internacional, nacional y local relacionadas a las variables responsabilidad social
empresarial e imagen institucional, se evidencia que existe una relacion positiva entre
las variables de estudio en los diversos sectores empresariales que abordaron estas
investigaciones; sin embargo, esta relacion presenta diversos niveles de intensidad,
identificando la existencia de una relacion baja, media o alta, dependiendo el valor
resultante del coeficiente de correlacion r; por tanto, es importante identificar el nivel

de la relacion de estas variables en el ambito de la empresa en estudio; asimismo los
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resultados obtenidos en los antecedentes resaltan la importancia para las

organizaciones de gestionar adecuadamente la responsabilidad social empresarial,
pues entre otros beneficios contribuye a mejorar la imagen empresarial, la fidelizacion

de los clientes y la recompra de productos y servicios.

Para conceptualizar las variables de estudio se consulto bibliografia de diversos

autores especialistas segun se detalla a continuacion:

Montoya y Martinez (2012) definen la responsabilidad social empresarial como
el compromiso que asume una organizacion con el desarrollo de la sociedad y el
cuidado del medio ambiente, mediante comportamientos éticos que dirijan un
desarrollo sostenible teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas,
cumpliendo la legislacion vigente; en tanto, Volpentesta (2012) precisa que la
responsabilidad social empresarial ha venido evolucionando a través de los afios, y en
tiempos contemporaneos se considera que su principal meta es colaborar con el
desarrollo sustentable, para esto se requiere el compromiso decidido de las
organizaciones para gestionar adecuadamente las materias fundamentales que son
gobernanza, derechos humanos, legislacion laboral, medio ambiente, asuntos de
consumidores, operaciones justas, participacion activa y desarrollo comunitario; en
tanto Rubio (2016) afirma que esta tendencia tiene una aceptacién creciente y se va
integrando en las estrategias corporativas como modelo de gestién del negocio, que
considera vital la interaccion constante de la empresa con sus interlocutores generando

bienestar general.

Montafiez y Gutiérrez (2015) indican ademas que las organizaciones
socialmente responsables consideran dentro de su plan estratégico institucional las

iniciativas de responsabilidad social empresarial que se ejecutaran a largo, mediano y
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corto plazo, escalando hacia su plan operativo de cada una de sus areas funcionales,

asignando el presupuesto correspondiente, asimismo analizan continuamente las
necesidades de la poblacion para identificar sectores vulnerables a los que puedan
apoyar; del mismo modo Fernandez (2009) afirma que una organizacion competitiva
en tiempos modernos, ademas de disefiar su oferta de bienes y servicios, construye

solidas relaciones con sus trabajadores, otorgadndoles adecuadas condiciones laborales.

Asimismo, Fernandez (2009) precisa que los beneficios que obtiene una
organizacion que practica la responsabilidad social empresarial se dan a nivel interno
y externo; entre los beneficios a nivel interno esta el compromiso y motivacion de sus
empleados; buen clima laboral, mejora la comunicacion interna, obtencion de
desgravdmenes fiscales y construccion de una cultura organizacional fuerte; en tanto
a nivel externo se puede mencionar beneficios como la construccion de una imagen
institucional, posicionamiento y diferenciacion de marca, mayor notoriedad de marca,
incremento de cuota de mercado, acceso a nuevos segmentos, descuentos publicitarios,

promocion gratuita por lideres de opinion.

Bravo et al. (2011) ademas resaltan el efecto favorable que la responsabilidad
social empresarial genera sobre la imagen y posicionamiento de la empresa, pues estas
practicas corporativas responsables y éticas son valoradas por la poblacién y una
imagen institucional bien posicionada propicia la preferencia de la empresa y sus

productos, atrayendo inversores y consumidores hacia dicha marca.

Existen diversos modelos para abordar la responsabilidad social empresarial,
Barrio (2016) expone tres modelos donde la responsabilidad social empresarial se
gestiona con un enfoque basado en procesos, esos modelos son: actuacion social de

Carroll (1979), el modelo de Warktick y Cochran (1985) y el modelo de Wood (1991).
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El modelo de actuacion social de Carroll fue propuesto en el afio 1979 y presenta

3 dimensiones: principios de responsabilidad social, activos sociales y respuesta
social; dentro de la primera dimension se encuentran sub dimensiones como
expectativas econdmicas, legales, éticas y discrecionales; la dimensidn activos sociales
se refiere a los &reas o temas sociales con los cuales se relaciona la organizacion segin
las operaciones que realiza en su respectivo sector; y la dimension respuesta social se
relaciona con la forma en que la organizacion responde a la problemaética social que

existe en su entorno.

Asimismo Barrio (2016) precisa que el modelo de actuacion social de Wartick y
Cochran desarrollado en el afio 1985, es una actualizacion del modelo de Carroll
(1979); presenta similares dimensiones que el modelo de Carroll, sin embargo,
consideran a la dimensién activos sociales con un enfoque dindmico que varia de
acuerdo a las funciones de la empresa, quedado las tres dimensiones como: principios
de responsabilidad social, respuesta social (procesos) y gestion de activos sociales

(politicas).

En tanto, Barrio (2016) indica que el modelo de actuacién social de Wood se
formuld en 1991, y es una evolucion de los modelos anteriores; en el cual se mantiene
la dimension principios de responsabilidad social;, se fusionan las dimensiones:
respuesta social y gestion de activos sociales, dando lugar a la dimensién procesos de
respuesta social y se agrega una tercera dimension: resultados del comportamiento

corporativo.

Sénchez etal. (2016) indica que un modelo de responsabilidad social
empresarial mas extensamente conocido es el basado en la metodologia Ethos RSE;

Ethos es una organizacion sin fines de lucro fundada en Brasil, cuyo propdsito es
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fomentar los lineamientos basicos de la responsabilidad social empresarial para

facilitar y persuadir a las organizaciones la adopcion de estas practicas socialmente
responsables; esta organizacion en el afio 2000 disefid un modelo de gestion de la
responsabilidad social empresarial basado en una serie de indicadores; que sirvié de
base para perfeccionar y alinear el modelo con la ayuda de diversas organizaciones
latinoamericanas a las realidades particulares en cada pais; es asi que en conjunto con
la organizacion Per( 2021 se crearon los indicadores Ethos Peri 2021, estos
indicadores se agrupan en siete dimensiones: valores, transparencia y gobierno
corporativo; publico interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y cliente;,

comunidad; y por ultimo, gobierno y sociedad (Pert 2021, 2010).

Para la presente investigacion se empleara el modelo de los indicadores Ethos
Per( 2021, en su version abreviada, el mismo que fue validado en la investigacién de
Bobadilla y Sandoval (2016), y presenta 6 dimensiones: balance social, impacto
ambiental, compromisos éticos, seguridad y salud, gobierno corporativo, valoracion
de diversidad; este modelo permite medir convenientemente el nivel de
responsabilidad social empresarial y sus 6 dimensiones a través de un cuestionario en
escala de Likert de 16 preguntas con 5 opciones de respuesta: totalmente en

desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Sanchez et al. (2016) precisa que la dimension balance social implica el
involucramiento de la organizacion en el cuidado y mejora de la calidad de vida de sus
colaboradores, asimismo el involucramiento para contribuir a la generacion de
condiciones favorables en su entorno; en tanto, la dimension impacto ambiental se
relaciona con la responsabilidad que asume la organizacion sobre las repercusiones
ambientales que pudieran ocasionar con sus procesos y productos; por tanto, gestiona

convenientemente la prevencion de dafios y tiene iniciativas para contribuir a la
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preservacion del medio ambiente; asimismo, la dimension compromisos éticos implica

el nivel de involucramiento de la organizacion con los principios y valores, analizando
el alcance de estos en los procesos operativos y en las actitudes de los trabajadores.

La dimension seguridad y salud se enfoca en identificar si las condiciones de
trabajo son las adecuadas con respecto al cuidado de la salud y al cumplimiento de los
estandares de seguridad en las tareas que se ejecutan en la empresa; mientras la
dimension gobierno corporativo implica el compromiso de la organizacion para
respetar los principios y normativa interna en la busqueda de una integracion entre los
distintos niveles directivos y la dimensién valoracion de diversidad hace referencia a
la obligacién ética de las organizaciones por combatir la discriminacién en todas sus
formas, y valorar las oportunidades que se pueden capitalizar al gestionar la riqueza
que ofrece la diversidad del entorno y de la sociedad (Séanchez et al., 2016).

Con respecto a la variable imagen institucional Orozco y Ferré (2015) indican
que esta no se genera al interior de la empresa, sino se forma de percepciones de los
stakeholders a través de construcciones mentales, en ese sentido Lojo (2011) menciona
que la imagen institucional consiste en el resultado de un complejo proceso
acumulativo que se construye en la mente de las personas a partir de la asociacion y
evaluacion de maltiples causas, este proceso receptivo de informacién en la mente de
los pablicos es resultado la estrategia comunicacional que ejecutan las organizaciones
y de las acciones tangibles que muestran.

Pintado y Sanchez (2013) definen la imagen institucional como una evocacion o
representacion mental que desarrolla cada individuo, en base a su percepcion de
diversos atributos relacionados a la organizacion; estos atributos pueden ser positivos
0 negativos segun el criterio del individuo y en su conjunto forman la imagen que

representa a la organizacion; Scheinsohn (2009) ademas indica que la imagen
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institucional se construye como resultado de las experiencias, sentimientos,

impresiones, conocimientos y creencias que las personas tienen con respecto a una
organizacion; por tanto, la imagen institucional constituye un activo de la empresa,
que se encuentra en poder de los publicos, que son quienes construyen esta imagen.

Para gestionar una imagen institucional favorable Scheinsohn (2009) indica que
la organizacion debera de identificar la imagen que desea proyectar, comprometer a la
alta gerencia y a todos los trabajadores al desarrollo de esta imagen y en base a un
arduo trabajo canalizar esta imagen en la mente de los puablicos; es decir formaré
inicialmente una identidad corporativa apropiada para luego intentar proyectarla hacia
la comunidad; este concepto es compartido por Capriotti (2013) y afirma ademas que
toda organizacion produce constante informacion de manera consciente y también de
manera inconsciente la cual es transmitida a sus publicos y en este proceso esta
transmitiendo su identidad corporativa.

Aced (2013) de igual manera indica que para construir una imagen institucional
conveniente en la percepcion de los publicos; primero se debe de definir la identidad
de la organizacion, que comprende el conjunto de sus caracteristicas, valores y
creencias; y esta identidad es la que finalmente se proyecta al exterior para formar la
imagen institucional; en este sentido Villafafie (2011) precisa que luego de conseguir
una identidad corporativa definida, la organizacion debera de desarrollar estrategias
comunicacionales para proyectarla y formar asi la naturaleza de su imagen
institucional en la mente de los publicos; resalta ademas la importancia de construir
una imagen institucional positiva pues constituye una de las condiciones para el éxito
empresarial.

De acuerdo con Bobadillay Sandoval (2016) la imagen institucional se clasifica

en imagen interna e imagen externa; la imagen interna comprende las percepciones
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que tienen los trabajadores sobre la organizacion; en tanto que la imagen externa se

subdivide en imagen promocional, que comprende los esfuerzos publicitarios que
realiza la empresa por desarrollar en la mente de su publico un interés sobre los bienes
y servicios que ofrece; e imagen motivacional que comprende los esfuerzos en
responsabilidad social que desarrolla la empresa para orientar la opiniéon de los
publicos hacia objetivos de identificacién, buena reputacion y empatia hacia la
empresa.

Ademas, Bravo et al. (2011) indican que la imagen institucional abarca multiples
dimensiones, pues cualquier tipo de organizacion tiene la capacidad de construir su
imagen; asi existen trabajos de investigacion que presentan a dimensiones relacionadas
con lareputacién y credibilidad de la organizacion como las mas importantes; mientras
que otros trabajos destacan las dimensiones a partir de la capacidad organizativa como
calidad de producto, innovacion, resultados financieros; sin embargo en el comdn de
los estudios se considera que las dimensiones deben de considerar aspectos
emocionales y racionales, los que deben de estar relacionados al entorno y representar

la interaccion empresa - cliente.

Por tanto, para efectos de la presente investigacion se considerara el modelo
desarrollado por Villafafie (2011), que presenta como dimensiones de la imagen
institucional: la comunicacion, identidad corporativa, cultura imagen y satisfaccion
general; el mismo que permite medir convenientemente a la imagen institucional y sus
4 dimensiones mediante un cuestionario de 14 preguntas en escala de Likert, con 5
opciones de respuesta: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.
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La identidad corporativa de acuerdo con Jiménez y Rodriguez (2011) es el

conjunto de caracteristicas, rasgos y atributos de una organizacion que determinan su
cardcter, su actuacion y su forma de relacionarse con sus publicos, en tanto Capriotti
(2013) sefala que la identidad corporativa es la personalidad de la organizacién que se
va formando con el tiempo, y agrupa la historia, filosofia empresarial, accionar
cotidiano, su ética sus politicas, valores y creencias que caracteriza y diferencia a una

organizacion de otra.

De Casas et al. (2012) indican que cultura imagen comprende el conjunto de
creencias, valores y practicas que son compartidas por los miembros de una
organizacion; y estas se ven reflejadas a través de sus comportamientos, en tanto
Villafafie (2011) afirma que la cultura imagen consiste en la manifestacion social de
la identidad corporativa, es decir la forma de integrar y expresar los atributos que la
definen.

Para delimitar los principales conceptos que se emplearan en el desarrollo de la

investigacion se presenta las siguientes bases conceptuales:

Responsabilidad social empresarial: Es el compromiso que asume una
organizacion con el desarrollo de la sociedad y el cuidado del medio ambiente,
mediante comportamientos éticos que dirijan un desarrollo sostenible teniendo en
cuenta las expectativas de las partes interesadas, cumpliendo la legislacién vigente

(Montoya y Martinez , 2012).

Imagen institucional: Es la representacion mental que desarrolla cada
individuo, en base a su percepcién de diversos atributos relacionados a una

organizacion (Pintado y Sanchez, 2013).
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Identidad corporativa: Conjunto de caracteristicas, rasgos y atributos de una

organizacion que determinan su caracter, su actuacion y su forma de relacionarse con

sus publicos (Jiménez y Rodriguez, 2011) .

Cultura corporativa: Conjunto de creencias, valores y précticas que son
compartidas por los miembros de una organizacion; y estas se ven reflejadas a través

de sus comportamientos (De Casas et al., 2012).

El presente estudio se justifica teéricamente en la amplia teoria e investigaciones
empiricas analizadas sobre las variables responsabilidad social empresarial e imagen
institucional, pues tomando en cuenta dicho soporte tedrico se formulé la metodologia
méas adecuada para la presente investigacion, las técnicas e instrumentos y el
procedimiento para el desarrollo de los objetivos, asimismo la justificacion préctica se
basa en la aplicacion de la teoria a la realidad especifica del entorno de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. en la ciudad de Yungay, que permitird conocer la
relacion existente entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional,
que constituye una informacion valiosa para los directivos de la empresa, pues,
identificaran el retorno de la inversidn que destinan a sus iniciativas sociales en base a

la construccion de una imagen institucional positiva.

Se justifica también socialmente, pues conocer la percepcion de la poblacion con
respecto a las acciones de responsabilidad social que despliega la empresa; permitira
a los directivos formular estrategias efectivas para fortalecer la imagen institucional
de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. en beneficio de la poblaciéon de

Yungay ayudando asi a afrontar la crisis econémica que afecta al pais en general.

Asimismo, la presente investigacion tiene su justificacién metodoldgica en el

aporte para futuros investigadores, pues los resultados obtenidos y la metodologia
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desarrollada constituye una importante referencia para futuras investigaciones

aplicadas en otras realidades empresariales.

1.2.Formulacion del problema

Problema general

¢Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional

de la constructora Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, 2020?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo especifico

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y la

imagen institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia

de Yungay, en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
e Medir el nivel de percepcion de la responsabilidad social empresarial de la
constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el
afio 2020.
e Medir el nivel de percepcion de la imagen institucional de la constructora

Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020.
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o ldentificar la relacion que existe entre la dimension impacto ambiental y la imagen
institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de
Yungay, en el afio 2020.

o Identificar la relacion que existe entre la dimensién seguridad y salud y la imagen
institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de
Yungay, en el afio 2020.

e ldentificar la relacion que existe entre la dimension compromisos éticos y la
imagen institucional de la constructora Corporacién Mendher S.A.C.de la
provincia de Yungay, en el afio 2020.

e Identificar la relacion que existe entre la dimension balance social y la imagen
institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de
Yungay, en el afio 2020.

e ldentificar la relacion que existe entre la dimension gobierno corporativo y la
imagen institucional de la constructora Corporaciéon Mendher S.A.C.de la
provincia de Yungay, en el afio 2020.

o Identificar la relacion que existe entre la dimension valoracion de diversidad y la
imagen institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C.de la

provincia de Yungay, en el afio 2020.

1.4 HipoOtesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la imagen

institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
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e Existe relacion significativa entre la dimensién impacto ambiental y la variable

imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

e Existe relacion significativa entre la dimension seguridad y salud y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

e Existe relacion significativa entre la dimensién compromisos éticos y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

o Existe relacion significativa entre la dimension balance social y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

e Existe relacion significativa entre la dimension gobierno corporativo y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

o Existe relacion significativa entre la dimension valoracion de diversidad y la

variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion:

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, pues requiere del
empleo de técnicas estadisticas para probar la hipétesis planteada; ademas presenta un
disefio no experimental y es de tipo transeccional correlacional.

Hernandez y Mendoza (2018) precisan que una investigacion de tipo no
experimental no ejerce influencia alguna sobre las variables de estudio, sino las

observa en su contexto natural, registra su ocurrencia y las analiza.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que una investigacion con disefio
transeccional correlacional describe la relacion existente entre dos o mas variables en

un momento dado.

Esquema:
Figural

Disefio de investigacion

X1
Donde:
M r M Muestra
X1: Responsabilidad socid empresarial
¥1: Im agen insttucional
Y1

r: Correlacion entre las dos vanahbles
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2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion de estudio es el
conjunto de elementos que se ajustan a las especificaciones que se ha decidido
estudiar para resolver un problema planteado.

Por tanto, la poblacion abordada en la presente investigacion comprende a las
personas naturales residentes en la provincia de Yungay mayores de 15 afos; que de
acuerdo con INEI (2018) ascienden a 36 347 personas.

Se consideré como poblacién a las personas residentes en la provincia de
Yungay considerando que la constructora Corporaciéon Mendher S.A.C. ha
desarrollado varios proyectos de saneamiento y electrificacion en dichas zonas y ha
desplegado politicas de RSE en favor de la poblacion de Yungay, por tanto, es una

empresa reconocida por los residentes de esta provincia.

2.2.2. Muestra
Segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra de estudio es una porcién de
la poblacion que se define mediante métodos de muestreo probabilisticos o no
probabilisticos y sobre la cual se extrae la data de estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la ecuacion estadistica para
proporciones poblacionales, calculando una muestra de 381 personas residentes en
distrito y provincia de Yungay.

Célculo de la muestra

ZZ*P*Q*N
T E2(N-1)+2Z2xPx(Q

n
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Donde:

n = namero de elementos de la muestra

N = namero de elementos del universo = 36 347

P/ Q = probabilidad con las que se presenta el fendmeno (P =0.5y Q = 0.5)
Z = valor critico segun el nivel de confianza (95%) = 1.96

E = margen de error maximo (0.05)

~ (1.96)% + 0.5 * 0.5 * 36347
"= 0.052(36347 — 1) + (1.96)2+ 0.5+ 0.5

n = 380.15
n =381

La formula arroj6 el valor de: n = 381 personas

Para seleccionar a las 381 personas de la provincia de Yungay que formaron
parte de la muestra se aplico el método no probabilistico por conveniencia,
considerando que la empresa Corporacion Mendher S.A.C. ha ejecutado proyectos
en diversas zonas dentro del distrito y provincia de Yungay, y en dichas zonas ha
desplegado iniciativas de RSE, se eligi6 a personas que residen en lugares aledafios
a las areas de operacion de la empresa considerando los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:

e Criterio de inclusion:
— Personas de sexo masculino o femenino mayores de 15 afios de edad.
— Personas residentes en zonas cercanas donde la empresa Corporacion

Mendher S.A.C. ha realizado operaciones en la provincia de Yungay.
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e Criterio de exclusion:

— Personas de sexo masculino o femenino menores de 15 afios de edad.

— Personas que no son residentes de zonas cercanas donde la empresa
Corporacion Mendher S.A.C. ha realizado operaciones en la provincia de
Yungay.

En base a los criterios de inclusion y exclusién definidos, en el anexo 6 se

presentan las zonas de residencia de las 381 personas de la muestra de estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

e Para recoleccion de datos
Técnicas

Herndndez y Mendoza (2018) precisan que las técnicas para recolectar datos
proveen los lineamientos generales e instrucciones para la correcta aplicacion de los
instrumentos.

Se empled la siguiente técnica para la recoleccién de datos de la presente
investigacion:

- Laencuesta.

Segln Hernandez y Mendoza (2018), la técnica encuesta se emplea para
recoger percepciones de una muestra determinada de sujetos a partir de una serie
de interrogantes estructuradas.

Esta tecnica permitio recabar informacion relacionada a las variables
responsabilidad social empresarial e imagen institucional, de la muestra

seleccionada en la presente investigacion.
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Instrumentos

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que los instrumentos son los mecanismos
que permiten registrar datos de las variables o situciaciones de estudio, y mediante los
cuales se logra representar ideas abstractas en valores objetivos. En la presente
investigacion se aplico el instrumento cuestionario.

- El cuestionario.

Herndndez y Mendoza (2018) indican que el cuestionario consiste en el
instrumento méas empleado en una investigacion cientifica y estd compuesto de un
conjunto de preguntas organizadas de acuerdo a las variables y/o dimensiones que
se busca medir.

En la presente tesis se emple6 dos cuestionarios con escala de Likert, que
servirdn para recolectar informacion relacionada a las variables de estudio
directamente de las personas de la muestra seleccionada, estos cuestionarios fueron
debidamente validados en la investigacion de Bobadilla y Sandoval (2016) que se
detallan a continuacidn; cabe precisar que en el anexo 5 se indica la relacion entre
los objetivos especificos, las dimensiones e indicadores del cuestionario de RSE.
a) Cuestionario sobre responsabilidad social empresarial

- N°de preguntas: 16
- Modelo de medicién: Indicadores Ethos Pert 2021
- Tipo de administracion: Individual

- Tiempo de aplicacién: 10 minutos

- Dimensiones que mide: Impacto ambiental, seguridad y salud, compromisos

éticos, balance social, gobierno corporativo, valoracion de diversidad

- Tipo de escala: Escala de Likert — ordinal
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Tabla 1

Escala tipo Likert

Numeracion Respuestas tipo Likert
1 Totalmente en desacuerdo
3 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

b) Cuestionario sobre imagen institucional

N° de preguntas: 14

Modelo de medicién: Propuesto por Villafafie (2011)

Tipo de administracion: Individual

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Dimensiones que mide: Comunicacion, identidad corporativa, cultura —

imagen, satisfaccion general

Tipo de escala: Escala de Likert — ordinal
Tabla 2

Escala tipo Likert

Numeracién Respuestas tipo Likert
1 Totalmente en desacuerdo
3 En desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Hernandez y Mendoza (2018) afirman que un instrumento es confiable cuando

tiene la capacidad de producir resultados consistentes y coherentes al ser aplicados en
reiteradas oportunidades.

Los cuestionarios aplicados para medir la responsabilidad social empresarial y
la imagen institucional presentan mantienen una alta confiabilidad, pues han sido
aplicados satisfactoriamente en diversas investigaciones, como es el caso de la
investigacion de Bobadilla y Sandoval (2016) donde ademas se calcul6 la confiabilidad
de ambos instrumentos mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach cuyos valores
se presentan en la tabla 3.

Tabla 3

Resultados de prueba de confiabilidad

Instrumento de medicion de Instrumento de
Instrumento Responsabilidad social medicion de imagen
empresarial institucional
Alfa de Cronbach 0.827 0.819
Grado de confiabilidad Excelente Excelente

Nota. Tomado a partir de la investigacion de Bobadilla y Sandoval (2016)

Herndndez y Mendoza (2018) indican que un instrumento tiene validez
cuando tiene la capacidad de traducir conceptos abstractos en indicadores
operacionales haciendo posible la medicidén de percepciones u opiniones de los
sujetos de la muestra de estudio.

Los cuestionarios en escala de Likert aplicados para recolectar datos en la
presente investigacion tienen validez pues ambos instrumentos se han aplicado
previamente en multiples investigaciones obteniendo buenos resultados; y ademas
han sido validados por 3 expertos en el tema de investigacion, donde se tuvo en

cuenta criterios como: si el instrumento presenta un disefio adecuado, si el
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instrumento facilita el logro de los objetivos de la investigacion, si es claro, preciso,

sencillo, entre otros.
Tabla 4

Validacion de expertos

Experto Opnion

Mg. Dora Luz Zegarra Escalante Favorable
Mg. Julio Octavio Sanchéz Quiroz ~ Favorable

Dr. Heder Quispe Quifiones Favorable

Nota. Elaboracion propia

e Para analisis de datos

Técnicas estadisticas para el andlisis de la informacion
Para analizar la data recolectada de la muestra de estudio a través de los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) se emplearon técnicas
estadisticas que permitieron cumplir con los objetivos de la investigacion, las
cuales se describen a continuacion:
- Estadistica inferencial
Se emple0 la estadistica inferencial para realizar la contrastacion de las
hip6tesis planteadas en la presente investigacion, siguiendo el procedimiento:
- Considerando que las variables de estudio son de tipo cualitativas
categodricas, tienen una distribucion no paramétrica; por tanto, el
estadistico apropiado para determinar la existencia de correlacion
empleado es el Rho de Spearman; se empleara como soporte el software

SPSS v6.
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2.4. Procedimiento

Para realizar la recoleccidn de datos y su posterior analisis se procedi6 de
la siguiente manera:

e Considerando el tamafio de la muestra se definio la estrategia de recoleccion de
datos, eligiendo por conveniencia las zonas siguientes: Caserio de Utcush, zona
civica del distrito de Yungay que se describen en el anexo 6, donde se aplicaron
los cuestionarios a la poblacion, para ello se recorrid las principales calles de la
zona durante el periodo de 30 dias calendarios, tocando las puertas de las
viviendas y solicitando amablemente a los pobladores su apoyo para el llenado
de los cuestionarios; para esta labor se dedico entre 2 a 3 horas diarias, y se contd
con el apoyo de un equipo de 3 personas.

e Como siguiente paso, se tabuld en el software Excel 2019 los datos recolectados
en los cuestionarios, ordenandolos convenientemente segun las dimensiones y
variables analizadas; asimismo se calcul6 la suma de valores de cada dimension
y de cada variable en una columna independiente.

e Se traslado la data ordenada al software estadistico SPSS v26 donde se realizo
el andlisis inferencial aplicando la prueba estadistica Rho de Spearman para
realizar la contrastacion de hipdtesis que permitié determinar las relaciones
existentes entre las variables de estudio.

e Considerando que una relacion significativa, implica que es “poco probable” que
dicha relacién entre dos variables sea generada por pura coincidencia o azar, es
decir, mediante la significancia estadistica se demuestra que es posible confiar
en la existencia de una relacion identificada. La prueba estadistica Rho de
Spearman, permite determinar la existencia de relaciones entre las variables

analizadas, asi como, identificar la magnitud de dichas relaciones; para ello,
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reporta el nivel de significancia (sig. Bilateral) también conocido como “p

valor”; y el valor del coeficiente de correlacion “r”.

e Al analizar los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman, se observo
el nivel de significancia de cada relacion analizada, teniendo como regla de
decision un valor maximo permitido de significancia de 0.05; es decir, si el “sig.
bilateral” resultante de la prueba estadistica excede el valor de 0.05 se acepta la
hipdtesis nula que indica que no existe relacion significativa entre las variables
analizadas; caso contrario (“sig. bilateral” menor o igual a 0.05) se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, que indica la existencia
de una relacién significativa entre las variables analizadas.

e Ademas, para determinar la magnitud o fuerza cada correlacion identificada, se
decide analizando el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de

acuerdo a lo precisado en la tabla 5.

Tabla 5

Magnitud del coeficiente de correlacion

Valor de coeficiente de correlacion  Magnitud de la correlacion

-1 Correlacion negativa perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.75a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.50a-0.74 Correlacion negativa media
-0.25a-0.49 Correlacién negativa baja
-0.1a-0.24 Correlacion negativa muy baja
0 No existe correlacion
0.1a0.24 Correlacion positiva muy baja
0.25a0.49 Correlacion positiva baja
0.50a0.74 Correlacion positiva media
0.75a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Propuesto por Hernandez y Mendoza (2018)
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2.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd respetando las normas éticas, es asi que la
data recolectada de la muestra establecida es auténtica, manteniendo la
confidencialidad del caso, asimismo, las fuentes de informacion son confiables y
verificadas, y se respeté la propiedad intelectual de la informacion que se incluyé en

la investigacion citando convenientemente a sus autores segun las normas APA.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Para cumplir con los objetivos de investigacion planteados se tabuld la data
recolectada mediante los cuestionarios en escala de Likert aplicados a la muestra de 381
pobladores del distrito y provincia de Yungay, se calculd los puntajes acumulados por
cada variable y dimension de estudio (anexo 7) y en funcion a baremos definidos se
establecio el nivel de percepcion para cada variable y dimension de estudio que se
presentan mediante un gréafico de distribucion de frecuencias; asimismo, se establecid
una prueba de hipotesis relacionada a cada objetivo e hipdtesis planteada y aplicando el
software estadistico SPSS v26 se calculd la prueba estadistica Rho de Spearman,
mediante la cual se determind la existencia de las relaciones entre las variables y

dimensiones de acuerdo a los objetivos de estudio.

3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Resultado 1 del Objetivo especifico 1: Medir el nivel de percepcion de la
responsabilidad social empresarial de la constructora Corporacion Mendher
S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020.
Figura 2

Niveles de la variable responsabilidad social empresarial
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

300

Frecuencia

Alto Wuy alto
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con la figura 2, se aprecia que el 69.55% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que el nivel de responsabilidad social empresarial que despliega la Constructora
Corporacion Mendher S.A.C. es alto; mientras, que un 30.45% percibe el nivel de

responsabilidad social como muy alto.
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Figura 3

Niveles de la dimensién impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

300

Frecuencia

Alto Wuy alto
IMPACTO AMBIENTAL

De acuerdo con la figura 3, se aprecia que el 72.70% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su impacto ambiental en un
nivel alto; mientras, que un 27.30% percibe que el impacto ambiental se gestiona en un

nivel muy alto.
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Figura 4

Niveles de la dimensién seguridad y salud

SEGURIDAD Y SALUD

Frecuencia

Alto Wuy alto
SEGURIDAD Y SALUD

De acuerdo con la figura 4, se aprecia que el 75.07% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona la seguridad y salud en un
nivel alto; mientras, que un 24.93% percibe que la seguridad y salud se gestiona en un

nivel muy alto.
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Figura 5

Niveles de la dimensién compromisos éticos
COMPROMISOS ETICOS
400

300

200

Frecuencia

100

16
4,20%

Alto Wuy alto
COMPROMISOS ETICOS

De acuerdo con la figura 5, se aprecia que el 95.80% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona los compromisos éticos en
un nivel alto; mientras, que sélo un 4.20% percibe que los compromisos éticos se

gestionan en un nivel muy alto.
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Figura 6

Niveles de la dimension balance social

BALANCE SOCIAL

Frecuencia

Alto Wuy alto

BALANCE SOCIAL

De acuerdo con la figura 6, se aprecia que el 75.59% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona el balance social en un nivel
alto; mientras, que un 24.41% percibe que el balance social se gestiona en un nivel muy

alto.
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Figura 7

Niveles de la dimensién gobierno corporativo
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GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con la figura 7, se aprecia que el 80.05% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacién Mendher S.A.C. gestiona su gobierno corporativo en
un nivel alto; mientras, que un 19.95% percibe que el gobierno corporativo se gestiona

en un nivel muy alto.
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Figura 8

Niveles de la dimension valoracion de diversidad
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VALORACION DE DIVERSIDAD

De acuerdo con la figura 8, se aprecia que el 66.40% de las personas residentes
en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de estudio, perciben
que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su la valoracion de
diversidad en un nivel alto; mientras, que un 33.60% percibe que la valoracion de

diversidad se gestiona en un nivel muy alto.
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3.1.2. Resultado 2 del Objetivo especifico 2: Medir el nivel de percepcion de la imagen

institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de
Yungay, en el afio 2020.
Figura 9

Niveles de la variable imagen institucional

IMAGEN INSTITUCIONAL
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IMAGEN INSTITUCIONAL

De acuerdo con la figura 9, se aprecia que el 64.04% de las personas
residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de
estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. mantiene su
imagen institucional en un nivel muy alto, mientras que un 35.96% percibe que la

imagen institucional de la empresa se encuentra en un nivel alto.
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Figura 10

Niveles de la dimensidon comunicacion
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COMUNICACION

De acuerdo con la figura 10, se aprecia que el 86.88% de las personas
residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de
estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su
comunicacion en un nivel muy alto; mientras, que un 13.12% percibe que la

comunicacion se gestiona en un nivel alto.
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Figura 11

Niveles de la dimensién identidad corporativa
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IDENTIDAD CORPORATIVA

De acuerdo con la figura 11, se aprecia que el 50.66% de las personas
residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de
estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su
identidad corporativa en un nivel muy alto; mientras, que un 49.34% percibe que la

identidad corporativa se gestiona en un nivel alto.

Mendoza Heredia, M Pag. 55



i INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION
DEL NORTE

1 up“ “‘RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

MENDHER S.A.C., YUNGAY, 2020”
Figura 12

Niveles de la dimensién cultura - imagen
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CULTURA - IMAGEN

De acuerdo con la figura 12, se aprecia que el 91.08% de las personas
residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de
estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su
cultura - imagen en un nivel alto; mientras, que un 8.92% percibe que la cultura

imagen de la empresa se gestiona en un nivel muy alto.
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Figura 13

Niveles de la dimensidn satisfaccion general

SATISFACCION GENERAL
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SATISFACCION GENERAL

De acuerdo con la figura 13, se aprecia que el 78.22% de las personas
residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra de
estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. gestiona su
satisfaccion general en un nivel alto; mientras, que un 21.78% percibe que la
satisfaccion general que se percibe hacia la empresa se encuentra en un nivel muy
alto; se explica el grado de satisfaccion alto de la poblacion hacia la empresa por las
iniciativas de responsabilidad social que Constructora Corporacion Mendher S.A.C.

despliega en favor de la poblacion y de sus trabajadores.
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3.2. Resultados inferenciales

3.2.1. Resultado 3 del Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C., Yungay, en el afio 2020.

Prueba de hipoétesis general:
- Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
- Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipdtesis nula) y se acepta Hi
(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%
Tabla 6
Correlacion entre la variable responsabilidad social empresarial y la variable

imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Responsabilidad Imagen
social empresarial institucional

Coeficiente de

- 1.000 , 726
Responsabilidad o relacion
social ] )
_ Sig. (bilateral) 0.000
empresarial
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de
» ,726 1.000
Imagen correlacion
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7
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Decisién estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error méximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna de que existe una relacion significativa entre la responsabilidad social
empresarial y la imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la percepcion
de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020. Ademas, el valor del estadistico
Rho de Spearman entre la variable responsabilidad social empresarial y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.726); esto indica la

existencia de una asociacion alta y positiva entre las variables de estudio.

3.2.2. Resultado 4 del Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion que existe entre la
dimension impacto ambiental y la variable imagen institucional de la
constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio
2020

Prueba de hipotesis especifica 1:

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension impacto ambiental y la
variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, Huaraz,
2020.

- Hu: Existe relacion significativa entre la dimensidn impacto ambiental y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, Huaraz, 2020.

Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipotesis nula) y se acepta Hi

(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%
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Tabla 7

Correlacion entre la dimension impacto ambiental y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Impacto Imagen
ambiental institucional
Coeficiente de 1.000 729
correlacion
Impacto
ambiental Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de 729 1.000
correlacion
Imagen
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7

Decision estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error maximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alterna que indica la existencia de una relacion significativa entre la dimension
impacto ambiental y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C.,
Yungay, Huaraz, 2020. Ademas el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre la dimension impacto ambiental y la variable imagen institucional de la constructora
Mendher S.A.C., es (r = 0.729); esto indica la existencia de una asociacion alta y positiva

entre la dimension impacto ambiental y la variable imagen institucional.
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3.2.3.Resultado 5 del Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion que existe entre la

dimension seguridad y salud y la variable imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020

Prueba de hipotesis especifica 2:

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension seguridad y salud y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la percepcion de las
personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020.

- Hu: Existe relacion significativa entre la dimensién seguridad y salud y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la percepcion de las
personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020.

Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipétesis nula) y se acepta Hi
(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%

Tabla 8
Correlacion entre la dimension seguridad y salud y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacién Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Seguridad Imagen
y salud institucional
Coeficiente de
. 1.000 739
Seguridad y correlacion
salud Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de
. ,739 1.000
Imagen correlacion
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7
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Decisién estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error méximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna de que existe una relacion significativa entre la dimension seguridad y
salud y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la
percepcion de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020. Ademas, el valor del
estadistico Rho de Spearman entre la dimensién seguridad y salud y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.739); esto indica la existencia
de una asociacion alta y positiva entre la dimension seguridad y salud y la variable imagen

institucional.

3.2.4. Resultado 6 del Objetivo Especifico 3: Identificar la relacion que existe entre la
dimension compromisos éticos y la variable imagen institucional de la
constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio
2020

Prueba de hipotesis especifica 3:

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension compromisos éticos y la
variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

- Hu: Existe relacion significativa entre la dimension compromisos éticos y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipdtesis nula) y se acepta Hi

(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%
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Tabla 9

Correlacion entre la dimension compromisos éticos y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Compromisos Imagen

éticos institucional
Coeficiente de
y 1.000 , 750
. correlacion
Compromisos
éticos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de
» ,750 1.000
correlacion
Imagen
institucional  Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacién de datos

se presenta en el anexo 7

Decision estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error maximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna de que existe una relacion significativa entre la dimension compromisos
éticos y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la
percepcion de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020; ademas, el valor del
estadistico Rho de Spearman entre la dimension compromisos éticos y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.750); esto indica la existencia
de una asociacion alta y positiva entre la dimension compromisos éticos y la variable

imagen institucional.
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3.2.5. Resultado 7 del Objetivo Especifico 4: Identificar la relacién que existe entre la

dimension balance social y la variable imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020
Prueba de hipotesis especifica 4:
- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension balance social y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
- Ha: Existe relacion significativa entre la dimension balance social y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipdtesis nula) y se acepta Hi
(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%
Tabla 10
Correlacion entre la dimension balance social y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Balance Imagen
social institucional
Coeficiente de
. 1.000 ,604
correlacion
Balance social =
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de
_, ,604 1.000
correlacion
Imagen
institucional Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7
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Decisién estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error maximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna de que existe una relacion significativa entre la dimension balance
social y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la
percepcion de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020. Ademas, el valor del
estadistico Rho de Spearman entre la dimension balance social y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.604); esto indica la existencia
de una asociacién media y positiva entre la dimension balance social y la variable

imagen institucional.

3.2.6. Resultado 8 del Objetivo Especifico 5: Identificar la relacion que existe entre la
dimension gobierno corporativo y la variable imagen institucional de la
constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio
2020

Prueba de hipotesis especifica 5:

- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension gobierno corporativo y la
variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

- Hi: Existe relacion significativa entre la dimension gobierno corporativo y la
variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipotesis nula) y se acepta Hi

(hipdtesis alterna); Nivel de significancia maximo: 5%
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Tabla 11

Correlacion entre la dimension gobierno corporativo y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacién Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Gobierno Imagen
corporativo institucional

Coeficiente de

laci6 1.000 ,685
. correlacion
Gobierno
corporativo  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman Coeficiente de
_, ,685 1.000
correlacion
Imagen
institucional  Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracion propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7

Decisién estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error maximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna de que existe una relacion significativa entre la dimension gobierno
corporativo y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en la
percepcion de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020. Ademas, el valor del
estadistico Rho de Spearman entre la dimensidén gobierno corporativo y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.685); esto indica la
existencia de una asociacion alta y positiva entre la dimensidn gobierno corporativo y la

variable imagen institucional.
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3.2.7. Resultado 9 del Objetivo Especifico 6: Identificar la relacion que existe entre la

dimension valoracion de diversidad y la variable imagen institucional de la
constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio
2020
Prueba de hipotesis especifica 6:
- Ho: No existe relacion significativa entre la dimension valoracion de diversidad y
la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
- Ha: Existe relacion significativa entre la dimension valoracion de diversidad y la
variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
Regla de decision: Si sig. bilateral < 0.05; se rechaza Ho (hipétesis nula) y se acepta Hi
(hipdtesis alterna); Nivel de significancia méximo: 5%
Tabla 12
Correlacion entre la dimension valoracion de diversidad y la variable imagen

institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, 2020

Valoracion de Imagen
diversidad institucional

Coeficiente de

) _ 1.000 ,669
Valoracion de correlacion
diversidad Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de 669 1000
Imagen correlacion
institucional ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 381 381

Nota. Elaboracién propia, data procesada en software SPSS v26, la tabulacion de datos

se presenta en el anexo 7
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Decisién estadistica

Dado que el p valor = 0.000 es menor al nivel de significancia del error maximo
permitido para la presente investigacion (0.05); se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna de que existe una relacion significativa entre la dimensién valoracion
de diversidad y la variable imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., en
la percepcidn de las personas del distrito de Yungay, Huaraz, 2020; ademaés el valor del
estadistico Rho de Spearman entre la dimension valoracion de diversidad y la variable
imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., es (r = 0.669); esto indica la
existencia de una asociacion alta y positiva entre la dimensién valoracion de diversidad

y la variable imagen institucional.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

De acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos en la presente investigacion
sobre responsabilidad social empresarial e imagen institucional en la constructora
Corporacion Mendher S.A.C., Yungay se obtuvo lo siguiente:

Segln el objetivo general determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C., Yungay, en el afio 2020; mediante la prueba estadistica
Rho de Spearman se obtuvo un nivel de significancia (p valor) de 0.00 que al ser inferior
al error maximo permitido de 0.05 (5 %), se demostro la existencia de una relacion
significativa entre las variables, ademas el valor del coeficiente de correlacién r = 0.726
evidencia la existencia de una asociacion alta y positiva entre las variables de estudio.
Se entiende este resultado por las tendencias mundiales al cuidado del ambiente y a la
necesidad de apoyo de las personas de la provincia de Yungay, quienes valoran las
iniciativas privadas de ayuda a las comunidades menos favorecidas mas adn en
momentos de crisis econdmica debido a la pandemia del Covid-19. Este resultado es
similar al encontrado por Berrones (2017) en su tesis aplicada en una empresa
constructora de Ecuador, que obtiene un coeficiente de correlacién de Spearman de
0.719 e igualmente encuentra una relacion significativa y de magnitud alta entre las
variables responsabilidad social empresarial e imagen institucional. Ademas, Fernandez
(2009) precisa que la responsabilidad social empresarial construye la imagen
institucional para una organizacion, ademas de motivar otros beneficios como un buen
posicionamiento y diferenciacion de marca. Por consiguiente, se puede afirmar que la

gestion de la responsabilidad social empresarial de la constructora Corporacion
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Mendher S.A.C., se relacionard altamente con la construccion de su imagen

institucional.

Se considerd como primer objetivo especifico medir el nivel de percepcion de la
responsabilidad social empresarial de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de
la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto, Montoya y Martinez (2012) afirman
que la responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una organizacion
con el desarrollo de la sociedad y el cuidado del medio ambiente, mediante
comportamientos éticos que dirijan un desarrollo sostenible teniendo en cuenta las
expectativas de las partes interesadas. En la investigacion se hall6 que el 69.55% de las
personas residentes en distrito y provincia de Yungay perciben que el nivel de
responsabilidad social empresarial que despliega la Constructora Corporacion Mendher
S.A.C. es alto; mientras, que un 30.45% percibe el nivel de responsabilidad social como
muy alto. Resultado similar se obtuvo en la investigacién de Mauricio (2016) aplicada
en una empresa de servicios mineros, donde identifica un nivel alto de responsabilidad
social empresarial en la percepcién de la comunidad; estos resultados difieren de los
obtenidos por Gualotufia (2016) aplicada en una empresa de servicios publicitarios,
donde se encontré un nivel medio en percepcion de la responsabilidad social
empresarial; es comprensible que en diversas realidades probleméticas empiricas, la
poblacion o comunidad aledafia a una organizacion perciba distintos niveles de gestion
respecto a la responsabilidad social empresarial; pues, existen diversos factores que
determinan el nivel de percepcion, siendo principalmente el compromiso de la
organizacion para implementar iniciativas en beneficio de la comunidad y las
expectativas que mantienen las partes interesadas al respecto; por ello, se resalta la
importancia de identificar estas expectativas para disefiar estrategias de responsabilidad

social empresarial efectivas y de alto impacto en la comunidad.
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Se considerd como segundo objetivo especifico medir el nivel de percepcion de

la imagen institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia
de Yungay, en el afio 2020; al respecto, Orozco y Ferré (2015) afirman que la imagen
institucional es una evocacion mental que resulta de un complejo proceso acumulatuvo
que se construye en la mente de los stakeholders. En la investigacion se hallé que el
64.04% de las personas residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte
de la muestra de estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher S.A.C.
mantiene su imagen institucional en un nivel muy alto, mientras que un 35.96% percibe
que la imagen institucional de la empresa se encuentra en un nivel alto. Resultado
similar se obtuvo en la investigacién de Gualotufia (2016) aplicada en una empresa de
servicios publicitarios, donde identifica un nivel bueno o alto de imagen institucional;
de igual forma, en la investigacién de Bobadilla y Sandoval (2016) aplicada en una
empresa de transportes, se encontrd que la poblacion percibe un nivel alto de imagen
institucional; asimismo, en la investigacién de Mauricio (2016) aplicada en una empresa
de servicios mineros, se encontré que la imagen institucional es percibida en un nivel
alto; considerando que la imagen institucional se construye en base a la experiencia e
interaccion de los stakeholders con la organizacion, es comprensible que existan
distintos niveles de percepcion al respecto; sin embargo, en los antecedentes analizados
en la presente investigacion han coincidido en un nivel alto o muy alto de percepcion de
la imagen institucional; por ello, se entiende que las empresas de estudio mantienen una
buena relacion con sus stakeholders, por ello, les proyectan una imagen institucional
positiva.

Se consideré como tercer objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la dimension impacto ambiental y la imagen institucional de la constructora

Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
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Sanchez et al. (2016) afirman que la dimensién impacto ambiental hace referencia a la

responsabilidad que asume la organizacion con respecto a las repercusiones ambientales
que se pudieran generar como resultado de sus operaciones, desplegando iniciativas para
reducir y compensar el dafio ambiental ocasionado, ademas Lojo (2011) indica que la
imagen institucional se forma en la mente de las personas en base a un complejo proceso
de asociacion y evaluacién de mdaltiples factores principalmente por las acciones
tangibles que muestran las organizaciones; por tanto, se deduce que los esfuerzos de una
compafiia por minimizar y compensar el dafio ambiental que genera, produce una
asociacion positiva en la mente de las personas y contribuye a la formacion de una
imagen institucional positiva. En la investigacion se hallo, aplicando la prueba Rho de
Spearman, que existe una relacién significativa, positiva y de magnitud alta entre el
imapcto ambiental y la imagen institucional, representado por un coeficiente de
correlacion r=0.729, lo cual indica que ante mayores iniciativas de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. por mitigar y compensar su dafio ambiental, la poblacién
percibe un mayor nivel de imagen institucional de la compafiia; este resultado es similar
al hallado en la tesis de Bautista (2018) aplicada en una empresa concretera de Lima,
Perl, donde se obtuvo que el impacto ambiental se relaciona positiva y
significativamente con la imagen institucional, mediante un coeficiente de correlacion
r=0.407 que representa una relacion de grado moderado; ademas la investigacion de
Evangelista (2019) aplicada en una nstitucion publica de Trujillo, Perd, también se
identifico la existena de una relacion significativa, positiva y de magnitud media entre
el impacto ambiental y la imagen instucional con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r=0.603. Por tanto, la teoria consultada se condice con los resultados
obtenidos en las investigaciones preliminares y con los resultados de la presente tesis;

pues se evidencia que la dimension impacto ambiental guarda una estrecha relacion con
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la imagen institucional formada en la percepcion de los publicos y comunidades dentro

de las &reas de influencia directa de la organizacion; sin embargo, la relacion existente
varia en su magnitud (de media a alta) dependiendo el sector de la compafiia, la zona de
influencia, y otras variables demogréficas particulares existentes en cada realidad
problemaética en particular.

Se consider6 como cuarto objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la dimension seguridad y salud y la imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
Séanchez et al. (2016) afirman que la dimension seguridad y salud hace referencia a las
iniciativas y esfuerzos que despliega la compafiia para salvaguardar la salud y seguridad
de sus trabajadores, muchas de estas acciones son percibidas por la comunidad al
observar el aprovisionamiento de equipos de proteccion personal en los trabajadores,
los cuales son indispensables sobre todo en la industria de la construccion, afiadiendo lo
indicado por Pintado y Sanchez (2013) quienes afirman que la imagen institucional es
una evocacién mental que se forma en cada individuo a partir de su percepcion de ciertos
atributos relacionados a las acciones que ejecuta la organizacion, pudiendo estos ser
positivos o negativos; por tanto, se sustenta teéricamente, que la dimension seguridad y
salud guarda una relacion estrecha con la variable imagen institucional, pues cuando los
individuos perciben que una compaiiia tiene una actitud responsable con el cuidado de
la salud de sus trabajadores, forjaran una imagen institucional positiva sobre dicha
compaiiia y ante la percepcion de poco interés en el cuidado del personal, se formara en
la mente de la poblacion una imagen negativa de la compafiia. En la investigacion se
hallo, aplicando la prueba Rho de Spearman, que existe una relacion significativa,
positiva y de magnitud alta entre la seguridad y salud con la imagen institucional,

representado por un coeficiente de correlacion r=0.739, lo cual indica que ante mayores
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esfuerzos de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. por salvaguardar la salud de

sus trabajadores, la poblacién percibe un mayor nivel de imagen institucional de la
compafiia; este resultado es similar al obtenido en la investigacion de Pecho (2018)
aplicada en una empresa de servicios educativos, donde se encontrd que existe una
relacion significativa, positiva, de magnitud alta entre la seguridad y salud con laimagen
institucional, mediante la prueba Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de
correlacion r=0.787; asimismo, en la investigacion de Gomez (2021) aplicada en una
empresa de servicios mineros de Arequipa, Per(, también se encontré que existe una
relacion significativa entre la seguridad y salud con la imagen institucional; sin
embargo, esta relacion identificada es de magnitud baja, con un coeficiente de
correlacion r=0.342. Por tanto, se sustenta en base a la teoria consultada y los resultados
de investigaciones previas, la existencia de una relacion positiva y significativa entre la
seguridad y salud con la imagen institucional; ademas, es comprensible que esta relacion
presente distintos niveles de fuerza, de acuerdo a diversos factores como el sector de la
compafiia, existiendo algunos sectores que al mantener un alto grado de riesgo, propio
de sus operaciones, como el sector minero, los esfuerzos en seguridad que pueda
desplegar la compafiia no mejoran en gran medida su imagen institucional, pues son
inherentes al sector; sin embargo, en sectores con un bajo riesgo inherente, como en el
caso del sector educacion, los esfuerzos de la compafiia por salvaguardar la salud de sus
trabajadores causa un mayor impacto positivo en su imagen institucional.

Se consider6 como quinto objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la dimension compromisos éticos y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
Sénchez et al. (2016) afirman que la dimension compromisos éticos implica el nivel de

involucramiento de la compafiia para operar cumpliendo estrictamente sus principios y
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valores institucionales establecidos, los cuales se reflejan en el desarrollo de sus

procesos operativos y en las actitudes de sus trabajadores, ademas, Bravo et al. (2011)
afirman que las practicas corporativas responsables y éticas son valoradas por la
poblacion contribuyendo a la formacion de una imagen institucional favorable. En la
presente tesis se obtuvo, aplicando la prueba Rho de Spearman, que existe una relacion
significativa, positiva y de magnitud alta entre los compromisos éticos con la imagen
institucional, representado por un coeficiente de correlacién r=0.750, lo cual indica que
ante mayores esfuerzos de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. por plasmar sus
valores éticos en el desarrollo de sus operaciones, se construye un mayor nivel de
imagen institucional en la mente de la comunidad; este resultado es similar al obtenido
por Zapata (2021) en su investigacion aplicada en una empresa minera, donde aplicando
la pruena Rho de Spearman se identificd que existe una relacion significativa, positiva
y de magnitud alta entre los compromisos éticos y la imagen institucional, con un
coeficiente de correlacion r=0.741; de igual forma en la investigacion de Gomez (2021)
aplicada en una empresa de servicios mineros de Arequipa, también se encontré que
existe una relacion significativa, positiva y de magnitud alta entre los compromisos
éticos y la imagen institucional, mediante la prueba Rho de Spearman y un coeficiente
de correlacion de 0.733. Por lo tanto, se sustenta en base al marco tedrico consultado y
los resultados de las investigaciones preliminares la existencia de una relacion
significativa, positiva y alta entre los compromisos éticos y la imagen institucional.

Se consideré como sexto objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la dimension balance social y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
Sénchez et al. (2016) afirman que la dimension balance social implica los esfuerzos

constantes de la compafia por mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y por
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contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas que habitan en las

comunidades de su entorno, ademas, Scheinsohn (2009) precisa que las experiencias,
sentimientos e impresiones de las personas con respecto a una determinada compafiia,
constituyen factores determinantes en la formacion de su imagen institucional; en ese
sentido, el balance social de una compafia mantiene una estrecha relacién con su imagen
institucional. En la presente tesis se obtuvo, aplicando la prueba Rho de Spearman, que
existe una relacion significativa, positiva de magnitud media entre el balance social y la
imagen institucional, representado por un coeficiente de correlacién r=0.604, lo cual
indica que ante niveles crecientes de balance social que despliega la constructora
Corporacién Mendher S.A.C., se impulsa mayores niveles de imagen institucional. Este
resultado es similar al encontrado en la tesis de Céspedes (2021) aplicada en una
empresa constructora de La Paz, Bolivia, donde aplicando la prueba Rho de Spearman,
se identifico que existe una relacion significativa, positiva y de magnitud media entre el
balance social y la imagen institucional con un coeficiente de correlacion r=0.662; de
igual forma en la investigacién de Zapata (2021) aplicada en una empresa minera,
aplicando la prueba Rho de Spearman, se encontr0 la existencia de una relacion
significativa, positiva y de magnitud alta entre el balance social y la imagen
institucional, obteniendo un coeficiente de correlacion r=0.795. Ante los resultados
obtenidos y el marco tedrico revisado en la presente tesis, se sustenta que el balance
social y la imagen institucional de la constructora Corporacion Mendher S.A.C. se
relacionan de forma positiva y significativa, constituyendo el aspecto social un factor
fundamental para construir una imagen institucional solida y positiva.

Se consideré como septimo objetivo especifico identificar la relacion que existe
entre la dimension gobierno corporativo y la imagen institucional de la constructora

Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
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Sanchez et al. (2016) afirman que la dimension gobierno corporativo comprende el

compromiso de la compafiia para definir y promover normas internas en busca de
garantizar la integracion y un alto nivel de comunicacién entre sus miembros y entre los
distintos niveles jerarquicos existentes; considerando lo indicado por Scheinsohn (2009)
quien afirma que la imagen institucional se construye al interior de la compafiia, en base
a un arduo trabajo que compromete a la alta gerencia y a todos los trabajadores para
operar en base a la mision, vision y valores institucionales, generando una identidad
corporativa la cual es proyectada hacia la comunidad; por tanto, para la definicion,
formacién y proyeccion de la imagen institucional es de vital importancia que la
compafiila mantenga un adecuado gobierno corporativo, que garantice un eficaz
intercambio de informacién. En la presente tesis se obtuvo, aplicando la prueba Rho de
Spearman, que existe una relacion significativa, positiva de magnitud media entre el
gobierno corporativo y la imagen institucional, representado por un coeficiente de
correlacion r=0.685, lo cual indica que ante un mayor nivel de gobierno corporativo se
promueve un mayor nivel de imagen institucional de la constructora Corporacion
Mendher S.A.C. Este resultado guarda relacién con el obtenido en la investigacién de
Ruiz y Valle (2022) aplicada en una empresa productora de lacteos en Lima, Per(;
donde, de igual forma, se identifico aplicando la prueba Rho de Spearman, que existe
una relacion significativa, positiva y de rango moderado entre el gobierno corporativo
y la imagen institucional, con un coeficiente de correlacion r=0.685; asimismo, en la
investigacion de Bautista (2018) aplicada en una empresa concretera de Lima, Peru, se
identifico la existencia de una relacion significativa entre el gobierno corporativo y la
imagen institucional, mediante la prueba Rho de Spearman, obteniendo un coeficiente

de correlacion r=0.294. Se sustenta por tanto, que la dimension gobierno corporativo
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constituye un factor fundamental en el establecimiento y la proyeccién de la imagen

institucional de las organizaciones de diversos sectores empresariales.

Se considerd como octavo objetivo especifico identificar la relacién que existe
entre la dimension valoracion de diversidad y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; al respecto,
Séanchez et al. (2016) afirman que la dimensién valoracion de diversidad comprende el
compromiso de la compafiia por combatir la discriminacion en todas sus formas,
valorando las oportunidades que ofrece la diversidad del entorno y de la sociedad;
ademaés Capriotti (2013) indica que el accionar de los miembros de la compafiia de
manera consciente e inconsciente forja una identidad corporativa que es transmitida a
los pablicos definiendo asi la imagen institucional de la compafiia, en ese sentido, un
comportamiento no discriminatorio que se manifieste en un trato justo e igualitario de
todos los miembros de una compafiia, proyectard una imagen institucional positiva ante
los publicos. En la presente tesis se obtuvo, aplicando la prueba Rho de Spearman, que
existe una relacion significativa, positiva de magnitud media entre la valoracion de
diversidad y la imagen institucional, representado por un coeficiente de correlacion
r=0.669, lo cual implica que a mayor nivel de la dimension valoracion de diversidad se
impulsa un mayor nivel de imagen institucional de la constructora Corporacién Mendher
S.A.C. Este resultado coincide con el encontrado en la investigacion de Pecho (2018)
aplicada en una empresa de servicios educativos, donde se encontro, mediante la prueba
de Rho de Spearman, que existe una relacion significativa, positiva, de magnitud media
entre la valoracion de diversidad y la imagen institucional, con un coeficiente de
correlacion r=0.680. Por lo tanto, el marco teorico y los resultados de las investigaciones
previas analizadas respaldan la existencia de una relacion significativa entre la

valoracion de diversidad y la imagen institucional, ademas, en tiempos actuales, existe
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una tendencia mundial que promueve el respeto, el incremento de la igualdad y la no

discriminacién; por ello, es comprensible que una compafiia que gestiona
favorablemente la no discriminacion en todas sus formas, proyecte una imagen
institucional positiva ante la comunidad.

Los resultados de la presente investigacion tienen una implicancia practica, que
se manifiesta en el hallazgo de la existencia de una relacion estadisticamente
significativa, positiva y de magnitud alta entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen institucional de la constructora Mendher S.A.C., al obtener un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.726; la
importancia de este hallazgo radica en que los directivos de la empresa adquieren
conciencia de que los esfuerzos que despliegan en iniciativas de responsabilidad social
empresarial en favor de sus trabajadores y de la comunidad, mejoran la percepcion de
su imagen institucional lo cual constituye el retorno oculto de su inversion; de esta
forma, a mayores esfuerzos de la constructora Mendher S.A.C. por desplegar iniciativas
de responsabilidad social empresarial obtiene una mejor percepcién de su imagen
institucional.

La principal limitante identificada durante el desarrollo de la presente
investigacion consiste en el calculo y seleccion de la muestra de estudio, puesto que la
poblacion de estudio estd conformada por la provincia de Yungay; sin embargo,
considerando que la empresa ha realizado operaciones en el distrito de Yungay y en
algunos de los cacerios y zonas puntuales dentro la provincia de Yungay; se determind
una muestra por conveniencia, conformada por pobladores del distrito de Yungay,
caserio de Utcush y de lugares cercanos a las zonas de influencia directa, es decir de
zonas donde la empresa realiz6 operaciones, puesto que, estos pobladores han percibido

de forma directa las iniciativas sociales que ha desplegado la empresa durante los
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altimos 5 afios; por ello, al no considerar una muestra probabilistica, no es posible

generalizar los resultados obtenidos a partir de la muestra hacia toda la poblacion de
estudio; sin embargo, los resultados obtenidos presentan fielmente la percepcion de la
poblacion de Yungay que residen en zonas aledafias y han interactuado de manera

directa o indirecta con la empresa constructora Mendher S.A.C.

4.2 Conclusiones

Se determind que existe una relacion significativa de magnitud positiva media
entre la responsabilidad social empresarial y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.726.

Al medir el nivel de percepcion de la responsabilidad social empresarial de la
constructora Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020,
se identifico que el 69.55% de las personas residentes en distrito y provincia de Yungay
que forman parte de la muestra de estudio, perciben que el nivel de responsabilidad
social empresarial que despliega la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. es alto;
mientras, que un 30.45% percibe el nivel de responsabilidad social como muy alto.

Al medir el nivel de percepcion de la imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020; se identifico
que el 64.04% de las personas residentes en distrito y provincia de Yungay que forman
parte de la muestra de estudio, perciben que la Constructora Corporacion Mendher
S.A.C. mantiene su imagen institucional en un nivel muy alto, mientras que un 35.96%
percibe que la imagen institucional de la empresa se encuentra en un nivel alto.

Se identificd que existe una relacion significativa de magnitud positiva media

entre la dimension impacto ambiental y la imagen institucional de la constructora
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Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la

prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.729.

Se identificd que existe una relacion significativa de magnitud positiva media
entre la dimension seguridad y salud y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.739.

Se identifico que existe una relacion significativa de magnitud positiva alta entre
la dimensién compromisos éticos y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.002 y un coeficiente de
correlacion de 0.750.

Se identificd que existe una relacion significativa de magnitud positiva media
entre la dimension balance social y la imagen institucional de la constructora
Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.604.

Se identificd que existe una relacion significativa de magnitud positiva media
entre la dimension gobierno corporativo y la imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.685.

Se identificd que existe una relacion significativa de magnitud positiva media

entre la dimension valoracion de diversidad y la imagen institucional de la constructora
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Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020, mediante la

prueba estadistica Rho de Spearman, obteniendo un p valor = 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.669.

En adicion a los resultados inferenciales, se identifico el nivel de percecién de
las personas residentes en distrito y provincia de Yungay que forman parte de la muestra
de estudio con respecto a cada variable y dimension de estudio; encontrando que un
69.55% de las personas de la muestra encuentran que el nivel de responsabilidad social
empresarial que despliega la Constructora Corporacion Mendher S.A.C. es alto;
mientras, que un 30.45% percibe el nivel de responsabilidad social como muy alto; en
tanto, un 64.04% de las personas de la muestra de estudio, perciben que la Constructora
Corporacién Mendher S.A.C. mantiene su imagen institucional en un nivel muy alto,
mientras que un 35.96% percibe que la imagen institucional de la empresa se encuentra
en un nivel alto; asimismo, las dimensiones evaluadas son percibidas en un nivel alto y
muy alto, esto indica que la poblacion de Yungay valora las iniciativas de
responsabilidad social empresarial que despliega la Constructora Corporacion Mendher

S.A.C. en beneficio de la comunidad y de sus trabajadores.
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TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION MENDHER S.A.C., YUNGAY, HUARAZ, 2020

¢ Existe relacion entre la
responsabilidad social
empresarial ylaimagen
institucional de la
constructora Corporacion
Mendher S.AC., Yungay,
20207

constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.
ESPECIFICAS:

Existe relacion significativa entre la dimension
impacto ambiental y la variable imagen institucional
de la constructora Mendher S.AC., Yungay, 2020.

Existe relacion significativa entre la dimensién
seguridad y salud yla variable imagen institucional de
la constructora Mendher S.AC., Yungay, 2020.

Existe relacion significativa entre la dimension
compromisos éticos y la variable imagen institucional
de la constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

Existe relacion significativa entre la dimensién
balance social yla variable imagen institucional de la
constructora Mendher S.A.C., Yungay, 2020.

Existe relacidn significativa entre la dimension
gobierno corporativo y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C.,
Yungay, 2020.

Existe relacidn significativa entre la dimension
valoracién de diversidad y la variable imagen
institucional de la constructora Mendher S.A.C.,
Yungay, 2020.

afio 2020.

ESPECIFICOS:

Identificar la relacion que existe entre la dimension impacto
ambiental yla imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.AC. de la provincia de Yungay, en el
afio 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension seguridad y
salud yla imagen institucional de la constructora Corporacién
Mendher S.AC. de la provincia de Yungay, en el afio 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension
compromisos éticos yla imagen institucional de la constructora
Corporacion Mendher S.AC. de la provincia de Yungay, en el
afio 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension balance
social ylaimagen institucional de la constructora Corporacion
Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el afio 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension
gobierno corporativo y laimagen institucional de la
constructora Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia
de Yungay, en el afio 2020.

Identificar la relacion que existe entre la dimension
valoracion de diversidad y laimagen institucional de la
constructora Corporacién Mendher S.A.C. de la provincia
de Yungay, en el afio 2020.

VARIABLE 2:

Imagen institucional

Transeccional -
correlacional

Oy

-

02

P
™~

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: GENERAL: VARIABLE 1: Tipo de investigacion: [POBLACION:
. G . Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social No experimental
Existe relacion significativa entre la responsabilidad . ) o . ) B .
) ) . o empresarial yla imagen institucional de la constructora Responsabilidad social La poblacion estara
social empresarial yla imagen institucional de la o o ) L
Corporacion Mendher S.A.C. de la provincia de Yungay, en el empresarial Disefo: conformada por 36 347

personas naturales
residentes de la provincia de
Yungay mayores de 15 afios.

MUESTRA:
381 personas naturales

residentes de la provincia de
Yungay mayores de 15 afios.
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ANEXO n.° 2. Cuadro de operacionalizacion de variables.

TITULO: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION MENDHER S.A.C., YUNGAY, HUARAZ, 2020

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
o Sistema de reciclaje
. e Control de actividades internas
Impacto ambiental W
e Procesos de capacitacion
e Acciones de cuidado ambiental
Compromiso que asume una La responsabilidad social o Capacitacion en salud y seguridad
organizacion con el desarrollo de la | empresarial se operacionalizaré |Seguridad y salud e Provision de EPPs
sociedad y el cuidado del medio en base a la aplicacion de un e Beneficios en salud
VARIABLE 1: ambiente, mediante comportamientos | cuestionario en escala de Likert Totalmente en desacuerdo, en

Responsabilidad social
empresarial

VARIABLE 2:
Imagen institucional

éticos que dirijan un desarrollo
sostenible teniendo en cuenta las
expectativas de las partes
interesadas, cumpliendo la legislacion
vigente (Montoya y Martinez, 2012).

Es una evocacion o representacion
mental que desarrolla cada individuo,
en base a su percepcion de diversos
atributos relacionados a la
organizacion; estos atributos pueden
ser positivos o negativos segun el
criterio del individuo y en su conjunto
forman la imagen que representa a la
organizacion (Pintado y Sanchez,
2013)

de 16 preguntas y 6 dimensiones
aplicado a una muestra de 381
personas naturales residentes
de la provincia de Yungay
mayores de 15 afios.

La imagen institucional se
operacionalizara en base a la
aplicacién de un cuestionario en
escala de Likert de 14 preguntas
y 4 dimensiones aplicado a una
muestra de 381 personas
naturales residentes de la
provincia de Yungay mayores de
15 afios.

Compromisos éticos

Balance social

Gobierno corporativo

Valoracion de diversidad

Comunicacion

Identidad corporativa

Cultura - imagen

Satisfaccion general

e RSE en direccionamiento estratégico
e Codigo de ética

e Desarrollo profesional
e Acciones sociales

e Motivacién de personal
e Memoria corporativa

o Politica de valoracion de la diversidad
e Oportunidad de crecimiento

e Comunicacion con la poblacién
o Charlas comunicativas

o Conocimiento de la empresa

o Conocimiento del rubro empresarial
o Conocimiento de los servicios

o Conocimiento del logo

® Imagen actual

o Mejoramiento de imagen
o Publicidad

o Bienestar de la poblacion

o Satisfaccion de imagen
e Operacion de la empresa
o Apoyo de la empresa

e Oportunidad laboral

desacuerdo, indiferente, de
acuerdo, totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de
acuerdo, totalmente de acuerdo
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ANEXO n.° 3. Instrumento — Cuestionario para caracterizar la variable responsabilidad

social empresarial

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSAEBILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N° de preguntas: 16 Tipo de administracion: Individual Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Dimensiones: Impacto ambiental, seguridad y salud, compromisos éticos, balance social, gobierno

corporativo y valoracion de diversidad Tipo de escala: Escala de Likert

Nro. NIVEL
DIMENSIONES / VARIABLES

Preguntas | pmuy BAJIO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
IMPACTO AMBIENTAL 4 Dedat De7a10 |De11a13 | De14a17 | De 18220
SEGURIDAD Y SALUD 3 De3a4d De5a’d De8al10 | De11al13 |De14als
COMPROMISOS ETICOS 3 De3a4d De5a’d De8al10 | De11al13 |De14als
BALANCE SOCIAL 2 De2a3 Dedab 6 De7at De 9a10
GOBIERNO CORPORATIVO 2 De2a3 Dedab 6 De7ad De 9a10
VALORACION DE DIVERSIDAD 2 De2a3 Dedab 6 De7ad De 9a10
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 16 De16a28 | De29a41 | Ded2ab4 | Deb55 a6l | De 65asdl

Instrucciones:

En su experiencia como poblador de la ciudad de Yungay y en base al conocimiento que tenga sobre la empresa constructora
Corporacién Mendher S.A.C. indique su percepcién en cada pregunta del cuestionario.

Magque con una (X) en el cuadro correspondiente, indicando su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones segun la siguiente
escala de evaluacion:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
SEXO: Masculino Femenino EDAD:

IMPACTO AMBIENTAL 1 2 3 4 5
1 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. tiene establecido un sistema de reciclaje de desechos

generados por sus operaciones.
5 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. tiene control de sus actividades para que no haya un

impacto ambiental negativo.
3 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. dispone de procesos de capacitacion en temas

medioambientales.
4 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. mantiene alianzas con otras organizaciones

desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente.
SEGURIDAD Y SALUD 1 2 3 4 5
5 La empresa Corporaciéon Mendher S.A.C. brinda capacitaciones de seguridad y salud

ocupacional.
6 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. brinda los implementos de seguridad (EPPs)

adecuados a todos sus trabajadores.
7 La empresa Corporacion Mendher S.A.C. brinda beneficios en salud a los trabajadores y

familiares.
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COMPROMISOS ETICOS

8

La empresa Corporacion Mendher S.A.C. explica su mision, vision y valores publicamente y en
estos se incluyen consideraciones de responsabilidad social.

La empresa Corporacion Mendher S.A.C. posee un codigo de ética o conducta formal y lo hace
publico.

10

El codigo de ética de la empresa Corporacion Mendher S.A.C. es refrendado por todos sus
trabajadores.

BALANCE SOCIAL

11

La empresa Corporacion Mendher S.A.C. promueve el desarrollo profesional de su personal.

12

La empresa Corporacion Mendher S.A.C. publica sus acciones sociales y ambientales.

GOBIERNO CORPORATIVO

13

La empresa Corporacion Mendher S.A.C. motiva a su personal a tener participacion de las
actividades de responsabilidad social empresarial.

14

La empresa Corporacién Mendher S.A.C. redacta anualmente una memoria corporativa.

VALORACION DE DIVERSIDAD

15

En la empresa Corporacion Mendher S.A.C. existe una politica de valoracion de la diversidad y
no discriminacion.

16

En la empresa Corporacién Mendher S.A.C. existe una politica de dar oportunidad a los jévenes.

Fuente: (Bobadilla y Sandoval, 2016) y validacion por expertos (Tabla n° 4)
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“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN
INSTITUCIONAL EN LA CONSTRUCTORA CORPORACION
MENDHER S.A.C., YUNGAY, 2020”

ANEXO n.° 4. Instrumento — Cuestionario para caracterizar la variable imagen institucional

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

CUESTIONARIO SOBRE IMAGEN INSTITUCIONAL

N° de preguntas: 14 Tipo de administracion: Individual Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Dimensiones: Comunicacion, identidad corporativa, cultura - imagen - satisfaccion general

Tipo de escala: Escala de Likert

NIVEL
Nro.
DIMENSIONES / VARIABLES

Preguntas | pmuy BAJO BAJO MEDIO ALTO [ MUY ALTO
COMUNICACION 2 De2a3 Ded4ab 6 De7a8 De 9 a 10
IDENTIDAD CORPORATIVA 4 De4 a6 De7al0 | Dellal3 | Del4al7 | De 18 a 20
CULTURA - IMAGEN 4 De4ab6 De7al0 | Dellal3 | Del4al7 | De 18 a 20
SATISFACCION GENERAL 4 De4 a6 De7al0 | Dellal3 | Del4al7 | De 18 a 20
IMAGEN INSTITUCIONAL 14 Del4a24 | De25a36 | De37a47 | De48 a59 | De 60 a 70

Instrucciones:
En su experiencia como poblador de la ciudad de Yungay y en base al conocimiento que tenga sobre la empresa constructora
Corporacién Mendher S.A.C. indique su percepcion en cada pregunta del cuestionario.

Magque con una (X) en el cuadro correspondiente, indicando su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones segun la siguiente

escala de evaluacion:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
SEXO: Masculino Femenino EDAD:
COMUNICACION 1 2 3 4

1

Considera que la empresa Corporacion Mendher S.A.C. tiene una buena comunicacion con la
poblacién de Yungay.

2 |Recibe charlas comunucativas de parte de la empresa Corporacién Mendher S.A.C.

IDENTIDAD CORPORATIVA 1 2 3 4

3

Conoce a la empresa Corporacion Mendher S.A.C.