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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo en una fabrica de yogur situada
en Trujillo, con el proposito de determinar el impacto de una propuesta de mejora en la
gestion de produccién y calidad en la rentabilidad de la empresa fabricante de yogur en el
afio 2023, utilizando metodologias, técnicas y herramientas de Ingenieria Industrial. Para
lograr esta mejora, en primera instancia se efectué un diagndstico de la situacion actual a
través de entrevistas, observacion no experimental y observacion preexperimental,
identificando los principales problemas que generan una baja rentabilidad. Durante el
proceso de elaboracion de la propuesta, se emplearon diferentes métodos de analisis como
el balance de masa, el balance nutricional, el balance de energia, la casita de calidad y los
prondsticos. El objetivo principal de estos andlisis consistio en reducir las pérdidas debido a
la falta de stock del producto final. Para evaluar la viabilidad de la propuesta, se consideraron
indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) econdmico, el cual ascendié a
S/2,459, la Tasa Interna de Retorno (TIR) econdmica que alcanzo el 51.96% y un
Beneficio/Costo (B/C) de 1.7. Ademas, se calculé un PRI de 0.82 (equivalente a 10 meses)
y un COK del 15%. Por ultimo, se determino una rentabilidad del 22.40%, la cual es un

31.0% mayor a la rentabilidad actual.

PALABRAS CLAVES: Gestion de produccion, gestion de calidad, rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, el yogur ha experimentado un aumento en su popularidad y se ha
convertido en una industria altamente competitiva y rentable debido a la creciente demanda
global de productos lacteos saludables. Segun Atlasbig (2023) Arabia Saudita es el pais con
la mayor produccion de yogur en el mundo, alcanzando las 120.000 toneladas al afio. Le
siguen Uruguay en segundo lugar con 18.000 toneladas y los Paises Bajos con 8.000
toneladas anuales. A pesar de los beneficios nutricionales y para la salud asociados al yogur,
algunos paises enfrentan desafios comunes en la industria lactea. Estos desafios pueden
incluir la falta de acceso a tecnologias avanzadas, problemas de calidad e higiene,
infraestructura insuficiente, falta de capacitacion y conocimiento técnico, inestabilidad
econdmica, cambios en la demanda de productos lacteos, politicas agricolas y comerciales
desfavorables. (CuidatePlus, 2020). Todos estos factores tienen un impacto directo en la
produccion de yogur. Sin embargo, frente a la emergencia sanitaria del Covid-19 se ha
mostrado la importancia de la cadena de suministro frente a los impactos mixtos en la
demanda global de productos lacteos saludables, ya que, si bien ha habido un aumento en la
demanda debido al enfoque en la salud y nutricion durante la pandemia, también ha habido
desafios debido a las interrupciones en la cadena de suministro y la disminucion de la
demanda en la industria de servicios. (Codex, 2021)

En China como epicentro inicial del brote del Covid-19, experimentd una
interrupcion significativa en su cadena de suministro y produccién. Muchas fabricas tuvieron
que cerrar temporalmente, lo que afectd la produccion de bienes y productos. Durante los

primeros dos meses de 2020, la produccion operaba solo al 69,5% de su capacidad normal,
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lo que resultd en tres indicadores econdémicos con caidas de dos digitos, estableciendo
récords historicos. Segun la Oficina Nacional de Estadisticas, la produccion industrial sufrié
una disminucién interanual de entre un 13,5% y un 20,5%, lo que representa el mayor
colapso registrado debido a la débil demanda alcanzada. (BBC News, 2020). Causando
efectos como el desempleo, exceso de inventarios, cierre de industrias, dificultades en la
cadena de suministro de materias primas, limitaciones en los procesos de produccion y
distribucion e incremento de los costos operativos que afectan la continuidad de las
organizaciones; ante ello, varios paises implementaron medidas para mitigar el impacto de
la pandemia, debido a que no estaban preparados para enfrentar la crisis. Por lo tanto, es
esencial que las organizaciones tengan un control adecuado de la gestion de la produccion y
la calidad, de modo que puedan manejar eventos inciertos de gran repercusion. Entonces, se
puede decir que es algo que ya existe, pero que necesita ser mejorado. (Salas, Babio, &
Mena). Por esta razon, debido a la globalizacion y al crecimiento del mercado, es crucial
tener un mejor control en la gestion de produccién y calidad de productos lacteos con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes y otras partes involucradas en el largo plazo y
de manera equilibrada. Esto es de suma importancia ya que garantiza la seguridad
alimentaria, evita fallas en la produccion, reduce el riesgo de contaminacion y asegura la
calidad final del producto. Ademas, contribuye a optimizar los recursos y minimizar los
desperdicios, lo cual tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa al identificar
oportunidades de mejora y optimizacion de los procesos. Todo esto es esencial para el éxito
y la sostenibilidad de la industria lactea. (Dominguez, 2023)

A nivel nacional segun datos del Ministerio de Agricultura y Riego de Peru, la
produccién lechera sufrio una disminucion del 3% durante la pandemia. Esto se debe a que
muchas empresas tuvieron que suspender sus actividades de produccion, lo que impacto6 de

manera directa en la cadena de suministro. Como consecuencia, muchas granjas lecheras se
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vieron obligadas a reducir sus operaciones y enfrentar dificultades econdmicas debido a la
disminuciéon de la demanda y el cierre de negocios. Esto afectd negativamente a los
productores, quienes también tuvieron dificultades en su proceso productivo y econémicos.
(Gob.pe, 2022). Por otro lado, para reactivar el sector, es necesario mejorar la gestion de
produccidn de yogurt y aumentar la rentabilidad de las empresas implementando estrategias
diferentes. Esto implica utilizar tecnologias avanzadas en los procesos de produccion para
optimizar los recursos y reducir costos. Ademas, se debe promover la diversificacion del
producto, ofreciendo versiones con distintos sabores y presentaciones de calidad con altos
niveles de proteinas para satisfacer las demandas de los consumidores. También es
importante establecer alianzas comerciales con proveedores y distribuidores, facilitando asi
la entrada del producto a nuevos mercados. Es decir, se deben tomar acciones para
incrementar la competitividad de las empresas, generar mayor rentabilidad y fortalecer la
industria lactea en el pais.

En la ciudad de Trujillo, distrito de Victor Larco, se encuentra la microempresa de
productos lacteos, donde se desarrolla la presente tesis. En ella se elabora queso fresco,
quesillo y yogur. En alguna oportunidad, elabor6 otros tipos de queso y manjar blanco, pero

por aspecto de demanda, fueron descartados, hasta mejor oportunidad.

Figural

Produccion 2022 de derivados lacteos
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Por considerarse que tiene mayores oportunidades de mejora, se eligio la gestion de
produccién y calidad de yogur, para desarrollarlas en la presente tesis.

Su estrategia de ventas, dentro del muy competido mercado de yogurts, decidieron
desplegarla en la atencién a instituciones, donde las marcas no se evidencian, pues el
producto generalmente se entrega servido en porciones, listas para su consumo y donde el
costo y la calidad, son dirimentes.

De esta manera, han logrado introducir gradualmente su yogur de vainilla y fresa en
envases de un galon en mas de 180 hoteles de Trujillo. Este sector ha sido duramente
afectado por la pandemia, con un crecimiento del 49.4% en el valor real del PBI del sector
alojamiento y restaurante en el primer trimestre de 2022 en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. Es importante destacar que, entre enero y marzo, hubo 63,848
visitantes en la region de La Libertad. Afortunadamente, estos establecimientos y sus
proveedores, como esta planta de productos lacteos, estdn comenzando a recuperarse de este
golpe. (Comex, 2022)

Por otro lado, la produccion de yogur es diaria, en lotes de 100 litros de leche o

fracciones, segun sea el requerimiento.
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La leche la reciben de dos ganaderias de vacas de raza Holstein y Brown Swiss, de
la cuenca lechera del valle de Moche. Dicha leche en planta es procesada, envasada y
almacenada en la camara frigorifica, hasta el momento de su despacho.

Algunos acuerdos con ciertos centros educativos, para incluir el yogur en los
desayunos de los nifios, también ayudan al crecimiento de la empresa.

Sus principales clientes, confirman sus pedidos, los sabados y son atendidos tres
veces por semana. Siempre tienen cuidado de mantener la cadena de frio, exponiendo poco
tiempo al producto fuera de esta, durante el tiempo de trasporte. Los volumenes producidos
tratan de ajustarse lo mas posible a la demanda, para mantener bajo inventario, en aras de
ofrecer siempre, producto fresco e inocuo.

Esta situacion limite, unida a un deficiente prondstico de produccién, causo rotura de
stock, de 2.24% de lo solicitado, que ademas de ocasionar una pérdida de S/2,206, afectando
seriamente la rentabilidad de la empresa al reducir la disponibilidad de productos, perdiendo
no solo ventas, sino también la satisfaccion del cliente. Un estudio de Harvard Business
School, coincide en que, ante una situacion de rotura de stock, el 9% de los potenciales
clientes renunciara directamente a la compra, un 37% comprara un producto de otra marca,
y un 21% buscarad ese mismo producto en otra tienda. Y si el caso se repite hasta en tres
ocasiones con el mismo cliente potencial, su rechazo y frustracion aumentara y un 70% no
volveria a intentar comprar mas, a medio plazo. (Ifiaki Garcia, 2021)

Los establos que actualmente suministran leche a la compafiia crian vacas Holstein,
que son las mas comunes y productivas en comparacién con las vacas de raza Brown Swiss.
Aungue las vacas de raza Brown Swiss tienen un menor rendimiento de leche, su contenido
de solidos es mayor y tienen un mejor ratio, lo que las hace mas costosas. (OEA, 2018)

Cada mafana a las 6:00 AM, se recibe la leche, proveniente de los establos, donde el

operario encargado mide con un lactodensimetro, la cantidad de grasa, sélidos no grasos y
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agua, presentes en el alimento y ademas le practica una simple prueba organoléptica. Una
vez realizada la verificacion y todo se encuentre en orden, la acepta y procede a filtrarla a
través de un tamiz de tela para asi almacenarla en el tanque de enfriamiento, donde
comenzard, segun el programa, el proceso de elaboracion de quesillo, queso, del yogur, de
cuya gestion de produccion y calidad, versara la presente tesis.

Es relevante resaltar que durante las visitas a la planta se pudo constatar que, aunque
el yogur cumple con los estandares fisicoquimicas y organolépticas, no se utiliza una formula
ideal que tome en cuenta la posibilidad de ajustar las proporciones para cumplir con los
requisitos nutricionales sin alterar sus caracteristicas, y a un costo menor, para evitar una
disminucion en las ventas.

En los inicios de la empresa, un técnico, definié la composicion nutricional
aproximada del yogur, tomando como base el de mayor presencia en el mercado y ajusto la

formula, segln la preferencia de los directivos, quedando muy cercana al producto imagen.

Figura 2

Benchmarking de composicion nutricional
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Esta composicion, se obtuvo mediante una mezcla empirica de leches de ganado
Holstein y Brown Swiss, ambas con diferentes valores y costo, como se comento en lineas
arriba.

El costo de produccion actual de cada galén de yogur de vainilla o fresa,
indistintamente el sabor, es de S/13.207 y su margen de ganancia del 47.58%. Se entiende
que estos valores deben mejorar sensiblemente, al optimizar la formula. Dicho de otra forma,
es posible usar leche de diferentes variedades de vacas, ya sea de forma individual o
mezclada, para obtener un rendimiento Optimo en la produccion de leche y yogur,
manteniendo un costo minimo y sin que se vea comprometida la calidad ni las caracteristicas
originales.

La sinéresis o capacidad del yogur de retener el agua de composicion y no segregarla,
quedando en una parte, el producto cuajado y en la otra, una textura llena de roturas, con un
liquido blancuzco desagradable, obedece a varias razones, como que el batido se haya

realizado a temperatura mayor a 42°C y/o que la acidez esta muy alta, menos de 3.6.
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Tambien dentro de estas causas tenemos a las leches que contienen un bajo nivel
graso y proteico. Ademas, si hay agitaciones bruscas de los envases, durante la fermentacion,
los codgulos se agrietaran y el suero se desprenderd, causando este defecto.

Otras causas que son mas dificiles de solucionar son la contaminacion por enzimas,
bacterias, moho y hongos y el tiempo excesivo de fermentacion. (APPENMIX, 2023)

Un buen yogur, no debe tener sinéresis y la empresa, no tiene su proceso,
debidamente estandarizado ni un plan de contingencia detallado, que le permita prevenir o
minimizar el impacto de este fendmeno u otras desviaciones en la calidad, como menor
viscosidad o desbalance en su composicion, que el afio del estudio, causaron la devolucion

de 150 galones, el 0.98% de lo producido. El perjuicio fue de S/1,981.12.

1.1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Camposeco Zea, A. M. (2021) en su tesis “Evaluacion de la produccion de
polihidroxialcanoatos a partir de la fermentacion de suero de leche a escala laboratorio”,
producida por la Universidad del Valle de Guatemala, con el objetivo principal de investigar
evaluar la produccion de polihidroxialcanoatos (PHA) mediante la fermentacion de suero de
leche a escala laboratorio. Investigacion que combind métodos cualitativos y cuantitativos,

de tipo no experimental y uso de técnicas de investigacion como la observacién directa y
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encuesta. Se concluye gue se logro mejorar los procesos con el balance de masa de la sintesis
de PHA para generar modelo elemental del sistema fermentativo mediante la ecuacion
estequiometria caracteristica del sistema de fermentacion del suero de leche, con lo que se
obtuvo de rendimiento un 31% lo cual permitio equilibrar las lineas de produccion de leche;
asi mismo, se hizo uso de la herramienta Solver para encontrar la combinacion ideal de
diferentes tipos de leche para producir queso fresco a un menor costo, lo cual llevé a que el
precio del kilo de queso fresco experimentd una disminucion de S/10.01 a S/9.86, lo que
representa una reduccion del 1.5%, un margen de utilidad de S/1.862 y un aumento en la

rentabilidad de 5.45% a un 39.12%, con una inversion de S/13,936.20.

Chuncha Villegas, J. E. (2019) en su tesis “Ingresos familiares en la produccion de
leche cruda y el precio vigente. Un analisis comparativo al interior de la provincia de
Tungurahua”, producida por la Universidad Técnica De Ambato, con el objetivo principal
de analizar la variacién de los ingresos familiares de los productores de leche cruda
utilizando modelacion matematica con la variable Politica gubernamental de precios. Fue
una investigacién con enfoque cuantitativo, uso de técnicas de investigacién como la
revision de documentos, la observacion y la aplicacion de cuestionarios, ademas de la
utilizacion de herramientas de ingenieria como Ishikawa, Pareto y pronosticos, se emplean
diversas técnicas para mejorar los procesos y resultados en la industria. Se concluye que, al
implementarse se lograria aumentar la ganancia en relacion con la rentabilidad sobre ventas
de 49%, con una inversion inicial de USD 198,260. En su propuesta, se utilizan técnicas de
administracion logistica, prondsticos y programacion lineal mediante el cual se obtuvo que
el mejor precio es de $0,50 centavos de dolar para lograr el incremento notable en los
ingresos y utilidades de la industria lactea para optimizar los recursos a partir de un modelo
matematico, ya que a su vez permite cumplir con la cantidad de litros de leche demandada,

es decir que es viable.

Morera, N. Pag. 21



1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

UNIVERSIDAD ) . 3 i .
pickrrot incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Recalde Gallegos & Solano Hoyos (2018) en su tesis titulada "Disminucion de la
sobredosificacion en una linea de empaquetado de yogur" realizada en la Escuela Superior
Politécnica Del Litoral de Ecuador, se llevo a cabo una investigacion de enfoque cuantitativo
utilizando técnicas de investigacién como la observacion y la entrevista. Como resultado, se
concluyé que la falta de verificacion en el area de produccion de sobredosificacion, fallas en
el empaquetado de yogur y limites deficientes en la formula de especificacion son las causas
principales del alto costo operativo y la baja rentabilidad. Se implement6 un balance de masa
y se logré una mejora del 1%, mediante un registro detallado de la cantidad de leche e
ingredientes adicionales utilizados en la produccion de yogur. Ademas, se logro reducir las
pérdidas de un valor actual neto (VAN) de S/46,092,888.00 a un VAN de S/22,049,144.00,
lo que representa un aumento en la rentabilidad del 18.61% al 32%. Todo esto se logr6 con

una inversién de S/50,845.00.

Antecedentes nacionales

Diaz Herrera, G. E. & Paz Nacimento, C. V. R. (2021) en su tesis “Sistema de
planificacion y control de la produccion para mejorar la productividad en la empresa
Productos Lacteos Naturales SAC”, investigacion con el objetivo de mejorar la
productividad en una empresa mediante la implementacion de un sistema de planificacion y
control de la produccion. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo.
Se utilizaron técnicas de investigacion como la observacion y encuesta. Los resultados

revelaron que al utilizar el método del Ishikawa y el prondstico de ventas estacional, se logré
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reducir las pérdidas por falta de planificacion de produccion en un 43.9%, lo cual representd
una cifra de S/0 soles. Ademas, se realizé una inversion de S/187,842.2 soles en la propuesta,
la cual mostré un B/C de 1.41 por cada S/1.00 sol invertido. Un VAN de la propuesta de
S/12,000, y un TIR de 79,41%. También se pudo aumentar la rentabilidad sobre las ventas

de un 37.13% a un 43.09%.

Fernandez Silva, W. (2018) en su tesis “Aplicacion de la herramienta AMEF para
mejorar la productividad de la linea hc-1 de yogur en una empresa lactea, 20177, producida
por la Universidad Cesar Vallejo en Lima. Fue una investigacion de tipo e tipo cuasi
experimental aplicado con enfoque cuantitativo y aplicativo, con la aplicacion de técnicas
de investigacion como la observacidn, cuestionario y entrevista. Se concluye que, al utilizar
el diagrama de Ishikawa, poniendo énfasis en aquellas causas que tienen un mayor impacto
en los costos operativos y la baja productividad durante el envasado de Yogur son: Pérdidas
de envases y producto, variacién de la dimension de los envases, exceso de dosificacion y
tapado deficiente de envases. Se aplicd la metodologia de MRP como herramienta de
planeacion, la cual promedi6 una reduccion de pérdida de S/.2577,7. Finalmente, en cuanto
a los indicadores financieros se obtuvo un VAN del S/5,872, un TIR, 82.91%, B/C de 1.63,
una inversion de S/272,863 y rentabilidad que aumentd significativamente de un 39% a un

89.50%.

Antecedentes locales

Rodriguez Barrueto, K. Y. (2020) en su tesis "Propuesta de mejora en la gestion de
calidad y produccién para aumentar la rentabilidad de una fabrica de productos lacteos",
elaborada por la Universidad Privada Del Norte en Trujillo, tiene como objetivo principal
analizar el impacto de la propuesta de mejora en las operaciones de produccion y control de

calidad en las ganancias de una planta de produccién de productos lacteos. Esta investigacion
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se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y un enfoque diagnostico y propositivo.
La investigacion concluye que, a través del uso de herramientas como el diagrama de
Ishikawa y el anélisis de Pareto, se identificaron las principales causas que afectan los gastos
operativos de la fabrica de productos lacteos. Estas causas incluyen déficit en la composicion
de la leche, falta de pronosticos, falta de confiabilidad de los clientes y falta de limpieza en
el aire. Ademas, se implementd el balance de masa, logrando un rendimiento del 17.01% en
la produccion de 262.9 kg de queso fresco utilizando 1500 litros de leche, lo que equivale a
1,545 kg y generando un beneficio de S/13,948. Estas mejoras permitieron incrementar la
rentabilidad sobre las ventas de un 4.51% a un 13.74%. En cuanto a los indicadores
financieros, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/4,816, una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 57.28% y una relacién Beneficio/Costo (B/C) de 1.30, con una inversion total de

S/15,955.

Castro Guanilo, C. C. & Diaz Rojas, Y. G. (2018) en su tesis “Propuesta de mejora en
la gestion de produccion y etiquetado de yogur para reducir los costos operacionales en la
empresa Hulac SAC”, producida por la Universidad Privada Del Norte en Trujillo, con el
objetivo principal reducir los costos operacionales en el area de produccion y etiquetado de
la organizacion, mediante la propuesta de mejora en la gestion con el uso de herramientas de
ingenieria industrial como Ishikawa, DOP, Balance de masa, MRP y Poka Yoke para
incrementar su rentabilidad. Fue una investigacion con enfoque aplicada y preexperimental.
Se concluye que, mediante el desarrollo del balance de masa y planificacion de materiales, se
logré adquirir una disminucién de un 1% la cantidad de materia prima faltante de tal manera
en que, su costo mensual se redujo a un S/ 291.94, se redujo actividades improductivas,
disminuyendo asi las pérdidas econdémicas de S/. 50.602 a S/. 35.442,42. Con un cremiento
en la rentabilidad sobre ventas de 16% a 35.22%, factibilidad econdémica/financiera de VAN

de S/19,927.25, un TIR de 59,68% y B/C de 1.7 y una inversion de S/8,771.80.
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1.1.2. Bases teoricas

Analisis organoléptico

Es la evaluacion cualitativa de una muestra en un campo mediante la percepcion de
los sentidos el cual se conoce como analisis organoléptico. A menudo, este tipo de valoracién
es subestimada por los analistas, pero los resultados obtenidos son en realidad los que guian

el andlisis en el laboratorio y ayudan a interpretar los resultados. (Castillo Lopez, 2016)

Balance de lineas

Este se basa en la delineacion de una linea de produccion el cual tiene como inicial
suceso repartir las actividades de tal manera en que durante el proceso los requerimientos
sean empleados de forma correcta; es decir, en primer lugar, de deber determinar y establecer
las actividades del proceso productivo, su tiempo Util, los recursos y orden de su ejecucion,
todo ello con el propoésito de no generar cuellos de botella de a fin de que cada proceso fluya

con normalidad. (Acosta, M., Solano, M., Morales, M., & Ochoa, M., 2013)

Balance de masa

Este balance se fundamenta bajo la Ley de Conservacion de la materia que atribuye
a union materia-energia, solo de esa forma el proceso del balance estaria efectuado de forma

adecuada, quedando la ecuacion de la siguiente manera:

Ingreso de materia = Salida de producto + Materia acumulada + Desperdicio

Ecuacion 1. Resultante del peso de la materia
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Dada la ecuacion anterior, se puede observar que la parte central de cada céalculo
brinda informacion necesaria para conocer la concentracion precisa de las masas que

componen el estudio a fin de estimar costos. (IQR, 2020)

Casita de calidad

Maés conocida como Quality Function Deployment la cual es una técnica utilizada en
el campo de la gestion de calidad para identificar y resolver problemas o defectos en un
proceso o sistema. Por otro lado, los procedimientos de mejora de comunicacion se basan
también en el conocer las necesidades, beneficios que permitan medir la solucién de los

productos para equilibrar su costo de satisfaccion y su beneficio. (GestioPolis, 2020)

Gestion de calidad

Los procesos sistematicos que la componen facilitan a la organizacion tener una
mejor planeacién, control y ejecucion de cada actividad lo cual permite garantizar el
cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes los cuales varian segun sea el sector

de la empresa, con el proposito de cumplir sus objetivos con éxito. (Arciniegas J., 2021)

Asimismo, una prioridad para cumplir con lo mencionado anteriormente es necesario
un correcto liderazgo, participacion, mejora continua, toma de decisiones y

fundamentalmente una adecuada relacion con los proveedores. (Arciniegas J., 2021)

Figura 3

Composicidn de la gestion de calidad
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Gestion de produccion

Denominada también como MPM por insercién en las disciplinas y técnicas en un
proceso manufacturero, con el proposito de alcanzar altos estandares de calidad y adecuados
niveles de eficiencia para planificar y hacer seguimiento a cada etapa de produccién y poder
determinar los puntos precisos a mejorar, seguida de una retroalimentacion continua.

(Rodriguez, H., Ramirez, C., & Restrepo, F, 2015)
Por otro lado, este estd compuesto por tres etapas:

e Analisis: Se investiga todos los recursos previos a la fabricacion.
e Montaje: Etapa mas conocida por ser cuando se transforma la materia prima

con fluidez.
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e Acondicionamiento: Etapa la cual se basa en examinar a profundidad que

este producto satisfaga las necesidades.

Lactodensimetro

Este dispositivo se utiliza para evaluar la densidad de la leche, facilitando la medicion
de su calidad y puede determinar la comparacién del valor de la leche de cada vaca en un
establo. Tipicamente, se emplea en conjunto con otras herramientas de modo que permita
calcular el porcentaje de grasa, materia seca no grasosa y contenido de agua presente en el
alimento. (Garcia Flores, 2020)

Figura 4

Lactodensimetro

Leche normal

1,028 = 1,033 kg/m?*

Densidad de la leche
diluida:

Menos de 1,028 kg/ m?

Nota. Tomado de Garcia Flores, 2020

Optimizacion solver

En cuanto la optimizacion con Solver, este es un programa lineal el cual es trabajado

por fases, inicialmente empieza con la apertura de una hoja de célculo en el programa
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Microsoft Excel en donde se colocaran todos los datos necesarios, teniendo en cuenta la
celda especifica para la variable de decision y otra para la funcion objetivo, con el propdésito
de facilitar su analisis y uso de técnicas. Para ello, la estructura necesaria que tiene que
contener el grafico facilita la reduccion del trabajo en la fase de introduccion del problema,

deteccidn de errores y resolucion con solver. (Sanchez Alvarez, I. & Lopez Ares, S., 2013)

Prondsticos

Estos se estiman segun las ventas a futuro de la organizacion, el cual se elabora con
el proposito de fabricar un presupuesto en el que se incorporan los suministros, demanda y
produccion la cual se concreta de forma sencilla y efectiva con el fin de lograr automatizar
las operaciones diarias y actualizar datos pasados o presentes que faciliten la mejor toma de
decisiones en condicion de adquirir el crecimiento a deseado sin ver afectado el negocio o a

alguna parte interesada. (Gonzales Esteban, 2022)
Para su elaboracion se contienen los siguientes tipos:

e Prondsticos cuantitativos

e Pronosticos cualitativos

Técnicas las cuales requiere de predicciones, segun el tiempo puesto en el mercado

y los objetivos a lograr de la organizacion.

Programacion lineal

Proceso matematico el cual permite maximizar y a su vez optimizar la funcion lineal
mediante la utilizacion de las restricciones segun corresponda a cada variable. Por otro lado,

segun sea el método que lo constituyan este se simplificaria en cuanto a calculos y obtencion
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de resultado los cuales se asemejen a la realidad. (Lineal, P., 2022). Para lo cual, se presentan

tres posibles soluciones:

e Validez: Sujeto a la definicion del conjunto de las restricciones.
o Optima: Conglomerado de los vértices del recinto.
e Valor del programa lineal: Valor de la funcién objetivo toma en lo que es

el vertice de la solucion optima.

Rentabilidad

Es la capacidad de un activo de generar ganancias se refiere a la relacion entre la
inversion realizada y las ganancias obtenidas, una vez deducidos los cargos e impuestos. Es
esencial para la planificacion financiera y econdémica, ya que indica si se han tomado
decisiones acertadas. La rentabilidad se logra cuando se obtiene un porcentaje significativo
de la inversién inicial, a un ritmo adecuado a lo largo del tiempo, lo que determina la

viabilidad del proyecto y su conveniencia para los socios e inversores. (Sevilla Arias, 2021)

Sinéresis en el yogur

Se trata de la diferenciacion entre la porcion liquida y sélida de la leche, siendo la
sinéresis uno de los fallos mas comunes al preparar yogur. Estos problemas surgirian, en su
mayoria, debido a que algunos productores de yogur, sin el correspondiente asesoramiento,
optan por utilizar yogurteras eléctricas para su elaboracion. La causa principal de estos fallos
suele estar vinculada al insuficiente contenido de proteinas, grasa y calidad de la leche,
excesiva temperatura, presencia de bacterias contaminantes, o incluso por un incorrecto

proceso de agitado y lapso durante de fermentacion. (Maria Basanta, 2010)
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1.1.3. Definicion de términos

e Balance de linea: Instrumento basado en la comprobaciéon de una adecuada
produccion durante la linea de fabricacion estabilizada la cual permite la

optimizacion de cada una de las variables que influye en el proceso.

e Fabricacion de yogur: Proceso de elaboracion del yogur compuesto por

diferentes procesos productivos para realizar su fabricacion.

e Gestion de produccion: Insercion de diferentes procedimientos que componen

el funcionamiento de manufactura.

e Pronostico de ventas: Se encarga de estimar las ventas de un periodo futuro

segun los posibles cambios a suscitarse, segun predican los futuros ingresos.

e Rentabilidad: Se basa en referencia a los beneficios obtenidos o a obtener de

una inversién para una organizacion.

1.2. Formulacién del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en las gestiones de produccion y

calidad sobre la rentabilidad de la fabrica de yogur?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y

calidad sobre la rentabilidad de una empresa fabricante de yogur, Trujillo 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de produccion y calidad de
una empresa fabricante de yogur, Trujillo 2023.
- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial
en la gestion de produccién y calidad de una empresa fabricante de yogur,
Trujillo 2023.
- Evaluar la viabilidad econémica de la propuesta de mejora en la gestién de

produccion y calidad, de una empresa fabricante de yogur, Trujillo 2023.

1.4. Hipotesis

La propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad incrementa la

rentabilidad de una empresa fabricante de yogur, Trujillo 2023.

1.5. Variables

1.5.1. Variable independiente

Propuesta de mejora en la gestion producciéon y calidad de una empresa

fabricante de yogur.

1.5.2. Variable dependiente

Rentabilidad.

1.6. Aspectos éticos

En el presente trabajo fue de suma importancia la fidelidad, franqueza y claridad en
cada respuesta del proyecto de investigacion. Asimismo, los datos obtenidos no seran

manipulados o adulterados, asi como la mencion de las citas de los diversos autores por
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respeto intelectual; de tal modo que, no se considere como plagio, respetando los principios

éticos y morales para no quebrantar los valores inculcados en mi vida universitaria.

Segun su objetividad, el andlisis de la situacién encontrada se basa en criterios

imparciales y técnicos.

Segun su veracidad, la informacion sera verdadera cuidando la confidencialidad de

la organizacion. Rigiéndose para su presentacion y elaboracion segun las normas APA.

Morera, N. Pag. 33



UNIVERSIDAD

PRIVADA/

1 “pN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para
DEL NORTE incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

1.7. Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
. L Definicion : . . )
Variables Definicion conceptual : Dimension Indicador Formula
Operacional

La gestion de produccién y calidad es

la planificacion, organizacion vy Costo > costos del sku
control de los procesos de produccion

de bienes o servicios para alcanzar

estdndares de calidad. Se busca Eficiencia

Cumplimiento

garantizar la eficiencia y eficacia, La propuesta busca Sku producidos
o optimizando recursos y minimizando mejorar la gestion de del programa de - %
Gestion de . . " . ventas Sku pedidos
- los desperdicios. (Rodriguez, H., calidad y produccion
produccion . .
calidad Ramlr_ez, C & Re_st_repo, F, _20_15). para _mcrementar la
y Esto implica identificar y eliminar rentabilidad de Ia
fallos 0 defectos, mejorar empresa __
. Cumplimiento o
continuamente  los  procesos Yy de Descarte por desv1ac10neso/
gestionar riesgos para asegurar la Efectividad A Total producido 0
i . i especificaciones
satisfaccion de los clientes y una
> - del producto
produccion eficiente 'y rentable
(Arciniegas J., 2021)
La capacidad de un activo para La propuesta mejora
generar ganancias, considerando la la relacion entre los
Rentabilidad relacion entre la cantidad invertida y beneficios de esta Utilidad Utilidad

los beneficios obtenidos después de operacion y la Ventas
restar las comisiones y los impuestos.  inversion hecha.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El trabajo de investigacion Diagndstica o Propositiva es considerado un desarrollo
dialéctico el cual agrupa técnicas y procedimientos con el propdsito de facilitar el
diagnostico o resolucion de problemas al acceder a encontrar respuestas a preguntas
preparadas, permitiendo el estudio como vinculo entre los elementos que contribuyen a la
generacion de conocimientos cientificos y los sucesos resultantes. (Gomez Zermefio, M.,
Marquez Guzman, S., & Rodriguez Arroyo, J., 2014). Asimismo, se sabe que, haciendo uso
de un conjunto de técnicas y procedimientos a fin de facilitar el diagndstico y resolucion de
problemas, permitiendo encontrar respuestas a preguntas cientificamente elaboradas;
estudiando en conjunto la relacién entre factores y acontecimientos o a generar

conocimientos cientificos.

La poblacion del estudio estd compuesta por todos los procesos de la empresa

fabricante de productos lacteos.
La muestra del estudio estd compuesta por el proceso de produccién de yogur.

Pr otro lado, en la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en

el estudio:
Tabla 2
Materiales, instrumentos y métodos de recoleccion de datos
TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Observacién Permitié observar las gestiones - Cuaderno de apuntes En el éarea de
de campo de la empresa, las actividades, - Camara fotogréafica produccion y
procesos y problemas en ellos. - Crondémetro logistica de la
empresa
Entrevista Permitié obtener mayor detalle - Guia de entrevista En el gerente de la
del funcionamiento y gestion de - Cuestionario empresa.
la empresa en cuanto a - Cuaderno de apuntes.
produccién. - Cémara fotografica
Andlisisde  Se logré evaluar la informacion - Microsoft Excel La base de datos
documentos requerida y se obtuvo una base - Laptop de la compafia
de datos de los procedimientos - Cuaderno de apuntes  seleccionada para
el andlisis
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Observacion directa

Objetivo:

Detectar los desafios que se presentan en las areas de produccién y logistica de la
compariia productora de yogur y comprender los impactos negativos que estos problemas

causan en su capacidad de generar beneficios economicos.
Procedimiento:

Mantener un seguimiento continuo, de los procesos en el area de produccion y

calidad, para la elaboracién de yogur.
Instrumentos:
Breviario de apuntes y lapices.
Entrevista
La entrevista se realizara al gerente de la empresa.

Determinar la situacién actual de la empresa fabricante de yogur y conocer con mayor
detalle su funcionamiento y entender la problematica de produccién y calidad, que estan

directamente relacionados con la rentabilidad.
Parametros:
Duracién: 45 minutos
Lugar: Gerencia
Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacidn necesaria para conocer dicha problematica, se

procede a efectuar una serie de cuestionamientos.
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Instrumentos:
Guia de entrevista, camara fotografica y lapiceros.

Andlisis de documentos

Objetivo:

Examinar la situacion problematica en registros fisicos y digitales que la empresa

posee y compararlos con lo que se ha observado.
Procedimiento:

Preparar los instrumentos necesarios para llevar a cabo la evaluacion de documentos

historicos
Instrumentos:

USB, laptop, breviario de apuntes, lapicero.

Morera, N. Pag. 37



UNIVERSIDAD

“PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para
pickrrot incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Los resultados conseguidos se presentan a través de la utilizacion de los siguientes

instrumentos:

Tabla 3

Instrumentos y metodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas

Diagrama de Ishikawa .
raiz.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raiz halladas de

Matriz de priorizacion . . :
P acuerdo con su impacto econémico en el periodo 2022.

Esta herramienta permite obtener las causas raiz que
Pareto generan un 80% de impacto en los problemas que afectan
la rentabilidad.

Se elaboran indicadores para medir el impacto de la

Matriz de indicadores . ,
mejora en cada causa raiz.

Diagrama de analisis de Se elabora para determinar las actividades productivas e
procesos improductivas presentes en el proceso de produccion.

Procesamiento de informacion

Microsoft Office Excel ha sido empleado como herramienta para examinar los datos,
con el propdsito de calcular indicadores y valores en general que son relevantes para esta

investigacion.
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Procedimiento

Figura 5

Procedimiento de investigacion

Visita a empresa
fabricante de

Entrevista al
gerente de la

Recoleccion de
datos

Procesamiento
de la
informacion

Identificacion de
los problemas

Analisis de la
situacion actual
de la empresa

yogur empresa
Monetizacion de Analisis yd
105 COStoS priorizacién de
las causas
Célculo de

Desarrollo de
propuesta

inversion para la
implementacion
de la propuesta

Comparacion de
los resultados
diagndsticos y

post mejora

Discusion de
resultados

Conclusiones

Generalidades de la empresa
Mision y Vision
Misidn: Somos una empresa del rubro de alimentos lacteos, empefiada en lograr la

satisfaccion de nuestros clientes, con productos de alta calidad, atencion esmerada y precio

conveniente, ademas en dar la rentabilidad esperada por nuestros accionistas.

Vision: Ser reconocidos por nuestro portafolio de productos lacteos, competitivos en
calidad, precio, innovacion y servicio, en la permanente busqueda del liderazgo en los

segmentos de mercado donde participemos.
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Figura 6

Organigrama

Gerente

Contabilidad-

[ |

Jefe de Jefe de

ventas planta
Operarios
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Distribucion de la empresa

Figura 7

Layout actual

RECEPCION ALMACEN FRIO PASTEURIZADO INOCULACION & INCUBACION BATIDO Y ENVASADO

L
@
o

m 300 Litros 100 Litros/15 min 100 Litros/50 min 200 Litros/5 hrs g 50 Litros/15 min

LAVADO Y SANITIZADO ALMACEN DE MATERIALES OFICINA SSHH

PRENSAS DE QUESO FRESCO
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Principales Competidores

e Gloria
e Laive

e Milkito
e DanLac
e Chugur

Principales proveedores

e Establo Luisa Elena

e Establo San José

e Establo San Jorge

e Insumos y soluciones SAC
e Plansa envases plasticos

e Montana

e Makro

Principales productos

e Yogur saborizado: Producto lacteo saborizado, obtenido mediante la
fermentacion de leche de vaca, por medio de bacterias de los géneros
Lactobacillus y Streptococcus.

e Queso fresco: Se trata de una textura suave que conserva una alta proporcion
de suero y no pasa por un proceso de refinamiento. Debido a que es un
producto lacteo muy humedo, 70% de agua, es muy poco conservable.

e Quesillo: Es un tipo de queso fresco, sometido al proceso de “hilado”, que se

logra, amasando y estirando la cuajada caliente, luego de fermentar.
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Principales clientes

e Hoteles y alojamientos de Trujillo.

e Restaurantes y cafeterias

e Comedores institucionales
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e Juguerias del Mercado Central y Mayorista

e Publico en general

FODA

Tabla 4

FODA de la empresa

Fortalezas
- Insumos de buena calidad
- Puntualidad en entregas
- Ubicacion estrategica
- Bien reconocido en el medio
- Inocuidad de sus productos

- Muchos clientes fieles

Oportunidades
- Mejores prondsticos
- Estandarizacion del proceso
- Nuevos clientes
- Nuevos puntos de venta
- Nuevos mercados
- Nueva tecnologia
- Diversificacién
- Productos saludables

- Establo propio

Debilidades
- Trabajo artesanal
- Falta innovacion
- Falta capacitacion

- Poca capacidad de produccion

Amenazas
- Més competencia
- Restricciones de horario por
rebrote de pandemia
- Cambio de preferencias
- Nuevas tendencias de

productos saludables
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Figura 8

Cadena de valor
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Figura 9

Mapa de procesos

S

Productividad Ventas

LOGISTICA DE RECURSQS ADMINISTRACION MARKETING LOGISTICA DE

INGRESO HUMANOS Y FINANZAS SALIDA

Investigacion tecnologica Nuevos servicios
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Diagrama de actividades del proceso

Figura 10
Diagrama de actividades actual

LECHE DE VACA

Recepcion

Datos Fisico-quimicos

1 )Cernido
Temperatura (° C) Tiempo
Almacen frio a 4°c & 30 mintios
72 15 segundos
. o 89 1,0 d
2 | Pasteurizado 42°C~ segundos
a0 0,5 segundos
94 0,1 segundos
Enfriamiento 96 0,06 segundos
Cultivo > - 100 0,01 segundos
Suero Inoculacion de cultivo a 42°C
Pectina
Colorante
Sabor Reposo 5 horas
AzUcar
0 Batido
Estandarizacion
-
e Envasado
v Camara a 5°c
Resumen
Operaciones 3
Combinadas 6
Almacenamientac 2
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Las caracteristicas del proceso de produccion son las siguientes:

v" Recepcion y almacenaje frio: Proceso inicial de la leche fresca, proveniente del
establo. No debe tener residuos de antibidticos ni las vacas deben de estar sufriendo mastitis.
El tanque de almacenamiento debe mantener la leche a 3 °C — 6°C, para imposibilitar el

crecimiento de los gérmenes.

v' Pasteurizacion: Permite una mezcla libre de bacterias patdgenas, ayuda a disolver y
combinar ingredientes, mejora el sabor y calidad de almacenamiento y permite la
uniformidad; esto se logra debido al uso de una marmita a 85°C, durante 30 minutos, a

diferentes temperaturas, por diferentes tiempos, como se detalla en el DOP precedente.

v" Enfriamiento: Se reduce la temperatura a 42°C, para inocular el cultivo.

v"Inoculacién: Se adiciona el fermento lacteo, conformado por bacterias productoras

de &cido lacteo, Lactobacillus bulgaricus y Streptococcus thermophilus.

¥v" Incubacion: Se realiza durante 5 horas, a 45°C, en que el yogur debe acidularse,

adquiriendo un pH de 4,6-4,7.
v/ Batido: Acabada la incubacién, se bate el yogur, con los saborizantes, colorantes,
azucar y aditivos. El batido ayuda al enfriamiento del producto, previo a su empaque

v" Envasado: el yogur es dosificado, por una llenadora neumatica, directamente al
envase plastico de un galdn. Los envases llenos, deben almacenarse en frio, de inmediato,

para evitar variaciones en la consistencia del yogur.

v" Almacenamiento: En camara frigorificaa 2°C - 5°C hasta su uso o comercializacion
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Diagndstico de problematicas principales

Figura 11

Diagrama Causa Efecto de la problemética de la empresa

MIATERIA PRIMA

ALTO COSTO DEL YOGURT \

CR1
FALTA OPTIMIZAR LA
FORMULA DEL YOGURT

CR2
DEFICIENTE USO DE —
COIVIBUSTIBLE

DEFICIENTE ALTO COSTO DE
FORMULACION COMBUSTIBLE

BAJA
RENTABILIDAD

ROTURA DE STOCK DE
PRODUCTO TERMINADO

DESVIACIONES EN

CR4 LA CALIDAD
FALTA
PRONOSTICOS
EFICIENTES
VENTA PERDIDA CR3
FALTA ESTANDARIZAR
CRS EL PROCESO
FALTA GRUPO
ELECTROGENO
DEVOLUCIONES
CORTE SUMINISTRO /

METODO MEDICION
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Priorizacion de las Causas Raiz

Los directivos de la empresa llevaron a cabo una priorizacion de las causas raiz,

siguiendo su propio criterio, lo cual se muestra a continuacion:

Tabla 5
Priorizacion por criterios
g § 8 3 :
o 8 g S
CR1 Falta optimizar formula del yogur 10 10 10 30 24% 24%
CR2 Deficiente uso de combustible 10 10 8 28 22% 46%
CR3 E?;gauiigandarizar el proceso y el 10 3 8 2% 21%  67%
CR4 Falta prondsticos eficientes 10 6 8 24 19% 86%
CR5 Falta grupo electrégeno 8 5 5 18 14% 100%
Figura 12
Diagrama de Pareto de las causas raiz
25% 100%
90%
20% 80%
70%
15% 60%
50%
10% 40%
30%
5% 20%
10%
0% 0%
CRI1 CR2 CR3 CR4 CR5

Nota. El Pareto discrimina a la causa raiz 5. Su impacto es muy bajo, sin embargo, no debe

descartarse en el proximo presupuesto
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Tabla 6
Matriz de indicadores
N Causa raiz Indicador Férmula Valor Pérdida Valor Pérdida Herramientas Métodos Inversion
Causa actual Meta
Balance de
Balance de masa .
Falta masa Filtro
optimizar la . Costo x Ba_la_nce Programacion S/2,523
CR1 X Costo por Galon galones S/13.21 S/288,188 S/12.67 S/276,351 nutricional - U
formula del . . lineal Tanque frio
vendidos Programacion R
yogur . Optimizacién S/2,523
Lineal
con Solver
Deficiente Costo por Galon con?k;)j;'([)ible Balance de Instalacion de
CR2 uso de por ¢ S/0.61 S/13,354.7 S/0.35 S/7,705 Termodinamica . gas natural
- de combustible x galones energia
combustible . S/3086
producidos
Analizador de
leche
Falta Cos_to _ _ S/2,524
CR3 estandarizar Gﬁ'ongs OPERIVOX 150 /1,981 20 $/264 Ges}'.g” dde Casl'.t;‘ ge Bombas
el proceso rechazados galones calida calida sanitarias
rechazados S/4,034
Viscosimetro
S/3,138
Rotura de stock
Falta galones de yogur 351 S/2,206 32 S/220
- vainilla Lucro S - Capacitacion
CR4 pronasticos t Gestion tactica Prondsticos /1000
eficientes Rotura de stock cesante ( )
galones de yogur 205 S/1,288 4 S/29
fresa
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Solucion propuesta
Descripcion de causas raiz

Descripcion de la causa raiz 1: Falta optimizar la formula del yogur

La composicion de la leche depende, fundamentalmente, de la especie y la raza del
animal que la produce. Esto afecta directamente a las caracteristicas del derivado lacteo que

se produzca. En el caso especifico de esta tesis, el yogur.

Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, Midagri, las vacas de raza
Holstein, originaria de Holanda, se caracteriza por el color de pelaje blanco y negro. En el
Peru es la principal raza de produccion de leche representando alrededor del 60% de la
poblacion bovina en los sistemas de produccion lechera. Una vaca adulta en produccion debe
pesar por lo menos 680 kg. Ademas, pueden llegar a producir hasta 6,000 litros de leche por

campafia, con, alrededor de 3.3% de proteina 'y 3.7% de grasa. (Midagri, 2023)

Las vacas de raza Brown Swiss, originaria de Suiza, llegan a pesar hasta 800 kilos.
El color de su pelaje es de tonalidades marrones y producen entre 5,000 a 6,000 litros por

campafia, con aproximadamente, 3.6% de proteina y 4.0% de grasa.

Las vacas de raza Holstein, originaria de Alemania procedente de la region
frisosajona, que les dio su nombre. Su color caracteristico es canela claro a rojizo o marron,
con o sin manchas blancas. Produce mas de 5,500 litros de leche por campafia, con un alto
porcentaje graso, alrededor de 3.8 % y 3.4% de proteina, lo cual es muy apropiado para la

produccion de derivados lacteos. (Midagri, 2023)

En el Per(, el 64% del ganado vacuno es de la raza criolla, descendiente del ganado
introducido por los espafioles a mitad del siglo XV1 en tanto, las Brown Swiss equivalen al
17,6%; las Holstein, al 10,3% y las Jersey, Cebu y otras, al 4,8%. En la costa, mas del 40%

de las vacas son Holstein.
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En sus inicios, hace mas de 10 afios, el propietario recibi6 asesoria de un técnico en derivados lacteos, con quien determino empiricamente,
la férmula de un yogur, que cumpliese el valor nutricional, con sus necesarios limites y caracteristicas organolépticas, similares al de mayor presencia
en el mercado; sin embargo, no hicieron un balance de mesa para obtener la formula adecuada. La decision fue emplear leche de ganado Holstein y

Brown Swiss.

La formula vigente es la siguiente:

Figura 13

Balance de masa actual

Agua Proteina Grasa Slidos no grasos
t' . » % Kilos % Kilos % Kilos Y% ~— Proteina 345
11488 Leche Holstein +* 4 8074% | 92753 | 335% | 03848 | 371% | 04262 | 12.20% | 14015
83,757 LecheBrownswﬁs 7959% | 666623 | 366% | 30655 | 400% | 33503 | 12.75% | 10.6790 Grasa 3.78
0.100 Cultivo probidtico CHR 330% | 00033 | 400% | 0.0040 | 90.00% | 0.0900
4450 Azucar 0.00% | 00000 | 0.00% | 0.0000 |100.00%| 44500 Solidos no grasos 1681
0.100 Saborizante ! 000% | 00000 | 0.00% | 00000 |95.00% | 0.0950
0.005 Colorante vegetal ‘; 000% | 00000 | 0.00% | 00000 | 0.00% | 0.0000 Agua 75.94
0.100 Pectina E440 000% | 00000 | 0.00% | 0.0000 | 90.40% | 0.0904
75.94 3.45 3.78 16.81  Total 100.0
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De forma tal, que el costo se dio de la siguiente manera:

Tabla7

Formula actual del yogur

) Proteina Grasa Solidos no grasos

Ganaderia Raza Ec;;g;]ula C(;)rstgilo Costo/ Litro
P % Kilos % Kilos % Kilos

'éle;:‘ae Luisa |\ oistein 11.488  1.60 3.35%  0.385 3.71% 0.426 12.20%  1.402 s/ 18.38
'Jfféhe San SBV(,?:;’” 83.757 1.75 3.66%  3.066 4.00% 3.350 12.75%  10.679 s/ 146.58
Cultivo
probiético 0100  60.00 3.30%  0.003 400% 0.004 90.00%  0.090 s/ 6.00
CHR
Aziicar 4450  3.00 0.00%  0.000 0.00% 0.000 100.00% 4.450 s/ 13.35
Saborizante 0100  45.00 0.00%  0.000 0.00% 0.000 95.00%  0.095 s/ 4.50
Sg@:g{:lme 0.005  48.00 0.00%  0.000 0.00% 0.000 0.00%  0.000 s/ 0.24
Pectina E440 0100  25.00 0.00%  0.000 0.00% 0.000 90.40%  0.090 s/ 250
Total 100.000 345%  3.454 3.78% 3.780 16.81%  16.806 s/ 191.55
Min 90.000 3.30% 3.00% 17.00%
Max 100.000 4.00% 4.00% 20.00%
Azucar (%) 4.450 Costo/GlIn S/ 7.25
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Descripcion de la causa raiz 2: Deficiente uso de combustible

El GLP es el combustible mas conocido, pero no necesariamente el mas barato,
abundante o seguro. El gas natural se encuentra en abundancia y es menos riesgoso, gracias
a su composicion fisicoquimicay a la estricta regulacion que lo rodea. Ademas, el gas natural
se considera mas seguro debido a que este es mas liviano que el aire lo cual facilita que se
disipe rapidamente, no es toxico, ni dafiino para la salud, considerando que es amigable con
el medio ambiente ya que evita a emision de toneladas de didxido de carbono (CO2). (La

Republica, 2021)

Por otro lado, la energia mas econdmica es el gas natural debido a que este
combustible no se rige en base a los precios internacionales, ya que, su precio esta regulado;
por ende, al ser dirigido al consumo interno es mas accesible, a diferencia del GLP el cual
debe importarse y sujetarse a variaciones de costos y precios internacionales. (Andina Peru,
2018)

Tabla 8

Equivalencia calorica de gas GLP y gas natural

BTU consumidos ) .
Tiempo de coccion

por marmita en 1 Costo/BTU Costo/Batch
(Horas)
Hora
Gas natural 0.25 0.0012 S/ 35.31
117700
GLP 0.25 0.00208 S/61.20

Descripcion de la causa raiz 3: Falta estandarizar el proceso

Segun el diccionario, quimica.es (2023) las propiedades organolépticas son

descripciones de las caracteristicas fisicas que tiene la materia, como, por ejemplo, su sabor,
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textura, olor, color, etc. Todas estas sensaciones producen al comer una sensacion agradable

0 desagradable.

En la entrevista con el gerente, preciso que las caracteristicas tipicas del yogur, que

los consumidores valoran, son los siguientes:

1. Cremosidad: Se refiere a su textura suave y untuosa, que es el resultado de la
presencia de grasas lacteas en el yogur.

2. Sinéresis quimica: Es la separacion de las fases que componen una suspension o
mezcla. En el caso del yogur, los solidos se separan del suero.

3. Color natural: En alimentos se debe a pigmentos naturales, productos de reaccién o
aditivos alimentarios.

4. Sabor natural: En este caso, en cualquiera de sus dos sabores sea de fresa o vainilla,
debe ser natural, sin dejar residuo quimico en la boca.

5. Acidez: Se refiere al contenido de acido lactico presente en el producto.

Estas variables no estan estandarizadas, dificultando la toma oportuna de correctivos,
cuando hay desviaciones durante el proceso. El afio de estudio, se rechazaron 150 galones
de yogur, al haberse detectado brechas mayores a lo permisible, en las caracteristicas

organolépticas, que pudo evitarse, con mejor control.
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Descripcion de la causa raiz 4: Faltan pronosticos eficientes

El planeamiento de produccion es empirico. A pesar de que las ventas muestran una leve tendencia creciente, muy previsible, se manifestaron
algunas roturas de stock en ambos sabores de yogur.

Tabla 9

Produccién y despachos de yogur de vainilla x 1 galdn, afio 2022

Afo 2022 VAINILLA | Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Saldo inicial - 90 12 - - 50 - 50 - - - 68
Producido 1,410 1,270 | 1,185 | 1,225 | 1,300 | 1,028 | 1,400 | 1,295 | 1,285 | 1,328 | 1,401 | 1,193 | 15,320
Solicitado 1,320 1,348 | 1,265 | 1,301 | 1,250 | 1,155 | 1,350 | 1,380 | 1,301 | 1,368 | 1,333 | 1,300 | 15,671
Despachado 1,320 1,348 | 1,197 | 1,225 | 1,250 | 1,078 | 1,350 | 1,345 | 1,285 | 1,328 | 1,333 | 1,261 | 15,320
Saldo a fin de mes 90 12 - - 50 - 50 - - - 68 - 23
Venta perdida - - 68 76 - 77 - 35 16 40 - 39 351
Tabla 10
Produccién y despachos de yogur de fresa x 1 galon, afio 2022
Ao 2022 FRESA Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Saldo inicial - - - 12 - 6 - - 14 - 17 3
Producido 510 | 512 555 516 558 518 538 580 531 592 565 525 6,500
Solicitado 534 | 538 543 547 552 556 561 566 570 575 579 584 | 6,705
Despachado 510 | 512 543 528 552 524 538 566 545 575 579 528 6,500
Saldo a fin de mes - - 12 - 6 - - 14 - 17 3 - 4
Venta perdida 24 26 - 19 - 32 23 - 25 - - 56 205

Nota. Se observa que, por rotura de stock, se perdio la venta de 351 galones del sabor Vainilla'y 205, del sabor a fresa.
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Monetizacion de las causas raiz
Monetizacién de la causa raiz 1: Falta optimizar la formula del yogur

Para optimizar la formula del yogur en primera instancia se evalué el cumplimiento
en su valor nutricional, sus limites necesarios y caracteristicas organolépticas en correcta
proporcion, seguidamente esto se estructurd segun los costos actuales con los obtenidos en
la propuesta. Esto, se plasma en la siguiente tabla:

Tabla 11

Beneficio dptimo de la férmula del yogur

Costo actual 13.21 S/ 288,187.58
21.82 GALONES

Costo propuesta 12.67 S/ 276,350.8

Beneficio de la propuesta S/ 11,836.80

Nota. De acuerdo con ello, se obtuvo un beneficio de la propuesta de S/11,836.80.
Monetizacién de la causa raiz 2: Deficiente uso de combustible

Se propone emplear el gas natural durante el proceso productivo de hervir la leche
no solo porque es una energia mas econdmica sino también, por la seguridad que este brinda
al ser menos riesgoso debido a su composicion fisicoquimica.

Tabla 12

Costo anual de combustible

Costo x galon

Costo anual de combustible

GLP S/0.61 S/13,354.71
21.82 GALONES

Gas natural S/0.35 S/ 7,704.64

Beneficio de la propuesta S/5,650.07

Nota. Se obtuvo un beneficio con la propuesta de S/ 5,650.07.
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Monetizacién de la causa raiz 3: Falta estandarizar el proceso

Del afio de estudio los 150 galones de yogur rechazados debido a brechas las cuales
son mayores a lo permisible, en las caracteristicas organolépticas, se obtuvo el siguiente
margen perdido:

Tabla 13

Margen perdido por galones rechazados por calidad

Galones rechazados por calidad Galones 150
Margen/galon S/13.21
Margen perdido S/1,981.12

Nota. Se generd un margen perdido de S/1,981.12, debido a los galones rechazados por

calidad.
Monetizacién de la causa raiz 4: Falta pronosticos eficientes

Durante el afio de estudio 2022, se registrd una escasez de productos debido a errores
en la estimacion de la demanda, lo que resulto en la pérdida de ventas de S/2256 en el yogur
de vainillay de S/1317 en el yogur de fresa.

Tabla 14

Venta perdida por rotura de stock del yogur de vainilla

YOGUR VAINILLA

UND Actual Propuesta
Ventas perdidas GALONES 351 32.20
Margen Perdido S/ 2206 220

Tabla 15

Venta perdida por rotura de stock del yogur de fresa

YOGUR FRESA

UND Actual Propuesta
Ventas perdidas GALONES 205 4.22
Margen Perdido S/ 1288 28.83
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Propuesta de mejora de la causa raiz 1: Falta optimizar la formula del yogur

Con ayuda de nuestra herramienta Solver se logré obtener una éptima férmula para la elaboracién del yogur, la cual cumple con todos los
valores nutricionales requeridos, a un costo/litro de S/6.97.

Tabla 16

Formula propuesta del yogur

i Férmula  Costo por Proteina Grasa Soélidos no grasos Costo/

Ganaderia Raza . . . ] .
Batch Kilo % Kilos % Kilos % Kilos Litro

'éfgr:‘ae Luisa . ictein 61,054 1.60 3.35% 2045  3.71% 2.265 12.20% 7.449 S/97.69
Leche San Brown 5,191 1.75 3.66% 1251  4.00% 1.368 12.75% 4.359 S/59.83
Jose SWISS
Cultivo
probiotico 0.100 60.00 3.30% 0.003  4.00% 0.004 90.00% 0.090 S/ 6.00
CHR
Azlicar 4.450 3.00 0.00% 0.000  0.00% 0.000 100.00%  4.450 S/13.35
Saborizante 0.100 45.00 0.00% 0.000  0.00% 0.000 95.00% 0.095 S/ 450
Sg@:g{:lme 0.005 48.00 0.00% 0000  0.00% 0.000 0.00% 0.000 S/ 0.24
Pectina E440 0.100 25.00 0.00% 0.000  0.00% 0.000 90.40% 0.090 S/ 2.50
Total 100.000 3.30% 3300  3.64% 3.637 1653%  16.533 S/184.11
Min 90.000 3.30% 3.00% 17.00%
Max 100.000 4.00% 4.00% 20.00%
Azucar (%) 4.450 Costo/GlIn S/ 6.97

Morera, N. Pag. 59



1 “pN Propuesta de mejora en la gestién de produccion y calidad para
UNIVERSIDAD

DL NORTE incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Propuesta de mejora de la causa raiz 2: Deficiente uso de combustible

Ante el deficiente uso del combustible se plante6 realizar el proceso de conexion de

gas natural, para ello se siguieron los siguientes pasos:
1. Verificar la tuberia de gas pasa cerca a tu casa

En primer lugar, el instalador autorizado el cual es el encargado de revisar los planos
de la fabrica y ubicar los puntos cercanos de la tuberia de gas, una vez identificadas se debe
respetar las distancias minimas a cables, conductos de otros servicios publicos, dormitorios
0 bafios a 3 cm en paralelo y 1 cm en cruces. (Osinergmin, 2023)

Figura 14

Medidas de instalacién

_

3 cm
/ ‘

NOTIFICACION ‘

Figura 15

Ubicacion de la planta
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2. Vaélvulas

En segundo lugar, es preciso que las ubicaciones de las valvulas deben ser de fécil
acceso ante cualquier emergencia y ser de conocimiento de todos los miembros de la
organizacion. (Osinergmin, 2023). La instalacion interna cuenta con:

Figura 16
Tipos de valvulas

Una valvula de corte
por cada artefacto

Una valvula de corte general

[ F— e

3. Gasodoméstico
En esta etapa, es imprescindible conocer que los colores de llama de la cocina:

v" Importante: Llama azul y flama constante.
v" Precaucion: Llama es de color amarillento debe llamar a su técnico para una
revision del gas domestico, en signo de riesgo a la salud.

v Decoloracion de los gasodomésticos: Emite aviso de mala combustion.

Tener presente que, si se desea cambiar la ubicacion de los gasodomésticos, se debe
obtener la autorizacion de la empresa proveedora de gas y contar con un instalador

certificado por Osinergmin
4. Ventilacion

Es imprescindible una ventilacion adecuada en los lugares donde se instalan los
electrodomésticos de gas. Si se requiere instalar rejillas de ventilacion, estas deben estar

despejadas y ubicadas en la entrada o salida del espacio. (Osinergmin, 2023)
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5. Gabinete

La conexion que une la instalacion de gas natural externa e interna se conoce como
acometida. Se encuentra colocada en una caja de seguridad llamada "gabinete"”, ubicada en
el exterior de la casa o fabrica, y su manipulacion no es permitida. Por otro lado, la valvula
de cierre de emergencia debe ser colocada en un lugar accesible para su facil manipulacion
en caso de ser necesaria. (Osinergmin, 2023)

Figura 17

Acometida

Valvula de corte de cierre general
"~1 (Espalda de la Acometida)
Acometida

-----

------
--- -
-

-
_——_——
- -
- -
e mmme==

6. Habilitacion de la instalacion interna
Este ultimo paso para conectarse al gas natural consta que se realicen todas las
pruebas de seguridad del gasodoméstico y la instalacion. (Osinergmin, 2023)

Figura 18

Analisis de seguridad del gasodoméstico

Prueba de

hermeticidad
de la tuberia

Se inyecta aire en la tuberia a
una presion de 827 mbar, por
un lapso de 5 min, para revisar
que no haya wvariacion en la
lectura del mandmetro. Esto
se realiza en el extremo de la
tuberia donde se instalara la
acometida.

Prueba de presion y
funcionamiento de los
gasodomésticos

La prueba consiste en hacer
pasar gas natural y encender
los artefactos para luego
medir la presién  con  un
mandgmetro. La medida debe
estar en el rango de 18 a 23
mbar.

Prueba de
deteccion de mondxido
de carbono

wverifica que la emision del
monoxido de carbono se
encuentre dentro de los
limites permitidos.

El walor maximo admitido
es de 50 pprmm.
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Figura 19

Control del proceso y estandarizacion

Propuesta de mejora en la gestiéon de produccion y calidad para

incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Centrigugar 20 g por 10 minutos a 4°C .

Etapa Variable Maxima Minima Real Contingencia Estandarizacién Accion correctiva
w Hora de recepcion 06:30 06:00 06:05
=)
% w Temperatura enfriamiento de la leche 15°C 13°C 15°C
2T
8 8 Temperatura de incubacion 42°C 40°C 42°C
[T
8 Tiempo de incubacion 5hr 4 hr 5hr
o
ph final 4.00 4.40 4.35 Procesar de inmediato si baja de 4
04 — O,
Proteina en yogur 4.00% 3.30% 3.20% Corregir con adicién de suero filtrado (33% — %Real)x 100 0.675 Kilos de suero filtrado
14.81%
04y — O,
Grasa en yogur 4.00% 3.00% 2.98% Corregir con adicion de crema de leche w 0.056 Kilos de crema
36%
i ; L . (9% — %Real)x 100 ) .
Carbohidratos en yogur 20.00% 17.00% 8.60% Corregir con adicion de azucar T 0.400 Kilos de azucar
. (]
Peso
Densidad 1.06 1.03 1.11 Corregir con mas tiempo de batido Volumen Batir 2 minutos adicionales
o
3
o Color Pantone Pantone Matizar con solucion de color al 5% Matizar con solucién de color
>- Pantone
| Wit oo0c -
Vi idad: resi ia a flui i
iscosidad re;snstenuaa uir, por rozamiento ) o B Afadir empiricamente 1.000 de suero
entre sus moléculas. Se expresa en 690 550 514 Corregir con adicién de sélidos, del suero filtrado. Descontar si se hubiese usado para
miliPascal x seg . Se midi6 a 4 RPM por3 filtrado ' Lo p
. corregir sinéresis
minutos
Afadir empiricamente 1.000 Kilos de suero
Sinéresis: separacion en fases muy evidente . 30% 3204 Afadir empiricamente 0.500 Kilos de crema

de leche

Afiadir empiricamente 0.050 Kilos de pectina
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Seguidamente, se consideran las preferencias de los clientes, se evalla la relacion
entre estas preferencias y las condiciones del proceso, asignando una puntuacion de 0, 1, 3,
5 0 9 puntos seguin corresponda. Asi, se construyen las paredes de la Casa tomando en cuenta
estos elementos.

Tabla 17

Construccién de la Casa de Calidad

Formula bien
balanceada
Insumos de calidad
Proceso
estandarizado
Personal capacitado
Cadena de frio

Caracteristicas del
producto y su proceso

Preferencias de los
clientes

Cremosidad 10

D
w
N
=
-
Juny
~

Importancia 17 2

[{e]
(o]
(o]

Sin suero libre 8

(o]
o1
o | w | ©

Color natural 8

Sabor natural sin
residuo quimico

Acidez apropiada 10 9 3 3 3 9

o1 |01 © | ©
(o]
©
w

10

Luego, se aflade un benchmarking con la competencia, de modo tal en que nos

permita evaluar la posicion, respecto a ella.
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Tabla 18

Benchmarking en la Casa de Calidad

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

g g 3| . _| 8
@ @ Ssl=| S|IS5|E|2|2|8|3|3o
o >0 8 8 98| & v 2| 8| 5| 81235
728 sg o @S| | S |02 |A|S1a3
=l S S e8| © 8 _Cg o © _ — _ TS| 3Th
25 5 eEs| 8 ~c| ® S = | 2] 21 8@
o o & S ©| £ O gl c| © 2| o 9wl ws
= O o 2| o I S G -
c < LL 2 sl 2| O |~ >lal| '
O = e »

Preferencias

de los Importancia | 17 | 26 | 32 |17 | 17 Benchmarking

clientes

Cremosidad 10 9 9 9 9 9 9 9 9|9 5

Sin suero 8 9 | 3| 9 |53 ]9lo|s5]|9]s

libre

Color natural 8 5 9 9 3 0 9 9 919 9

Sabor natural

sin residuo 10 5 5 3 9 9 9 515109 9

quimico

Acidez 10 9 | 3| 3 |39 l9lo|olol o9

apropiada

Nota. El benchmarking implica evaluar la posicion del producto en cuestion de esta

investigacion en comparacion con la competencia directa 'y la percepcién ideal de los clientes

sobre yogurts de vainilla y fresa. Lo cual servird como guia a la investigacion con el

propdsito de que nos permita conocer cOmo trabaja la competencia y a su vez se logre una

mayor satisfaccién en los clientes.

Después, se procede a erigir el techo de la Casa, teniendo en cuenta la interaccion de

las condiciones del proceso y asignando puntuaciones de 0, 1, 3, 50 9. Luego, se suman los

puntajes obtenidos en la diagonal izquierda y en la diagonal del extremo derecho. Los

puntajes de las diagonales del medio se suman, incluyendo los valores ubicados en angulo

hacia la izquierda. Este resultado se muestra en negrita en la primera fila.

Morera, N.

Pag. 65




UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 upN Propuesta de mejora en la gestion de produccién y calidad para
DEL NORTE incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Figura 20
Paredes y techo
0
o o S
— &8 = = o 5}
3 3 5 o = g g ° = 2 g |25 |8
g = 5 g g ] 2 = S = 5 s2 | B o
Z > = 3 & S Sy S o — a S g S 5
2 2 S 8 < S 8 < = S = S = = =
g5 EZ - o = 2 5 g g |25 | 8%
£ 5 2 = s g 2 3 > > S |28 | g
O 9 = e & i
o o [7p]
Preferencias de los clientes |Importancia| 17 26 32 17 17 Benchmarking
Cremosidad 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5
Sin suero libre 8 9 3 9 5 3 9 9 9 5
Color natural 8 5 9 9 3 0 9 9 9 9 9
Sabor natural sin residuo quimico 10 5 5 3 ®] °] 9 5 5 9 9
Acidez apropiada 10 9 3 3 3 9 9 9 9 9 9

Nota. Seguidamente, se realiza el calculo que permitira conocer el puntaje final obtenido por cada columna, hace referencia a realizar el
calculo del producto de la columna de importancia por cada columna, considerando que dicha multiplicacion esté ponderada por la suma total del

techo de la Casa.
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Por ejemplo, la sumatoria de la primera columna es:

17x(10x9+8x9+8x5+10x5+10x9)=5,814

Figura 21

Puntaje para priorizar las condiciones el proceso

3]
w

zf | = g g o s | ¢ | 2 |3z, |2
2 5 2 g 3 8 g = S g = =8 | 8o
5 B = 8 CH S & b= O ~ a 8 E e 5
2 2 S & S = 8 s = = = sE | 52
5 E 8 s = S = > 3 T 2 T B
2 8 s 3 = = S = S S 2 s 5 < @

S 8 = S & © o 2

=] = =t o S

o o w

Preferencias de los clientes |Importancial 17 26 32 17 17 Benchmarking
Cremosidad 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 5
Sin suero libre 8 9 3 9 5 3 9 9 5 9 5
Color natural 8 5 9 9 3 0 9 9 9 9 9
Sabor natural sin residuo quimico 10 5 5 3 9 ®] 9 5 5 9 9
Acidez apropiada 10 9 3 3 3 9 9 9 9 9 9
5,814 6,916 9,408 4,658 4,998
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Finalmente, se realiza una evaluacion para determinar la viabilidad de mejorar las caracteristicas del proceso. Esto se logra asignando
puntajes de 0, 1, 3, 5 0 9 puntos, seglin qué tan factible sea el proceso de mejora. Ademas, se multiplica la suma de cada columna por su nivel de
factibilidad. Estos valores se dividen posteriormente entre el valor més alto, en este caso, los 84,672 puntos obtenidos para priorizar el proceso de
estandarizado.

Figura 22
Casita de la Calidad

S S — = = = [=] =] =5 S = £

= =2 S E= = = = = = = = S s

Z 3 = & = s g = 2 = = 2 E £ S

1] = st et — = — =

£ g E £ = g = i S 5 S EE | =%

g 2 T = = g 2 3 = = 8 E& |

O S = =3 ED =

(=% o wn
Preferencias de los clientes Importancial 17 26 32 17 17 Benchmarking
Cremosidad 10 () 9 9 [S) [S) [S) [S) 9o [S) 5
Sin suero libre 8 o 3 [e] 5 3 [S) [S) 5 9o 5
Color natural 8 5 o o 3 (0] 9o 9o o 9 9
Sabor natural sin residuo quimico 10 5 5 3 o o o 5 5 [S) [S)
Acidez apropiada 10 9 3 3 3 S) S) 9 9 9 9
5,814 6,916 9,408 4,658 4,998
Cremo: dad
Factibilidad de hacerlo o 9o o 5 5 1§
pid Sin suero libre
Priorizacion 52,326 62,244 84,672 23,290 24,990 3
0.6180 0.7351 1.0000 0.2751 0.2951 /o raeara

Prioridad 3 2 @ 5 4
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Propuesta de mejora de la causa raiz 4: Falta prondsticos eficientes

Se propone pronosticar técnicamente. Para ello, en primer lugar, se grafica los
pedidos de los afios previos 2020 y 2021 del yogur de vainilla, a fin de que nos permita
evaluar si guardan alguna tendencia.

Tabla 19

Estadistica de ventas e indice estacional del yogur de vainilla

Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago  Set Oct Nov  Dic Promedio

gg'z'g'tado 1,006 1,021 990 975 970 814 1,036 1020 1,006 991 962 1,036 986
Solicitado
091 1,320 1,300 1212 1222 1,055 1125 1,231 1,201 1,099 1,200 1,185 1,010 1,180

m:;sgl'o 1,163 1,61 1,101 1,099 1,013 970 1,134 1,111 1,053 1,096 1074 1,023 1,083

Indice 107 107 102 101 094 090 105 1.03 097 101 099 094
estaciona

Nota. Utilizando esta informacién, se calcula la linea de tendencia de la demanda con

el fin de predecir el nivel de demanda esperada para el afio 2022. Luego, se tomara en cuenta
el impacto de los patrones estacionales para realizar un prondstico mas preciso del yogur.

Figura 23
Demanda del yogur de vainilla 2020 y 2021

1,400
1,300
1.200 y = 11.812x + 944.56 N
1,100 —__,——”’———
1,000 __,-—”'———
900
800
700
E2 2285358388868 588888538838¢348
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Con la formula de la regresion cuadratica, se pronosticara la demanda del afio 2022
y se evaluard su error medio y su sefial de rastreo, para determinar si el prondstico es
razonable. Se pasa a su verificacion:

Tabla 20

Prondstico por regresion lineal de venta del yogur de vainilla

[At - Ft] YIAt-Ft] | TIAt-F/X | (At-Ft) | Y(At-Fo) [Y(At- Ft/MAD
Mes Periodo |Solicitado Pe':sotif:?cf::: indice de | Proyeccién MAD 5
I (AY) estacion lineal Error | Y Error | Error Error | ¥ Error | Sefial de
(F9) absoluto | absoluto | absoluto | normal | normal rastreo
medio
1 Ene 1,006 1,027 1.074 956.4 21 21 21 - 21 - 21 - 1
2 Feb 1,021 1,038 1.072 968.2 17 38 19 - 17 - 38 - 2
3 Mar 990 996 1.017 980.0 6 44 15 - 6 - 44 - 3
4 Abr 975 1,006 1.015 991.8 31 76 19 - 31 - 76 - 4
5 May 970 938 0.935 1,003.6 32 107 21 32 - 44 - 2
6 Jun 814 909 0.895 1,015.4 95 202 34 - 95 - 139 - 4
7 1,036 1,075 1.047 1,027.2 39 242 35 - 39 - 179 - 5
8 Ago 1,020 1,066 1.026 1,039.1 46 287 36 - 46 - 224 - 6
9 Set 1,006 1,021 0.972 1,050.9 15 303 34 - 15 - 240 - 7
10 Oct 991 1,075 1.012 1,062.7 84 387 39 - 84 - 324 - 8
11 Nov 962 1,065 0.991 1,074.5 103 490 45 - 103 - 427 - 10
12 Dic 1,036 1,026 0.945 1,086.3 10 500 42 10 - 417 - 10
13 Ene 1,302 1179 1.074 1,098.1 123 622 48 123 - 295 - 6
14 Feb 1,288 1,190 1.072 1,109.9 98 721 51 98 - 196 - 4
15 Mar 1,258 1141 1.017 1,121.7 117 838 56 117 - 79 - 1
16 Abr 1,214 1,150 1.015 1,133.6 64 902 56 64 - 15 - 0
17 May 1,154 1071 0.935 1,145.4 83 985 58 83 68 1
18 Jun 1,110 1,036 0.895 1,157.2 74 1,059 59 74 142 2
19 Jul 1,258 1,224 1.047 1,169.0 34 1,093 58 34 176 3
20 Ago 1,214 1211 1.026 1,180.8 3 1,096 55 3 179 3
21 Set 1,169 1,159 0.972 1,192.6 10 1,106 53 10 189 4
22 Oct 1,154 1,219 1.012 1,204.4 65 1,171 53 - 65 124 2
23 Nov 1,125 1,206 0.991 1,216.2 81 1,251 54 - 81 43 1
24 Dic 1,140 1,160 0.945 1,228.0 20 1,272 53 - 20 23 0
25 Ene 1,332 1.074 1,239.9 1,332 2,603
26 Feb 1,342 1.072 1,251.7 1,342 3,945
27 Mar 1,285 1.017 1,263.5 1,285 5,230
28 Abr 1,294 1.015 1,275.3 1,294 6,523
29 May 1,204 0.935 1,287.1 1,204 7,727
30 Jun 1,163 0.895 1,298.9 1,163 8,890
31 Jul 1,372 1.047 1,310.7 1,372 10,262
32 Ago 1,356 1.026 1,322.5 1,356 11,618
33 Set 1,297 0.972 1,334.4 1,297 12,916
34 Oct 1,362 1.012 1,346.2 1,362 14,277
35 Nov 1,346 0.991 1,358.0 1,346 15,624
36 Dic 1,294 0.945 1,369.8 1,294 16,918

Nota. EI MAD es 53 galones, medianamente alto. Su sefial de rastreo muestra poca

dispersion respecto a los limites recomendables de +4.
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Sin embargo, la proyeccion lineal no es convincente ya que, como vemos en la
grafica, la demanda real esta distante de la linea de tendencia. Por ello, se realiza el
pronostico estacional el cual lo corrige multiplicandolo por el indice estacional.

Tabla 21

Validacion estacional yogur de vainilla

Afio 2022 .
VAINILLA Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Saldo inicial - 12 5 25 18 - 8 30 7 3 - 13

Producido 1332 1342 128 1294 1204 1163 1372 135 1,297 1362 1346 1,294 15,646
Solicitado 1320 1,348 1265 1301 1250 1,155 1350 1,380 1,301 1,368 1,333 1,300 15,671

Despachado 1320 1,348 1265 1301 1221 1,155 1350 1,380 1,301 1,365 1,333 1,300 15,639

Saldo a fin 12 5 25 18 - 8 30 7 3 - 13 7 11

de mes

Venta

perdida ) ) ) ) 29 ) ) ) ) 8 ) ) 32
0.2%

MARGEN PERDIDO S/ 202

Nota. Se puede interpretar que la validacion del pronostico estacional indica que, de
los 15,646 galones de vainilla producidos, solo se perderan 32, lo que equivale a un valor

monetario de S/202.00.
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En segundo lugar, el indice de estacionalidad se determina al analizar las ventas del
yogur de fresa en los dos afios anteriores, dividiendo los promedios mensuales entre el
promedio anual.

Tabla 22

Estadistica de ventas e indice estacional del yogur de fresa

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Set Oct Nov Dic Promedio

Solicitado 2020 435 442 420 422 425 440 460 442 435 429 416 448 435
Solicitado 2021 563 557 544 525 499 480 544 525 506 499 486 493 518
fgggﬁg;o 499 500 482 474 462 460 502 484 471 464 451 471 476
;‘g‘gﬁ) nal 105 105 101 099 097 097 105 101 099 097 095 0.99

Nota. Utilizando esta informacién, se calcula la linea de tendencia de la demanda con
el fin de predecir el nivel de demanda esperada para el afio 2022. Luego, se tomara en cuenta

el impacto de los patrones estacionales para realizar un prondstico mas preciso del yogur.

Figura 24

Tendencia de la demanda del yogur de fresa

600

70 y =45717x + 419.31

500 e
450 =
400

350

300
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar AbrMay Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

1 2 3 4 5,6 7 8 9 10 11 /12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Con la formula de la regresion cuadratica, se pronosticara la demanda del afio 2022
y se evaluara su error medio y sefial de rastreo, para determinar si el prondstico es razonable.

Se pasa a su verificacion:
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Tabla 23

Pronostico por regresion lineal de venta del yogur de fresa

[At-Ft] YIAt-F| | Y[At-FtX (At-F) Y(At-Ft) | ¥(At- FtMAD
| M| S| | | Pt
(Ft) Eror | Y.Emor | EMOF Error | Y Error | Sefial de
absoluto | absoluto | @O0 | normal | normal | rastreo
medio

1 Ene 435 424 1.05 4239 11 11 11 11 11 1
2 Feb 442 428 1.05 4285 14 25 12 14 25 2
3 Mar 420 433 1.01 4330 13 38 13 - 13 12 1
4 Abr 422 438 0.9 4376 16 53 13 - 16 - 4 - 0
5 May 425 2 0.97 4422 17 70 14 - 17 - 21 - 1
6 Jun 440 47 0.97 446.7 7 77 13 - 7- 28 - 2
7l 460 451 1.05 4513 9 86 12 9 - 19 - 2
8 Ago 442 456 1.01 455.9 14 100 12 - 14 - 33 - 3
9 Set 435 460 0.99 4605 25 125 14 - 25 - 59 - 4
10 Oct 429 465 0.97 465.0 36 161 16 - 36 - 9% - 6
11 Nov 416 470 0.95 469.6 54 215 20 - 54 - 148 - 8
12 Dic 448 474 0.9 474.2 26 241 20 - 26 - 174 - 9
13 Ene 563 479 1.05 4787 84 325 25 84 - N - 4
14 Feb 557 483 1.05 4833 74 399 28 T4 - 16 - 1
15 Mar 544 488 101 4879 56 455 30 56 40 1
16 Abr 525 492 0.99 4925 33 488 30 33 7 2
17 May 499 497 0.97 497.0 2 490 29 2 74 3
18 Jun 480 502 0.97 501.6 22 511 28 - 22 53 2
19 Jul 544 506 1.05 506.2 38 549 29 38 0 3
20 Ago 525 511 1.01 510.7 14 563 28 14 105 4
21 Set 506 515 0.99 5153 9 573 27 - 9 95 3
22 Oct 499 520 0.97 519.9 21 593 27 - 21 75 3
23 Nov 486 524 0.95 524.5 38 632 27 - 38 36 1
24 Dic 493 529 0.99 529.0 36 668 28 - 36 0 0
25 Ene 534 1.05 5336 534 1,202
26 Feb 538 1.05 538.2 538 1,740
27 Mar 543 1.01 542.7 543 2,282
28 Abr 547 0.99 5473 547 2,830
29 May 552 0.97 551.9 552 3,382
30 Jun 556 0.97 556.5 556 3,938
3Ll 561 1.05 561.0 561 4,499
32 Ago 566 101 565.6 566 5,065
33 Set 570 0.9 5702 570 5,635
34 Oct 575 0.97 5747 575 6,210
35 Nov 579 0.95 579.3 579 6,789
36 Dic 584 0.9 5839 584 73713

Nota. EI MAD es 28 galones, medianamente alto. Su sefial de rastreo muestra poca

dispersion respecto a los limites recomendables de +4.

Morera, N. Pag. 73



UNIVERSIDAD

SEL HoAe incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

Sin embargo, la proyeccion lineal no es convincente ya que, como vemos en la
grafica, la demanda real esta distante de la linea de tendencia. Por ello, se realiza el
pronostico estacional el cual lo corrige, multiplicAndolo por el indice estacional.

Tabla 24

Validacidn estacional yogur de fresa

Afio 2022

FRESA Ene Feb Mar Abr  May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Saldo inicial - 66 13 2 - 8 12 - 4 19 29 10

Producido 600 485 532 542 560 560 548 570 585 585 560 612 6,739
Solicitado 534 538 543 547 552 556 561 566 570 575 579 584 6,705

Despachado 534 538 543 544 552 556 560 566 570 575 579 584 6,701

Saldoafinde oo 15 ; 8 2 - 4 19 29 10 38 17

mes

Venta perdida - - - 3 - - 1 - - - - R 4
0.06%

MARGEN PERDIDO S/ 27

Nota. Se puede interpretar que la validacion del pronostico estacional indica que, de
los 6,739 galones de fresa producidos, solo se perderan cuatro, lo que equivale a un valor

monetario de S/27.00.

Morera, N. Pag. 74



1 “PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

UNIVERSIDAD

PRIVADA incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

DEL NORTE

Inversion

Figura 25

Analizador de leche

Milk Analyzer Testing Machine FAT/SNF/Density/Proteins/Lactose Milk

BIOBASE"

Analyzer Price

FOB Reference Price: Get latest price

Benefits:

Samples:

Nota. Tomado de alibaba.com

Tabla 25

Cotizacién de un analizador de leche

Model Number

PEN 1,963.00 - PEN 3,926.00 / unit) 1 unit/units (Vin. order

US 5500 coupons Claim

BKMA-MK

BRMA-MK
PEN 4,711.20/unit  Min. order: 1 unit  Get samples

Cantidad uUs$ S/ Soles

ﬁgﬁgzador de 1 $ - S/ 1,963.00 1,963
Flete -
Seguro 3.0% -
Base

imponible 1,963
Ad valorem 4.0% 79
Agente 1.5% %
aduana

IGV 18.0% 353
Total 2 424
Flete local 100
Total S/ 2,524

Nota. Tomado de alibaba.com
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Figura 26

Viscosimetro

BIOBASE "

BIOBASE Viscometer best
quality price viscosimetre

PEN 390.15-PEN 1,150.95
1.0 unit (MOQ)

Nota. Tomado de alibaba.com

Tabla 26

Cotizacion de un viscosimetro

Cantidad US$ S/ Soles
Viscosimetro 2 $ - S/ 1,150.95 2,302
Flete -
Seguro 3.0% -
ilr?]?JSoenible 2,302
Ad valorem 4.0% 92
e Lo s
IGV 18.0% 414
Total 2,843
Flete local 100
Total S/ 2,943

Nota. Tomado de alibaba.com
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Figura 27
Tanque frio 200L

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

[T Tanque de acero inoxidable con ruedas, capa Unica, 200L

5/1,961.65
1 Unidad {Orden minima

Virified 10vRs @& ® CN Proveedor

Contacter proveedor @ Chatbow!  Comparar
>
Nota. Tomado de alibaba.com
Tabla 27
Cotizacion de tanque frio 200L
Cantidad Us$ S/ Soles
Tanque frio S/
para suero 1 1,961.65 1,962
Flete -
Seguro 3.0% -
Base 1,962
imponible
Ad valorem 4.0% 78
Agente aduana 1.5% 29
IGV 18.0% 353
Total 2,423
Flete local 100
Total S/ 2,523

Nota. Tomado de alibaba.com
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Figura 28

Cotizacion de instalacion de Gas Natural

¢ Osinergmin

Facilit&

Gas Natural

Nota. Tomado de Osinergmin

Tabla 28

Cotizacion de instalacién de Gas Natural

Costo de usar gas natural Soles
Costo de suministros S/ 2367.200
Costo de conexion S/ 430.700
Costo de acometida S/ 741.38
Total S/ 3539.280

Nota. Tomado de Osinergmin
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Tabla 29

1 UPN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

Flujo de caja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Inversion
Tanque frio - 2,523
Viscosimétro - 2,943
Instalacion del gas natural - 3,539
Analizador de leche - 2,524
Total inversion - 11,529
Ingresos
Beneficio por cambio de combustible 471 471 471 471 471 471 471 471 471 471 471 471 5,650
Reduccion de rechazos 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1,981
Reduccion de rotura de stock de producto terminado 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3,245
Optimizacién de la formula 986 986 986 986 986 986 986 986 986 986 986 986 11,837
Total ingresos 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 22,713
Total ingresos actualizados 1,871 1,849 1,828 1,807 1,786 1,765 1,745 1,724 1,704 1,685 1,665 1,646 21,074
Egresos
Capacitacion en prondsticos - 1,000 - 1,000
Total egresos - 1,000 - - - - - - - - - - - - 1,000
Total egresos actualizados - 988 - - - - - - - - - - - - 988
Flujo bruto 893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 1,893 21,713
Impuesto a la renta - 268 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 568 - 6,514
Flujo neto - 11,529 625 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 1,325 15,199
Flujo actualizado 618 1,294 1,279 1,265 1,250 1,236 1,221 1,207 1,193 1,179 1,166 1,152 14,060
15.00% anual

CoK 1.17% mensual
VAN S/ 2,459
TIR 51.96%

0.82
PRI 10 meses
B/C 1.7

Nota. En el caso particular de un COK del 15% anual, se debe a que se lleg6 a este numero considerando la suma de la inflacién, mas el riesgo
pais, mas a expectativa que tiene la empresa. Es importante destacar que el COK puede variar en funcién de las condiciones del mercado y los
objetivos financieros de la organizacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Tabla 30

Estado de resultados

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Actual Mejorado

Ventas netas Yogur Vainilla x 600 cc S/ 352,359 S/ 359,691
Ventas netas Yogur Fresa x 600 cc S/ 149,500 S/ 154,117
Beneficio de optimizacion de la formula S - S/ 11,837
Reduccpn d_e, rechazos por s - s/ 1717
estandarizacion

Utilidad bruta S/ 501,859 S/ 527,362
Costo de produccion yogur vainilla -S/ 202,339 -S/ 198,066
Costo de produccién yogur fresa -S/ 85,849 -S/ 84,865
Costo de produccién total -S/ 288,188 -S/ 282,931
Gastos ventas y distribucion -S/ 126,000 -S/ 126,000
Alquiler local -S/ 1,050 -S/ 1,050
Servicios -S/ 525 -S/ 525
Utilidad operativa S/ 86,096 S/ 116,856
Cargas excepcionales

Gastos financieros S - -S/ 1,729
_Utllldad ante de participacion e S/ 86,096 S/ 115127
impuestos

Impuesto a la renta S/ 25,829 S/ 34,538
Utilidad neta S/ 60,267 S/ 80,589
Reserva S - S -
Resultado del ejercicio S/ 60,267 S/ 80,589
Rentabilidad sobre ventas 17.10% 22.40%

31.0%

Resultados
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Figura 29

Determinar la rentabilidad

25.00%
22.40%

2000% e
17.10% e

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Actual Propuesto

Nota. Se determinG que, con la propuesta de mejora se lograria incrementar la

rentabilidad sobre ventas de 17.10% a 22.40%

Figura 30

Diagnosticar las ventas perdidas por malos pronosticos del yogur de vainilla

2500

S/ 2,206
2000
1500

1000

500
8/ 202

Actual Propuesto

Nota. Se determind que la ganancia perdida por roturas de stock las cuales se
reducirian de S/2,206 ventas anuales a S/202 anuales, con el empleo del prondstico

estacional.
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Figura 31

Diagnosticar las ventas perdidas por malos pronosticos del yogur de fresa

1400 S/ 1,288

1200
1000
800
600
400

200
.51 27

Actual Propuesto

Nota. Se determind que la ganancia perdida por roturas de stock las cuales se

reducirian de S/1,288 ventas anuales a S/27 anuales, con el empleo del prondstico estacional.

Figura 32
Devoluciones por desviaciones en la calidad

$/2.500
$/2,000 S/1,950
S/1.500

S/1,000

S/500 “g/344

S/0
Actual Propuesto

Nota. Estandarizando el proceso, basado en la Casita de Calidad, se reducirian las

devoluciones de los galones de S/ 1,950 a S/ 344, anuales.
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Figura 33

Evaluacidn de resultados del ejercicio

$/90,000
S/80,589
S/80000
smo000 e
$/60,000 -
$/50,000
$/40,000
$/30,000

S/20,000

S$/10,000

S/0
Actual Propuesto

Nota. Se evalu6 la viabilidad econémica y financiera dando como resultado del

ejercicio que subiria de S/60,267 a S/80,589.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Diaz Herrera, G. E. & Paz Nacimento, C. V. R. (2021), quienes comentan que, en su
estudio llevado a cabo en una compafiia de productos lacteos organicos, se dio a conocer que
al utilizar el método Ishikawa, la proyeccién estacional de ventas y la planificacién de
produccion, se obtuvo un VAN de S/12,000, un TIR de 79,41% y un B/C de 1.41. Como
resultado, la rentabilidad aumentd de un 37.13% a un 43.09%. En tanto, en la presente tesis,
pronosticos; balance de masa, balance de energia, programacién lineal y la Casita de la
Calidad, se consiguio un VAN S/2,459, un TIR 51.96% y un B/C de 1.7. La rentabilidad se

incrementaria de 17.10% a 22.40%.

Rodriguez Barrueto, K. Y. (2020) comenta que en su estudio llevado a cabo luego de
recolectar informacion de la fabrica de productos lacteos, mediante entrevista a los directivos
y analizando la problematica con el diagrama causa efecto, concluy6 que la principal causa
que conlleva a la baja rentabilidad es, la falta de composicién éptima de leche, falta de
prondsticos y falta de fiabilidad de los clientes, lo cual no agrega valor al proceso de
produccién y genera pérdidas econdmicas. En tanto, en esta investigacion, utilizando
semejantes técnicas de recoleccion y analisis de datos, se descubrié que las razones que
impactaron negativamente en la rentabilidad de la compafiia productora de yogur fueron la
falta de optimizar formula del yogur, el deficiente uso de combustible, falta estandarizar el

proceso y el producto, falta prondsticos eficientes.

Chuncha Villegas, J. E. (2019) en su tesis basada en el analisis de la variacion de los
ingresos familiares de los productores de leche utilizando modelacion matematica con la
variable costos, usando la revision documental como recurso, la guia de observacion y el

formulario, a través de las tecnicas de Ishikawa, Pareto y pronésticos de ingenieria.
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Establecié la relevancia de brindar capacitaciones constantes y crear conciencia sobre la
importancia de la rentabilidad y motivacion del equipo. Empleando un modelo matematico
de programacion lineal, calcul6 que el precio dptimo para lograr un aumento significativo
en los ingresos y beneficios, posicionando a la empresa en el 49% mas prospero de la
industria lactea, es de $0,50 centavos de délar. De esta manera, se optimizan los recursos
disponibles y se satisface la demanda. En esta tesis, se utilizo pronosticos por regresion lineal
como estrategia para lograr una mejor eficiencia en el cumplimiento de pedidos. Se dio
prioridad al balance energético debido a su alta relevancia en el proceso de produccién del
yogur, en términos de seguridad y bajo costo. Ademas, se aplicd el balance de masa para
asignar lo preciso de cada componente necesario para crear una formula 6ptima. Se utilizé
la Casa de la Calidad para identificar y estandarizar procesos y actividades especificas que

requieren mejoras.

La propuesta de Castro Guanilo, C. C. & Diaz Rojas, Y. G. (2018) tuvo una inversién
de S/8,771.80, para mejorar la gestion de produccion y etiquetado de yogur. También en
formatos para reducir costos. Con eso, se optimiz0 la cantidad de materia; se disminuyo0 la
pérdida de materia prima por la falta de progreso constante en los procedimientos y se
minimizaron las labores improductivas por falta de métodos de trabajo de S/. 50.602 a S/.
35.442,42. Consiguiendo un VAN de S/19,927.25, un TIR de 59,68% y B/C de 1.7. En esta
tesis, se plante6 una inversion de S/11,529, en un analizador de leche, dos viscosimetros, un
tanque frio y la instalacion del gas natural. Con ello, una vez estandarizado el proceso se
disminuirian los reembolsos debido a irregularidades en la calidad de los galones de S/ 1,981
a S/ 264, anuales. Ademés, se mejoraron las proyecciones de ventas al presentar un
prondstico mas preciso. Esta propuesta, tuvo un VAN S/2,459, un TIR 51.96% y un B/C de

1.7 y un retorno en 10 meses.

Morera, N. Pag. 85



1

“PN Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para

UNIVERSIDAD A . 3 . B
SEL HoAe incrementar la rentabilidad de una fabrica de yogur, Trujillo 2023

Conclusiones

Se concluye que la propuesta de mejora en la gestion de produccién y calidad incidié
en el incremento de la rentabilidad a S/80,589 y la rentabilidad sobre ventas, en un
22.40%.

Se determiné que la rentabilidad de la fabrica de yogur fue de S/ 60,267 y representd
un 17.10% de las ventas antes de plantear la propuesta de mejora utilizando los
estados de resultados.

Se puede determinar que, a través de las metodologias, técnicas y herramientas
utilizadas en la Ingenieria Industrial como el balance de masa, programacion lineal,
optimizacion con Solver, casita de calidad, y prondsticos con los cuales se determin6
que la ganancia perdida por roturas de stock del yogur de vainilla se redujera de
S/2,206 ventas anuales a S/202 y el yogur de fresa de S/1,288 en ventas anuales a
S/27 con el empleo del prondstico estacional.

Se evalu6 el impacto econdmico de la propuesta de mejora a través del flujo de caja
mediante el cual se pudo determinar la viabilidad econdmica de esta propuesta de
mejora, obteniendo un VAN S/2,459, un TIR 51.96% y un B/C de 1.7. Como el VAN

es positivo y la TIR, mayor que el COK, de 15%, se concluye que es viable.

Recomendaciones

Se recomienda continuar implementando la gestion de calidad con la metodologia de
la casa de la calidad para una eficiente gestion y resultados satisfactorios.

Se recomienda que para que la aplicacion del balance de masa en la produccion de
yogur pueda mejorar la rentabilidad, se examine cuidadosamente las operaciones
implicadas en el proceso.

A fin de evitar la separacion de liquidos en el yogurt o sinéresis, es recomendable

utilizar ingredientes apropiados y de alta calidad para una fermentacion adecuada.
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ANEXO N° 1. Costo actual del yogur

AnNexos

COSTO ACTUAL YOGUR = "5
L )
Batch 99.98 Litros
99.98 Litros

Yogurt 26.41 Galones
COSTOS DIRECTOS

Formula Costo Costo Costo/Galon
MATERIAS PRIMAS Unidades unitario

(Soles) (Soles)
(Soles)

Leche Holstein Kilos 11.488 1.600 18.381 0.696
Leche Brown swiss 83.757 1.750 146.575 5.549
Cultivo probiotico CHR 0.100 60.000 6.000 0.227
Saborizante 0.100 45.000 4.500 0.170
Colorante vegetal 0.005 48.000 0.240 0.009
Azucar 4.450 3.000 13.350 0.505
Pectina E440 0.100 25.000 2.500 0.095
Rendimiento 100.000 191.546 S/.7.252
MATERIAL DE EMPAQUE
Galon plastico Unidad 26.414 0.900 23.7728 0.900
Sticker autoadhesivo Unidades 26.414 0.100 2.6414 0.100
TOTAL COSTO MATERIAL EMPAQUE S/. 1.000
[MANO DE OBRA DIRECTA [ [ [ [ |
|salarios HH | 10.000 | 6.000 | 60.000 | S/. 2.272|
[TOTAL COSTOS DIRECTOS [ S/. 10.523]

COSTOS INDIRECTOS 2,000 Galones/mes Costo/Galon

Horas-hombre indirecta S/. 1.050
Essalud ( El 9% de total planilla) S/. 0.189
Vacaciones (1/12 de planilla total) x 50% Mype S/. 0.088
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) x 50% Mype| S/.0.175
Depreciacion equipo(Total S/50,000 en 10 afios) S/. 0.208
Electricidad (S/1500 al mes) S/. 0.263
Combustible GLP S/. 0.612
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.100
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 2.684
[COSTO DE 1 GALON DE YOGURT S/. 13.207]

DETERMINACION DEL COSTO Y MARGENES ACTUALES DE 1 GALON DE YOGURT

EABRICANTE

Costo de Hacer y VVender

Margen de utilidad del Fabricante
Valor Venta al distribuidor

IGV

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

47.580%0

18.000%0

S/.13.207
S/. 6.284
S/.19.492
S/. 3.508
S/. 23.000

55%0

8%

17%

80%6

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y calidad para
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Planilla de mano de obra indirecta

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes
Gerente de planta 1| s/. 6,000.00 | s/. 6,000.00
[TOTAL MES [s/. 6,000.00]
Planilla de mano de obra directa
Operarios 4| s/. 1,100.00 | s/. 4,400.00
Jefe 1| s/. 1,600.00 | S/. 1,600.00
TOTAL MES 5| s/. 6.00 | s/. 6,000.00
[PLANILLA TOTAL MENSUAL [ s/.  12,000.00 |

Queso
Yogurt
Quesillo

50%6
35%6
15%0
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ANEXO N° 2. Costo propuesto del yogur

COSTO PROPUESTO YOGUR

w \\
LES =
Batch 100.000 Litros de leche
Yogurt 100.000 Litros
26.42 Galones
COSTOS DIRECTOS
MATERIAS PRIMAS Unidades| Férmula Costo Costo | Costo/Galon
unitario (Soles) (Soles)
Leche Holstein Kilos 61.054 1.600 97.686 3.697
Leche Brown swiss Kilos 34.191 1.750 59.834 2.265
Cultivo probiotico CHR Kilos 0.100 60.000 6.000 0.227
Saborizante Kilos 0.100 45.000 4.500 0.170
Colorante vegetal Kilos 0.005 48.000 0.240 0.009
Azucar Kilos 4.450 3.000 13.350 0.505
Pectina E440 Kilos 0.100 25.000 2.500 0.095
Rendimiento Kilos 100.000 184.111 S/. 6.969
MATERIAL DE EMPAQUE
Galon plastico Unidad 26.420 0.900 23.7781 0.900
Sticker autoadhesivo Unidades 26.420 0.100 2.6420 0.100
TOTAL COSTO MATERIAL EMPAQUE S/. 1.000
[I\/IANO DE OBRA DIRECTA ‘ ‘ ‘
|Salarios HH | 10.000 | 6.000 | 60.000 | S/.2.271]
[ToTAL cosTOs DIRECTOS [ S/. 10.240)
COSTOS INDIRECTOS 2,000 Galones/mes Coits"ollc::)'or‘
Horas-hombre indirecta S/. 1.050
Essalud ( El 9% de total planilla) S/. 0.189
Vacaciones (1/12 de planilla total) x 50% Mype S/. 0.088
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) x 50% Mype| S/. 0.175
Depreciacion equipo(Total S/50,000 en 10 afios) S/. 0.208
Electricidad (S/1500 al mes) S/. 0.263
Combustible Gas Natural S/. 0.353
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/. 0.100
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/.2.425
COSTO DE 1 GALON DE YOGURT S/.12.665

DETERMINACION DEL COSTO Y MARGEN MEJORADOS DE 1 GALON DE YOGURT

EABRICANTE

Costo de Hacer y VVender

Margen de utilidad del Fabricante
Valor Venta al distribuidor

IGV

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

53.900%6

18.000%0

S/.12.665
S/. 6.826
S/.19.491
S/. 3.508
S/. 23.000

55%0

8%

18%6

81%o6

Propuesta de mejora en la gestién de produccion y calidad para
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Planilla de mano de obra indirecta

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes
Gerente de planta 1| S/. 6,000.00 | S/. 6,000.00
[TOTAL MES [ [sr. 6,000.00 |
Planilla de mano de obra directa
Operarios 4| s/. 1,100.00 | S/. 4,400.00
Jefe 1| s/. 1,600.00 | s/. 1,600.00
TOTAL MES 5| S/. 6.00 | s/. 6,000.00
PLANILLA TOTAL MENSUAL S/. 12,000.00
Queso 6526
Yogurt 35%

Quesillo 15%6
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ANEXO N° 3. Beneficios del gas natural en las industrias

& Beneficios en la industria

Ahorro

/

\\

| ) Entre el 408 v 50% respecto a otros combustibles

\ "4

e

Menor gasto en el mantenimiento de tus equipos, por

su combustion

—

Mejora la competitividad de la Ingustria

—

Ahorro en costos de almacenamiento, al distribuirse
par tuberias

\ Ambiental | g \

|I ¥ Alser un combustible limplo, facilita el cumplimiznto

Iﬁ/-_-

A\ "4

de exigentes narmas amblentales

¥ Bajaemislbn de contaminantes en sUs procesos de
combustién

) Lasinstalaciones e Infraestructura de los gasoductos
fedes de distribucion del Gas Matural son subterrdngas,
pof |0 tanto son frespetucsas con el entamo y no
causan impacta apreciable sobre el palsaje

Seguridad

¥ Suministro permanente
¥ Reduccidn de riesgos Industriales v de manejo de stock

¥ Alser mas liviano que el alre, se disipa ripldamente en
el amblente

Operacion

¥ Lamediciény facturacién acurre alvencimiento del
mes de Uso

¥ Slel Gas Natural se utiliza en reemmplazo del carbén o
petrélea, no requlere preparacién previa

¥ Los equipos y guemadores son de ficll adecuaciany
mantenimiento
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ANEXO N° 4. Practicas de ordefio
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BUENAS PRACTICAS DE ORDENO
Limpieza del local de  |El piso y las paredes del local de ordefio deben limpiarse antes
ordefio de ordefiar retirando todos los residuos
Avrrear y proporcionarles alimento y agua , sobre todo,
Arreado de la vaca y prop - . )_/_g ~
descanso y tranquilidad antes de iniciar el ordefio
Horario fijo de ordefio El ordefio diebera efectuarse una vez al d|a_en horarios fijos, se
puede ordefiar a la vaca hasta 2 veces al dia.
ANTES o ~ .
Inmovilizacion de la vaca durante el ordefio se realiza con un
Amarrado de vaca .
lazo, que debidamente amarrado a las patas y cola de la vacl
Lavado de manos y brazos [La persona que va a ordefiar tiene que lavarse las manos y los
del ordefiador brazos, utilizando agua y jabon
L Utensilios de trabajo a utilizar son: baldes plasticos —tanto para
Preparacion y lavado de
- . |eltraslado de agua y el lavado de pezones como para la
los utensilios de ordefio .
recogida de la leche, mantas y cubetas.
Ropa adecuada para  |Vestir ropa de trabajo que incluya gabacha y gorra, de
ordefar preferencia blanca.
El agua que se utiliza para el lavado de pezones debe ser agua
Lavado de pezones I g q_ . P P g
limpia y tibia. No se debe lavar la ubre de la vaca.
Los pezones de la vaca se deben secar utilizando una toalla. La
Secado de pezones . ,
toalla se tiene que pasar por cada pezon unas dos veces,
o Tiempo recomendado para ordefiar a la vacaesde 5a 7
DURANTE |  Ordefiado de la vaca °mp P
minutos.
Introduciendo cada uno de los pezones en un pequefio
recipiente con una solucién desinfectante a base de tintura de
Sellado de pezones . . .
yodo comercial. Esta solucion debe prepararse utilizando dos
partes de agua y una de tintura de yodo comercial.
Desatado de las patas y la|Al terminar de ordefiar, se debe proceder a desatar las patas y
cola de la vaca la cola de la vaca con tranquilidad
Colado de la leche recién [Usar una manta de tela gruesa, la cual debe colocarse y
ordefiada suspenderse en la parte superior del balde
Lavado de los utensilios |Limpieza de baldes, recipientes y mantas que se usaron durante
de ordefio el ordefio se deben lavar con abundante agua y jabén
N El piso y las paredes del local de ordefio se deben limpiar con
Limpieza del local de prOYyas p . . . p
DESPUES ordefio agua y detergente. Se recomienda realizar la desinfeccion del
local de ordefio cada 15 dias, utilizando lechada de cal.
. . Se elabora una mezcla de estiércol, orina y tierra, la cual se se
Destino del estiércol y la . .
. acumula en pilas. Durante tres meses la cual se incorpora luego
orina , .
al suelo donde estan los cultivos.
Traslado de laleche y |Se debe mantener la leche en baldes o recipientes debidamente
almacenamiento cerrados, ubicados a la sombra o refrigerados.
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