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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo determinar que estrategias
competitivas en el mercado farmacéutico se debe implementar para aumentar la rentabilidad en
Farmacia Farmacielo, Trujillo 2022. Esta investigacion es mixta, descriptiva, aplicativa y con un
disefio no experimental; tomando como muestra el administrador, 50 clientes y los estados
financieros de los afios 2022, muestras en la cual se han usado instrumentos como guia de
entrevista al administrador de la farmacia para que nos dé a conocer las estrategias competitivas
que utilizan, asi mismo un cuestionario a los clientes para determinar su perspectiva y
conocimiento acerca de la atencion y estrategias que se realizan y finalmente hojas de trabajo para
revisar la rentabilidad. La finalidad de estos dos instrumentos fue de contrastar la informacion y
brindarle a la empresa datos mas reales sobre su gestion. Los resultados obtenidos nos permitieron
darnos cuenta que farmacia Farmacielo debe de realizar mejores estrategias como liderazgo en
costos, diferenciacion y segmentacion y asi poder tener resultados positivos en su rentabilidad,

reflejandose en las utilidades.

Como conclusion se pudo determinar que la empresa debe implementar las estrategias de

Liderazgo en costos, segmentacion y diferenciacion.

PALABRAS CLAVES: Estrategia, competitividad, rentabilidad, liderazgo en costo,

segmentacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La Economia mundial experimenta grandes cambios dentro de un escenario de cuestionada
globalizacion, avances tecnoldgicos, conflictos politicos, guerras y pandemias entre otros. Es en
este contexto donde las empresas tienen que buscar formas de iniciar, crecer, sostenerse, sobrevivir
y competir para no morir. La industria farmacéutica ha tenido avances muy significativos, las
industrias alemanas y suizas comenzaron a dominar el mundo farmacéutico, realizando
colaboraciones estratégicas de investigacion con instituciones publicas y privadas, tejiendo un
negocio que se debe potenciar y renovar constantemente para ser cada dia una de las mas rentables
del mundo, siendo el incremento de comercio un atractivo donde se obliga a gerentes y directivos

de las empresas a revisar sus estrategias para ser siempre competitivo (Quero, 2008).

En el Peru, el sector farmacéutico ha crecido rapidamente y se estima que seguira creciendo
con tasas por encima de afios anteriores, aumentando el nivel de gastos en medicamentos por
persona, una demanda con diversos niveles adquisitivos y que enfrenta a ofertantes con diversos
tamanos y estrategias para captar aquellos con capacidad adquisitiva que cada dia invierten mas
en su salud. Asi mismo como estrategia natural, Gomez et al. (2007) menciona que existe una
relacion directa entre la industria y el ejercicio profesional del médico como intermediario entre la
industria y el paciente, siendo un agente influyente en el consumo de medicinas adquiridas. Sin
duda la industria farmacéutica resulta un negocio muy atractivo con una tendencia al crecimiento
y muchas expectativas post pandemia. Es por ello importante la estratégica competitiva en esta

industria.

Péag.
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En la ciudad de Trujillo, existen una gran cantidad de comercios dedicados a la industria
farmacéutica donde la empresa Farmacia Farmacielo, identificada con RUC 10473709061 en la
ciudad de Trujillo y con su representante legal Medina Zumaran Lorenzo Manuel, tiene méas de 10
afios en el mercado y siempre lucha constante para mantenerse vigente en una industria cada vez
mas agresiva comercialmente. En los ultimos afios ha experimentado una disminucién de las
ventas y rentabilidad productos de la aparicién de muchas cadenas de farmacias y boticas con
publicidad en muchos medios y un respaldo econémico dificil de superar. Es en este contexto
donde se necesita estrategias competitivas que nos proporcione la capacidad de competir o esperar

en su defecto una inminente desaparicion de las farmacias pequefias e individuales.

A continuacién, presentaremos los antecedentes relacionados con mi trabajo de
investigacion las cuales presento en orden de importancia:

En la tesis de Sanchez (2004), sobre “Las Estrategias Competitivas en el Mercado
Farmacéutico Peruano caso empresa Alfa”, presentada en la Pontifica Universidad Catolica del
Peru, PUCP; tuvo como objetivo de la investigacion encontrar el mejor conjunto de estrategias
para la empresa Alfa, puesto que no puede competir solamente basandose en precios. Se analiza
como el mercado peruano se encuentra atomizado en Lima y el desarrollo empresarial de este se
encuentra basado en 1) Diferenciacion, 2) segmentacion y 3) liderazgo en costos. Se utilizo un tipo
de investigacion descriptivo de disefio no-experimental-transeccional. Los resultados mostraron la
gestion de saber combinar las fortalezas y oportunidades en forma constante conociendo a diario

cuales son las ventajas que podemos aprovechar y explotarlo al maximo. En la investigacion se

Péag.
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llega a conclusiones como: el mercado peruano es altamente competitivo en precios, descuentos y
rebajas. Este estudio contribuye a nuestra investigacion proporcionando informacion que confirma
la importancia de estrategias competitivas en la industria farmacéutica.

En la investigacion de Vasco (2015), titulada “Las Ventajas competitivas y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa comercial Arte Bafio del cantén Ambato”, tuvo como objetivo
principal; determinar la incidencia de las ventajas competitivas en la rentabilidad de la empresa
“Arte Bafno” del cantobn Ambato. La investigacion revisada uso enfoques cualitativo y cuantitativo,
por otro lado, uso técnicas de observacion con instrumentos documentales y fichas de observacion
exploratoria de campo. Los resultados evidenciaron el poco compromiso de sus trabajadores para
alcanzar el liderazgo y por tanto la necesidad de recibir capacitacion y retroalimentacion para
alcanzarlo. Se llegd a la conclusion de que si existe relacion entre la estrategia competitiva y la
rentabilidad indicando que los puntos de venta como estrategia de ampliacion de mercado.
Tambien se concluye que la ubicacion es una de las mejores ventajas por estar en una zona central
de la ciudad generando un incremento de la cartera de clientes. Este trabajo nos proporciona la
confirmacion de la relacion existente entre la estrategia competitiva y la rentabilidad.

En la investigacion de Benavides (2016), titulada “Estrategias competitivas utilizadas por
el sector farmacia de la ciudad de Esteli, periodo 2014”, donde el objetivo fue realizar un analisis
de las estrategias competitivas utilizadas por el sector farmacia. Metodoldgicamente se abordo
desde la perspectiva de un enfoque mixto, es decir se analizé en forma cuantitativa y cualitativa.
En los resultados se pudo determinar qué la mayoria de los propietarios o gerentes desconocen
sobre las estrategias competitivas, ademas se determina que los clientes son susceptibles a la

diferenciacion y posicionamiento. Se concluy6 que aspectos como el precio, calidad, atencion al
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cliente, la imagen, surtido de productos, entre otros determinan la preferencia de los clientes; el
presente trabajo nos proporciona un panorama de las estrategias competitivas del sector
farmacéutico ayudandonos a conocer mejor las diversas estrategias aplicadas.

Segun Lopez et al. (2016), en su tesis “Estrategias de diferenciacion empleadas por las
farmacias y boticas independientes frente a la amenaza de crecimiento de las cadenas de boticas
en Limay Callao”, presentada en la Universidad de Ciencias Aplicadas UPC, tiene como objetivo
analizar cuales son las estrategias competitivas que emplean hoy en dia las boticas independientes
para lograr la diferenciacion frente al crecimiento de las cadenas de boticas en Limay Callao. La
metodologia que se utilizo fue entrevistas a duefios de farmacias y clientes. Lo resultados
mostraron que existen aspectos positivos como la ubicacién, alianzas estratégicas, se cuenta con
un quimico farmacéutico de permanente que asesora y promociones 2x1. Se llego a la conclusion
de que si es necesario la aplicacion de estrategias para poder sobrevivir y estas deben ser
implementadas de acuerdo a la realidad de cada una y ser contantemente revisada. De esta manera
esta investigacion nos ayuda a confirmar que las farmacias pequefias deben emplear estrategias,
entre ellas la diferenciacion como una forma de enfrentarse otras cadenas farmacéuticas si es que
quieren sobrevivir comercialmente.

Segun Abanto (2020), en su trabajo de investigacion sobre Anélisis de estrategias
competitivas y la rentabilidad de las mypes tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
estrategias competitivas y la rentabilidad, para lo cual realizo una investigacion descriptiva con
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y con una poblacién de 200
mypes y una muestra de 50 mypes no probabilistico. Se utilizaron como instrumentos de

investigacion cuestionarios con escala de Likert con 30 items aplicados a las mypes que formaron

Péag.
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parte de la muestra. El trabajo tuvo como resultados la relacion entra las estrategias competitivas
y la rentabilidad, el 60% expresaron regular, un 20% manifesté deficiente y eficiente, la variable
rentabilidad, el 90% manifestaron regular, un 10% manifesté deficiente y eficiente. Los resultados
de la contrastacién de hipétesis segun el estadigrafo Rho de Sperman ambas significativa al nivel
de 0,692, se puede considerar que existe relacién positiva moderada entre las variables de estudio.
Se llegd a la conclusién que si existe una relacién favorable moderada entre las estrategias
competitivas y la rentabilidad. Esta investigacion nos ayuda en nuestra investigacion porque nos
proporciona un antecedente acerca de la hipétesis positiva de la relacion entre las variables de
estrategias competitivas y la rentabilidad.

Segun Malhaber (2020), en su trabajo de investigacion sobre un modelo estratégico de
negocios para la rentabilidad de empresas del sector farmacéutico; tuvo como objetivo analizar la
influencia que genera un modelo estratégico de negocios para la rentabilidad del sector
farmacéutico. Para dicho propdsito se uso investigacion bibliografica en fuentes de informacién
como EBSCO, PROQUEST, DIALNET, DOAJ, Repositores de Universidades y Scielo,
revisandose 10 afios de publicaciones. El resultado fueron 20 articulos pertenecientes a 10 Revistas
diferentes donde finalmente se concluyé que un modelo estratégico genera una influencia positiva
en la organizacion, ayudandoles a ser mas eficientes y competitivas. Este trabajo nos ayuda a
demostrar la importancia e impacto positivo de un modelo estratégico en la rentabilidad del sector
farmaceéutico.

Segun Cardenas (2021), en su tesis “Caracterizacion de las estrategias competitivas como

factor relevante en la empresa MIC representaciones EIRL” tuvo como objetivo describir las

estrategias competitivas como factor relevante en la gestion de la empresa. La investigacion fue
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de tipo descriptivo con un disefio no experimental, usando la técnica de encuesta y como
instrumento se aplicé un cuestionario online de 15 items que se aplicé a los trabajadores con escala
de Likert. Los resultados muestran que el 100% de colaboradores refieren que siempre cuando hay
mayores ventas los costos de produccién disminuyen, referente a la dimension de diferenciacion,
66,7% de colaboradores refiere que siempre su produccién es diferente a la competencia y
referente a la dimension de enfoque o concentracion, el 66,7% refiere que a veces implementan
estrategias especificas para reducir costos en su mercado objetivo. Se llego a concluir que las
estrategias competitivas estan representadas en liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque. Asi
mismo la aplicacion de las estrategias competitivas forma parte de la mejora continua y que se
deben aprovechar para la calidad de la gestion de la empresa. Esta investigacion aporta a mi trabajo
confirmando que las estrategias competitivas de Porter se pueden utilizar en las empresas locales

para mejorar la gestion.

Como podemos inferir de los casos particulares antes mencionados existe una relacion
directa entre las estrategias competitivas y la rentabilidad. Los anteriores estudios muestran
resultados y conclusiones que relacionan las variables de la investigacion. En este sentido se
analizara a continuacion la bibliografia tedrica sobre las caracteristicas de Rentabilidad y
Estrategias competitivas en los negocios dedicados al rubro comparten que en su mayoria un
mismo mercado y necesidades de sus clientes, por tanto, la competencia es directa y el precio y
los costos que determina la rentabilidad se limita en sus margenes para poder competir
financieramente.

Segun Van Horne y Wachowicz (2010), nos dice que la rentabilidad se mide de dos
maneras; la que muestra la rentabilidad con relacion a las ventas y la rentabilidad con relacion a
lainversion y segun Horngren et al. (2010), coincide en que la rentabilidad se mide con la relacion

entre la utilidad con las ventas y la relacion de la utilidad con el uso de los activos.
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Adicionalmente Horngren Agrega una medicion de la relacion entre utilidad con el capital
contable de la empresa, teniendo en total 3 ratios de rentabilidad que se muestran a continuacion:
1) Utilidad Neta / Ventas netas, 2) Utilidad Neta / Activos Totales, 3) Utilidad Neta / Patrimonio.

Segun Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad “es la relacion que existe entre los ingresos
y los costos generados por el uso de los activos de la compaiiia” (p. 544) en la elaboracion o
fabricacién de los productos. Es decir, se debe generar una diferencia notable entre la inversion
de recursos y los ingresos que se obtiene por ello, creando un margen que mientras mas alto es
mejor. Sin embargo, se debe cuidar la calidad de margen, porque debemos cuidar la
sostenibilidad del negocio, generando la demanda constante de los clientes y no solamente una
compra marginada por no tener otras opciones o la imperiosa necesidad de consumo por urgencia.

La Estrategia competitiva segun Porter (2015), es un campo de gran interés, basada
fundamentalmente en factores que debe tener en cuenta el marketing aplicados en la empresa o
productos y que variables se debe analizar para la toma de decisiones. La competitividad, es la
capacidad que tiene una empresa de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores. Depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido. Una
empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener una rentabilidad muy alta debido a que
utiliza técnicas de produccion mas eficientes que las de sus competidores, lo que le permite
obtener mas cantidad y calidad de productos, o tener costes de produccion mas bajos.

En nuestro caso basaremos la investigacion en el modelo de Michael Porter descrito en sus

libros de estrategia competitiva, como son: 1) Liderazgo en Costos, 2) Diferenciacion y 3)

Segmentacion.
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Segun Porter (2015), la primera estrategia de liderazgo en costos consiste en reducir
drasticamente los costos mediante un control riguroso de los gastos variables y fijos, pero para
ello deben existir condiciones como una participacion considerable en el mercado y acceso
privilegiado a las materias primas, la segunda estrategia de diferenciacion consiste en conseguir
un producto que el mercado percibe como Unico ya sea por disefio, tecnologia, caracteristicas,
servicio al cliente, redes de distribucion y otras, pero también se debe ser consciente que a veces
esto significara un debilitamientos en el liderazgo en costos. Y la Ultima estrategia de
Segmentacion consiste en concentrarse en un grupo de compradores, una linea de productos o un
mercado geografico, buscando brindar un servicio excelente a un mercado en particular

concentrandose en un nicho.

La presente investigacion se justifica por la conveniencia en un tiempo post-pandemia
donde todos los negocios tratan de recuperarse econémicamente y tener que luchar en una nueva
normalidad donde las enfermedades aumentaron y los miedos y cuidados cada dia se incrementan,
es en este escenario donde el rubro farmacéutico se encuentra en expansion y competencia cada
dia més fuerte. Asi mismo tiene una relevancia social, ya que contribuird a que las empresas
mejoren sus gestiones haciéndolas mas rentables bajo las condiciones de estrategias que buscaran
beneficiar a los clientes con precios mas bajos, mejora en la diferenciacion de atencion y
atendiendo a nichos especializados, contribuyendo de esta forma al desarrollo de la industria.
Finalmente, también nos permite cumplir con los requisitos académicos de la universidad para

poder optar por el Titulo profesional.
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1.2. Formulacion del problema:

¢ Qué estrategias competitivas en el mercado farmacéutico aumentan la rentabilidad de la

farmacia Farmacielo, Trujillo 20227
1.3. Objetivos

El objetivo general es determinar qué estrategias competitivas aumentan la
rentabilidad de farmacia Farmacielo, Trujillo 2022.

Posteriormente se presenta los objetivos especificos de identificar las estrategias
competitivas que ayudaran a farmacia Farmacielo, después analizar la rentabilidad de
la farmacia Farmacielo y finalmente proponer qué estrategias competitivas debe

implementar para aumentar la rentabilidad de la farmacia Farmacielo.

1.4. Hipdtesis

La hipotesis general es que las estrategias competitivas aumentan la rentabilidad de
farmacia Farmacielo, Trujillo 2022

Luego tenemos las hipotesis especificas, si identificamos las estrategias correctas,
aumentarian la rentabilidad de farmacia Farmacielo,las estrateguias selecionadas

lograran aumentar la rentabilidad de farmacia Farmacielo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque mixto, porque incluimos valores numéricos para
analizar los resultados con procedimientos matematico y estadisticos y llegar a conclusiones
segln Herndndez et al. (2014).

El tipo de investigacion es aplicativa, Vargas (2009), sefiala que esta investigacion busca
solucionar un problema en el corto tiempo porque tiene la intencién de mejorar la gestion de la
rentabilidad. Asi mismo es de tipo Explicativo, porque segun Hernandez et al (2014), en la
investigacién tratamos de explicar porque las estrategias competitivas pueden repercutir en la
rentabilidad.

El disefio es no experimental porque no se manipularan deliberadamente las variables, solo
observamos el fendomeno y luego se describira su comportamiento y posteriormente elaborar una
conclusion segun Hernandez et al (2014).

La poblacion es el conjunto de elementos que tienen las mismas caracteristicas en comun
delimitados por las condiciones de la investigacion propuestas en el problema y objetivas del
trabajo segin Hernandez (2014). Es asi como la poblacion en esta investigacion esta constituido
por el personal administrativo, los clientes de la empresa y los Estados Financieros (Balance
genera, Estado de situacion financiera).

Por otra parte, la muestra viene a ser el subgrupo de la poblacion gue le interesa a la
investigacion a fin de aplicar los instrumentos respectivos segun Hernandez (2014). Por tal razén
la muestra esta conformada por el Administrador de la empresa, 50 clientes y los Estados
Financieros del afio 2022. La muestra fue establecida por muestreo no probabilistico ya que se

determind por conveniencia de acceso a la informacion.
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En los que respecta a las técnicas las técnicas de recoleccién de datos se emple6 la técnica
de la entrevista, que para Fresno (2019), la denomina como una técnica de gran utilidad cientifica
porque permite la obtencidn de informacion de fuente primaria mediante la interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado. Por otro lado, Vargas (2009) afiade que el instrumento para usar
es la Guia de la Entrevista la cual contiene preguntas organizadas para poder analizar la situacion.
Asi mismo, también se utiliz6 la técnica de investigacion la encuesta con el instrumento
cuestionario ya que es una técnica que nos permite recoger, procesar y analizar informacion segin
Briones (1996). Finalmente se utiliza la técnica de Analisis Documental que segln Pefia (2007),
€S un proceso cuya importancia se incrementa en medida que los voliumenes de informacién
crecen brindandonos informacidn cognitiva muy diversa por el avance trabajado con la ficha de
analisis documental, usando para esta investigacion las hojas de trabajo.

En esta investigacion se entrevistara al administrador con el objetivo de recopilar
informacidn mas relevante para el trabajo de investigacion. Asi mismo se encuestara a 50 clientes
utilizando como instrumento el cuestionario, previamente validado por expertos para su
confiabilidad. Finalmente se usé como instrumento las hojas de trabajo que nos ayudara a

recoger, calcular y resolver ratios de los estados financieros.

El procedimiento que se seguira en la presente investigacion se inicio con una entrevista al
administrador de la farmacia Farmacielo para tener conocimiento de las estrategias competitivas
usadas por la empresa, después se procedio a la aplicacion del cuestionario a los 50 clientes para
luego tabular y analizar. Posteriormente se solicito los estados financieros del afio 2022 para

poder realizar los célculos de las ratios financieras que miden la rentabilidad.
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El analisis de datos recolectados se realiz6 haciendo uso de la técnica de analisis de
contenido que incluye analisis, sintesis, induccion y deduccién con el objetivo de dar respuesta a
las preguntas de investigacion. Igualmente, para analizar los cuestionarios se utilizara el Excel
para la tabulacion y presentacion en tablas utilizando estadistica basica. Finalmente se usaran
férmulas matematicas para realizar calculos de rubros de los estados financieros y obtener los
coeficientes de rentabilidad de cada ejercicio que nos mostrd las diferencias, similitudes y

explicacion de nimeros en razon de su situacion econémica y financiera.

Se esté citando debidamente bajo las Normas APA toda la informacion presentada en el
presente trabajo de investigacion que pueda pertenecer a otros autores. Asi mismo, la informacion
que se muestra es fidedigna y cumple con los criterios de informacion de acuerdo con la
autorizacion de la empresa los cuales se obtuvieron para propositos exclusivamente académicos.

En el trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo un estricto respeto a la trasparencia
de los entrevistados y encuestados realizandose mediante el consentimiento informado de los
involucrados. Asi mismo la originalidad se evidencia en la publicacion de todas las referencias y
respuestas de los participantes sin cambio por sesgo o parcialidad al ser todas las respuestas
incluidas en la investigacion. En este sentido se demuestra la objetividad del trabajo siendo
coherente y respetuosos de todas las respuestas y siendo contrastadas con evidencia de trabajos

y respuestas de la aplicacion de la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa materia de estudio tiene como giro la actividad farmacéutica. Se dedica a la
compra y venta de productos farmacéuticos. Esta constituida en la ciudad de Trujillo, desde el
afio 2011. Sus activos estan conformados por la mercaderia que posee, siendo su principal activo,

junto a muebles adquiridos para brindar una mejor atencion a sus clientes.

3.1. Estrategias competitivas usadas por Farmacia Farmacielo
Tablal

Guia de la entrevista

Entrevista al Administrador Andlisis de contenido

NOMBRE:

Lorenzo Manuel Medina Zumaran
CARGO:
Administrador

1. ¢ Farmacielo tiene estrategias ) . _
competitivas? Si utilizan  estrategias,

aungque alin  no  son
implementadas en su
totalidad y se usan de acuerdo
al criterio del administrador o
acuerdo de trabajadores

En realidad, Si, aunque son tomadas de
forma independiente e indistinta de acuerdo
a la necesidad. A veces tenemos reuniones
donde participamos y existe intercambio de
ideas.

2. ;Qué estrategia competitiva en los

altimos afos ha usado Farmacielo? . )
Utilizaron  la  estrategia

La estrategia de liderazgo en costos, tenemos competitiva de Liderazgo en
el slogan “Siempre Bueno, Barato y Bonito” Costos
y se realiza una publicidad por volantes.

3. ¢La estrategia competitiva incide en la Se confirma los resultados
rentabilidad de la empresa? positivos de las estrategias
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) competitivas, aunque se
Por supuesto, lo notamos en el incremento de necesita una mejor

nuestras ventas y mayores ganancias, aunque implementacion y
no es constante y por ello debemos pensar en
nuevas estrategias

4. ¢ Considera una relacion entre estrategias

competitivas y rentabilidad? Se confirma la relacion entre

las estrategias competitivas y
En mi experiencia Si, tal vez no es la rentabilidad a experiencia
definitivo, pero si en la mayorfa de los casos del administrador de la
puesto que los clientes también solicitan farmacia.

atencion personalizada.
Nota. La tabla muestra la entrevista que se realizé al administrador de la Farmacia Farmacielo respondiendo

a las preguntas sobre el uso de estrategias competitivas sin previo aviso (anexo 1)

Tabla2

Como conoce Farmacielo

Concepto cantidad %
Es farmacia de la Zona 33 66.0%
Por publicidad de Letreros 4 8.0%
Por volantes 7 14.0%
Por amistades 5 10.0%
Otros 1 2.0%
Total 50 100.0%

Nota. La tabla muestra como los clientes conocen a la Farmacielo segln cuestionario (ver anexo

2)
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Tabla3

Caracteristicas que se reconoce en Farmacielo

Concepto cantidad %
Precios bajos 28 56.0%
Buena atencion 11 22.0%
Productos exclusivos 6 12.0%
Otros 5 10.0%
Total 50 100.0%

Nota. La tabla muestra que reconocen los clientes en Farmacielo segun cuestionario (ver anexo

2)

Tabla4

Cambios que le gustaria que se realicen

Concepto cantidad %
Precios més bajos 16 32.0%
Mas diversidad 11 22.0%
Asesoria medica 22 44.0%
Otros 1 2.0%
Total 50 100.0%

Nota. La tabla muestra lo que los clientes quieren que se realice segun cuestionario (ver anexo 2)
Tabla5

Como califica la calidad de atencion

Concepto cantidad %
Muy Bueno 3) 10.0%
Bueno 26 52.0%
Regular 14 28.0%
Malo 3 6.0%
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Muy malo 2 4.0%
Total 50 100.0%

Nota. La tabla muestra como los clientes califican la calidad de atencion segun cuestionario (ver

anexo 2).

Tabla6

Estrategias que reconoce en Farmacielo

Concepto cantidad %
Lider en Costos: precios bajos 28 56.0%
Segmentacion: clientes selectos 11 22.0%
Diferenciacion: medicinas exclusivas 11 22.0%
Total 50 100.0%

Nota. La tabla muestra que estrategia competitiva reconocen los clientes segun cuestionario (ver

anexo 2)

3.2. Andlisis de la rentabilidad de Farmacielo, Trujillo 2022

Los resultados obtenidos muestran un incremento de razones financieras, debido al aumento de
las ventas en 2022 lo cual aumenta notablemente los indices de rentabilidad, puesto que los costos y
gastos se mantienen en relacién al periodo anterior. Asi mismo hay una disminucion en los pasivos

manteniendo una buena politica de cobros y pagos.
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Tabla7

Ratios de rentabilidad comparados

Razén Financiera Formula 2022 2022
. S/
Tasa Rendimiento Utilidad Neta 97,892
RV = = = 9.83%
sobre Ventas Ventas S/
995,760
. S/
Tasa Rendimiento Utilidad Neta 97,892
. ROE = = = 6.67%
sobre Capital Contable Patrimonio S/
1,466,927
. S/
Tasa Rendimiento ROA = Utilidad Neta _ 97,892 _ 6.40%
sobre Activos Totales - Total de - S/ - R
Activos 1,529,669

Nota. 3 razones financieras de rentabilidad 2022 (ver anexo 6)

3.3. Propuesta de estrategias competitivas a implementar 2022

PROPUESTA PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD

Las estrategias de Porter son Liderazgo en Costos, Segmentacion de mercado y Diferenciacion.
En nuestra propuesta creemos que podemos desarrollar hasta 2 de ellas, porque se adecuan a
nuestro formato de negocio. En el liderazgo en costos apostaremos por ofrecer precios mas
competitivos que la competencia y en la segmentacion, propondremos atender un publico cada vez
mas creciente y conformado por las diferentes agencias de estudios de mercados; como es el cliente
que comprar por internet y dentro de ello el publico comercial més activo son los usuarios de las

redes sociales, por ello se realizan las siguientes propuestas:
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1. LIDERAZGO EN COSTOS - POLITICA DE PRECIOS
Respecto a la politica de precios se propone mantener los margenes de precios en
rebajas constantes, ya que los “precios bajos” ya son conocidos por la poblacion y se
siente identificada con la farmacia. Asi mismo el estudio confirma que el 56% le
reconoce el Liderazgo en Costos, estrategia competitiva con la que se enfrenta a otras

marcas farmacéuticas.

Asi mismo se recogio informacion de la competencia para poder ajustar precios. Este
proceso siempre se realiza de forma constante para liderar los precios mas competitivos

en los productos que se pueden realizar.

Tabla8

Productos mas vendidos

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Precios
N PRODUCTO UNIVERSAL MIFARMA Luz VIFARMA Farmacielo

FARMA
1 ENSURE ADVANCE LATA 850 GR S/ 103.50 S/ 107.10 151/3.90 1S(§5.60 S/ 103.30
2 PEDIASURE PLUS 900 GR S/ 99.90 S/ 101.40 15(45.91 1542.20 S/ 99.90
3 EUCERIN BANO Y SHAMPOO 400ML S/ 65.00 S/ 99.90 959/-90 952/.00 S/ 58.70
4 GLUCERNA TRIPLE CARE 900GR S/ 128.90 S/ 139.60 151{1.10 153{1.64 S/ 128.50
5 ENFAGROW PREMIUM LATA 850 GR S/ 81.00 S/ 81.30 SSE{.O9 855/.00 S/ 81.00
6 ENFAMIL PREMIUM 2 LATA 850 GR S/ 155.40 S/ 156.00 156/1.54 155{6.00 S/ 155.40
7  ALULA GOLD S-26 LATA 900GR S/ 140.80 S/ 150.00 155/2.72 155/0.00 S/ 140.20
8 ISDIN FOTOP FUSION WATER SPF 50 ML S/ 91.00 S/ 98.90 15(;9_90 15(43.00 S/ 90.80
9  HYALO B5 SERUM X 30 ML- LA ROCHE POSAY S/ 153.01 S/ 165.50 15243.89 157/5.60 S/ 152.50
10 REDOXON TOTAL EFERVECENTE X 3 TUBOS S/ 41.70 S/ 45.00 451/.70 456/.00 S/ 41.50
11  HUGGIES NATURAL CARE RN X 20 UN S/ 14.50 S/ 15.70 155{_70 155{_00 S/ 13.50
12 CALCIBON NATAL FORTE FRASCO S/ 64.50 S/ 69.40 752/.00 75({.00 S/ 64.50
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13 CALCIBONE D 800 Ul FRASCO 60 UNID s/ 87.00 s/ 990 S/ s/ 86.60
: ' 107.16 102.90 :
s/ s/
14 H &S SHAMPO SUAVE Y MANEJABLE X 375 ML s/ 16.80 s/ 1850 o 18.20 s/ 16.20
TOALLAS HUMEDAS HUGGIES ONE & DONE 80 s/ s/
15 N s/ 13.80 S/ 1550 Lo 14.00 s/ 13.50
s/ s/
16  BABYSEC PREMIUM TOALLAS X 150 UN s/ 15.90 S/ 1650 o 15.90 s/ 15.90
s/ s/
17  HIPOGLOS CREMA 20 G s/ 19.00 s/ 2200 oo 50,00 s/ 18.90
s/ s/
18  JOHNSON SHAMPO ORIGINAL X 400 ML s/ 24.00 S/ 2690 Lo 24,00 s/ 22.00
ANTHELIOS XL GEL CREMA TOQUE SECO X 50 s/ s/
19 ML- LAROCHE POSAY S/ 8250 S/ 10390 1554, 102.50 S/ 8250
s/ s/
20  VERTE 120 MG CAPSULA X 60 UN s/ 171.00 S/ 17500 o 175.00 s/ 170.00
Nota. Lista de los productos con mayor rotacion.
Tabla9
Incremento por liderazgo en costos
P . 2022 con 2022 con 2022 sin
Razon Financiera Formula
propuesta propuesta propuesta
S/
Utilidad Neta
Tasa Rendimiento 8,140
RV = = = 0.56% 9.83%
sobre Ventas Ventas S/
1,095,336
S/
Utilidad Neta
Tasa Rendimiento 8,140
. ROE = = = 0.54% 6.67%
sobre Capital Contable Patrimonio S/
1,507,626
S/
. Utilidad Neta
Tasa Rendimiento ROA = _ 8,140 _ 0.52% 6.40%
sobre Activos Totales Total de S/ DR R
Activos 1,573,325
Nota. Incremento en costos de la empresa por tener los precios mas bajos.
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2. SEGEMENTACION - PUBLICIDAD
Proponer publicidad en redes sociales donde segun los estudios de investigacion de

mercados confirma su efectividad.

La publicidad debe ser constante y en horarios familiares por ser productos de uso

genérico para el hogar.

Segun Forbes (2023). La inversion en publkicidad digital en el Per( supero US$ 260
millones de dolares en el afio 2022, el estudio realizado por IAB Pert y PwC reporta
que la inversion crecio un 5% el afio pasado. Estos datos demuestran que las emrpesas

estan reconociendo la rentabilizacion de la publicidad digital.

Asi mismo, (Mercado Negro, 2023) la agencia de marketing digital Merca 2.0 informa
que el 70% de peruanos seguimos al menos una marca y el 64% ha comprado algln
producto después de verlo en redes sociales. Esta afirmacion es también corroborada
por Herrera (2017) donde se recomienda el uso de publicidad digital por su efectividad

y bajo costo.

Figural

Estudio de inversion de publicidad

Resultados 2022
Comparativa anual total de la inversion en publicidad digital 2014 - 2022

Expresado en millones de délares

0 000%°

105 109
; i i . .

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fuente: Estudio de Inversion de Publicidad Digital en Per 2022, elaborado por PwC Peru e IAB

Perq.

Actualmente las redes mas usadas son Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, TikTok
y Pinterest, redes sociales que tiene un bajo costo de ingreso y que si son atendidas con
diligencia producen beneficios a la empresa. Aunque nuestro trabajo no tiene como tema
la demostracion de la rentabilidad de las redes sociales si se ha podido encontrar abundante
informacidn sobre la rentabilizacion de las mismas. Forbes (2022) donde se muestra la

importancia que hoy en dia las empresas dan a la inversion en publicidad digital.

Tablal0

Incrementos por segmentacion

P . 2022 con 2022 con 2022 sin
Razodn Financiera Formula
propuesta propuesta  propuesta
. S/
Utilidad Neta
imi 12,21
Tasa Rendimiento RV = - ,210 _ 0.85% 9.83%
sobre Ventas Ventas S/
1,095,336
. S/
Tasa Rendimiento Utilidad Neta 12,210
. ROE = = = 0.81% 6.67%
sobre Capital Contable Patrimonio S/
1,507,626
. S/
Tasa Rendimiento ROA = Utilidad Neta _ 12,210 _ 0.78% 6.40%
sobre Activos Totales - Total de B S/ - e SRR
Activos 1,573,325

Nota. Incremento en costos por aplicar publicidad a la empresa.
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DIFERENCIACION - ASESORIA
Se propone contratar o generar alianzas con personal médico que brinde asesoria a los

clientes que no tiene definido el medicamento y optan por la automedicacion,
previniendo de esta forma un mal diagndstico y responsabilidades. Asi mismo es muy
bien recibido por los clientes que se cuente con alguna persona que los oriente en forma
profesional en forma preventiva o temporal antes de acudir a su médico personal

En las encuestas se resalto esta atencion diferenciada y ademas por experiencia propia
del investigador ha logrado constatar en el lugar de trabajo como esta estrategia da
resultados rentables, generando prescripcion con receta del médico, siendo la primera
recomendacion que sea adquirido en la farmacia Farmacielo.

Es en esa linea que se propone la implementacion de horarios de atencion especializada
como; neumologos, cardidlogos, pediatras, gastroenterlogos, neurdlogos entre otros,
publicando en nuestras redes sociales y en la vitrina de la farmacia los dias, horarios y
nombre de los médicos visitantes con dias 0 semanas de anticipacion, segin se vaya
retroalimentando los resultados se ajustaran horarios y estrategias para mejorar

contantemente los resultados.

Incremento por diferenciacion

P . 2022 con 2022 con 2022 sin
Razon Financiera Formula
propuesta propuesta  propuesta
S/
. Utilidad Neta
Tasa Rendimiento RV = - 20,349 _ 1.41% 9.83%
sobre Ventas Ventas S/
1,095,336
. S/
Tasa Rendimiento Utilidad Neta 20,349
. ROE = = = 1.35% 6.67%
sobre Capital Contable Patrimonio S/
1,507,626
Tasa Rendimiento _ - _ S/ _ o .
sobre Activos Totales OA = Utilidad Neta = 20,349 - 1.29% 6.40%
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Total de S/
Activos 1,573,325

Nota. Incremento en costos por aplicar la propuesta de un especialista médico

Tablal2

Incremento integrado de 3 estrategias

%

Liderazgo acumulado
Razén en Segmentacion Diferenciacion de 2022 con 2022 sin L
. . . , . variacion
Financiera Costos (Publicidad) (Asesoria) incremento  propuesta propuesta
(Precios) con
propuesta
Tasa
Re“f;?r':'”to RV =  056% 0.85% 1.41% 2.82% 12.65% 9.83% 2.82%
Ventas
Tasa
Rendimiento
sobre ROE = 0.54% 0.81% 1.35% 2.70% 9.37% 6.67% 2.70%
Capital
Contable
Tasa
Rendimiento
sobre ROA = 0.52% 0.78% 1.29% 2.59% 8.99% 6.40% 2.59%
Activos
Totales

Nota. Incremento total con las 3 propuestas aplicadas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
Los resultados obtenidos permiten la validacion de la Hipdtesis, que expresa que las

estrategias competitivas tienen relacion con la rentabilidad de la empresa Farmacielo producto
de aplicar la estrategia competitiva de liderazgo en costos. Se considera como principal
limitacion, el factor externo de la pandemia que duro desde el afio 2000 hasta 2022 y que limito
para la mayoria de los negocios y empresas. Sin embargo, en el rubro farmacéutico la incidencia
no fue relevante puesto que fue de los pocos autorizados para abrir sus negocios en plena
pandemia.

Para desarrollar la presente investigacion fue importante determinar las caracteristicas de
las estrategias usadas por Farmacielo, los cuales en palabras de su administrador en la entrevista
y los clientes coincidieron en resaltar que se trata de la estrategia liderazgo en costos dandole un
56% de respuestas que la consideraron como la caracteristica mas importante de Farmacielo. En
este sentido, se coincide con Cardenas (2021), quien también confirma que el liderazgo en costos
en una de la estrategia competitiva mas conocida y usada. Asi mismo se relaciona con lo sefialado
Sanchez (2004), por que confirma que el rubro farmacéutico es muy competitivo en precios,
rebajas y descuentos, siendo necesario para poder sobre vivir en la industria como también sefiala
Lopez et al. (2016). Por otro lado, las razones financieras indican que cuando se comenzé a
implementar la estrategia competitiva de Liderazgo en costos en plena pandémica la rentabilidad
se vio relacionada mejorando sus indicadores, pasando de la rentabilidad sobre ventas 10.22%
en el 2021 y 9.83% al 2022, en cuanto a la Rentabilidad sobre Capital contable con un resultado

de 7.03% en el 2021 y 6.67% en el 2022. Finalmente, en la rentabilidad sobre los activos totales
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se obtuvo 6.57% en el 2021y 6.40% en el 2022. Estos resultados coinciden con la investigacion

de Vasco (2015) que afirma que, si existe relacién entre las estrategias competitivas y la

rentabilidad, tal como también concluye Abanto (2020), confirmando la relacién estrategia

competitiva-rentabilidad.

La implicancia practica de esta investigacion es referida al aporte relacionado a la propuesta

sobre la implementacion de estrategias competitivas para mejorar la gestion de la empresa tal

como también indica Malhaber (2020), afirmando que un modelo de estrategias genera influencia

positiva en la organizacion y aumentado asi la rentabilidad.

4.2. Conclusiones

Las estrategias competitivas si se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Farmacielo, tomando en cuenta los resultados de las razones financieras y la
confirmacion de otras investigaciones previas.

La estrategia competitiva que se identifico que uso la farmacia Farmacielo es
liderazgo en costos, el cual se comenz6 a usar al inicio de pandemia y es
reconocido por los clientes.

La rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad sobre capital contable y rentabilidad
sobre los activos totales mejoraron sus indicadores del afio 2022 confirmando la
relacion entre las variables.

Se propone la implementacion de estrategias competitivas de continuar con
liderazgo en costos y la segmentacion de clientes digitales mediante presencia en

internet y redes sociales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

¢Las
estrategias
competitivas en
el mercado
farmacéutico
aumentan la
rentabilidad de
la farmacia
Farmacielo,
Trujillo 20227

OBJETIVOS

GENERAL.: Determinar
qué estrategias
competitivas se deben
implementar para
aumentar la rentabilidad
de farmacia Farmacielo,
Trujillo 2022.

ESPECIFICOS:

* Identificar las
estrategias competitivas
gue usa la farmacia
Farmacielo, Trujillo
2022
e Analizar la
rentabilidad de la
farmacia Farmacielo,
Trujillo 2022
* Proponer qué
estrategias competitivas
debe implementar para
aumentar la rentabilidad
de la farmacia
Farmacielo, Trujillo
2022

HIPOTESIS

Las estrategias
competitivas
aumentan la

rentabilidad de

farmacia
Farmacielo,
Trujillo 2022

METODOLOGIA

DISENO DE

INVESTIGACION:

No experimental

TIPO DE
INVESTIGACION:
Transversal

ALCANCE DE
INVESTIGACION:
Descriptivo

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:
Mixto

TECNICAS:
Entrevista,
Encuesta y Analisis
Documental

INSTRUMENTOS:
Guia de entrevista,
Cuestionario y
Hojas de Trabajo

POBLACION

UNIDAD DE
ESTUDIO: La
empresa
Farmacielo EIRL

POBLACION: El
personal
Administrativo,
los clientes y los
estados
financieros

MUESTRA: El
administrador, 50
clientes y los
Estados
financieros del
2022
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION
Liderazgo en
Son factores del Las estrategias Costos
mercgdo que competitivas se
potenciamos en miden por el
la ca_paudad liderazgo en
Variable 1: q:r%t'reegz L(er;a costos con Entrevista
Estrategias ogtener precios bajos, la  Diferenciacion Cuestionari)(/) Ordinal
Competitivas . diferenciacion en
rentabilidad en la atencion y la
. m(a_rf:ado en segmentacion de
relacién a sus un nicho de
competidores. mercado
Porter (2015) ' Segmentacion
Rentabilidad Utilidad Neta /
sobre Ventas Ventas
Eslarelacion £y hedicion
que existe entre de la gestion
Iofolsn dostos . Mediante razones o L
Variable 2: enerados por el de rentabilidad sobre capital Utilidad Neta / Nominal
Rentabilidad 9 P como la utilidad P Patrimonio Neto
uso de los Sobre ventas Contable
aggr\;%sag?ala capital y activo
Gitman (2012)  U€ laempresa fentabilidad
soE?éaAI(:':i ¢, Utilidad Neta /
Activos Totales
Totales
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ANEXO 3: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

Obijetivo: Con el proposito de obtener informacion pertinente para la investigacion se
estructuraron preguntas para ser respondidas por la persona responsable de la
implementacidn de las estrategias competitivas en la empresa. Estas deben realizarse en un

ambiente tranquilo y con tiempo suficiente para responder con libertad las 5 preguntas

Lugar: centro de labores de la empresa Farmacielo EIRL

Nombre:

Cargo:

A continuacion, se presenta 5 preguntas para ser respondidas en forma libre:

1. ¢Cuél es sunombre y cargo?

2.  ¢Farmacielo tiene estrategias competitivas?

3. ¢Qué estrategia competitiva en los Ultimos afios ha usado Farmacielo?

4.  ¢Laestrategia competitiva incide en la rentabilidad de la empresa?

5.  ¢Considera una relacion entre las estrategias competitivas y la rentabilidad?
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ANEXO 4: CUESTIONARIO

Cuestionario

Con el propdsito de obtener informacion directa de los clientes para la investigacién se presenta 5
preguntas cerradas para ser respondidas en forma andnima. La encuesta se realiza en forma directa

clientes que visitan la tienda en forma aleatoria.

Fecha: Hora:

Urbanizacion:

Preguntas

1. ¢Cémo conoce a Farmacielo?
Concepto Marcar

Es farmacia de la Zona
Por publicidad de Letreros
Por volantes

Por amistades

Otros

2. ¢Qué caracteristica reconoce en Farmacielo?
Concepto Marcar

Precios bajos

Buena atencion
Productos exclusivos
Otros

3. Que cambios le gustaria que se realice
Concepto Marcar

Precios mas bajos
Mas diversidad
Asesoria medica
Otros

4. i Como califica la calidad de atencion?

Péag.
44

Vela Casana R.



Estrategias competitivas en el mercado farmacéutico para

1r UNIVERSIDAD Aumentar la rentabilidad de la farmacia Farmacielo, Truijillo 2022

PRIVADA/
DEL NORTE

Concepto Marcar

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

5. Estrategia que reconoce en Farmacielo
Concepto Marcar
Lider en Costos: precios bajos
Segmentacién: clientes selectos
Diferenciacion: medicinas exclusivas
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ANEXO 5: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del Documento “ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL
MERCADO FARMACEUTICO PARA
AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE

FARMACIA FARMACIELO, TRUJILLO 2022~

Autor Ruth Balvina Vela Casana

Ejercicio de analisis

Resultado de Ratio Rendimiento sobre 10.22% en el 2021 y 9.83% al 2022

Venta (RV)

Resultado de Ratio Rendimiento sobre 7.03% en el 2021y 6.67% en el 2022

Capital Contable (ROE)

Resultado de Ratio Rendimiento sobre 6.57% en el 2021 y 6.40% en el 2022

Activos (ROA)

Normas y principios contables aplicados Normas APA
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ANEXO 6: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Aumentar la rentabilidad de la farmacia Farmacielo, Truijillo 2022

Farmacia Farmacielo
Estado de Situacidon Financiera
al 31 diciembre 2022
Expresado en soles

Activo 2022
Efectivo y Equivalentes al Efectivo S/ 41,363
Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 3,449
Inventarios S/ 901,988
Total Activos Corrientes S/ 946,800
Propiedades, Planta y Equipo (neto) S/ 576,202
Activos por Impuestos Diferidos S/ 366
Otros Activos S/ 6,301
Total Activos No Corrientes S/ 582,869
Total Activo S/ 1,529,669
Pasivo y Patrimonio

Tributos por Pagar S/ 2,368
Cuentas por Pagar Comerciales S/ 27,202
Obligaciones Financieras S/ 10,080
Otros Pasivos S/ 1,607
Total de Pasivo Corriente S/ 41,257
Otras Cuentas por pagar comerciales LP S/ 1,295
Obligaciones Financieras S/ 20,190
Total Pasivo No Corriente S/ 21,485
Total Pasivo S/ 62,742

Patrimonio
Capital S/ 425,000
Resultados Acumulados S/ 944,035
Utilidad del ejercicio S/ 97,892
Total Patrimonio S/ 1,466,927
Total Pasivo y Patrimonio S/ 1,529,669

Nota: Estado de situacion 2022
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Farmacia Farmacielo
Estado de Situacién Financiera
al 31 diciembre 2022
Expresado en Soles

Activo 2022 sin Propuesta 2022 con Propuesta

Efectivo y Equivalentes al Efectivo S/ 41,363 S/ 48,939
Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 3,449 S/ 3,449
Inventarios S/ 901,988 S/ 938,068
Total Activos Corrientes S/ 946,800 S/ 990,456
Propiedades, Planta y Equipo (neto) S/ 576,202 S/ 576,202
Activos por Impuestos Diferidos S/ 366 S/ 366
Otros Activos S/ 6,301 S/ 6,301
Total Activos No Corrientes S/ 582,869 S/ 582,869

Total Activo

S/ 1,529,669

S/ 1,573,325

Pasivo y Patrimonio

Tributos por Pagar S/ 2,368 S/ 2,605
Cuentas por Pagar Comerciales S/ 27,202 S/ 29,922
Obligaciones Financieras S/ 10,080 S/ 10,080
Otros Pasivos S/ 1,607 S/ 1,607
Total de Pasivo Corriente S/ 41,257 S/ 44,214
Otras Cuentas por pagar comerciales LP S/ 1,295 S/ 1,295
Obligaciones Financieras S/ 20,190 S/ 20,190
Total Pasivo No Corriente S/ 21,485 S/ 21,485
Total Pasivo S/ 62,742 S/ 65,699

Patrimonio
Capital S/ 425,000 S/ 425,000
Resultados Acumulados S/ 944,035 S/ 944,035
Utilidad del ejercicio S/ 97,892 S/ 138,591
Total Patrimonio S/ 1,466,927 S/ 1,507,626
Total Pasivo y Patrimonio S/ 1,529,669 S/ 1,573,325

Nota: Estado de situacion financiera 2022 sin propuesta y con propuesta
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ANEXO 7: ESTADO DE RESULTADOS

Farmacia Farmacielo
Estado de Resultados
del 1/01/2022 al 31/12/2022

Expresado en Soles

CUENTA 2022
Ventas S/ 995,760
Costo de Ventas S/ 716,947
Utilidad Bruta S/ 278,813
Gastos de Ventas S/ 20,448
Gastos de Administracién S/ 119,952
Otros Ingresos Operativos S/ 280
Otros Gastos Operativos S/ 211
Ganancia (Pérdida) Operativa S/ 138,482
Ingresos Financieros S/ 564
Gastos Financieros S/ 192
Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos S/ 138,854
Ingreso (Gasto) por Impuesto S/ 40,962
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/ 97,892

Nota: Estados de resultados reales
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Farmacia Farmacielo
Estado de Resultados
del 1/01/2022 al 31/12/2022

Expresado en Soles

CUENTA Pzrgi)i lert]a P2r(())2p2uce§?a
Ventas S/ 995,760 S/ 1,095,336
Venta con propuesta 1 S/ 219,067
Venta con propuesta 2 S/ 328,601
Venta con propuesta 3 S/ 547,668
Costo de Ventas S/ 716,947 S/ 752,794
Costo propuesta 1 S/ 150,559
Costo con propuesta 2 S/ 225,838
Costo con propuesta 3 S/ 376,397
Utilidad Bruta S/ 278,813 S/ 342,542
Gastos de Ventas S/ 20,448 S/ 26,448
G.V con propuestas 1 S/ 5,290
G.V con propuesta 2 S/ 7,934
G.V con propuesta 3 S/ 13,224
Gastos de Administracion S/ 119,952 S/ 119,952
G.A con propuestas 1 S/ 23,990
G.A con propuesta 2 S/ 35,986
G.A con propuesta 3 S/ 59,976
Otros Ingresos Operativos S/ 280 S/ 280
0.1.0 con propuesta 1 S/ 56
0.1.0 con propuesta 2 S/ 84
0.1.0 con propuesta 3 S/ 140
Otros Gastos Operativos S/ 211 S/ 211
0.G.O con propuesta 1 S/ 42
0.G.O con propuesta 2 S/ 63
0.G.O con propuesta 3 S/ 106
Ganancia (Pérdida) Operativa S/ 138,482 S/ 196,211
Ingresos Financieros S/ 564 S/ 564
I.LF con propuesta 1 S/ 113
I.LF con propuesta 2 S/ 169
I.LF con propuesta 3 S/ 282
Gastos Financieros S/ 192 S/ 192
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G.F con propuesta 1 S/ 38
G.F con propuesta 2 S/ 58
G.F con propuesta 3 S/ 96
Ganancia (Pérdida) antes de S/ 138,854 S/ 196,583
Impuestos

Farmacia Farmacielo
Estado de Resultados
del 1/01/2022 al 31/12/2022

Expresado en Soles

Continua
Ingreso (Gasto) por Impuesto S/ 40,962 S/ 57,992
P1 S/ 11,598
P2 S/ 17,398
P3 S/ 28,996
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio S/ 97,892 S/ 138,591
P1 S/ 19,578
P2 S/ 29,368
P3 S/ 48,946
Pr:;t‘e;:tr;aa con Propuesta y sin 5/25987,15:912 s/ 40,699
Ganancia con propuesta 1 (costos) S/ 8,140
pmanda conpropuesta 2
Ganancia con propuesta 3 5/ 20,349

(diferenciacion)

Nota: Estado de resultados reales y proyectados

Péag.
51

Vela Casana R.



Estrategias competitivas en el mercado farmacéutico para

UNIVERSIOAD Aumentar la rentabilidad de la farmacia Farmacielo, Truijillo 2022

DEL NORTE

ANEXO 8: VALIDACION DE EXPERTO DE CUESTIONARIO

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL MERCADO FARMACEUTICO PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE FARMACIA
investigacion: FARMACIELO, TRUJILLO 2022
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y gestion Empresarial
Eje temético Gestion de MYPE y PYME. Planeamiento tributario. Econometria.
Otro
. . Ficha de .
. . ) . Guia de Guia de . instrumento
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionariol X . .. analisis
entrevista Observacion
Documental
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.
Aprecia )
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El'instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de datos? X
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
s ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los M
elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicidén?( Sélo cuestionario) X
10 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, M
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
Nombre completo: i in Uri D
p Jhimy Franklin Uriol Gonzales prr
DNI: 18162935 MATRICULAN® 02-3704
Especialidad y Grado: Contador Publico Colegiado - Doctor Firma del Experto
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ANEXO 9: VALIDACION DE EXPERTO DE GUIA DE ENTREVISTA

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL MERCADO FARMACEUTICO PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE FARMACIA
investigacion: FARMACIELO, TRUJILLO 2022
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y gestion Empresarial
Eje temético Gestion de MYPE y PYME. Planeamiento tributario. Econometria.
Otro
. . Ficha de .
. . ) . Guia de Guia de . instrumento
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionariol . X .. analisis
entrevista Observacion
Documental
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.
Aprecia )
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El'instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de datos? X
7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
s ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los M
elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicidén?( Sélo cuestionario) X
10 ;El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, M
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)
Sugerencias:
Incidir en la respuesta directa a las preguntas dejando expresarse libremente al entrevistado
Nombre completo: i in Uri D
p Jhimy Franklin Uriol Gonzales prr
DNI: 18162935 MATRICULAN® 02-3704
Especialidad y Grado: Contador Publico Colegiado - Doctor Firma del Experto
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ANEXO 10: VALIDACION DE EXPERTO DE FICHA DE ANALISIS

DOCUMENTAL

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de la ESTRATEGIAS COMPETITIVAS EN EL MERCADO FARMACEUTICO PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE FARMACIA
investigacion: FARMACIELO, TRUJILLO 2022
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y gestion Empresarial
Eje temético Gestion de MYPE y PYME. Planeamiento tributario. Econometria.
Otro
. . Ficha de .
. . ) . Guia de Guia de . instrumento
Tipo de instrumento ( Marcar con X ) |Cuestionariol . .. analisis X
entrevista Observacion
Documental
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en
estudio.
Aprecia )
Items Preguntas Observaciones
si | NO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X

5 ¢;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X

6 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de datos? X

7 ;La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X

s ;Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicién se relaciona con cada uno de los M

elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles |as alternativas de respuesta del instrumento de medicidén?( Sélo cuestionario) X
10 ;El instrumento de mediciédn es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, M
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias:
Utilizar herramientas de hoja de calculo como excel aparte del calculo manual
Nombre completo: Jhimy Franklin Uriol Gonzales
DNI: 18162935
Especialidad y Grado: Contador Publico Colegiado - Doctor Firma del Experto
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