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RESUMEN

El presente trabajo de tesis se realizd en la empresa Lounge Bar Full Skee,
desarrollada bajo el enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, segun su disefio es no
experimental, que tuvo por finalidad Determinar la relacion que existe entre el benchmarking
y la competitividad del lounge bar Full Skee de la ciudad de cajamarca,2021. La informacién
se recolecto a través un cuestionario previamente estructurado conformado por 28 items, que
seran evaluados segun escala de Likert, a los colaboradores empresa Lounge Bar Full Skee.
La muestra estuvo conformada por de 25 colaboradores. La validez y la confiabilidad del
instrumento fueron realizadas segun el coeficiente de Alfa de Cronbach, los resultados
obtenidos fueron de 0.823 para el cuestionario aplicado, por lo tanto, el instrumento es fiable.
Para medir la correlacion que existe entre estas dos variables, se utiliz6 el Rho de Spearman,
igualmente para realizar la contrastacion de hipotesis. Se concluye que existe una relacion
positiva media entre el benchmarking en la competitividad del lounge bar Full Skee en una
escala media (0.628). Siendo el nivel de significancia bilateral P (0.05) < 0.05 se acepta la
Ha: Existe una relacion positiva entre el benchmarking y la competitividad del lounge bar

Full Skee de la ciudad de Cajamarca,2021.

Palabras clave: Benchmarking, Competitividad, Lounge.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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