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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo de suficiencia profesional abarco la mejora del programa de
mantenimiento preventivo de la empresa Hipermercados Tottus S.A. El objetivo
general fue aplicar el plan de mantenimiento preventivo en la productividad de los
equipos de comida preparada en la empresa Hipermercados Tottus S.A. en la ciudad

de Lima durante el afio 2022.

Se inicid el desarrollo del trabajo identificando las causas de los principales
problemas de improductividad de los equipos, como herramientas se utilizaron
indicadores de desempefio, el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto. Una
vez con los resultados del diagnostico de la situacion actual, se implementé un plan
de mejora del mantenimiento preventivo con el fin de incrementar la productividad,

se utilizaron procedimientos, tablas e indicadores de desempefio.

Por ultimo, se analizaron los resultados de la implementacién y se evaluaron los
costos del plan de mejora donde se concluye que se mejoro la eficiencia 'y
disponibilidad de los equipos y, ademas, se incurren en una inversion de S/.

23,380.00, siendo este un monto inicial.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, Productividad
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El presente estudio se realizo en la empresa Tottus las Begonias, con 20 afios
de trabajo en el mercado peruano de consumo masivo Retail, con Oficina en San
Isidro-Lima. El primer autor de la presente investigacion se desempefia laboralmente
como supervisor de mantenimiento dentro de la sede de esta empresa (ver
ilustracién 1), por lo que la experiencia profesional estd orientada a resolver la

situacion actual de los equipos de comida preparada por falta de mantenimiento.

Asimismo, la segunda autora de esta investigacion se desempefia como
asesora financiera dentro de la misma entidad (ver ilustracion 2), por lo que la
experiencia profesional se enfoca en la revision y andlisis de los costos de
mantenimiento y de maquinas, asi como cotizaciones de servicios de mantenimiento,

reparacion y repuestos de los equipos de comida preparada.

La experiencia profesional permitié organizar los procesos, las operaciones
de mantenimiento, el seguimiento de los gastos y supervision del presupuesto del
mantenimiento, asi como también la verificacion de los formatos para el
aseguramiento de estandares de funcionamiento. Del mismo modo, junto a ambos
autores se implementd procedimientos de mantenimiento, asi como la planificacion y
gestionamiento de las actividades referentes a la instalacion o reparacion de equipos,
lo cual se acompafio de informes y registros de mantenimiento a la vez que se asegurd

el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos por parte de los colaboradores.

Por tal motivo, el presente trabajo estd apoyado bajo conocimientos

académicos y la previa experiencia profesional de los autores, lo cual permitira

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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contribuir al desarrollo de la investigacién que busca mejorar la productividad de los

equipos de alimentos preparados en la empresa TOTTUS S.A.

lustracion 1.

Supervisor de mantenimiento

Provgdé Lima

lustracién 2.

Asesora Financiera

30 dic. 2022
Provigs
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La empresa TOTTUS inici6 en el afio 2002 siendo una de sus principales

preocupaciones el gasto en la alimentacion de todas las familias peruanas. Para
muchos hogares, tener productos de calidad a precios accesibles ha sido posible

gracias a hipermercados Tottus. Ademas, su sede de San Isidro se encuentra ubicado

en Calle Las Begonias 785, San Isidro 15046 (Ver ilustracion 3).
llustracion 3.

Ubicacion de Tottus - San Isidro
B;

La Positiva L
: @ AV Jav'\elPrado Este @
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er
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e Q
Fuente: Google Maps

C. Savilane,
Google "

Al respecto, a lo largo de estas dos décadas, la sabiduria de mamé se ha
convertido en su principal fuente de inspiraciéon, con lo cual la cadena de

hipermercados viene siendo la aliada perfecta a la hora de buscar ahorrar y encontrar

gran variedad de productos de calidad todos los dias del afio.

Del mismo modo, la empresa TOTTUS S.A se dedica a la venta minorista en

el sector retail, incluyendo productos de todo tipo: limpieza, alimentacion, aseo

personal, ropa, mejoramiento del hogar, artefactos, entre otros.

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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El objetivo de la empresa es brindar la mejor experiencia de compra con los

mejores productos a los mejores precios y con el mejor servicio. Ello lo refuerzan
con el compromiso a cada una de las familias peruanas, para poner a su alcance todo
lo que pueda mejorar su calidad de vida y respondiendo a sus necesidades diarias. En

ese sentido, se detalla la mision, vision y valores de la empresa.

Mision

Somos lideres en cada mercado donde competimos por ofrecer el lugar preferido
para comparar y traba (Tottus, 2022).

Vision

Ahorrarles dinero a las familias para que vivan mejor (Tottus, 2022).

Asimismo, la ilustracion 4 muestra el organigrama de la empresa:

Barrenechea Requejo Gerson Imer Pag. 13
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llustracion 4.

Organigrama de la empresa TOTTUS S.A

Fuen

GERENTE DE TIENDA ASISTENTE DE TIENDA
COMERCIAL OPERACIONES
GERENTE COMERCIAL [GERENTE COMERCIAL) JEFE DE GESTION JEFE PREVENCION Y
OMNICANAL - NOON FOOD PERECIBLES HUMANA MANTENIMIENTO
JEFE PISO VENTA
JEFE PISO VENTA JEFE DE PLATAFORMA

e ANAL JEFE PISO VENTA | JEFE DE SAC Sl
JEFE PISO VENTA

SUPERVISOR JEFE PISO VENTA

FAZIL [ JEFE DE CAJAS Y
TESORERIA rom—

JEFE PISO VENTA

JEFE PISO VENTA

te: Hipermercados TOTTUS S.A

Valores

Integridad: Actuar con respeto, honradez y compromiso. Ser integro es ser
coherente entre lo que digo y lo que hago. Significa hacer lo correcto, decir la

verdad, respetar las ideas de los demas y cumplir lo que prometo.

e Innovacion: Buscar nuevas formas de sorprender a nuestros clientes. Ser

innovador es ir mas alla de las expectativas de mi cliente. Significa ser creativo
en la basqueda de soluciones, preguntarme como podria hacer las cosas

diferente, compartir mis ideas con mi equipo y tomar la iniciativa.

Barreneche

a Requejo Gerson Imer Pag. 14
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e Excelencia: Pasion por ser los mejores en lo que hacemos. Ser excelentes es
tener pasion por productos ganadores, ser un campeén en el servicio, trabajar

como un gran equipo, hacer que las cosas mejoren y tener actitud positiva.

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Conocimiento practico
En el siguiente capitulo se abordaran conceptos que se relacionan con la experiencia
laboral de los autores. En primer lugar, se define el mantenimiento preventivo, su
importancia y las ventajas, pues servira como sustento para explicar la situacion dentro de
la empresa TOTTUS luego de la implementacion del plan de mantenimiento preventivo.
Asimismo, se detallan los indicadores de dicho procedimiento debido a que en la experiencia

laboral se mide el resultado una vez implementado el plan.

Ademas, se menciona la relacién entre la eficiencia, productividad y eficacia, pues
la empresa TOTTUS constantemente evidencia los esfuerzos por hacer mas efectivos a sus
factores de produccién. Finalmente, se detallan herramientas con las cuales se permitira el
analisis de la confiabilidad y buen funcionamiento de la maquinaria y asi asegurar la mejora
continua dentro de la empresa frente a la problematica planteada. Asimismo, se incluye
evidencia de la experiencia en la empresa (Ver ilustraciones 5y 6).

llustracién 5.

Evidencia

i1e

30 dic. 2022.8:49:55a. m
San Isidro
Provincia de Lima

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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llustracion 6.

Evidencia

30 dic, 202283 s, 4
y a
. Provincia

2.2. Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Alarcon & Romero (2020) en su proyecto técnico previo a la obtencion del
titulo de Ingenieria Industrial titulado “Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo para una empresa productora y comercializadora de harina y aceite de
pescado ubicada en la ciudad de Santa Elena” se tuvo como objetivo la optimizacion
de los procesos de mantenimiento preventivo de los equipos de produccion de la
empresa Nutrifishing S.A., la cual se dedica a producir y comercializar Harina y

Aceite de Pescado a nivel local e internacional.

El estudio presentd una investigacion de tipo descriptivo, con un enfoque
propositivo en donde se analizé la informacion mediante los siguientes instrumentos:

formatos electronicos de los equipos, lista de chequeo y listado de equipos por

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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dependencia, considerando en su muestra todas infraestructuras fisicas de

Nutrifishing S.A.

Los resultados mostraron que aplicar un plan de mantenimiento preventivo
en la empresa reduce el porcentaje de mantenimiento correctivo en los equipos, por
lo que se plantea una nueva estructura organizacional en el area de mantenimiento
para brindar soporte a los procesos requeridos. Al respecto, luego de la
implementacion, se logré gestionar adecuadamente la periodicidad del
mantenimiento, prevenir fallos de material, defectos de maquinas y una adecuada
lubricacién en las maquinas de harina. Ademas, se logré reducir el error del factor
humano al implementar un cronograma anual de mantenimiento preventivo,

detallando las acciones a realizar en el afio 2021.

Del mismo modo, Yaulema & Flores (2020) en su proyecto técnico previo a
la obtencidn del titulo de Ingenieria Industrial titulado “Implementacion de un plan
de mantenimiento preventivo mediante el software profesional mp9 en una industria
alimentaria” se tuvo como principal objetivo la implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo haciendo uso del software profesional mp9 en la industria
alimentaria, dado que en la empresa ocurren problemas de productividad en

maquinas y personal.

El presente estudio siguid una metodologia cuantitativa y de enfoque
explicativo. Ademas, se consideré como muestra 6 lineas de produccion de la
empresa, las cuales en conjunto de los instrumentos del cronograma de

mantenimiento semanal y ficha de observacion, se identificd el deterioro de las

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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maquinas, horas de parada de maquina, deficiencias en los procesos y falta de

repuestos que paralizaba las actividades.

Al respecto, luego de la implementacion del plan de mantenimiento
preventivo, se pudo resolver el 80% de problemas enfocandose en el 20% de las
méaquinas de las 6 lineas de produccion, especialmente en las lineas de PCl y
tortillera, las cuales producen diariamente. Ademas, al implementar el software
profesional mp9 se logro superar la meta de reduccion de gastos, el cual represento
una disminucion del 12% de los mismos referentes al mantenimiento preventivo en
los altimos meses. Asimismo, a través del disefio de las rutas de lubricacion de 5 de
las 6 lineas en estudio, se logré disminuir los cuellos de botella y el nimero de fallas
criticas de cada maquina. Ademas, se consiguié disminuir las horas de maquina

parada y mejoro la disponibilidad de la maquinaria.

Ademas, Castro & Freire (2019) en su proyecto técnico previo a la obtencion
del titulo de Ingenieria Industrial titulado “Desarrollo de un plan de mantenimiento
preventivo y predictivo mediante la distribucién de WEIBULL para las Inyectoras
horizontales de polimeros en la empresa Ingenieria Disefio de Suelas” se tuvo como
objetivo implementar un mantenimiento preventivo y predictivo adecuado para
lograr reducir el tiempo de reparacion por fallas ocasionadas en los componentes de

las maquinas.

Para el desarrollo de este, se toman datos estadisticos de actividades de
mantenimiento realizados previamente, y después, con los datos recolectados se

realizd el anélisis estadistico a través de la distribucion de WEIBULL de cada

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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maquina inyectora, tanto el modelo matematico como el grafico. En conclusion, se

realizaron gamas de mantenimiento preventivo mensuales para asi tener un control
organizado del mismo evitando asi paros innecesarios que perturben el buen

funcionamiento de las maquinas.

2.2.2. Antecedentes nacionales

De acuerdo con Cortes (2022) en su tesis titulada ‘’Propuesta de un proceso
de mantenimiento aplicable para MYPES pertenecientes al rubro de Elaboracion y
conservacion de frutas legumbres y hortalizas, con la finalidad de incrementar la
productividad y competitividad’’> tuvo como objetivo principal estandarizar el
procedimiento para ejecutar el plan de mantenimiento preventivo de las maquinas

mas significativas del proceso productivo.

Asimismo, se siguié una metodologia cuantitativa de tipo aplicaday se utilizd
el instrumento del cuestionario aplicado a la muestra de 41 empresas del rubro de
elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas en lima metropolitana.
Al respecto, el 80.5% de las 41 empresas encuestadas no cuentan con una gestién por
procesos, asi como también que el 89% de las empresas de conservas y el 78% de
empresas de harinas no consideran el mantenimiento como una estrategia de negocio,
pues no cuentan con un cronograma de mantenimiento. Ademas, se encontrd que es
fundamental implementar un mantenimiento preventivo que ayude a mejorar la

disponibilidad y confiabilidad de las maquinas.

Del mismo modo, Alban & Zamorano (2021) en su tesis titulada “Propuesta

de un sistema de gestién de mantenimiento bajo los lineamientos del mantenimiento

Barrenechea Requejo Gerson Imer
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preventivo para optimizar el uso de los recursos y mejorar el desempefio de una

empresa peruana de la industria papelera” se tuvo como principal objetivo
incrementar el porcentaje de disponibilidad y minimizar los tiempos en cola entre

actividades de la linea de produccion papelera.

Actualmente, su principal linea de produccion MP1, la empresa cuenta con
una disponibilidad del 85% en promedio. Ademas, el mantenimiento correctivo
programado y de emergencia representa el 85% del gasto. En conclusion, al
implementar el Sistema de Gestion de Mantenimiento en la linea MP1 permitio
incrementar de un 85% de disponibilidad a un 97%. Asimismo, se maximizo el
margen de ganancia en USD830,087, gracias al incremento del nivel de produccion

por la reduccién de tiempo de espera para por mantenimientos preventivos.

Asimismo, Loyola (2020) en su tesis titulada “Elaboracion de plan de
mantenimiento preventivo para sistemas técnicos del Centro Internacional de la
Papa” se tuvo como objetivo principal establecer un plan de mantenimiento
preventivo para los sistemas técnicos de los equipos de sistema de refrigeracion y
acondicionado que sirven de soporte para la investigacion cientifica y para los

usuarios internos del Centro Internacional de la Papa.

De este modo, la investigacion sigue una metodologia deductiva, con una
investigacion del tipo aplicada, disefio no experimental y de corte transversal. La
muestra que se considero fueron todos los sistemas de aire acondicionado y camaras

de refrigeracion, las cuales conforman a 249 equipos. Para la recoleccion de datos,
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se utilizaron los instrumentos de matriz de criticidad, gruia de observacion, historico

de fallas, manual de fabricante y el cuestionario.

Al respecto, se identificd que la mayor causa de la demora en la atencién a
las fallas se debe a la indisponibilidad de repuestos y de herramientas, representando
un 40% y 30%, respectivamente. En ese sentido, luego de implementar el plan de
mantenimiento preventivo se logré incrementar la productividad entre un 13% y
20%, asi como también se logrd reducir hasta un 25% en consumo de energia, lo cual

representaba un monto de 50 y 55 mil soles al afio.

2.3. Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con Rubio (2019), el mantenimiento preventivo se define como una
herramienta fundamental para conservar en Optimas condiciones una flota vehicular,
mantener una correcta organizacion y conocimiento de los equipos o maquinas. Asimismo,
se busca logar que los equipos siempre se encuentren disponibles y en dptimas condiciones

técnicas y de uso con la finalidad de preservar su confiabilidad y disponibilidad.

Del mismo modo, Morales & Toledo (2019) indican que se trata de comprobar
permanentemente y en orden todos los componentes de seguridad, de tal manera que se
pueda detectar el desgaste de los elementos en un tiempo estimado para su reemplazo antes

de que se produzca una averia o su total averia.

En la misma linea, Valenzuela (2020) indica que este concepto se realiza con la

finalidad de disefiar calendarios para un mejor manejo de los tiempos, realizar cambios de
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piezas que estén obsoletas o requieran reposicion, cambios de partes, ajustes, reparaciones,

cambios de aceite y lubricantes, entre otros.

En tal sentido, las organizaciones deben implementar un mantenimiento preventivo,
para lo cual se debe desarrollar un plan de mantenimiento. Al respecto, Ventura (2019)
define el plan de mantenimiento como una serie de acciones técnicas preventivas con

mantenimiento programado a realizar a las maquinas en una frecuencia determinada.

De esta manera, el objetivo del plan es lograr estratégicamente la efectividad en
términos de oportunidad, disponibilidad, seguridad, calidad y costos, por lo que un adecuado
y bien proyectado plan de mantenimiento preventivo mejora la produccion, el rendimiento
y la productividad de la empresa que lo implemente. Al respecto, Galarza (2021) menciona
las ventajas que brinda un éptimo plan de mantenimiento preventivo, los cuales se detallan
en la figura 2.

lustracion 7.

Ventajas del mantenimiento preventivo

Minimiza acciones Reduce las paradas Reduce el costo de
correctivas de equipos reparacion

Equipos en optimas
condiciones de
seguridad y buen
funcionamiento

Incrementa la
disponibilidad de los
equipos

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Galarza (2021)
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e Minimiza acciones correctivas
Cuando se realiza de manera correcta el plan, disminuye la cantidad de
intervenciones correctivas e inesperadas a realizar.

e Reduce las paradas de equipos
Reduce el tiempo muerto e incrementa la productividad, pues se evita la falla y se
reduce el tiempo en preparar los aspectos técnicos para el mantenimiento a los
equipos.

e Reduce la el costo de reparacion
Para ello, se debe realizar dichas reparaciones de forma correcta y con un adecuado
conocimiento de las maquinas, asi como también un tratamiento de los historicos que
permita controlar los equipos e instalaciones.

e Incrementa la disponibilidad de los equipos
Posibilita la planificacion de los trabajos en el area correspondiente, con lo cual se
obtiene efecto en la productividad y en los recursos econémicos en la empresa.

e Equipos en éptimas condiciones de seguridad y buen funcionamiento
Los equipos operan en mejores condiciones debido a la confiabilidad y al

conocimiento del estado y condicion de su funcionamiento.

2.3.1. Indicadores del Mantenimiento Preventivo
Palmer (2019) indica que un plan de mantenimiento preventivo se mide bajo

tres (03) indicadores, los cuales se detallan a continuacion:
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e Indice de Eficiencia del programa de mantenimiento

Este indicador permite obtener el porcentaje de equipos a los que se les ha
implementado un plan de mantenimiento preventivo respecto al total
existente.

Ecuacion 1. indice de Eficiencia del programa de mantenimiento

Numero de equipos con mantenimiento preventivo efectuado
EPM = - * 100
Total de equipos

e Indice de Eficiencia del programa de lubricacion
Este indicador permite conocer la cantidad de lubricaciones que se realizaron
en los equipos con respecto a la cantidad de lubricaciones que se planificaron
en el plan de mantenimiento preventivo.

Ecuacion 2. indice de Eficiencia del programa de lubricacion

Numero de equipos con lubricaciones efectuados
EPL = — * 100
Total de lubricaciones programadas

e Indice de Eficiencia del programa de inspecciones
Este indicador permite conocer la cantidad de inspecciones que se realizaron
con respecto a la cantidad de inspecciones que se planificaron en el plan de
mantenimiento preventivo.

Ecuacion 3. indice de Eficiencia del programa inspecciones

EPL Numero de inspecciones efectuados

= : , * 100
Total de inspecciones programadas
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2.4. Productividad

Segun Galarza et al. (2021), la productividad se define como la relacién que existe
entre los recursos empleados y el volumen de produccion que se obtiene con ellos. Dicho de
otro modo, se trata de la optimizacion del proceso productivo relacionado con la cantidad de

recursos que se implementaron en el proceso de la creacién de un producto o servicio.

En la misma linea, Diez et al. (2018) indica que la productividad se define como la
capacidad de las organizaciones de ser productivos con sus recursos: capital, mano de obra,
materiales y energia, con un enfoque objetivo y estratégico en su proceso productivo para una
determinada cantidad de bienes. En ese sentido, se refire e a la medida en la que cada uno de
los factores de produccion emplea adecuadamente los recursos para producir un bien o

producto de manera eficaz y eficiente.

De esta manera, de acuerdo con Juez (2020), la productividad tiene como finalidad
medir el desempefio de la eficiencia por el uso de los recursos en el proceso productivo. Al
respecto, mientras menor recursos se hayan utilizado para un mismo nivel de produccion, o

incluso uno mayor, la eficiencia sera mucho mayor.

En ese sentido, la medicion de la productividad es importante pues mejora del
desempefio, la innovacién y definicion de estrategias empresariales Juez (2020). Por lo tanto,
debido a la importancia que conlleva la productividad, es fundamental que se dispongan que
herramientas que ayuden a su medicion y gestion, pues de esta manera se tendra conocimiento

acerca de cada proceso para realizar los ajustes donde se requiera Fontalvo et al. (2018).
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Al respecto, Fontalvo et al. (2018) indica que este concepto es de suma relevancia en

la gestion de las organizaciones, pues mediante su medicion se puede conocer sobre los
recursos que se estan utilizando para lograr los objetivos empresariales propuestos. Ademas,
la productividad se encuentra estrechamente relacionada a la eficiencia y eficacia, por lo que
a través de su medicion se permite tener conocimiento de la capacidad de la organizacion para

cumplir con lo establecido, a la vez que optimizan sus recursos.

2.4.1. Indicadores de productividad
Fontalvo et al. (2018) menciona que la eficacia y eficiencia estan relacionados con la
productividad de una organizacién, asi como también con el logro del alcance de sus objetivos
propuestos.
e Eficiencia
Segun Calvo et al. (2018), se refiere a los recursos que se utilizaron en una empresa
para obtener los resultados esperados. En otras palabras, se trata de la capacidad de
una empresa para alcanzar los objetivos establecidos.
Al respecto, uno de los recursos empleados para alcanzar el cumplimiento del
programa de mantenimiento es el recurso econémico, por lo que se presenta la
medicion de la Gestién de mantenimiento con la finalidad de conocer el gasto

incurrido en dicho plan de mantenimiento preventivo respecto al gasto previsto.

Ecuacion 4. Indicador de cumplimiento del programa de mantenimiento

Gastos de mantenimiento realizados

Gestion de mantenimiento = 100

3
Gastos de mantenimiento establecidos
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e Eficacia
De acuerdo con Rojas et al. (2018), se trata de la capacidad de una entidad para
cumplir con los objetivos propuestos, integrando a los factores del entorno y a la
eficiencia; es decir, con la menor cantidad de recursos posibles.
Al respecto, uno de los objetivos que se espera lograr en un plan de
mantenimiento preventivo es alcanzar la disponibilidad, por lo que se presenta el
indicador de disponibilidad de equipos.

Ecuacion 5. Indicador de disponibilidad de equipos

) . ) Numero total de equipos operativos
Disponibilidad de equipos = - - * 100
Numero total de equipos

2.5. Herramientas de mejora continua
2.5.1. Diagrama de Ishikawa

Este analisis fue creado por el profesor Kaoru Ishikawa en 1960 y se publicé en su
libro “’Introduccion al control de calidad’ en el afio 1990. Al respecto, Silva et al (2018)
define al diagrama de ishikawa o también conocido como diagrama causa-efecto o espina de
pescado como una herramienta de mejora continua y usada con frecuencia en aspectos de
calidad, la cual relaciona un problema (efecto) con factores o causas que generan un problema
especifico. Dicho de otro modo, este diagrama permite relacionar los efectos con las causas
que lo ocasionan con la finalidad de brindar solucion en la medida mas rapida posible al

problema en especifico.

El diagrama de Ishikawa cuenta con seis (06) blogues que se deben incluir en el

grafico, también Ilamadas las 6M, las cuales se muestran en la figura 3.
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Asimismo, se detalla cada una de ellas a continuacion:

e Método

Acciones que se llevan a cabo para ejecutar un proceso.
e Magquinaria

Equipo técnico o tecnologia utilizada en un proceso.

e Mano de obra

Personal y colaboradores que participan dentro de un proceso.

e Materiales

Instrumentos o materiales que se utilizan para realizar un proceso.

e Medicion
Cualquier acto de control para lograr un proceso.
e Medio Ambiente

Cualquier espacio, lugar o contexto.

llustracién 8.

Diagrama de Ishikawa

|. Mantenimiento 2. Métodos 3. Materiales

Causa 2!

Causall Causa 2.2 Causa 3|

Causal? Causa23 Causa3?

Causald Causa 24 Causa33

o—

PROBLEMA

Causa 4! Causa 5! Causa Bl

Causa 4.2 Causa .2 Causa 6.2

Causa 6.3
4. Medio Ambiente Aquinari 6. M. de uhrz/

Fuente: Instituto de Productividad Empresarial Aplicada (s.f).
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2.5.2. Diagrama de Pareto

El creador de este modelo fue Wilfredo Pareto (1848-1923), quien era un ingeniero,
socidlogo, filésano y economista de procedencia italiana. Espinoza & Torres (2021), el
principio de Pareto sostiene, basicamente, que el 80% de los resultados provienen del 20% de
las causas, y que el 20% de los resultados provienen del 80% de las causas. En ese aspecto,
este modelo sigue el principio de lo vital contra lo trivial respecto a los problemas que se
deben atender en la organizacion y sus procedimientos; ademas, esta metodologia se enfoca

en el recojo de data y tabulacion para el analisis y planteamiento de posibles soluciones.

Asimismo, Gutiérrez (2010) sefiala que esta grafica se construye a partir del eje

horizontal, donde se puede apreciar las lineas sesgadas, tal como se muestra en la figura 4.

llustracién 9.

Modelo de Diagrama de Pareto

400 - 100%
350 - 90%
300  80% -‘%
- 70% S
<
-5 250 - 60% g
c Q
2 200 - 50% <
2 2,
£ 150 4% 3
- 30% 8
100 S
- 20% a
50 - 10%
0 - 0%
Quejal Queja 2 Queja 3 Queja 4 Quejas
Causas
Fuente: Elaboracidn propia
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Esta estructura permitira encontrar las causas principales, de tal manera que se enfoca
en el problema principal. representa es u ordenadamente los datos en cuanto a importancia,
asi como también muestra la frecuencia de la ocurrencia de las diferentes causas que se

identificaron acerca del problema, tal como se muestra en la figura 5.

Tabla 1.

Tabla modelo de Frecuencias

Causas Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Causa 1l 350 30% 30%
Causa 2 270 24% 54%
Causa 3 234 20% 74%
Causa 4 210 18% 92%
Causa 5 90 8% 100%

Total 1154 100%

Fuente: Elaboracidn propia

2.5.3. Ciclo PHVA
El ciclo de Deming o también Ilamado Ciclo PHVA es una técnica que se utiliza para
corregir e identificar deficiencias, con lo cual se pueden establecer grandes mejoras, asi
como también pequefas. En ese sentido, Suarez & Zefia (2022) indican que es una actividad
constante que lo conforman cuatro (04) pasos para la mejora continua, los cuales se detallan
a continuacion:
e Planear (P): Se identifican y diagnostican los problemas para posteriormente
establecer estrategias que permitan brindarles solucion.
e Hacer (H): Selleva a cabo lo que se planifica en el proceso anterior.
e Verificar (V): Se analizan los resultados obtenidos y se verifica que concuerden con

lo planificado.
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e Actuar (A): Actuar para corregir los problemas que se hayan encontrado, asi como
también planear estrategias para evitar problemas, pero también para mantener
resultados o mejorarlos.

lustracién 10.

Ciclo PHVA de Deming

f'Audcwﬂa nterna.
* Idear estralegias

PLANIFICAR

* Acoones de
mejora continua
* Preventivas y
Correctivas.

Fuente: Deming (1989).

2.6. Limitaciones

Las limitaciones que se identificaron en la presente investigacion se refieren al
retraso para obtener la documentacion solicitada por parte de la empresa, las cuales son los
informes internos, flujogramas de procesos, organigramas y los reportes del mantenimiento
preventivo, todos estos son fundamentales para el diagndstico, analisis y planeacion en el

presente estudio.

Asimismo, al ocupar el puesto de supervisor de mantenimiento en la empresa, se

evidencia resistencia por parte de los demas colaboradores y colegas para brindar la
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informacién que se solicita para fines académicos, pues se pone en transparencia los

procesos Yy activos de la organizacion.

Por su parte, otro aspecto limitante representativo es el recurso econémico, pues si
bien el diagnostico permite que se implementen las mejoras correspondientes, el presupuesto
para ello debe ir acorde con la realidad situacional de la empresa, por lo que los resultados

que se obtengan de la presente investigacion pueden no poseer la exactitud deseada.

Por otro lado, el mantenimiento preventivo requiere un plan regular donde se
concreta la mejor frecuencia para estas. Asi que, se debe concretar un plan de mantenimiento
de revision de equipos adecuado para no generar costos o paros innecesarios en la linea de

produccion.
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CAPITULO I11l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcion de la problematica

El avance tecnoldgico ha sido inminente en las Ultimas décadas, lo que va de
la mano de mayores estandares de calidad. Las industrias también han sentido la
presion por parte de sus clientes para mejorar la calidad de sus productos o servicios.
Esto se traduce a que las empresas busquen eliminar todo lo que no ayuda avanzar en

los procesos de produccion con el fin de reducir costos y aumentar la competitividad.

Al respecto, para incrementar la productividad de las empresas, segun Eneque
& Tello (2020), se disefian estrategias y se desarrollan actividades que les permita
aumentar su capacidad productiva. Se incluyen acciones que constituyan el mejor uso
de los recursos materiales, humanos y financieros para alcanzar los niveles de

eficiencia propuestos.

La empresa Tottus tiene como compromiso principal brindarle alimentos de
calidad a un precio accesible a todos sus clientes en cada una de sus sedes a lo largo
de todo el Perd. Sin embargo, Gltimamente, Tottus ha presentado una serie de
problemas con sus equipos de comida preparada lo que amenaza su compromiso con

los clientes.

Los equipos de comida preparada fallan constantemente a pesar de
mantenerse un cronograma de mantenimiento. Esto genera que la productividad del
area disminuya entregando menores cantidades de productos, lo que ocasiona malestar
en los clientes. Ademas, genera incomodidad por parte de los trabajadores que tienen

que esperar el arreglo de los equipos para continuar su trabajo.
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A raiz de esto, la empresa tiene como prioridad el mejoramiento del plan de
mantenimiento preventivo comenzando en obtener informacion oportunay veraz de la
situacion actual de los equipos, como las actividades realizadas por los especialistas
en mantenimiento a los equipos, los indicadores usados en la medicion de desempefios

y los costos totales por falta de un buen plan de mantenimiento preventivo.

Sobre esto, el mantenimiento preventivo es aplicado para prever y anticiparse
a los fallos de las maquinas y equipos. Este mantenimiento funciona a base del disefio
de un programa con frecuencias preestablecidas en el que se realizan cambios de
partes, de aceite y lubricantes, ajustes, etc., a maquinaria, equipos o artefactos que se
consideren importantes. Al respecto, Valenzuela (2020) comenta que las ventajas de
un enfoque preventivo son la minimizacion de fallas y tiempos muertos, disminucion

de mantenimiento correctivo y control en la programacion y preparacion de esta.

Por tal motivo, se realiz6 un plan de mantenimiento preventivo para mejorar
la productividad de los equipos de comida preparada en la empresa Tottus para eludir
la perdida de dinero en el pago de reparaciones imprevistas 0 compras de nuevos
equipos en reemplazo de las actuales. De igual manera, se cuida la imagen de la
empresa ya que al no tener un control de qué equipos estan 100% operativos ocasiona
problemas con los clientes que podria ser la causa de perdidas de contratos o que la

empresa sea vista como una empresa poco seria o sin credibilidad.

Barrenechea Requejo Gerson Imer

Saldafia Lopez Leidy Jhanet Pag. 35



e

PRIVADA-
DEL NORTE

Influencia del Mantenimiento Preventivo en la Productividad de los equipos de comidas
preparadas de Hipermercados Tottus S.A

En conclusién, se disefio un plan de mantenimiento preventivo que admita
controlar la operabilidad de los equipos por medio de inspecciones periodicas, con la

finalidad de incrementar su vida util y el rendimiento para la produccion.

3.2. Formulacion del problema
Problema general
¢Como influira el plan de mantenimiento preventivo en la productividad de los equipos

de comida preparada en la empresa Tottus?

Problemas especificos

e Cual es la situacion actual en los procesos de mantenimiento de los equipos
de comida preparada en la empresa Tottus?

e ;Cuales elementos deben incluirse en un plan de mantenimiento preventivo
para mejorar la productividad de los equipos de comida preparada en la
empresa Tottus?

e ;Cuadles serian los costos y beneficios de la aplicacion de un plan de
mantenimiento preventivo de los equipos de comida preparada en la empresa

Tottus?

3.3. Objetivos
Objetivo general
Aplicar el plan de mantenimiento preventivo en la productividad de los equipos de

comida preparada en la empresa Tottus

Obijetivos especificos

Barrenechea Requejo Gerson Imer

Saldafia Lopez Leidy Jhanet Pag. 36



e

PRIVADA'
DEL NORTE

Influencia del Mantenimiento Preventivo en la Productividad de los equipos de comidas

preparadas de Hipermercados Tottus S.A

e Diagnosticar la situacion actual en los procesos de mantenimiento de los

equipos de comida preparada en la empresa Tottus.

o Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la productividad

de los equipos de comida preparada en la empresa Tottus.

e Determinar los costos y beneficios de la aplicacion de un plan de

mantenimiento preventivo de los equipos de comida preparada en la empresa

Tottus.

3.4. Estrategias de desarrollo

Tabla 2.

Estrategias de desarrollo para aplicacién de la propuesta

Fase Objetivos Herramientas
Diagnosticar la situacién
actual en los procesos de Indicadores  claves de
Diagnostico mantenimiento  de  los desempefio

equipos de  comidas
preparadas en la empresa
Hipermercado Tottus S.A.

Diagrama Ishikawa
Diagrama de Pareto

Implementacion

Desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo
para mejorar la
productividad de  los
equipos de  comidas
preparadas en la empresa
Hipermercado Tottus S.A.

Planeacion
Procedimientos
Cronograma

Plan de capacitacion
Tablas
Indicadores
desempefio

claves de

Evaluacion

Definir los costos vy
beneficios de aplicar un
plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la
productividad de  los
equipos de  comidas
preparadas en la empresa
Hipermercado Tottus S.A.

Analisis de los costos vy
beneficios

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Descripcion de la experiencia

El autor Gerson Imer Barrenechea Requejo ingres6 como Supervisor de
mantenimiento mediante el proceso de seleccion de la empresa Supermercados Tottus
SA donde desempefia las actividades de supervision de trabajos con proveedores en
mantenimiento preventivo y correctivo, realizacion de auditorias de mantenimiento de
las infraestructuras y equipos de produccion, coordinacion y seguimiento de
observaciones de infraestructura de calidad, realizacion de pruebas e informes de
funcionamiento a los grupos electrogenos, supervision y revision del estado de los

equipos y encargado de implementar o realizar proyectos de mejora.

Del mismo modo, la autora Leidy Jhanet Saldafia Lopez ingres6 como
Asesora financiera mediante el proceso de seleccion de la misma entidad a inicios
del 2022, donde desempefio tareas como administracion y confirmacion de calidad
de los pedidos realizados mediante la pagina web, emision de comprobantes
electronicos, elaboracion y presentacion de reportes sobre los indicadores del area.
Ademas, de encargarse en funciones como la revision y analisis de los costos de
mantenimiento y de maquinas, revisién de cotizaciones de los servicios de
mantenimiento, reparacion y repuestos de los equipos de comida preparada, revision,
depuracion y realizacion de la planificacion de la cartera, asi como también la

elaboracion de informes financieros en dicha area.

Dichas incorporaciones se realizaron para controlar y proponer mejoras
dentro del area de mantenimiento, pues a la fecha la empresa presentaba falencias en

el area de produccion de comida preparada debido a que los equipos se encontraban
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en mal estado u obsoletos, no se les realizaba el mantenimiento respectivo 0 no se

cumplia con el cronograma establecido para realizar dicha evaluacion.

Evidentemente, estos problemas impactaban en la productividad de los
equipos y del personal, ya que al no contar con un equipo en buen estado o que trabaje

de manera adecuada retrasaba los tiempos y el desempefio de las actividades.

Por consiguiente, con el objetivo de mejorar la productividad de los equipos
de comida preparada, se implementd un programa de mantenimiento preventivo de
tal manera que se mantenga a través del tiempo y, apoyado del asesoramiento

financiero, no incurrir en gastos extra y evaluar la mejor opcion para tal fin.

Al respecto, el Supervisor de mantenimiento analizo la situacién actual de la
empresa empleando las herramientas de diagrama de Ishikawa y diagrama de Pareto
para identificar los principales problemas y las causas que lo generan y asi abordarlos
dentro del proyecto. Una vez identificado el problema, se procede a elaborar el plan
de mantenimiento preventivo, donde la asesora financiera se dedicé a la evaluacion

econdmica y financiera que requiere su implementacion.

El proyecto se ejecutd en el afio 2022 y los responsables fueron el Jefe de
servicios, el Licenciado Alcides Bryne Ayala y los presentes autores Gerson Imer
Barrenechea Requejo y Leidy Jhanet Saldafia Lopez. Asimismo, se cont6 con el apoyo

y supervision del Gerente General, el Ingeniero Jara Sandro Armando.
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3.6. Layout general

La empresa Tottus cuenta con diversas areas en las cuales se encuentra la

seccion de congelados, la camara refrigeradora, el area donde se encuentran los

equipos de produccion, cocina, areas de atencion, entre otras. A continuacion, se

muestra en las ilustraciones la distribucion de las areas.

llustraciéon 11.

Layout general 1
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Fuente: Hipermercados TOTTUS S.A
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lustracion 12.
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lustracion 13.

Fuente: Hipermercados TOTTUS S.A
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lustracion 14.
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Fuente: Hipermercados TOTTUS S.A

3.7. Registro fotografico de las areas
En la empresa Tottus se pudieron identificar mediante la experiencia diversas
oportunidades de mejora en las areas donde se encuentran los equipos de comida

preparada y donde se exhibe el producto final, como se puede ver en la siguiente

ilustracion.
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llustracion 15.

Registro fotogréafico antes de la implementacion
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lustracion 16.

Registro fotogréafico después de la implementacion
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3.8. Diagnostico de la situacion actual en los procesos de mantenimiento de los

equipos de comida preparada en la empresa Tottus

Para seguir con el analisis del estado actual del mantenimiento de los equipos
de comida preparada en la empresa Tottus, se procedio a encuestar al personal del area
de operaciones. A continuacion, se describen las principales causas obtenidas por los
trabajadores del area:

e Fallas constantes en los equipos: Los equipos de comidas preparadas no reciben
un mantenimiento adecuado por lo que estos fallan o empiezan a fallar
aproximadamente cada 2 0 3 meses.

e Deficiencia en el cumplimiento del cronograma: Existe un cronograma de
mantenimiento, sin embargo, no siempre se cumple por lo que genera, a la larga,
costos extras en mantenimiento correctivo.

e Registro de fallas sin utilizar: Existe un protocolo para registrar las fallas en los
equipos de comida preparada, pero algunos trabajadores del area no saben que
deben registrar las fallas ni como hacerlo.

e Falta de capacitacion de personal: Los operarios no cuentan con los
conocimientos béasicos de un mantenimiento preventivo para los equipos de
comidas preparadas, por lo que no saben identificar cuando el equipo no esta
trabajando correctamente.

e Deficiencia en los programas de lubricacién e inspeccion: El personal no sigue
las programaciones de lubricacion e inspeccion como deberian por lo que los
equipos no se mantienen en ptimas condiciones.

e Inadecuado almacén de repuestos: Se debe mantener un almacén con todos los
insumos, repuestos y herramientas necesarios para las programaciones de

lubricacidn e inspecciones y para los mantenimientos preventivos.

Se realiza el diagrama Ishikawa para determinar las causas y efectos que

generan la improductividad de los equipos de comidas preparadas.
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llustracion 17.
Diagrama Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en el cuadro se detalla la gravedad de las causas que originan

una improductividad de los equipos:

Tabla 3.
Tabla de frecuencia de causas

. . Frecuencia
0,
Causas Frecuencia Frecuencia (%) acumulada (%)
1 Falta de capacitacion de personal 24 33% 33%
2  Fallas constantes en los equipos 20 27% 60%
3 Deficiencia en el cumplimiento del 12 16% 26%
cronograma
4 Registro de fallas sin utilizar 8 11% 87%
5 Inadecuado almacén de repuestos 6 8% 95%
6 Deficiencia en los programas de 4 504 100%

lubricacion e inspeccion
TOTAL 74 100%

Fuente: Elaboracién propia
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A partir de tabla anterior se obtuvo que las principales causas que originan
hasta el 80% de improductividad de los equipos de comidas preparadas son la falta de
capacitacion de personal, las fallas constantes en los equipos y la deficiencia en el
cumplimiento del cronograma. En funcién a la informacion anterior se compuso el

siguiente diagrama de Pareto:

llustracién 18.

Diagrama de Pareto de las causas
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Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se desarrollan los indicadores de mantenimiento mencionados con
anterioridad en el marco teorico, para asi poder conocer la realidad inicial del problema

y poder comparar el antes y después de la implementacion del plan de mejora.

Eficiencia del programa de mantenimiento: Se midio, porcentualmente, los equipos

al que se le realizaron un mantenimiento preventivo sobre el total de equipos:

EPM 2z 100
= — %
23

EPM = 95.6%

Eficiencia del programa de lubricacién: Se midi6, porcentualmente, las

lubricaciones que se llevaron a cabo sobre el total de lubricaciones planificadas:

EPL 196 100

= *
220
EPL = 89.1%

Eficiencia del programa de inspecciones: Se midid, porcentualmente, las

inspecciones que se llevaron a cabo sobre el total de inspecciones planificadas:

EPI 196 100
= *
220
EPI =89.1%

Disponibilidad de equipos: Se midio, porcentualmente, el total de equipos operativos

sobre el total de equipos:

DE 2z 100
= —
23
DE =95.7%
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3.9. Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la

productividad de los equipos de comida preparada en la empresa Tottus

Después de recopilar, analizar y diagnosticar la informacion donde se
determinaron las causas de los problemas, se priorizaron las actividades a realizar para
la implementacion del plan de mantenimiento preventivo para mejorar la

productividad de los equipos de comida preparada.

Tabla 4.

Plan de actividades a realizar

Actividad Problematica Dirigido Responsable
Los trabajadores no
tienen
- Gerente General
. conocimientos . .
Capacitacion L. Personal del area Jefe Mantenimiento
bésicos en .
- Supervisor SST
mantenimiento  de
equipos.
Los equipos no
Programacion  del cuentan con un Personal Jefe Produccion
mantenimiento adecuado especializado Jefe Mantenimiento

mantenimiento.

No se realizan

inspecciones

periddicas de los Personal del &rea
equipos para

verificar su estado.

Jefe Produccién
Jefe Mantenimiento

Evaluacion del plan
de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 1: Capacitacion

Con el proposito de que los trabajadores sean aptos de identificar las
situaciones que se puedan presentar en un equipo o hasta solucionar fallas menores, es
conveniente que estos cuenten con conocimientos basicos de mantenimiento en los
equipos especificos que estan en su area. Por tanto, se elabor6 un plan de capacitacion

en equipos de comida preparada.

Tabla 5.

Plan de capacitacion

Actividad Area de conocimiento Descripcion

Introduccién al plan de

Presentacion o
capacitacion

El mantenimiento preventivo implica
realizar  inspecciones periddicas,
modificar y reemplazar componentes,
Modulo 1 Compromiso con el programa asi como analizar el rendimiento. El
propdsito es alargar la vida util de los
equipos y minimizar el tiempo de
inactividad causado por averias.

En los equipos existen 3 tipos de fallas:
e Falla repentina: El equipo falla
e . inesperadamente.
Identificacidn de las principales P . . .
Modulo 11 . e Fallo intermitente: El equipo
causas de averia -
falla esporadicamente.
e Fallagradual: El equipo falla por
el desgaste natural.

Para el éxito de un programa de
mantenimiento preventivo es necesario
Modulo 111 Conocimiento de los equipos el conocimiento bésico del equipo. Para
el mismo, es necesario leer vy
comprender el manual de los equipos.

o Mantener constante comunicacion con
Comunicacion constante con el : o
Modulo IV . . los operarios que trabajan diario con los
equipo de trabajo .
equipos es fundamental pues pueden
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detectan cuando algo anda mal y
reportarlo.

Los operarios Yy trabajadores de
mantenimiento informados son mas
conscientes con los equipos en no
generar  desgaste  innecesario  en
comparacion con los trabajadores sin
capacitacion.

Modulo V Mantenimiento autbnomo

Mantener un historial de los servicios
realizados a los equipos es vital para un
Modulo VI Documentacion plan de mantenimiento preventivo.
Incluyendo el tipo de servicio, la fechay
cuando se debe realizar nuevamente.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 2: Programacion de mantenimiento

Para Montoya, Arango, & Rosero (2020), la programacion de mantenimiento
es un cumulo de actividades programadas de acuerdo a un cronograma que establece
las actividades de mantenimiento a efectuar a cada maquina, equipo o instrumento.
Asimismo, se predisponen los recursos necesarios en cuanto a repuestos, lubricantes,

personal especializado, etc.

La programacion tiene como propdsito mantener los equipos en impecable
estado de funcionamiento para obtener la eficiencia operacional y poder cumplir

satisfactoriamente con los clientes.

Ademas, la programacion del mantenimiento debe ser realizada por un experto
en el area ya que necesita conocer los pasos a seguir para realizar las diferentes tareas

en funcion a un formato adecuado.
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Actividad 3: Evaluacion del plan de mantenimiento
Siguiente a la implementacion, se midieron los indicadores de mantenimiento

para examinar el alcance de las mejoras llevadas a cabo.

Eficiencia del programa de mantenimiento: Se logro alcanzar un 100% de eficiencia
en cuanto al cumplimiento de los programas de mantenimiento de cada equipo.
EPM 23 100
= — %
23

EPM = 100%
Eficiencia del programa de lubricacidn: Se logro alcanzar un 94.5% de eficiencia

con respecto al cumplimiento de los programas de lubricacién de cada equipo

EPL 208 100
= *
220

EPL =94.5%

Eficiencia del programa de inspecciones: Se logro alcanzar un 94.5% de eficiencia

en cuanto al cumplimiento de los programas de inspecciones de cada equipo.

EPI 208 100
= *
220
EPI = 94.5%

Disponibilidad de equipos: Se alcanz6 un 100% de disponibilidad de equipos.

DE 23 100
= — %
23
DE =100%
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la situacion actual en los procesos de mantenimiento de los equipos

de comida preparada en la empresa Tottus

En el diagnostico se detectaron diversas situaciones, entre estas, fallas constantes en
los equipos de comida preparada, deficiencia en el cumplimiento del cronograma de
mantenimiento, uso nulo del registro de fallas de los equipos, falta de capacitacion al
personal en mantenimiento preventivo basico, deficiencia en los programas de lubricacion e

inspeccion y, ademas, un inadecuado almacén de repuestos.

4.2. Desarrollo de un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la productividad

de los equipos de comida preparada en la empresa Tottus

En reaccion a las deficiencias antes sefialadas, se logro desarrollar un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de los equipos de comida preparada

en la empresa Tottus con las siguientes actividades:

e Capacitacion al personal
e Programacion del mantenimiento preventivo

e Evaluacion del plan de mantenimiento
Una medicion posterior de los indicadores dio como resultado lo siguiente:

Tabla 6.

Cuadro de indicadores antes y después de la gestion de mantenimiento

Indicadores Resultado inicial Resultado final  Variacion
Eficiencia del programa de 95.6% 100% 4.4%
mantenimiento

Eficiencia del programa de 89.1% 94.5% 5.4%
lubricacion

Eficiencia del programa de 89.1% 94.5% 5.4%
inspecciones

Disponibilidad de equipos 95.7% 100% 4.3%

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacion a la tabla anterior, se hace el siguiente analisis:

Mejoria del 4.4% en el cumplimiento del programa de mantenimiento, lo que se
traduce a 1 equipo mas que recibié mantenimiento preventivo durante el periodo posterior a

la implementacion.

Aumento del 5.4% en el cumplimiento del programa de lubricacién, lo que se
traduce a 12 lubricaciones mas hechas a los equipos segun el programa durante el periodo

posterior a la implementacion.

Mejoria del 5.4% en el cumplimiento del programa de inspecciones, lo que se
traduce a 12 inspecciones mas hechas a los equipos segun el programa durante el periodo

posterior a la implementacion.

Progreso del 4.3% en la disponibilidad de equipos, es decir, se pasa de 22 a 23
equipos disponibles desde el periodo anterior a la implementacion hasta el posterior a la

implementacién.

4.3. Determinacién de los costos y beneficios de la aplicacion de un plan de
mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de los equipos de comida

preparada en la empresa Tottus

Se realiza una lista de los costos en las que incurrio la empresa durante la
implementacion del plan de mantenimiento preventivo en la productividad de los equipos de

comidas preparadas.
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Tabla 7.

Costos en la implementacion del plan de mantenimiento preventivo

Descripcion Monto (S/.)
Capacitacion al personal

Capacitadores 850.00
Trabajadores 2 000.00
Material de apoyo 300.00
Proyector 250.00
Papeleria 200.00
Impresiones 280.00
Total capacitacion 3880.00
Mano de obra del personal de mantenimiento mensual

Personal calificado 12 000.00
Total mano de obra 12 000.00
Adicionales

Insumos (lubricantes, material de limpieza) mensuales 3000.00
Herramientas 4 500.00
Total adicionales 7 500.00
Total gastos iniciales de implementacion 23 380.00

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo de la tabla de costos conocemos que el total de gastos iniciales de la
implementacion del plan de mejora asciende a S/. 23 380.00 soles peruanos. Cabe resaltar
que se tienen en cuenta los costos de la capacitacion del personal, de la mano de obra
encargada del mantenimiento mensual y de los adicionales necesarios para la
implementacion. Ademas, estos dos Ultimos gastos se incurrirdn cada mes a excepcion de

costos de herramientas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Con relacion al diagndstico de la situacion actual, se detect6 que la empresa, a pesar
de contar con un cronograma de mantenimiento, no lo sigue al pie de la letra lo que resulta
en equipos sin un adecuado mantenimiento que fallan cada 2 o 3 meses. En ese sentido, se
utilizaron indicadores que determinaron la eficiencia del mantenimiento preventivo y la

productividad.

En cuanto al desarrollo del plan de mantenimiento preventivo, se capacité al personal
que trabaja diariamente con los equipos de comida preparada, se realizo la programacion del
mantenimiento y, también, la evaluacion de los indicadores luego de la implementacién
mencionada. Como resultado, se observd mejoras en todos los indicadores de eficiencia del

mantenimiento preventivo y la productividad.

Por ultimo, se determinaron los costos de la aplicacion del plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad de los equipos de comida preparada de la empresa
Tottus. En esta, se incluyen los gastos de la implementacion de la capacitacion al personal,

la mano de obra encargada del mantenimiento mensual y demaés adicionales necesarios.
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5.2. Recomendaciones

Se remienda mantener vigente las actividades de mantenimiento preventivo de los
equipos de comida preparada como herramienta de incremento de activos, disminucion de

costos y promocion del trabajo de calidad.

Se recomienda evaluar e incrementar constantemente las capacitaciones de los
colaboradores frente al mantenimiento basico de los equipos de comida preparada. Esto con
el fin de mantener al personal a la vanguardia y siempre en constante mejora de su

desempefio hacia la empresa.

Se sugiere promover el desarrollo de nuevas investigaciones que abarquen otras areas
de la empresa en el cual se puedan aplicar principios de mejora continua para asi contribuir

con el crecimiento tanto de manera de organizacional como econémica.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

Problema general

DObjetivo general

Hipotesis general

Variables

Indicadores

Metodologia

iCuil eslarelacidn entre el
mantenimiento preventivo
total yla productividad de |2
empresa del sectar
induztrial de conzumao
masivo, Lima 20217

Determinar larelacién entre el
mantenimienta preventiva y la
productividad de la empresa del
sector industrial de consumo
masiva, Lima 2020,

El mantenimiento preventivo tatal
serelaciona de forma directa y
significativa con la productividad
de la empresa del sectar industrial
de consuma masiva, Lima 2020

Probl pecifi

Objetivos especii

potesis esp

PE 1: ;Cuéleslarelacidn
entre el mantenimiento
programadaoyla
productividad de la empresa
del sectorindustrial de
consumo masivo, Lima
20217

OE1: Determinar |arelacidn
entre el mantenimiento
programado yla productividad
dela empresa del sectar
industrial de conzumo masivo,

Lima 2020

HE1: El mantenimiento
programada se relaciona de farma
directa u significativa con la
productividad de la empresa del
sector industrial de conzumo
maszivo, Lima 2020,

Variable 1: Mantenimienta Preventivo

Mantenimiento programada

Mantenimienta predictiva

Mantenimienta de calidad

PE 2: ;Cuileslarelacidn
entre el mantenimiento
predictiva yla productividad
de la empresa del sectar
induztrial de conzumao
masivo, Lima 20217

OEZ2: Determinar larelacién
entre el mantenimiento
predictiva v la productividad de
|la empresa del sector industrial
de consumo masivo, Lima 2020

HEZ: El mantenimienta predictiva
serelaciona de forma directa y
significativa con la productividad
de la empresa del sectar industrial
de conzumo masivo, Lima 2020,

PE 3: ;Cuil ez larelacidn
entre el mantenimienta de
alidad v la productividad
de la empresa del sectar
industrial de consuma
masivo, Lima 20217

OE 3: Determinar larelacion
entre el mantenimiento de
calidad ula productividad de la
empresa del sector industrial de
conzumo masivo, Lima 2020

HE3: El mantenimiento de calidad
serelaciona de farma directa y
significativa con la productividad
de laempresa del sectorindustrial
de conzumo masivo, Lima 2020

Wariable 2: Productividad

Praductividad par haras-hombre

Praductividad par haras-maquina

Productividad por unidad monetaria

Tipo de investigacidn:
E ste trabajo de investigacion sera de tipo
aplicada

Nivel de investigacion:
El nivel de investigacidn es descriptiva

Disefio de investigacion :
El disefio de investigacion es de tipo
experimental

Poblacion:
La poblacion esta conformada por tades los
trabajadores del sectar de consume masiva

Muestra:
La muestra esta conformada por 70
trabajadaores del sector de consumo masiva
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ANEXO N° 2. Autorizaciones de uso de informacion de la empresa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Yo Sandro Jara Dominguez,

del rep: legal o en permitir el uso de datos)
identificado con DNI N° 10303510, en mi calidad de Gerente de tienda

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

...................................... del area de....... Hipermercado Tottus S.A. ’
(Nombre del rea de la empresa)

wevvero..... de la empresalinstitucion ...Hipermercado Tottus S.A
(Nombre de la empresa)

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Gerson Imer Barrenechea Requejo Identificado con DNI N°70427260, egresado de la carrera
ING. INDULTRIAL o (WORKING) Programa de Postgrado de Ing. Industrial para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

e Temperatura promedio de la materia prima que ingresa a la-tienda. .

e  Procedimientos de horneado.

e  Procedimientos de exhibicién.

e Datos promedios de la venta mensual.

e Cronograma anual y mensual del mantenimiento de los equipos de produccién.
e  Check list rutinario de la verificacién antes de la produccién.

e Aplicacién de los 55, en el drea de produccion

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o ( X)Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:
¢ Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas). : "
« ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “Xf la opcion seleccionada.

(¥ Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la emprasa; o/

(ﬁ Mencionar el nombre de la empresa.

Piesba
RCADOSJ
= s >
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. -

Lo -

COR-F-REC-VAC-05.04
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N

UNIVERSIDAD [
PRIVADA DEL NORTE

Yo Sandro Jara Dominguez

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI N° 10303510, en mi calidad de ...Gerente de tienda
(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

voeveun...... del &rea de Hipermercado Tottus S.A
{Nbmbre del érea de la empresa) .

............................................. de la empresalinstitucion ... Hipermercado Tottus S.A
(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20508565934, ubicada en la ciudad de ...... Lima...

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Leidy Jhanet Saldafia Lopez, identificado con DNI N°46836237, egresado de la carrera ING.
INDULTRIAL o ( WORKING )Programa de Postgrado de Ing. Industrial para que utilice la siguiente
informacion de la empresa:

Temperatura promedio de la materia prima que ingresa a la tienda.
Procedimientos de horneado.
Procedimientos de exhibicién.
Datos promedios de la venta mensual.
Cronograma anual y mensual del mantenimiento de los equipos de produccion.
Check list rutinario de la verificacién antes de la produccién.
Aplicacién de los 5S, en el rea de produccién.
(Detallar la informacion a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o (X )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, (" )Doctor o ( X )Titulo
Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas) : . .

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X'\\la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empr sa; 0

(3 Mencionar el nombre de la empresa. d

e.(raal 0,
i ARAMINGUEZ
e Tienda
US - LAS BEGONIAS
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

DNI:

7

iz

_Firma del Egresado
DNI: 46836237

COR-F-RECVAC-05.04 |
21/09/2020 o
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ANEXO N° 3. Registro de platos
T —

preparadas de Hipermercados Tottus S.A
T
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. X
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Provincia de Lima
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ANEXO N° 4. Cronograma de mantenimiento

Influencia del Mantenimiento Preventivo en la Productividad de los equipos de comidas
preparadas de Hipermercados Tottus S.A

Inicio programado Bl Finalizacién progranfd Descripcién Tien{§d Proveedor Adjudld Descripcién OT
-118/10/2021 16:00 -123/10/2021 02:00 - TOTTUS Las Begor -'SLB REPRES MP-COCI-OCT21-MENSUAL-COCINA 2 QUEMADOR
18/10/2021 16:00 23/10/2021 02:00 TOTTUS Las Begot SLB REPRES MP-COCI-OCT21-MENSUAL-VITRINA DE POLLO
18/10/2021 16:00 23/10/2021 02:00 TOTTUS Las Begot SLB REPRES MP-COCI-OCT21-MENSUAL-HORNO ROSTICERO
18/10/2021 16:00 23/10/2021 02:00 TOTTUS Las Begot SLB REPRES MP-COCI-OCT21-MENSUAL-HORNO COMBINADO 10

-118/10/2021 03:00 -118/10/2021 13:00 - TOTTUS Las Begor - MAN PAN MP-PANA-OCT21-TRIMESTRAL-HORNO ROTATIVO 01
18,/10/2021 03:00 18/10/2021 13:00 TOTTUS Las Begor MAN PAN MP-PANA-OCT21-TRIMESTRAL-HORNO ROTATIVO 02
Total general

ANEXO N° 5. Auditoria Falabella, Tottus Las Begonias

o e
Propietari Propietari
e | Thode o wae | Trow || Tonan rcones
:
pocomandcones | o | | e | [ | | G | P senctrscomacs ] 7 | RS R || e | comecrns
-] = - -] | - ] o correctivig B correctivag o . o
R e s

humo bicado en el Ambiente £€0 4 Tiendas fen o Sota e Sistemas en i panelce L1
Panetce L1

by S repard taconexidn el photo beam e cubre b zona
con et Panelce L1

T o e o
gasin oo ol e o
th
ot storots | scovomeo | suames | [
et
e e

L1 ce s dtectores do humo ubica
[Bodega ce PGC  en et potadero.

E 5070572015 | ORSERVACION | NEDID NEDIO[René Espneza| ok Ugarte T e
probema en  salid de agua pararefescos del fon

reparades.

preparaces.

al personalde s drea de ereciles

fcén de coro debe relzarsey oS reteras l personat e s reas d Pevecibies que

0 hoja de contol daramente. i mectcionce cloro debe reatzarsey registrarse en
hoja e controt aramente

el ey p— L TN o

[vse ResTaBLECIO Los
Ambentes[VALORES.

S003 72015 | GRERACION | NEDIo WEDIO [Rend Espnoza| Juo Ugarte | Operacion en | Abierio/a | ENPROCESD
“iends, e

Tiendas

3171012019 | economico | sucursaes |'01% Asete]
oo
TR o i I R B e Ty I R T L T
T
o b v s s o b e e e ol Compnin
s v e e v
R — 1.t e s st s
- o vt s e i
e s o e o e o
e b Ercu oo
ptvind et care e i oo | uon | s | 250
[

S0 /2015 | GESERATON | NEDIo WEDIO [Rend Espneza| Juo garte e

3111072019 | voa Huwwe | sucursaces
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
e fl ia del imi i I ductividad de | i d id
07072015 | OBSERVACION | MEDIO WEDIO Tulo Ugarte | Tiendas | Ablerto/a | ENPROCESO [5e regularizard i flrma de o colaboradores en os cargos
de entrega de E9Ps ce uso ndividual y colectivo
5 reguiarizar f firma de los colaboradores en oscargos
e entrega de EPPs de uso inivicual y colectiv.
A parti de  fecha, o entrega de los EPPs seria previa
frma det cargo  se mantencr unarchivo de os
e s e b g s ©ooro.
lcualauer requerimiento o inspeccion.
3171012019 | Lecar sucursaes | 200
[simismo, se cordinar con Oficina Central el dsefo de o
lua Matriz de Entrega de EPPs en base a s funciones
requericas para caca puesto ce trabajo y 10 nivelde
ireas com se viene trabajando.
T0iG372075 | ORSERVACION | MEDID =y Wl Ugarte | Operacion en | Ablerto/a | ENPROCESO [a) Se realizard el camblo de s corinas de amas y s
Tiends, canastitas frecoras e fueron abservadss.
Tiendas
o1 Los sefes e drea reatzarn nspecciones periicas a
finde vt gyl 10070 ormas S Chua LaS
instalaciones y equipos. En caso se identifique element
uiizacos n s dreasde alimentaciony e produccion | 31/10/2019 | VoA KuwaNA | sucuses | TV [COTTIMS ENLOS LASY
e presenten detrioro, s informaré con priridad al. e
Area de Mantenimiento para reatzr as gestones
Inecesarios para el cambio o reparacién.
S0/G72015 | OBSERVACION | MEDIO WEDIO Tl Ugarte | Operacin en | Abierto/a | ENPROCESO [3) e soliard  avés de s Plataforma Maximo
Tiends, reparacin detos elementas de nfraestructura que se
Tiendas encuentran ceteriorados y que fueron observacs.
o1 E1efe ce Mantenimiento reatzar inspecciones
e s ambiencs e o s Vs y 10070 - erms s proceo con
. para verlficar el buen estado y el de'Saludy [LOS CORRECTIVOS OE
lconservacion e infraestructra. 301172019 | economico | sucursates | |98 KORECTORBF
Ambentes [SE ADJUNTA IMAGEN
5070972015 | OBSERVACION | MEDIO = TWio Ugarte | Operacion en | Abierto/a | ENPROCESO [a) Se capaciard a personal que conforma s brigadas de
Tienda, Lucha Contra ncendios.
Tiendas
o) E1 e ce Prevencion verficara que el staco de
personal cue conforma las bigadas de emergencias se
encuentre actuatizado. De forma mensual o cuando se 10100
conozca el cese de abores e aiin briacista, o que Cumplmiento
suceda primero 31/10/2019 | VIDAHUMANA | SUCURSALES | Normativas de
Sequridad
|simismo, vlidar que los colaboradores inscrios en ese Fisica
istaco, se encuentren capacitados especto de las
funciones aue e fueron asignads.
3010972019 | OBSERVACION o TWio Ugarte | Tiendas | Cerradora | CUMPLIOA [se pubich el stado de colboradores autorizados para el
Juso et apiador y montacargas en o mismas equipos
10100+
Cumplmiento
20/09/2019 | VIDAHUMANA | SUCURSALES | Normativas e
Sequridad
Fiica
5070572019 | OBSERVACION w0 Tilo Uparte | Operacin en | Abierto/a | ENPROCESO[a) ¢ ambiaran o cajas internas de s tomacorrientes
Tienda, corroidos.
Tiendas
o) Se colocaran tapas hermeticas de proteccion a os
tomacorrentes ubicados en ambientes que concentren
Iumedac.
) Se senatzaran, en base l Codigo Nacional de
elctricidad, todas s conexiones a terra de s Cumplimiento_[SE COLOCAN NUEVOS
instalaciones eléctricas en Tienda. 31/10/2019 | VIDAHUMANA | SUCURSALES | Normativas de [TOMACORRIENTES
Sequridad [EN LAS OXIDADAS
)€1 e de Mantenimiento se encargard e reatzar Fisica
Japerturas peritcas de algunos tomacorrentes para
constatar i buen estado de conservacin y  correcta
senatzacén de 1a conexién puesta a terra.
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DEL NORTE
Influencia del Mantenimiento Preventivo en la Productividad de los equipos de comidas

preparadas de Hipermercados Tottus S.A

3070972019 | OBSERVACION B0 J0o Ugarte | Operacion en | Abierto/a | ENPROCESO [a) Se callbrara  temperatura ambiente en o5 ambientes
Tienda, lque albergan servidores informaticos y gabinetes e
Tiendas sistemas, de ta forma aue se encuentre entre 19,y 21 °C.

b ELsefe de Mantenimiento conectar a terra todos los
lsabinetes de sistemas provistos y operativos en Tienda.

& EL ccuipo de Mantenimiento reatizara inspecciones
lpericas a los ambientes que albergan Gabinetes de
Sistemas para constatar el nvel de temperatura y el buen
lestado de tos equipos y de a conexién puesta a tierra,

Cumplimiento
31/10/2019 | ECONOMICO | SUCURSALES | Normtivas de
Sequridad
Fisica

3070972019 | OBSERVACION B0 Tuio Ugarte | Tiendas | Cerrado/a | CUMPLIDA 5 retiraron s exhibiciones observadas y se reiterd al -
lpersonal de las dreas de ventas que no debe adicionarse Resoluciones
lexhibiciones a tas establecidas en el Plana de Arquitectura |  27/09/2019 | ECONOMICO | SUCURSALES | Municipales
igente. Sucursales

3070972019 | OBSERVACION ) Tulo Ugarte | Tiendas | Ablerto/a | ENPROCESO [se coordinar con ol Area de Proyectos de Oficina Central,
laremodelacion / implementacion del probador de.

lde tos requistos de ta norma vigente A. 120 “Accesibilidad
Ipara Personas con discapacidad y de las personas adultas
Imayores', con especial énfasts en las dimensiones
internas, en el tipo de manija de la puerta de acceso y en
la banca fijaca a a pared.

Cumplimiento

311272019 | LeoaL SUCURSALES | Normativas de

Sequridad
Fisica

3070972019 | OPORTUNIDAD DE o Ugarte | Operacien en | Cerrado/a | CERRADA |56 coordinard con el Area de Compras para que ¢
Tienda, [coordine con el proveedor la colocacién de un empaque
Tiendas [roteccion que evite posibles accidentes a os cientes o | 26/09/2019
rabajadores

3070972019 | OPORTUNIDAD DE J0o Ugarte | Operacion en | Cemrado/a | CERRADA | partr de  fecha, el Gerente de Tienda realizard o5
NEJORA Tienda, Jarqueos mensuales det fondo de Béveda de forma
Tiendas inopinada.

[En adicién, solicitara al Departamento de Prevencion
Imantener una copia de la videograbacién delarqueo a
Imoco de evidencia 3010912019

3070972019 | OPORTUNIDAD DE oo Ugarte | Operacien en | Cerrado/a | CERRADA _a) Se coordinara con Oficina Central l aduisicien de una
RA Tienda, [pinza amperimétrica para el Area de Mantenimiento.
Tiendas
Ib) Cuando se cuente con el equipo, se capacitara al Jefe y SE GENERA 55 PARA
al Asistente de Mantenimiento sobre su o, con LA ADQUISICION DE
finaicad de que posteriormente puedan recurrir a ela 3010972019 NUEVA PINZA
lpara  medicion de amperajes en los diferentes circuitos s5222934
letéctricos de la tienda.

3070972019 | OPORTUNIDAD DE oo Ugarte | Tiendas | Cerrado/a | CERRADA A partir de a fecha:
NEJORA

2 Se firmarén a modo de cargo, las Cartas de Renuncia
e tos colaboradres. 3010912019
lb)Se haran firmar a los colaboradores, a modo de cargo,
la Cartas de Termino de Contrato.
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