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RESUMEN

La investigacion presente tuvo como finalidad indagar la relacién entre inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021, por
medio de un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transeccional
y alcance correlacional; cuya poblacion se integré por 171 estudiantes universitarios de la
carrera de Psicologia de IX ciclo de una Universidad Privada de Lima y la muestra
probabilistica se hizo uso de la formula para poblacién finita la cual se integré por 148
estudiantes de ambos sexos; a quienes se les evalud por medio de la Escala de Inteligencia
Emocional (TMMS-24) creada por Salovey et al. (1995) y validada en Perd por Huaman
(2020), también se utilizé el Inventario de Estrés Académico (SISCO) creado por Barraza
(2006) y validado en Per( por Cabellos (2020). Los hallazgos encontrados evidenciaron la
existencia relacion inversa y significativa entre inteligencia emocional y estrés académico
(rho = -.433, p < .05), por lo que concluyd que, a medida que se incrementa la inteligencia

emocional, disminuye el estrés académico y viceversa.

PALABRAS CLAVES: Estudiantes universitarios, estrés académico, inteligencia

emocional
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CAPITULO I: INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) producto del
desarrollo de la pandemia relacionada a la COVID-19, se gener6 un total de 27 millones de
personas infectadas a nivel global, de los cuales perdieron la vida 900 000 personas
generandose una circunstancia preocupante y alarmante nunca antes experimentada, en tanto
que respecto a América se identificaron 484 079 pérdidas. Mientras que, en contexto peruano,

el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) comunico la existencia de 29 828 pérdidas.

Ante estas circunstancias, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020)
menciono que las vivencias afectivas agudas tales como el estrés son experiencias entendibles
que se generen ante episodios inesperados ante individuos de cualquier parte del mundo. De
ahi que, un estudio internacional realizado en China durante el desarrollo de la crisis sanitaria

evidencid que el 35% de evaluados padecié de estrés psicoldgico (Qiu et al., 2020).

Asimismo, una expresion de estrés que se da de manera especifica en el contexto
académico es el estrés académico, cuya caracteristica esencial es la presencia de malestar
biopsicoafectivo manifestado producto de situaciones agobiantes a nivel académico (Barraza,

2018)

En ese sentido, estudios de indole internacional y nacional han reportado hallazgos
que identificaron presencia de estrés académico en una considerable proporcion de
universitarios; de ahi que, un estudio en Colombia indicé que el 60.5% presentaron sefiales
agudas de estrés académico (Nieto et al. 2023), mientras que un estudio en Per0 indico que el

47.1% presentd alto nivel de estrés académico (Estrada et al., 2021).

De esta manera, resulta relevante realizar una investigacion sobre el estrés académico
ya que generalmente se ha asociado a repercusiones significativas tales como inadecuada

performance académica (Cornelio, 2020), carencia de salud fisica y psicoldgica (Casuso et
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al., 2019), ingesta excesiva de alcohol (Gutiérrez y Sarmiento) y compulsién hacia el
consumo de tabaco (Zelada, 2019). Adicionalmente, se ha evidenciado que el estrés
académico estd asociado a inadecuada gestion del tiempo y ansiedad generalizada (Flores,

2019).

Dada esta circunstancia problematica y expresada de manera particular en estudiantes
universitarios resulta esencial el desarrollo de recursos psicoemocionales pertinentes que
posibiliten al estudiante universitario manejar situaciones agobiante en el ambito académico,
de ahi que, un recurso psicoemocional propuesto es la inteligencia emocional ya que, es un
recurso cuya funcion es canalizar y gestionar los estados afectivos antes, durante o después
de padecer situaciones agobiantes (Alvarado-Calderén, 2019). Ademas, se ha indagado que la
inteligencia emocional tiene asociacion directa con la adecuada performance académica
(Palomino, 2019), el desarrollo de la creatividad (Mayorga, 2019) y la obtencion de calidad

de vida (Gutiérrez-Arias y Quifiones-Espinoza., 2022).

Cabe mencionar que, dentro del contexto local, en una universidad privada de Lima,
se ha observado que los estudiantes muestran sefiales de malestar como dolor de cabeza,
malestar estomacal, pensamientos negativos, ansiedad ante la sobrecarga de actividades
académicas que los abruman. También se ha observado que los estudiantes de dicha
universidad tienen dificultad para expresar y canalizar adecuadamente sus estados afectivos
desencadenando en impotencia, frustracion o culpabilidad.

Este estudio se justifica puesto que a nivel tedrico se propone generar una mayor
profundizacion y analisis mediante la literatura cientifica de los constructos inteligencia
emocional y estrés académico, a la vez, se busca incrementar el estado del arte sobre dicha
tematica en la educacion superior, ya que existen pocos estudios similares en poblacion

universitaria. Desde una perspectiva practica, este estudio fomenta que a partir del
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conocimiento de la relacion que hay entre inteligencia emocional y estrés académico se
desarrollen estrategias y programas que promuevan la inteligencia emocional y prevengan el
estrés académico. Desde el punto de vista social, posibilita que con el estudio de las
capacidades psicoemocionales de los estudiantes universitarios los cuales son los futuros
profesionales puedan generar un servicio 6ptimo y constructivo a la sociedad en general.
Finalmente, a nivel metodoldgico este estudio propicia la verificacion de los componentes
primordiales de los instrumentos utilizados como son confiabilidad y validez, ademas de
posibilitar que otras investigaciones repliquen este estudio y obtener mayor generalizacién de
resultados.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes internacionales sobre las variables de
estudio; Orozco et al. (2021) se propusieron realizar una investigacion en Colombia sobre
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes universitarios” cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico, a través de disefio no
experimental y nivel correlacional donde participaron 40 estudiantes universitarios,
descubriendo la existencia de correlacion significativa entre inteligencia emocional y estrés
académico (r = .205).

Salazar (2021) desarroll6 un estudio en Ecuador sobre “Inteligencia emocional y
estrés académico en internos rotativos de enfermeria que cursan su rotacion en un hospital de
Ecuador, 2021” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico, a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde participaron 60
estudiantes universitarios, descubriendo la existencia de correlacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (r = .800).

Ramirez (2021) desarrolld un estudio en Ecuador sobre “Inteligencia emocional y

estrés académico en estudiantes de sexto semestres de la carrera de psicopedagogia de la

Universidad Técnica de Ambato” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia

Mufoz Vasquez, K.y Villar Trujillo, N. Pag. 12
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emocional y estrés académico, a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde
participaron 65 estudiantes universitarios, descubriendo la existencia de correlacion
significativa entre inteligencia emocional y estrés académico (r = .92).

Arce et al. (2020) desarroll6 un estudio en Costa Rica sobre “Asociacion entre estrés
académico, composicion corporal, actividad fisica y habilidad emocional en mujeres
universitarias” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico, a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde participaron 140
estudiantes universitarios, descubriendo la existencia de correlacién significativa entre estrés
académico con comprension emocional (r = -.262) y regulacion emocional (r = -.379).

Navarro y Navarro (2020) se propusieron realizar una investigacion en Chile sobre
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de enfermeria” cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico, a través de disefio no
experimental y nivel correlacional donde participaron 320 estudiantes universitarios,
encontrando como resultados que no existe asociacion entre las dimensiones de inteligencia
emocional con el estrés académico (p > .05)

Asimismo, dentro del contexto nacional, Roman (2022) desarroll6 un estudio sobre
“Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de la carrera profesional de
ciencias sociales y turismo de la universidad José Faustino Sdnchez Carriéon” cuyo objetivo
fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico, a través de disefio no
experimental y nivel correlacional donde participaron 26 estudiantes universitarios,
descubriendo la existencia de correlacion significativa entre inteligencia emocional y estrés
académico (r =.749).

Palomino (2022) desarrolld un estudio sobre “Inteligencia emocional y estrés

académico en estudiantes de una universidad de Lima, 2021” cuyo objetivo fue analizar la

relacion entre inteligencia emocional y estrés académico, a través de disefio no experimental

Mufoz Vasquez, K.y Villar Trujillo, N. Pag. 13
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y nivel correlacional donde participaron 103 estudiantes universitarios, descubriendo la
existencia de correlacion inversa significativa entre inteligencia emocional y estrés
académico (r = .865).

Zapata (2022) desarroll6 un estudio sobre “Inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de un instituto superior tecnoldgico de Zarumilla en tiempos de COVID-19,
2021” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés academico,
a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde participaron 64 estudiantes
universitarios, encontrando como resultados que no existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (p > .05).

Ocoruro (2021) desarrolldo un estudio sobre “Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la universidad Alas
Peruanas” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico, a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde participaron 83
estudiantes universitarios, descubriendo la existencia de correlacion significativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (r = .644).

Montenegro (2020) plasmé una investigacion acerca de “Inteligencia emocional y su
efecto protector ante la ansiedad, depresion y el estrés académico en estudiantes
universitarios” cuyo objetivo fue analizar la relacion entre inteligencia emocional y estrés
académico, a través de disefio no experimental y nivel correlacional donde participaron 332

estudiantes universitarios, encontrando como resultados que existe asociacion significativa

entre inteligencia emocional y estrés académico (x% = 31.597, p < .05)

En referencia a la conceptualizacion de la variable inteligencia emocional, dentro del
contexto social histérico quienes desarrollaron una primera acepcion fueron Salovey y Mayer

(1990). Asimismo, respecto a las teorias sobre la inteligencia emocional hay diversos puntos
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de vista como el desarrollado por Goleman (1995) conceptualizando a la inteligencia
emocional como un recurso que permite entender las expresiones afectivas personales e
interpersonales, resaltando que los componentes que la integran son autoconocimiento,

gestion de las emociones, tolerancia a la frustracion y automotivacion (Goleman, 2002).

Otra postura tedrica es la desarrollada por Mayer y Salovey (1997) quienes conciben a
la inteligencia emocional como una capacidad que genera en la persona la posibilidad de
reconocer y gestionar la manifestacion de estados afectivos internos y externos. Ademas,
puntualizan que la caracteristica de todo ser humano de ser en parte racional y en parte
emotivo genera que se desarrolle una expresion plena de la personalidad (Mayer et al., 1997).
Resaltan también que la inteligencia emocional se desarrolla a partir de un proceso donde
intervienen la evaluacion-expresion, regulacion y adaptacion a la realidad; siendo los

componentes distintivos la claridad emocional, atencién emocional y reparacion emocional.

También se desarroll6 la teoria planteada por Bar On (1997), quien sostiene que la
inteligencia emocional es la compenetracion de fortalezas individuales y elementos de
personalidad que favorecen el entendimiento de si mismo y el entorno; mencionando que esta

integrada por 6 componentes.

Respecto a la conceptualizacion de la variable estrés académico, histéricamente el
término estrés se empezo a usar en relacion con la Fisica, entendiéndola como la rigidez de
un elemento para soportar la deformacion (Collazo y Hernandez, 2011). Asimismo, respecto
a las teorias sobre el estrés académico hay diversos puntos de vista como el desarrollado por
Selye (1956) quien concibe el estrés como una reaccién permanente producida ante
circunstancias propias o ajenas las cuales producen en el organismo un sindrome general de

adaptacion que esta constituido por 3 momentos que son alarma, resistencia y agotamiento.
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Otra referencia tedrica es la desarrollada por Holmes y Rahe (1967) quienes conciben
al estrés como una condicion externa que perturba al organismo cuando se presenta o aparece
intempestivamente siendo eventos tales como la pérdida de un ser cercano, separacion de

pareja, enfermedad, accidente, etc.; clasificando a tales eventos externos como sociales,

laborales, familiares, etc.

También, se desarrolld6 la postura tedrica formulada por Lazarus (1966) quien
argumenta que el elemento a partir del cual se genera el estrés es el procesamiento de la
informacion que acomparia o intermedia al estimulo y la respuesta del organismo. De ahi que,
a partir de la interpretacion que haga un individuo acerca de una situacion sera catalogado
como estresante o no (Lazarus y Folkman, 1984).

Tomando en cuenta, la variable estrés académico la presente investigacion considera
el modelo teodrico de Barraza (2006) quien recoge lo planteado teéricamente por Lazarus y
Folkman (1984) para entender el estrés académico.

Considerando la variable estrés académico, el modelo teérico de Barraza (2006),
menciona que el estrés académico es una reaccion a nivel fisioldgico, afectivo,
comportamental y mental ante la presencia de situaciones académicas exigentes.
Formulacion del problema

¢Cual es la relacidn entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
una Universidad Privada de Lima, 20217
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes

de una Universidad Privada de Lima, 2021.

Objetivos especificos
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Identificar el nivel de inteligencia emocional
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y la dimension estresores en
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y la dimensién sintomas en
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
Determinar la relacién entre inteligencia emocional y la dimensién estrategias de
afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
Hipotesis
Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
Hipotesis especificas
Hei: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension
estresores en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021
He2: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension sintomas
en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021
Hes: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension

estrategias de afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima,

2021
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo puesto que se orienta a
desarrollar objetivos y contrastar hipdtesis utilizando para ello un proceso estadistico
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El disefio de este estudio se caracteriza por ser no
experimental ya que es eminentemente observacional, es decir, no se modifican ni alteras las
variables de investigacion (Naupas et al., 2018). EIl corte es transeccional, puesto que las
variables de investigacion son analizadas en un espacio de tiempo especifico sin evaluacién
pre o0 post (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El alcance de la investigacion es
correlacional, pues mide la relacion existente entre dos constructos (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Esquema de investigacion:

M //;/Tx

\-\\““-\0“{

Figura 1. Disefio de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Donde:

M : Muestra

r : relacion entre variables

Oox Observacion de la inteligencia emocional
Oy Observacion del estrés académico

Poblacion y muestra

En base a lo mencionado por Naupas et al. (2018), la poblacion es catalogada como
un conjunto de elementos de comparten determinadas caracteristicas en comin ademas de
pertenecer a un mismo contexto geografico. La poblacion en esta investigacion estuvo
conformada por 171 alumnos de Xl ciclo de la carrera de Psicologia de una Universidad

Privada de Lima, integrada por 153 mujeres y 18 varones.
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La muestra es entendida como una porcidn representativa y caracteristica de un

ambito poblacional (Naupas et al., 2018). Para el presente estudio se considerd una muestra

probabilistica haciendo uso de la formula para poblacion finita para lo cual se obtuvo una

muestra de 148 participantes.
Se consideraron los siguientes criterios de inclusion:

e Estudiante de psicologia de ambos sexos

e Perteneciente a la modalidad regular de estudios

e De una universidad privada de Lima

e Matriculado y activo en semestre académico 2021-1
e Participar de forma voluntaria

Los criterios de exclusién fueron:
e Estudiantes de otras carreras
e Ser egresado de la carrera de psicologia
e Perteneciente a la modalidad de gente que trabaja

e De una universidad nacional de Lima

El tamafio de la muestra se determind a través de la técnica de muestreo

probabilistico; por ello, se utilizo la siguiente formula que considera la cantidad de poblacion

finita.

NZPQ
D3N —1) + Z2PQ

n =

N = Tamafio de la poblacion (171)

Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
Q = probabilidad de fracaso (0.5)

D = Precisién (Error maximo admisible en términos de proporcion) (0.5)
El resultado obtenido por la formula es de: N = 148
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El muestreo fue aleatorio simple, ya que, para la realizacion de la evaluacion

cualquiera de los participantes podia formar parte de la muestra de estudio.

Técnicas, instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En esta investigacion, se utilizd la técnica de la encuesta considerando que es una
manera estandarizada de obtener informacion especifica sobre determinados fendmenos de
estudio (Naupas et al., 2018)

Del mismo modo, en el estudio presente se emplearon los cuestionarios para recabar
la data requerida: La Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24, creada por Salovey et al.
(1995); tiene la finalidad de medir el nivel de inteligencia emocional, esta compuesto por 24
items los cuales presentan cinco alternativas que van del 1 (nunca) al 5 (siempre) expresados
mediante escala Likert; a su vez, esta compuesto por tres dimensiones: atencion emocional,
claridad emocional y reparacion emocional. Ademas, el instrumento puede ser aplicado de
manera individual o grupal, considerando que a mayor puntaje mayor es el nivel de
inteligencia emocional y viceversa. En el Pert, Huaman (2020) identifico la confiabilidad
mediante el cociente de Cronbach con un puntaje igual a 0.85; adicionalmente realizo6 validez
de contenido mediante la verificacion de 5 jueces expertos quienes dieron conformidad de los
items de la escala. Asi también, se hizo uso del Inventario de Estrés Académico (SISCO),
creado por Barraza (2006); tiene la finalidad de medir el nivel de estrés académico, esta
compuesto por 29 items los cuales presentan cinco alternativas que van del 1 (nunca) al 5
(siempre) expresados mediante escala Likert; a su vez, estd compuesto por tres dimensiones:
estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento. Ademas, el instrumento puede ser
aplicado de manera individual o grupal, considerando que a mayor puntaje mayor es el nivel
de estrés académico y viceversa. En el Perd, Cabellos (2020) identifico la confiabilidad

mediante el cociente de McDonald con un puntaje igual a 0.89; adicionalmente realizd
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validez de contenido mediante la verificacion de 8 jueces expertos quienes dieron

conformidad de los items de la escala.

Procedimiento

Inicialmente se solicitd el permiso respectivo a la Universidad pertinente informando
sobre el objetivo de la investigacion. Luego, con la autorizacion obtenida se disefid un
formulario virtual en Google forms donde se procedié a exponer ante los participantes el
objetivo del estudio y su caracter anénimo a fin de generar mayor espontaneidad y voluntad
en el llenado de las encuestas de inteligencia emocional y estrés académico; también en dicho
formulario se presentd a los participantes un consentimiento informado que respalde su
voluntad de participacion. Cabe mencionar que dicho documento virtual fue enviado
mediante un enlace a los correos electronicos y Whatsapp de los participantes, tomando en
cuenta que las respuestas de los evaluados eran almacenadas de manera automatica en una
hoja de calculo del programa Excel donde se hizo el procesamiento posteriormente.
Anélisis de datos

Al ser obtenidos los datos por medio de las encuestas, se continué con el
procesamiento de estos mediante el programa de Excel 2016, a fin de clasificar y codificar los
puntajes obtenidos. Posteriormente, los datos clasificados y codificados son trasladados al
programa SPSS version 25; analizando la normalidad a fin de verificar en primera instancia a
que tipo de distribucion pertenecen (normal o no normal) mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov y por ultimo al identificar un nivel de significancia menor a 0.05 se
considero la estadistica no paramétrica, en particular con el uso de la prueba de correlacion de
Spearman para determinar la correlacion entre las variables de investigacion.

Aspectos éticos
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En la presente investigacion se tomaron en cuenta aspectos éticos considerados en el
cddigo de ética de investigacion de la Universidad Privada del Norte (UPN, 2016) los cuales
consigan los principios de autonomia, beneficencia, responsabilidad y justicia referidos a la
libertad de los participantes para responder los cuestionarios, la posibilidad de generar un
beneficio, respeto a la propiedad intelectual y respeto a los derechos de los participantes.
Ademas, se considerd lo enunciado por el cddigo de ética del Colegio de Psicélogos del Perl

(CPP, 2017) en el articulo N° 24 gue expresa el caracter voluntario y confidencial de toda

investigacidn con seres humanos, asi como el uso de un consentimiento informado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de inteligencia emocional

Nivel f %
Nivel bajo 3 2.0
Nivel medio 138 93.2
Nivel alto 7 4.7
Total 148 100.0

De acuerdo con la Tabla 1, se describen los niveles de inteligencia emocional donde
existe una predominancia del nivel medio de inteligencia emocional con 93.2%, seguido del

nivel alto con 4.7% y nivel bajo con 2% respectivamente.

Mufoz Vasquez, K.y Villar Trujillo, N. Pag. 23



I UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 2021”

Tabla 2

Nivel de estrés académico

Nivel f %
Nivel bajo 1 v
Nivel medio 144 97.3
Nivel alto 3 2.0
Total 148 100.0

De acuerdo con la Tabla 2, se describen los niveles de estrés académico donde existe
una predominancia del nivel medio de inteligencia emocional con 97.3%, seguido del nivel

alto con 2% y nivel bajo con .7% respectivamente.

Analisis inferencial
Hipotesis Principal

Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico en

estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
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Tabla 3

Correlacion entre inteligencia emocional y estrés académico

Inteligencia
emocional
Rho de Spearman Estrés académico Coeficiente de correlacién -.433"
Sig. (bilateral) ,000
N 148

De acuerdo con la Tabla 3, muestra a través de la prueba de Spearman la correlacion
entre inteligencia emocional y estrés academico, encontrandose un nivel de significancia
menor a .05 lo cual indica que, se acepta la hipotesis general; ademas el valor rho de
Spearman es -.433 considerandose una relacién inversa altamente significativa (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) y magnitud moderada (Cohen, 1988) que indica que, a mayor
inteligencia emocional, menor sera el estrés académico en estudiantes de una Universidad

Privada de Lima, 2021.
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension estresores en

estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
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Tabla 4

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension estresores

Inteligencia
emocional
Rho de Spearman Estresores Coeficiente de correlacién -.397"
Sig. (bilateral) ,000
N 148

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 4, se visualiza mediante la prueba de Spearman la
correlacion entre la inteligencia emocional y la dimension estresores del estrés académico,
encontrdndose un nivel de significancia menor a .05 lo cual indica que, se acepta la hipdtesis
especifica; ademas el valor rho de Spearman es -.397 considerandose una relacion inversa
altamente significativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) y magnitud moderada
(Cohen, 1988); que indica que, a mayor inteligencia emocional menor sera la percepcion de

estresores en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
Hipotesis especifica 2
H,: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension sintomas en

estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
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Tabla 5

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension sintomas

Inteligencia
emocional
Rho de Spearman Sintomas Coeficiente de correlacion -.228"
Sig. (bilateral) ,000
N 148

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 5, se visualiza mediante la prueba de Spearman la
correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensién sintomas, encontrandose un nivel
de significancia menor a .05 lo cual indica que se acepta la hip6tesis especifica, ademas el
valor rho de Spearman es -.228 considerandose relacion inversa altamente significativa
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) y de magnitud pequefia (Cohen, 1988); lo cual
indica que, a mayor inteligencia emocional, menor sera la presencia de sintomas en

estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
Hipotesis especifica 3
Hs: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la dimension estrategias de

afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021.
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Tabla 6

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento

Inteligencia
emocional
Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de correlacién 445"
afrontamiento
Sig. (bilateral) ,000
N 148

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla 6, se visualiza mediante la prueba de Spearman la
correlacion entre la dimension estrategias de afrontamiento e inteligencia emocional,
encontrandose un nivel de significancia menor a .05 lo cual indica que se acepta la hipdtesis
especifica, ademas el valor rho de Spearman es .445 considerandose relacion positiva
altamente significativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) y de magnitud moderado
(Cohen, 1988); lo cual indica que, a mayor inteligencia emocional menor seran las

estrategias de afrontamiento en estudiantes de una Universidad Privada de Lima, 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de una Universidad Privada de
Lima, 2021. Respecto a ello, tomando en cuenta que el valor p < .05, se aceptd la hipotesis de
investigacion, por lo cual se identificd que existe relacion inversa altamente significativa y

**)

una magnitud moderada entre inteligencia emocional y estrés académico con (rho=-.433"y
un nivel de significancia de .001 (P< 0.05). Este resultado es similar al reportado por Orozco
et al. (2021) quien también identificd relacion entre ambas variables considerando que dicho
estudio se realizd en un contexto geografico distinto y con escalas de medicién también
distintas; concluyendo que a mayor inteligencia emocional habra menor estrés académico y
viceversa. Este hallazgo se sustenta por Goleman (2002) quien refiere que la inteligencia
emocional estad integrada por cualidades personales como conocimiento de uno mismo,
canalizacién y regulacion de las emociones, adecuada tolerancia al estrés y nivel adecuado de

motivacion personal, lo cual sugiere que la presencia de adecuados niveles de inteligencia

emocional en estudiantes permite manejar eventos estresantes dentro del entorno proximo.

Asimismo, se generd un primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion
entre inteligencia emocional y la dimension estresores en estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2021. Respecto a ello, tomando en cuenta que el valor p < .05, se acepto la
hipotesis de investigacion, por lo cual se identificd que existe relacion inversa y altamente
significativa y una magnitud modera entre inteligencia emocional y la dimension estresores
con (rho=-.397**) y un nivel de significancia de .001 (P< 0.05), como la investigacion de

Ramirez (2021) quien hall6 relacion entre ambas variables, aunque dicho estudio se
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desarroll6 en un contexto geogréafico distinto y menor cantidad muestral. Esto lo sustenta Bar-
On (2000) quien refiere que la inteligencia emocional favorece el desarrollo de competencias
que permiten disminuir el estrés percibido ayudando a tomar adecuadas decisiones ante

situaciones conflictivas.

Como segundo objetivo especifico, se tuvo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension sintomas en estudiantes de una Universidad Privada de Lima,
2021. Respecto a ello, tomando en cuenta que el valor p < .05, se acepto la hipétesis de
investigacion por lo cual se identifico que existe relacion inversa y altamente significativa y

**)

de magnitud pequefia entre inteligencia emocional y la dimension sintomas (rho=--.228" y de
un nivel de significancia de .001 (P< 0.05), asi como el resultado reportado por Salazar
(2021) quien también identifico la relacién entre ambas variables las cuales fueron analizadas
en una muestra de menor cantidad y con similares escalas de medicion. Gomez (2017)

sostiene que un nivel alto de inteligencia emocional disminuye las reacciones fisiologicas del

estrés optimizando ademas la identificacion y conciencia de emociones y sentimientos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre inteligencia
emocional y la dimension estrategias de afrontamiento en estudiantes de una Universidad
Privada de Lima, 2021. Respecto a ello, tomando en cuenta que el valor p < .05, se acepto la
hipdtesis de investigacion, por lo cual se identificé que existe relacion directa y altamente
significativa y magnitud modera entre inteligencia emocional y la dimension estrategias de

**)

afrontamiento con (rho=.445" y de un nivel de significancia de .001 (P< 0.05), cuyo
resultado es semejante al reportado por Ocoruro (2021) quien también hallé relacion positiva
entre ambos constructos considerando que dicha investigacion se desarroll6 con un tamafo

muestral menor, pero con similares escalas de medicién. Esto es sustentado por Mayer y

Salovey (1995) quienes conciben a la inteligencia emocional como una capacidad que genera
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en la persona la posibilidad de reconocer y gestionar la manifestacion de estados afectivos

internos y externos.
Limitaciones

Considerando las limitaciones, respecto al proceso de recoleccion de datos, debido a
la coyuntura se optd con presentar el cuestionario via virtual a traves de la plataforma Google
Forms; la cual, facilitd la cantidad de personas que iban respondiendo y que arrojaba una base
de datos final, ya procesada a través del programa Excel; también fue dificultoso llegar a la
poblacion establecida debido a que no todos revisaban sus mensajes, sin embargo, se logrd

finalizar de acuerdo a lo establecido.

Otra limitante importante, estuvo referido a la carencia de antecedentes sobre
inteligencia emocional y estrés académico, ya que, generalmente dicha tematica presenta
investigaciones con una antiglledad mayor a cinco afios; de ahi que, en la presente
investigacion también se consideraron como antecedentes estudios descriptivos que contenian

una sola variable de investigacion.
Implicancias

Con la verificacion de los antecedentes estudiados y los resultados de la presente
investigacion se evidencia una relacion entre el estrés académico y la inteligencia emocional,
a pesar de algunas diferencias de metodologias, instrumentos de recoleccion de datos,
caracteristicas de la poblacion o muestra, concluyeron a un resultado similar. Por ello,
aprueba deducir que existe la correlacion en estas variables seguiran manteniéndose en otras
poblaciones. Manteniendo en cuenta las limitaciones de nuestra investigacion se recomienda
considerar la presente investigacion como antecedente para los siguientes andlisis de mayor

relevancia que pretendan ampliar un modelo teérico, una relacion de causalidad o explicativa
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en ambas variables, puesto que permitira una informacion verdadera sobre la correlacion

entre la inteligencia emocional y estrés académico.

También se recomienda realizar un estudio que lleve a cabo una evaluacion de todos
los semestres para conocer si al tener desarrollado una inteligencia emocional alta ayudara en
la disminucion del estrés en los tiempos especificos como; los examenes, entregas de trabajos
finales, acumulacion de actividades, etc. Que son actividades que generan tension en los

estudiantes universitarios.

Asimismo, se propone utilizar diferentes instrumentos para que midan y evalten los
indicadores que no estiman en el estudio. A la vez, tenga una muestra igual, para asi llegar a
identificar las semejanzas o diferencias entre las variables y su relacion con la inteligencia

emocional y el estrés académico.
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4. 2. Conclusiones
Existe relacién inversa altamente significativa y una magnitud moderada entre
inteligencia emocional y estrés académico con (rho=-.433"") y un nivel de significancia de
.001 (P< 0.05) entre inteligencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento en

estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021. Esto quiere decir que a mayor

inteligencia emocional habra menor estrés académico.

Existe relacion inversa y altamente significativa y una magnitud modera entre
inteligencia emocional y la dimension estresores con (rho=-.397**) y un nivel de
significancia de .001 (P< 0.05), entre inteligencia emocional y la dimensién estrategias de
afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021. Esto quiere decir que

a mayor inteligencia emocional habra menor percepcion de estresores.

Existe relacién inversa y altamente significativa y de magnitud pequefia entre
inteligencia emocional y la dimension sintomas (rho=--.228"Y de un nivel de significancia de
.001 (P< 0.05), entre inteligencia emocional y la dimension estrategias de afrontamiento en
estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021. Esto quiere decir que a mayor

inteligencia emocional habra menor percepcién de sintomas.

Existe relacion directa y altamente significativa y magnitud modera entre inteligencia

**)

emocional y la dimension estrategias de afrontamiento con (rho=.445"y de un nivel de
significancia de .001 (P< 0.05), entre inteligencia emocional y la dimensién estrategias de
afrontamiento en estudiantes de una universidad privada de Lima, 2021. Esto quiere decir que

a mayor inteligencia emocional habra mayor presencia de estrategias de afrontamiento.
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Anexos
Anexo N° 1. Matriz de consistencia
Planteamiento del Objetivos Hipotesis Variables de estudio Metodologia
problema
General General General Inteligencia emocional: Enfoque de investigacion

¢Cual es la relacion entre

inteligencia  emocional vy
estrés académico en
estudiantes de una

universidad privada de Lima,
2021?

Especificos
¢Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y la
dimensién  estresores  en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021?

¢Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y la
dimensién  sintomas  en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021?

Determinar la relacion entre
inteligencia emocional vy
estrés académico en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Especificos

Determinar la relaciéon entre
inteligencia emocional y la
dimensién  estresores  en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Determinar la relaciéon entre
inteligencia emocional y la
dimensién  sintomas  en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional
y estrés académico en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Especificos

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional
y estrés académico en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional
y la dimensién sintomas en
estudiantes de una
universidad privada de Lima,
2021

Dimensiones

Estrés académico:

Atencidon emocional

Claridad emocional

Reparacion emocional

Dimensiones

Estresores
Sintomas

Estrategias
afrontamiento

de

Cuantitativo

Disefio de investigacion
No experimental

Corte de investigacién
Transversal

Nivel de investigacion
Correlacional

Poblacion

171 alumnos de Xl ciclo

de la carrera de psicologia

de una universidad privada

de Lima

Muestra

148 participantes

Instrumentos

= Escala de Inteligencia
Emocional TMMS-24

= Inventario de Estrés
Académico (SISCO)
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iCual es la relacion entre
inteligencia emocional y la
dimension  estrategias de
afrontamiento en estudiantes
de una universidad privada
de Lima, 2021?

Determinar la relacién entre
inteligencia emocional y la
dimension  estrategias de
afrontamiento en estudiantes
de una universidad privada
de Lima, 2021

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional
y la dimension estrategias de
afrontamiento en estudiantes
de una universidad privada
de Lima, 2021
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Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones items Escala de
operacional medicion
Inteligencia Es la cualidad de identificar y manejar las Es una variable Atencion emocional lal8 Ordinal
emocional emociones expresadas o sentidas por uno medida por medio
mismo, como por los demés (Mayer y de la Escala de
Salovey, 1995) Inteligencia
Emocional TMMS- Claridad emocional 9al 16
24, integrada por 24
ftemsy 3
dimensiones Reparacion 17 al 24
emocional
Estrés académico  Es una reaccion a nivel fisiol6gico, afectivo, Es una variable Estresores lal8 Ordinal
comportamental y mental ante la presencia medida por medio .
de situaciones académicas exigentes del Inventario de SIntomas 9al23
(Barraza, 2006) Estrés Académico Estrategias de 24 al 29

(S1SCO), integrado
por 29 itemsy 3
dimensiones

afrontamiento
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Anexo N° 3. Ficha Socio demograéfica

Edad:

Sexo:

Ciclo:
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