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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar los factores determinantes de la
desercion estudiantil en Lima Norte durante el afio 2022. A través, una metodologia bésica, con un
enfoque cuantitativo, aplicando un disefio no experimental — descriptivo, contando con un nivel de
manera explicativa; para identificar, evaluar y describir los factores que determinan que los
estudiantes universitarios abandonen sus estudios. Se tom6 una muestra de 579 estudiantes
universitarios, de las diferentes universidades privadas de Lima — Norte. Los resultados de la
investigacion, indican que varios elementos desempefian un papel fundamental en la desercion
académica.

En primer lugar, se destacan los factores personales, que abarcan la falta de motivacion, la
desvinculacion con el entorno universitario y la inadecuada gestion del tiempo.

En segundo lugar, se subrayan los factores socio-econdmicos, incluyendo problemas
financieros que limitan la capacidad de los estudiantes para continuar con sus estudios. Asimismo,
se resalta la importancia de los factores académicos, como el cumplimiento de los requisitos
académicos, la falta de apoyo educativo y la falta de orientacién vocacional.

La comprensidn de estas causas puede proporcionar informacion valiosa para implementar
estrategias, politicas educativas que aborden estos problemas y promuevan la retencion estudiantil
en el futuro; debido a mejorar el bienestar de los agentes econémicos, para la inversién de educacion

en el capital humano. (Mincer).

PALABRAS CLAVES:

Desercion universitaria, desarrollo econémico, vulnerabilidad, capital humano
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La educacién constituye uno de los fundamentos mas robustos y esenciales en el progreso
integral de una nacién. Brindar una educacién de alta calidad a toda la poblacion posibilita elevar
tanto el nivel de vida en sociedad como el desarrollo econémico, al mismo tiempo que disminuye las
disparidades sociales y fomenta la participacion comunitaria. Ademas, impulsa el avance en areas
como la ciencia, la tecnologia y la innovacién. En resumen, facilita la construccién de una sociedad
mas equitativa como humanitaria para todos los ciudadanos (UNESCO, 2021).

Es por eso, por lo que la desercion universitaria es un tema de investigacion y preocupacion a
nivel de gestién publica. En paises en vias de desarrollo existen varios factores que pueden determinar
la no continuidad de un universitario, a que termine sus estudios.

Cortés-Caceres (2019), nos comenta que en Chile en los ultimos 13 afios se ha triplicado los
préstamos para créditos universitarios.

Rudin (2019), nos comenta que los paises desarrollados de Europa también muestran cifras
alarmantes: Reino Unido, Noruega, Francia arrojan porcentajes de 16%, 17% y 24% en desercion
universitaria. Estados Unidos pasa por un proceso similar (Source 2021), la tasa general de desercion
de pregrado es de casi 40%.

En el Peru, se ha experimentado escenarios complejos de estabilidad politica desde el 2017,
la dificultad es aun mayor. Las protestas, disturbios y crisis politicas crean un entorno de
incertidumbre que repercute fuertemente la estabilidad macroeconémica del pais; lo que significa
poca confianza para atraer la inversion; lo cual ocasiona el desempleo. Este ecosistema de

incertidumbre, sumado a la informalidad y al shock negativo de la pandemia hace que las

Pereyra Castillo G. Pag. 11
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posibilidades sean cuesta arriba. EI Comercio (2020), comunica la cifra de 170 000 estudiantes
universitarios, dejaron de estudiar solo a septiembre del 2020. RPP (2021), precisa que en el ciclo
2020 -1 la desercion universitaria puntud en un 22.3% y en el ciclo 2020-1 fue un 18.9%, por lo que
en promedio en el 2020, 1 de cada 5 peruanos dejaron de estudiar una carrera universitaria.

Si a todo lo mencionado anteriormente le sumamos que la educacion mundial ha sido
gravemente afectada por la pandemia del COVID-19, la preocupacion es mayor. En este escenario,
las personas dejaron de estudiar por una variedad de factores. La incertidumbre se apoder6 de las
aspiraciones educativas y la desercion universitaria se convirtié en una tragedia que resquebrajo el
tejido del capital humano.

En América Latina, la desercion universitaria adquirié un matiz ain mas preocupante. La
educacion superior, a menudo considerada un privilegio en lugar de un derecho universal, se convirtid
en una victima de las disparidades socioecondémicas. La region ya enfrentaba desafios significativos
en términos de acceso a la educacion y la pandemia exacerb6 estas desigualdades. Un informe de la
UNESCO (2020), indica que solo el 10% de la poblacion pobre tiene acceso a la educacion superior,
frente el 77% de acceso de la poblacion de altos ingresos. Una desventaja considerable. Para muchos
jévenes, el suefio de obtener un titulo universitario se ve obstaculizado por barreras econémicas y
estructurales. En un entorno donde el estudio es un privilegio, el costo financiero y las limitaciones
de recursos se convirtieron en impedimentos insuperables.

Segun la INEI, Lima Norte esta constituido por los distritos de Santa Rosa, Puente Piedra,
Ancon, Carabayllo, Independencia, Comas, San Martin de Porres y Los Olivos. (EI Comercio, 2015),
Dicho lo anterior, un Estudio de la INEI en el 2018 determina las posiciones de los distritos del Peru
en base al nivel de pobreza monetaria posiciona a Santa Rosa en el puesto 1379, Puente Piedra en el
puesto 1358, Ancon en el puesto 1456, Carabayllo en el puesto 1459, Independencia en el puesto

1413, Comas en el puesto 1561, San Martin de Porres en el puesto 1725, Los Olivos en el puesto

Pereyra Castillo G. Pag. 12
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1762. Estos puestos se pueden contrastar con lo que significa vivir en San Isidro (1874) o Miraflores
(1873), lo que significa una gran diferencia de pobreza monetaria entre las macro regiones de Lima
Centro, o Lima Este, cifras totalmente alarmantes, recordemos que el Per( tiene 1874 distritos.

Si bien el presente trabajo de investigacion, solo se basara en una zona especifica del Peru
para el afio del 2022, la problematica es ain mas grande de lo que parece. Luego citaremos a Mincer,
pero es indiscutible que en promedio, un mayor nivel de educacién retorna un mayor nivel de
ingresos. La pérdida de acceso a la educacién superior, significa una fuga de potencial y prosperidad
a largo plazo. Menos capital humano se tradujo en menos productividad, menos innovacion, una

menor calidad de vida para las personas y las comunidades.

Pereyra Castillo G. Pag. 13
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1.2. Antecedentes de la investigacion
Antecedentes Nacionales

Romualdo (2020), presentd el estudio “Factores socioecondmicos en la desercién estudiantil
universitaria” con el propoésito de determinar que factores influyen en la desercion universitaria. A
través de la investigacién, se pudo observar que los aspectos personales tienen un impacto en el
abandono de los estudios por parte de los estudiantes. Un 14 % de los alumnos mencionaron que en
ocasiones un miembro de su familia sugiere que abandonen su carrera, un 33 % expreso sentir
desanimo para continuar con sus estudios, y un 18 % afirmé que experimentan problemas de salud
con frecuencia. También se logr6 comprender que factores académicos, como los relacionados con
el rendimiento cognitivo, influyen en la desercidn universitaria. Un 25 % sefial6 que consideran
dejar sus estudios debido a calificaciones bajas, mientras que un 29 % indico que solo en algunas
ocasiones cuentan con suficiente dinero para financiar sus estudios. Asimismo, se identifico que
existen factores institucionales derivados de deficiencias en la administracion, los cuales afectan la
tasa de abandono universitario. Un 18 % afirmé que siempre considera abandonar su carrera debido
a los tramites burocréaticos dentro de la institucion. Los resultados encontraron que:

En primer lugar, un aspecto determinante al inicio de la carrera es el aspecto econémico, ya
que los padres de familia cuentan con los medios econdmicos para solventar la carrera universitaria
en un inicio, pero con el transcurrir el tiempo, ya no cuentan con el presupuesto para seguir pagando
la carrera del estudiante. En segundo lugar, el aspecto personal; en este punto los estudiantes, al no
tener claro el panorama de las carreras universitarias, a veces toman decisiones incorrectas para
ejercer su carrera profesional y por ende abandonan sus estudios. En tercer lugar, el aspecto social
fue un factor determinante de desercién universitaria. Este factor indica la relacion que existe entre

el estudiante y su entorno social universitario; es decir que le es dificil la adaptacion social.

Pereyra Castillo G. Péag. 14
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El enfoque que se utilizo es el método cientifico. Los resultados encontrados indicaron que
hay factores como el econdmico, social, académico e institucional que ocasionan la desercion
universitaria. Por consiguiente, se llegé a la conclusién que la combinacion de dichos determinantes,

incentivan en gran medida la desercion universitaria,

Delgado (2021), presentd un estudio con respecto a la competencia socioemocional y toma
de decisiones en la desercion de estudiantes universitarios; con el propdsito “proponer un modelo
estructural que perfile la relacion entre competencia socioemocional y toma de decisiones sobre el
rendimiento académico de estudiantes universitarios” para lo cual tuvo una muestra de 227
estudiantes. Dicha investigacion fue de corte “exploratorio y transversal” donde los resultados
encontrados fueron que “en la toma de decisiones hay correlacion positiva entre el componente
emocional y el cognitivo”. Llegando a la conclusion de que los estudiantes, desde que se relacionan
su cognicidn social con su entorno, crea una especie de competencias socioemocionales con las
demas personas para que una mejor toma de decisiones académicas en su desempefio académico

sea el mejor que otros estudiantes.

El presente estudio, aporta al trabajo dado que desde que las personas se relacionan con su
entorno educativo, ingresan a una constante competencia con los compafieros de estudio, quien tiene
mejor rendimiento académico; donde se asocian las variables de lo emocional y lo cognitivo de las
personas, para la toma de buenas decisiones en el &mbito académico; ya que es muy importante

porque asi se puede evitar que los estudiantes no abandonen su carrera profesional en un futuro.

Cortés-Céceres (2019), presentd un estudio con respecto a la problemética que existe
actualmente de la desercion universitaria y el impacto de costos sociales que pasan las instituciones
universitarias. Con la finalidad de realizar una revision de la literatura respecto a las principales
causas Yy factores, asociados a los altos indices de desercion experimentados en el Gltimo tiempo, se

desarrollé una investigacion cualitativa donde los resultados indican que hay “5 factores

Pereyra Castillo G. Pag. 15
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relacionados con las causas de la desercion”; siendo un fendmeno que existe en las instituciones. Esta
investigacion concluye que se deben elaborar nuevos modelos estratégicos, para evitar la desercion

universitaria.

Este estudio contribuye al presente trabajo; ya que actualmente la desercion universitaria es
un fendmeno que va en mayor rango; donde menciona cinco dimensiones la psicoldgica,
socioldgica, econdmica, institucional y de interaccion, que influyen en el abandono como la
frustracion de los estudiantes en dejar sus suefios de ser profesionales. Sin embargo, este estudio
desarrolla el modelo de financiamiento econémico adecuado para evitar la desercion y pérdidas

econdmicas.

Ruiz (2017), presento un estudio con el objetivo de investigar la relacion de los factores que
influyen en la desercion de los estudiantes universitarios, del primer ciclo de educacién a distancia
y los factores individuales, socioeconémicos, académicos e institucionales para lo cual fueron
encuestados 285 estudiantes de primer ciclo de la Universidad Sefior de Sipan; donde se aplicé una
investigacion cuantitativa. Los resultados hallados muestran una relacion positiva entre las

variables.

Este estudio colabora al siguiente trabajo, dado que existe factores como individuales
(priorizar el tiempo para los estudios universitarios), socioeconomicos ( el presupuesto de los padres
de familia y la condicién laboral de los mismos), institucionales ( el adecuado servicio de la
institucion al estudiante) y académico, (la adaptacion al plan curricular y el aprendizaje adquirido
por el estudiante), que se encuentran en la desercion estudiantil; donde, se plasma mejores y nuevos
lineamientos para que disminuya el porcentaje de la desercion universitaria. Por otro lado, Uriol
(2021) present6 un estudio con el proposito “determinar la principal causa que incide en la desercion
universitaria”, para lo cual encuestd a 77 estudiantes universitarios, desarrollando una investigacion

cuantitativa de tipo descriptivo; donde el estudio concluyd al identificar que el factor

Pereyra Castillo G. Pag. 16
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socioecondmico se destacé como la principal influencia en la desercion estudiantil. Esto se sustentd
en el caso del 58 % de los estudiantes universitarios, que abandonaron sus estudios, quienes
expresaron que su decision estaba vinculada a restricciones econémicas. Especificamente, esta
limitacion econdmica se relacion6 con el 61 % de los estudiantes, que se autofinanciaban sus
estudios, mientras que Unicamente el 39 % contaba con apoyo financiero por parte de algin miembro
de la familia. Se otorga menos importancia en términos ponderados a los factores académicos e
institucionales. Este estudio contribuye al presente trabajo, dado que hay factores de desercién
universitaria, si se tendria que poner en escala el factor primordial es el socioecondmico, segun las
encuestas realizadas a los estudiantes universitarios de la carrera de Ingenieria Civil de una
universidad privada del Perd, donde se manifiesta que la falta de dinero es un elemento primordial

para continuar con la carrera profesional de muchos estudiantes.

Barrios (2022), realizo un estudio con la finalidad de entender los factores economicos y
académicos, que existe en Universidades de otros paises cercanos al Peru con respecto al abandono
universitario. Paraello aplico una investigacion cualitativa. Los resultados encontrados demuestran
que hay niveles de categorias mas importantes que otros; lo cual son causas para la desercion de los
estudiantes universitarios. Se llego a la conclusion que la desercion universitaria es un fenémeno

internacional.

Pereda (2015), present6 un estudio con el proposito de analizar cuales son los elementos que
inciden en la desercion universitaria. Para lo cual se encuest6 a 20 alumnos, realizdndose una
investigacion explicativa; los resultados obtenidos mencionan que existen diversas razones para el
abandono universitario, tales como factores economicos y factores sociales. Este estudio contribuye
al presente trabajo en dar a conocer aspectos familiares y etapas de educacién es importante para la

toma de decision para los estudiantes universitarios.

Jara (2020), present6 un estudio con el propdsito de desarrollar estrategias para minimizar
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la ausencia estudiantil, enfatizando los principales motivos que ocasionan este fendmeno. Se elabord
diversas fichas, donde se realizé una investigacion cualitativa. Asi mismo, se entrevistaron a cinco
docentes. Es por ello que los resultados permitieron la visualizacion de perdida de motivacion,
vocacion y el poco rendimiento académico. También, el apoyo econémico como la atencién al
estudiante universitario por parte de la Institucion; lo cual al concluirse se tiene que aplicar una serie
de estrategias a todos los niveles mencionados, para evitar el abandono de los estudiantes

universitarios y buscar la solucion ante cualquier eventualidad.

Castro (2017), hizo una investigacion acerca de la educacion con la finalidad de plasmar los
factores de motivacion y la asociacion del nivel socio econdmico para evitar el alejamiento de los
estudiantes de pregrado. En dicho estudio se usé una muestra de 65 alumnas de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazon — UNIFE, en la cual se empled una investigacion ex post facto;
también se utilizaron diferentes instrumentos para medir y cuantificar las variables como los tipos
de motivacion (Intrinseca y Extrinseca); por ello la encuesta que permitié conocer el nivel
socioecondmico del estudiante. Los resultados encontrados fueron llamativos ya que los tipos de
motivacion inciden en la retencion universitaria; donde se determina que estas variables son
importantes estudiarlas y enfatizarlas para evitar el abandono estudiantil. Este proyecto contribuye
al presente trabajo, con identificar los tipos de motivaciény el nivel socioeconomico que tienen
los estudiantes universitarios; lo cual influye directamente al alejamiento de los estudiantes
universitarios de su carrera profesional, donde se busca la retencion estudiantil y minimizar la
desercion académica; ya que actualmente ladesercion universitaria es un fenémeno que con el
tiempo se viene plasmando con fuerza y lo que implica que muchos estudiantes dejen su suefio de

lograr sus metas profesionales y las grandes pérdidas econdémicas hacia las universidades privadas.

Caballero (2022), presentd un estudio con el proposito de descubrir los factores que

intervienen en la desercidn de estudiantes ashanincas, por ello se realizd la investigacién en cuatro

Pereyra Castillo G. Péag. 18



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

universidades de la Ciudad de Satipo — Perd, donde se empled una investigacion cualitativa; los
resultados identificados fueron los problemas de socializacién, familiares y econémicos. Donde los
estudiantes que trabajaban y al mismo tiempo estudian, no cuentan con casa propia y existe gran
dificultad para adaptarse con la virtualidad. Se concluye que los estudiantes de Satipo se les
complica la vida universitaria por los motivos mencionados lineas arriba, como también su lengua
materna ya que se les complica la fluidez de comunicacion; lo cual tiene caracter multidimensional
y multicausal. Este proyecto aporta con el presente estudio, que existen otras causas para la desercion
universitaria como la exigencia académica, la adaptabilidad a la virtualidad, latecnologia, el cruce
de horarios académicos con el trabajo y el estudio; donde se plasma que las costumbres y lengua
materna de los estudiantes ashanincas, son causas de menor rango, pero también influyen en el

abandono de los estudiantes universitarios.

Santillan (2019), presentd este estudio con el objetivo de resolver los principales
determinantes socioecondmicos, que inciden en la desercion; para la lo cual se usaron encuestas y
andlisis documental, en donde se encuesto a los alumnos de pregrado que venian manera explicativa;
dando como resultado que los problemas familiares, la condicion laboral y la solvencia econémica
son determinantes para poder seguir una carrera universitaria. Este proyecto contribuye con el
presente estudio, en identificar los puntos de la desercion universitaria; donde se refleja que existen
varios puntos siendo el méas importante el entorno familiar, la economia de los padres y quien
escogio la carrera de los alumnos de pregrado; para lo cual este proyecto recomienda que se aplique

una re categorizacion de pensiones.

Montalvo (2021), presentd este estudio con la finalidad, de indicar si hay relacién entre los
diversos factores que inciden en la desercion universitaria, por lo que se realizé una encuesta a 108
estudiantes de la Universidad Privada del Norte Sede Lima Este. Se realizd una investigacion

descriptivo- explicativo. Los resultados encontrados muestran que el factor mas sobresaliente en
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este estudio es el factor socio econémico, por lo que se concluye que la institucién tenga un
programa de créditos universitarios 0 convenios con empresas privadas. Esta investigacion genera
mucha curiosidad debido a que una de las maneras que existiria para mitigar la desercion
universitaria seria colocar créditos universitarios.

Yamada (2007), realiz6 un estudio en el Pert llamado “Retornos a la educacion superior en el
mercado laboral: ;Vale la pena el esfuerzo?”. El objetivo general del proyecto fue evaluar el
comportamiento de los retornos a la educacion superior en el mercado peruano, para asi poder tomar
mejores decisiones en el campo de la educacidén superior y que cambios estratégicos hay que
emprender. La metodologia consistio en la utilizacion de la funcion de ingresos por capital humano
de Mincer con la que se puede conocer los retornos a la educacidn, esta relaciona con una regresion.
El logaritmo natural de los ingresos laborales con las inversiones realizadas en capital humano
aproximadas empiricamente con los afios de educacion y afios de experiencia laboral. Se empleé como
muestra los datos obtenidos en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ) de 1997 hasta 2004 y
Encuesta Nacional Medicion de Niveles de Vida (ENNIV) 1985-86, 1991, 1994, 1997 y 2000
obtenidos en la busqueda de la base de datos del INEI' Y CUANTO. Los resultados muestran que los
retornos fueron mas altos en afios de relativa expansion econdmica mientras que se reducian en
periodos de recesion econdmica. A partir de esta investigacion, se puede llegar a la conclusion, que la
educacion es una inversion en el capital humano a través del tiempo y que esta inversion genera

bienestar a través de mejores salarios y esto de la mano de un favorable contexto econdémico.

Antecedentes Internacionales

Valencia (2021), presentd un estudio con el propdsito de analizar las variables psicoldgicas
para estudiar cual es la problematica que afecta a los estudiantes de las diferentes universidades
internacionales; para lo cual se estudiaron diferentes literaturasuniversitarias; donde se hizo una

investigacion correlacional, empleando el estereotipode ecuaciones estructurales. Los resultados
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hallados fueron que hay tres variables en esta jerarquia (la motivacion intrinseca, las
estrategias de autorregulaciéon y las metas de crecimiento). Se concluyd que las tres variables
encontradas plasmaron relacion negativa con la desercidn universitaria. Este proyecto colabora con
el presente estudio, donde se indica que los motivos de desercion universitaria son variables
psicoldgicas que poseen cada persona; por ello es recomendable que las instituciones contengan

estrategias de motivacion, para evitar el abandonouniversitario.

Garzén (2020), presentd un estudio con el propoésito de investigar que niveles existen para la
desercion y el impacto emocional que hay en los estudiantes universitarios en la ciudad de Bogota;
para lo cual utiliz6 instrumentos de medicion como encuestas. Dicho lo anterior, desarrollo una
investigacion cualitativa donde se hallaron los siguientes resultados el factorsocioeconémico el méas
predominante. Asi mismo, como la tristeza y la frustracion de los estudiantes universitarios. Donde,
Ilegaron a la conclusion de que no pudieron lograr el proposito ya que querian hacer la medicion

de las variables y niveles mas determinados.

Este proyecto contribuye con el presente estudio, debido a que se pudo visualizar que los
jovenes de 18 y 25 afios son los que abandonan los estudios universitarios por la economia que
atraviesan; quienes psicoldgicamente se frustran o desmotivan para lograr su suefio de ser

profesionales.

Smulders (2018), presento un estudio con el objetivo de identificar las causas del abandono
de estudios de los jovenes universitarios, para lo cual se realizo esta investigacion en el afio 2012
de la Universidad Nacional de Itapua; donde se desarrollé una investigacionde método cuantitativa,
en la cual se encontraron que el factor econémico, la mala eleccion de la carrera, el embarazo entre
otros son motivos de los diferentes estudiantes para desertar la universidad. Este proyecto aporta en
el presente estudio, que las causas para el alejamiento de losestudiantes universitarios son de forma

interna y externa de los mismos alumnos de pregrado;donde se identifica las causales para minimizar

Pereyra Castillo G. Pag. 21



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

la desercion universitaria.

Suarez (2015), presento este estudio con el objetivo de plasmar las particularidades del estrés
académico que influyen en la salud mental de los estudiantes universitarios; esta investigacion fue
de corte cualitativo. Los resultados indican que el estrés académico es un factor importante para el
abandono estudiantil de los universitarios; por ello se aplica estrategiaspara la continuidad de los

estudiantes en la Universidad de Colombia.

Vera (2020), realizé un estudio con el objetivo de identificar los determinantes de salud
mental de los estudiantes universitaria como causal para el abandonoclos estudios; para lo cual se
encuesto a 69 estudiantes; quienes tenian bajo rendimiento académico; donde psiquiatras fueron
quienes evaluaron a los estudiantes y aplicaron instrumentos de medicion. Esta investigacion fue de
corte cuantitativo; donde los resultados fueron demostrar deficiencias de trastornos mentales que
los estudiantes presentan; llegando a la conclusion de aplicar estrategias para reconocer problemas
de salud mental por el poco rendimiento académico y optimizar las debilidades académicas de los
estudiantesuniversitarios. Este proyecto contribuye al presente estudio que la salud mental en un
indicador importante para el alejamiento de los estudiantes universitarios; por ello es primordial que
las instituciones cuenten con plan de estrategia para disminuir la desercidn universitaria.

El estudio de Tarupi (2015), realizado en Ecuador se enfocd en validar empiricamente los
retornos a la educacion, midiendo la variacion de los ingresos segln sus determinantes observables
(escolaridad y experiencia) e inobservables (educacion de los padres, calidad de la educacion, entre
otros aspectos), para la poblacion masculina ecuatoriana. Se empled el modelo de Mincer, pero esta
vez se amplio el modelo dado que para obtener los resultados esperados en esta medicion, no basta
examinar la relacion entre educacion e salario, ya que estas diferencias salariales no son explicadas en
su totalidad por la educacion, sino que involucran otros factores como: experiencia, experiencia

efectiva, otros factores que segmentan el salario y discriminan laboralmente como: la educacién de
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los padres, sector econémico, migracion, capacitacion, sindicalizacion, entre otros. Los datos extraidos
de la Encuesta Condiciones de Vida (ECV-95) seleccionandose la muestra de 5760 viviendas (3240
urbanas y 2520 rurales) contenidas en 570 sectores censales: 360 urbanos y 210 rurales, para los
principales dominios de analisis en los que se agrupa la poblacién residente en la parte continental de
la Republica del Ecuador, exceptuando las zonas no delimitadas, filtrando ademas solo a la poblacién
masculina. Los resultados obtenidos al estimar los retornos de la educacion fueron que se obtiene la
tasa de retorno promedio de la educacion fluctia alrededor del 8 al 9%. Las conclusiones de esta
investigacion fueron que la inversion en educacién que cada hogar, familia o individuo hace a su
capital humano y en el largo plazo mejora su bienestar via mejores salarios; por lo tanto, un buen vivir

digno.

1.3.  Definicion de términos bésicos

Factor: Es el elemento, indicador, influencia, punto, nivel o causa que actian sobre un
tema varios con la finalidad de obtener un efecto positivo o negativo.

Determinantes: Que contribuye la causa que determina o decide algo que se

considera importante.

Desercion: Abandonar, alejamiento huido de algo.
Académica: Relacionado con los estudios e instituciones educativas, universitarias.
Niveles: Escalas de jerarquia segun su importancia, la parte mas alta que otros.

Socio Econémico: Todo con respeto a la sociedad y lo relacionado con la economia

de las personas e instituciones.

1.4.Formulacion del problema

Problema General
¢Cuéles son los factores determinantes que influyen en la desercién académica de los

estudiantes en Lima Norte para el afio 2022?
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Problemas Especificos

¢Cual es la influencia de los factores personales en la desercidén académica de los estudiantes
de Lima Norte para el afio 2022?

¢Cual es la influencia de los factores econémicos en la desercion académica de los estudiantes
de Lima Norte para el afio 2022?

¢Cual es la influencia de los factores académicos en la desercién académica de los estudiantes
de Lima Norte para el afio 2022?

¢ Cual es la influencia de los factores institucionales en la desercion académica de los

estudiantes de Lima Norte 20227

1.5.0Dbjetivos
Objetivo General
Describir queé factores determinantes influyen en la desercion académica de los estudiantes en

Lima Norte -2022.

Obijetivos especificos

Describir si el factor personal influye en la desercion académica de los estudiantes de Lima
Norte 2022.

Describir si el factor econdmico influye en la desercion académica de los estudiantes de Lima
Norte 2022.

Describir si el factor académico influye en la desercion académica de los estudiantes de Lima
Norte 2022.

Describir si el factor institucional influye en la desercion académica de los estudiantes de Lima

Norte 2022.
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1.5 Justificacién

Justificacion Tedrica:

Esta investigacion tiene como objetivo principal describir, revisar y desarrollar los factores
que influyen en la desercion académica de los estudiantes universitarios en el contexto de Lima Norte
para el afio 2022. Dicha problematica es de relevancia porque crece constantemente con el transcurrir
el tiempo, llegando hacer un fenémeno en las instituciones privadas y nacionales del Peru; debido
que el indicador econdmico, social, personal y académico plasmado son de gran influencia en los
estudiantes universitarios. El presente trabajo de investigacion, se desarrolla a través de estudios
previos relacionados al tema, para dar a conocer los factores que motivan el abandono estudiantil,
este trabajo se realiza por que se observa en las estadisticas de las universidades privadas de Lima
Norte, existe mayor nimero de universitarios; quienes desertan los estudios; lo cual ocasiona
frustracion, desanimo, en los estudiantes, pérdidas econdmicas en las diferentes instituciones y el
obtener una vacante de ingreso para estudiar en una universidad privada para después abandonar los
estudios, ocasiona que otro estudiante no pueda continuar con los estudios universitarios; ya que las
instituciones cuentan con vacantes limitadas. Cabe mencionar, que este trabajo de investigacion, se
expone porque en lo particular la que suscribe paso por esta problematica al no contar con los medios
econdmicos para continuar con los estudios universitarios; por ende se busca contribuir con
recomendaciones de permanencia de los estudiantes en las instituciones universitarias; ya que cada
universidad es autonoma de tener planes estratégicos, becas, crédito financiero educativo, etc., con
la finalidad de brindar mayor oportunidad al estudiante universitario.

Justificacion Social:

La desercion universitaria impacta en diferentes puntos siendo uno de ellos el entorno social,
las amistades, con que grupo de personas se relaciona el estudiante; Al entender las causas detras
de la desercion, sera posible abordar problemas como la falta de acceso a oportunidades educativas,

el vinculo social que lo rodea, de ciertos grupos socioeconomicos influye en la toma de decisién
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para desertar los estudios. Conocer estos factores sociales del estudiante, mediante una evaluacion
psicoldgica, entrevista socio economica, permitira a las autoridades educativas tener una vision clara
del estudiante ingresante; donde podra continuar o no con los estudios universitarios. Por ello se
busca implementar recomendaciones para planes de mejora estratégicos, lineamientos y politicas
mas adecuadas para mejorar la retencion estudiantil; para fortalecer la calidad, equidad de la
educacion universitaria y permanencia. Asimismo, Lima Norte tiene los distritos en promedio, mas
pobres monetariamente de Lima, siendo San Martin de Porres, el distrito de mas bajos recursos
econdmicos; donde la delincuencia se ha fortalecido, las malas amistades y el entorno social
influyen de manera creciente, en las personas vulnerables que viven en este distrito; donde hay
universitarios que por esta influencia toman la decision de abandonar sus estudios o influyen en

otros estudiantes a desertar de la universidad para dirigirse por el camino inadecuado.

Justificacion Metodoldgica:
Esta investigacion adopta una metodologia rigurosa para examinar los factores que influyen

en la desercion académica de los estudiantes universitarios. A través de un enfoque analitico y
estadistico; se desarrolla la metodologia de tipo cuantitativo para tener cantidades exactas donde los
datos recolectados; permita tener un nimero de la muestra; donde se aplicaran técnicas adecuadas
para identificar los patrones asi como las tendencias. Ademas, la metodologia utilizada podria servir
como base para futuras investigaciones; asi como para la formulacién de politicas educativas
informadas, efectivas que aborden la problematica de la desercion universitaria de manera mas
precisa y especifica. Cabe mencionar que el instrumento utilizado es de Uriol, porque ya esta
validado en estudios anteriores, donde por burocracia de la Universidad no se pudo utilizar un

instrumento nuevo; ya que tenia que ser validado por la institucion.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion.

En linea con la metodologia de Uriol (2021), el presente trabajo investigacion es de tipo
cuantitativo, ya que tiene como finalidad analizar los datos recolectados y su posterior analisis a
través de la utilizacion de procesos propios de la estadistica para asi dar respuesta a la investigacion.
Asimismo, este trabajo de investigacion tiene una metodologia Baésica; segin (Arias-Covinos,
2021) refiere que la “Investigacion basica: también llamada investigacion pura”; porque no
soluciona problemas, solo se realiza recomendaciones para futuros estudios

Este trabajo de investigacion su enfoque es cuantitativo, porque se utiliza datos exactos para
un analisis idéneo, claro y conciso; lo que permitira que los datos estadisticos y los datos numéricos
recogidos de los estudiantes universitarios cumplan con los objetivos de este trabajo. Segun
Hernandez (2018), “El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase”. En linea
con lo anterior, el propdsito del presente estudio pretende comprender y explicar la trascendencia
de los sucesos que podrian estar afectando una posible desercion universitaria. ES por eso que la
presente investigacion tiene el uso de debido a que busca entender de manera profunda y
fundamental la desercion universitaria.

Presenta un disefio no experimental — descriptivo debido a que el presente caso no se
manipulan las variables (no hay transformaciéon de las mismas). (Alzamora-Calderon, 2018), porque
los fendbmenos que intervienen son tal cual sin ninguna variacion.

El nivel de investigacion es de manera explicativa porque expone como los diferentes
factores que existen en la desercion de los universitarios.

Ademas, tiene un corte de nivel transversal; ya que busca el andlisis de diferentes factores
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que intervienen en el estudio de investigacion en un tiempo determinado, segun (Santillan, 2017).

2.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos).
Poblacion: Esta conformada por todos los componentes que pertenecen al estudio, segun

(Hernéndez 2018).

Muestra: Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomd una muestra de 579
estudiantes universitarios de cuatro universidades privadas de Lima — Norte; lo cual se tom6 como
unidad de analisis a los estudiantes universitarios del ciclo 2022-1; donde las edades fluctuaron entre
los 18 y 35 afios. La seleccion de participantes se realizd a partir de un muestreo por criterio
(Patton 1990). Por lo cual el criterio de inclusion fue el lugar de residencia. Asimismo, la eleccion
de la muestra sigue los pasos de Romualdo (2020) que elige como muestra 300 personas. Nosotros
elegimos 579, de igual forma por Teoria del Limite Central, a mayor muestra, mejores resultados.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion: En este trabajo de investigacion se considero a los estudiantes de las
cuatro universidades privadas de Lima- Norte, quienes tienen la mayoria de edad para aplicar la
encuesta andnima en el afio 2022.

Criterios de exclusion: Los estudiantes universitarios menores de edad fueron excluidos por

no tener la mayoria de edad y asi evitar algin inconveniente.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

En la presente investigacion se desarrollara la técnica e instrumentos de encuesta
semiestructurada de 10 preguntas, solo consiste en el marcado de cada pregunta, las preguntas son
de manera féacil, clara y concisa; para la recoleccion de datos identificando asi las variables de
investigacion con el objetivo de utilizar preguntas cerradas. Por lo cual se empled como herramienta
google forms (ver anexo 1 instrumento). Google form, permitio el desarrollo de los objetivos de

manera cuantitativa - descriptiva, donde se puede visualizar el llenado de las tablas en forma
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correcta, los gréficos y diagramas de manera automatica; lo cual favorecié de manera rapida para el
desarrollo de analisis; debido que esta herramienta es de facil uso y brinda los resultados exactos,
por las respuestas de cada pregunta. Ademas, las tablas en Excel son de gran ayuda para el buen

desenvolviendo del trabajo de investigacion

La encuesta: Segin Rios (2004), “Con las encuestas se clasifica y ordena. Las encuestas,
entre otras cosas, informan acerca de cifras, de porcentajes a favor o en contra, deniveles sociales
altos y bajos, de una separacion por sexos, de preferencias politicas, o de opiniones”. (pag. 8).Se
sefiala unas de las caracteristicas de las encuestas y también indican las labores que cumple como
informacidn de nimeros, preferencias y opiniones. La cual es una herramienta que se emplea mucho

en los trabajos de investigacion esto es la matriz para el buen desarrollo del trabajo de investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos: Segin Romualdo (2020), Un cuestionario se define
como una herramienta investigativa que comprende un conjunto de preguntas y otros sefialamientos
destinados a adquirir informacién de los encuestados. A pesar de que en muchas ocasiones son
estructurados para permitir el andlisis estadistico de las respuestas, esto no es una constante. El
proceso de recoleccion de datos se usO la encuesta andnima como técnica de recoleccion, el
cuestionario sera el instrumento que se usara para recolectar datos. En primer lugar, después de
revisar instrumentos validados en previos trabajos de investigacion, se seleccidn el cuestionario mas
idoneo, facil, para plasmar la encuesta a los estudiantes universitarios. En segundo lugar, se
entrevistd a los diferentes estudiantes para que sirvan llenar la encuesta de manera andnima.
Finalmente, al iniciar el respectivo llenado del instrumento automéaticamente los datos, se dirigian
a una base de datos en Excel (tablas - graficas), con la finalidad de tener una muestra alta para el
trabajo de investigacion. Ademas, se utiliz6 otra herramienta el cuestionario basado en la escala de
Likert; porque el Instrumento ya utilizado de Uriol solo contaba con dos respuestas SI o NO; motivo

por el cual no permitia un mejor analisis para obtener un resultado preciso en este trabajo de
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Investigacion; por consiguiente, se desarroll6 el cuestionario con los siguientes indicadores:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Indeciso

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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Tabla 1.

‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA
DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022”

Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre del
Instrumento: Cuestionario
Autor: Uriol Castillo, Gaudy Teresa / Mego Sanchez, Betsy Anill
Afio: 2021
El cuestionario esta constituido por preguntas como
instrumento. La técnica priorizada fue la encuesta, la misma
P que permitio el acopio de datos sobre las variables de
Significacion: . S : .
investigacion, teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion, vinculando las interrogantes de manera clara
Yy precisa.
Extension: El instrumento consta de preguntas cerradas

Administracion:

Ambito de aplicacion:

Responsable del estudio.

Estudiantes de la Universidad Privada de Chiclayo.

Técnica

Duracioén:

Se incluyo
Escala Likert:

Encuesta

El tiempo de duracion para el desarrollo del cuestionario es
aproximadamente 10 minutos.

Se considerara la escala de Likert: 1= totalmente en
desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De acuerdo,
5= Totalmente de acuerdo.

Nota. Elaboracion propia.

Pereyra Castillo G.

Pag. 31



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

2.4 Procedimiento

En el siguiente trabajo de investigacion se aplicé un instrumento digital en formato de la
Escala de Likert; donde se ha plasmado cinco puntos importantes, lo cual es Adaptado Job
Diagnostic Survey de Hackman y Oldham, donde esté dirigido a estudiantes de universidades; es
una técnica de control agregada para adicionar validez a los resultados. Asimismo, el trabajo de

Uriol (2021) también ratifica dicho instrumento y procedimiento.

Ademas, se desarroll6 un cuestionario Likert conocida como método de evaluaciones; la
cual es méas usada para las encuestas en los trabajos de investigacion. Seutilizdé programas de Excel
y Word para plasmar las encuestas con la finalidad de obtener los resultados exactos. Para el
procedimiento de la informacion recolectada se dio mediante la recoleccion de datos, las encuestas
fueron plasmadas en Word, para luego ser enviadas a las personas requeridas en este estudio, luego
se plasmaron en un Excel para colocarlos en grupos de categorias similares donde describen el
estudio. También se utilizé el Alpha de Cron Bach vy al ratificar un valor de alta fiabilidad,con la
finalidad de tener un adecuado andlisis para agrupar los items de preguntas; lo cual fue estructurado
de acuerdo con las necesidades de los estudiantes involucrados en este estudio. Se brind6 un valor
numeérico a cada item de la encuesta, con el objetivo detener una respectiva clasificacion de posturas
positivas y negativas. Se desarroll6 enunciados positivos y negativos con respecto al tema central
para una medicién adecuada. Ademas, se empled SPSS, versién 25; programa estadistico
informatico el cual es muy utilizado en los trabajos de investigacion de mercados. Hay que tomar
la importancia necesaria de usar SPSS en este tipo de investigaciones debido a que queremos
comprobar de manera estadistica un patron de comportamiento (desercion universitaria) que se

puede estar dando en diferentes contextos de la region.
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2.5 Validacion del instrumento

El presente instrumento tiene como autores a Uriol Castillo, Gaudy Teresa / Mego Sanchez,
Betsy Anilu se realizo en el afio 2021, quienes son estudiantes de la Universidad Privada de Chiclayo,
en la ciudad de Lima. Los investigadores usaron una muestra de 77 estudiantes del programa de
Ingenieria Civil. Dicha investigacion concluye en que en la desercidn universitaria intervienen factores
personales, socioecondémicos, académicos e institucionales. Dicha investigacién fue publicada en la
revista Cientifica Institucional Tzhoecoen, lo cual aumenta su validacion a nivel institucional. Cabe
mencionar que la encuesta de Uriol utilizo un cuestionario con 17 preguntas, sin embargo, para este
Trabajo de Investigacion solo se utilizo este instrumento con 10 preguntas, el cual esta publicado en
su articulo “Factores que inciden en la desercion universitaria”; ya que el instrumento a usarse tenia
que ser de manera sencilla, corta y facil; Ademas en el curso de tesis 2, la docente autorizo el uso de
este cuestionario con 10 preguntas para la aplicacion de este instrumento. Por ello, al encuestar a los
estudiantes universitarios el cuestionario, era mas facil y rapido el llenado ya que no les puede saturar
con una encuesta extensiva, con la finalidad de obtener datos idoneos para este trabajo. Cabe resaltar
que se usar el coeficiente alfa de Cronbach ya que la literatura asegura que es el indicador para
cuantificar la consistencia interna de un instrumento. Molina, J.B., Aranda, L. L., Flores, M.H., &
Lopez, E. J. (2013) Ademas que la solides en ellos resultados estadisticos va de la mano con tener un
mayor coeficiente de 0.7, lo cual se vera plasmado en los siguientes cuadros.

2.6 Confiabilidad

En el presente trabajo se utilizé el método estadistico: “Coeficiente del Alfa de Cronbach” para

encuestar a los estudiantes universitarios de Lima Norte 2022.
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Tabla 2.

Confiabilidad de la encuesta realizada

Alfa de Cronbach N de elementos

.796 10

Nota. Creacién propia.

En la Tabla 2 podemos ver el resultado de confiabilidad del instrumento que mide el total de
la encuesta aplicada. Estos resultados son del total de estudiantes universitarios entrevistados de Lima
Norte, por lo cual fueron analizados mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, ya que es un
instrumento que contiene preguntas con opciones de respuesta tipo escala de Likert (1-5).

El estadistico es de 0.796, donde refleja una consistencia positiva y aceptada. Para un mejor

entendimiento de las variables se presentaran el significado de cada abreviacion:
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Tabla 3

Cuadro de Significado de Variables

Cadigo de Descripcion
variable
Pregunta 1. Mi relacion con mis compafieros en la Universidad es cordial
Pregunta 2. Mi relacion con los docentes en la Universidad es cordial
Pregunta 3. Los horarios de clases en Universidad son flexibles
Pregunta 4. Yo autofinancio mis estudios en la Universidad

Pregunta 5. Recibo apoyo familiar para el financiamiento de mis estudios en la
Universidad

Pregunta 6. Si en alguin momento me faltaria dinero para pagar la pension de la
Universidad, desertaria mis estudios

Pregunta 7. Si mi rendimiento Académico en la Universidad no es lo apropiado, desertaria
mis estudios

Pregunta 8. Mis trabajos y evaluaciones van acorde con la carrera elegida en la
Universidad

Pregunta 9. Estoy satisfecho (a) con la orientacién y el apoyo brindado por personal
docente y administrativo de la Universidad

Pregunta 10. | Estoy satisfecho (a) con la distribucion de instalaciones, para cubrir el proceso
de ensefianza y aprendizaje

Nota: Creacion Propia.
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Tabla 4

Confiabilidad de los items de la encuesta realizada

Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elementos corregida  elemento se ha suprimido

Pregunta 1 488 776
Pregunta 2 481 77
Pregunta 3 404 7185
Pregunta 4 465 (78
Pregunta 5 470 778
Pregunta 6 456 179
Pregunta 7 494 75
Pregunta 8 504 74
Pregunta 9 455 .780
Pregunta 10 461 79

Nota. Creacion Propia.

En la tabla 4 se puede ver el anélisis de correlaciones de los items del total del instrumento
realizado. En donde se observa que los items mantienen una correlacion positiva y aceptada. Indicando
asi que existe consistencia en las preguntas de dicho instrumento. Exceptuando que las preguntas
tienen de un coeficiente de .488, .481, .404, .465, .470, .456, .494, .504, .455, .461 respectivamente,
sin embargo, puede mantenerse debido a que no afecta considerablemente al coeficiente de fiabilidad
obtenido. Esta tabla muestra que se ha utilizado 10 items, por ello en el cuadro siguiente se detalla la
leyenda de cada item el cual, es un instrumento que se aplicado en la encuesta para continuidad de
este trabajo de investigacion, es importante colocarlo en este lugar porque ahi se detalla cada variable

que se ha utilizado.

Pereyra Castillo G. Pag. 36



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla

Confiabilidad de los Factores Personales

‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022”

Alfa de Cronbach

N de elementos

905

Nota. Creacién Propia.

En la Tabla 5 podemos ver el resultado de confiabilidad del instrumento que mide el factor

personal a traves de la encuesta aplicada. Estos resultados son del total de estudiantes universitarios

entrevistados de Lima Norte, por lo cual fueron analizados mediante el coeficiente del Alfa de

Cronbach, ya que es un instrumento que contiene preguntas con opciones de respuesta tipo escala de

Likert (1-5). Esta tabla muestra que se ha utilizado que el estadistico es de 0.905, donde refleja una

consistencia positiva y aceptada.

Tabla 6.

Confiabilidad de los items de los Factores Personales

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha
suprimido

Pregunta 1 811
Pregunta 2 .832
Pregunta 3 .790

.864
.846
.882

Nota. Creacion Propia.

En la tabla 6 se puede ver el analisis de correlaciones de los items de los Factores Personales:

Pregunta 1 Mi relacion con mis compafieros es cordial, Pregunta 2 Mi relacién con los docentes en la

Pereyra Castillo G.

Pag. 37



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

Universidad es cordial y Pregunta 3, los horarios son flexibles. En donde se observa que los items
mantienen una correlacion positiva y aceptada. Esta tabla muestra que los tres indicadores tienen una
relacion entre si y que existe consistencia en las preguntas de dicho instrumento.

Tabla 7.

Confiabilidad de los Factores Socioeconémicos
Alfa de Cronbach N de elementos

.868 3

Nota. Creacion Propia.

En la Tabla 7 podemos ver el resultado de confiabilidad del instrumento que mide el factor
socioecondémico a través de la encuesta aplicada. Estos resultados son del total de estudiantes
universitarios entrevistados de Lima Norte, por lo cual fueron analizados mediante el coeficiente del
Alfa de Cronbach, ya que es un instrumento que contiene preguntas con opciones de respuesta tipo
escala de Likert (1-5). Esta tabla muestra que estos puntos como el auto financiamiento de estudios,
apoyo familiar para el financiamiento de los estudios y por falta de dinero el indicador estadistico es
de 0.868, donde refleja una consistencia positiva y aceptada; los cuales son casuales para la desercion
universitaria.

Tabla 8

Confiabilidad de los items de los Factores Socioecondmicos
Alfa de Cronbach si
Correlacion total de el elemento se ha

elementos corregida suprimido
Pregunta 4 781 782
Pregunta 5 678 874
Pregunta 6 187 176

Nota. Creacion propia.

En la tabla 8 se puede ver el analisis de correlaciones de los items de los Factores
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Socioeconomicos: Pregunta 4: Yo autofinancio mis estudios en la Universidad.
Pregunta 5: Recibo apoyo familiar para el financiamiento de mis estudios en la Universidad.
Pregunta 6: Si en algin momento me faltaria dinero para pagar la pension de la Universidad,
desertaria mis estudios. Esta tabla se observa que los items mantienen una correlacion positiva y
aceptada. Indicando asi que existe consistencia en las preguntas de dicho instrumento.

Tabla 9.

Confiabilidad de los Factores Académicos
Alfa de Cronbach N de elementos

920 2

Nota. Creacién Propia.

Tabla 10

Confiabilidad de los items de los Factores Académicos
Alfa de Cronbach si el

Correlacion total de elemento se ha
elementos corregida suprimido
Pregunta 7 .852
Pregunta 8 .852

Nota. Creacion Propia.

En la Tabla 10 podemos ver el resultado de confiabilidad del instrumento que mide el factor
académico: Pregunta 7: Si mi rendimiento Académico en la Universidad no es lo apropiado, desertaria
mis estudios.

Pregunta 8: Mis trabajos y evaluaciones van acorde con la carrera elegida en la Universidad, a
través de la encuesta aplicada. Esta tabla 7 muestra que los resultados son del total de estudiantes

universitarios entrevistados de Lima Norte, por lo cual fueron analizados mediante el coeficiente del
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Alfa de Cronbach, ya que es un instrumento que contiene preguntas con opciones de respuesta tipo

escala de Likert (1-5).

Tabla 11

Confiabilidad de los Factores Institucionales

Alfa de Cronbach N de elementos

.906 2

Nota. Creacion Propia.

Esta tabla 11 muestra que los resultados es del total de estudiantes universitarios entrevistados
de Lima Norte, por lo cual fueron analizados mediante el coeficiente del Alfa de Cronbach, ya que es
un instrumento que contiene preguntas con opciones de respuesta tipo escala de Likert (1-5). El
estadistico es de 0.906, donde refleja una consistencia positiva y aceptada.

Tabla 12.

Confiabilidad de los items de los Factores Institucionales

Alfa de Cronbach si el

Correlacion total de elemento se ha
elementos corregida suprimido
Pregunta 9 .827
PreguntalO .827

Nota. Creacién Propia.
En la tabla 12 se puede ver el andlisis de correlaciones de los items de los Factores
Institucionales:

Pregunta 9: Estoy satisfecho (a) con la orientacion y el apoyo brindado por personal docente y
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administrativo de la Universidad.
Pregunta 10: Estoy satisfecho (a) con la distribucion de instalaciones, para cubrir el proceso
de ensefianza y aprendizaje con el total de instrumento.
Esta tabla 12 se observa que los items mantienen una correlacion positiva y aceptada. Indicando
asi que existe consistencia en las preguntas de dicho instrumento.

2.1 Aspectos éticos

Estas entrevistas se realizaron con la valides de consentimiento informado, todo esto bajo
permiso y aprobacion del entrevistado (a); cabe mencionar que antes de ser entrevistar, se hace la
presentacion respectiva de la entrevistadora como estudiante de la Universidad Privada del Norte,
donde se explica de manera adecuada, clara y concisa; el motivo de la encuesta; por ello se procede
a la encuesta del trabajo de investigacion a desarrollar y se pregunta si son mayores de edad; por
ello las personas entrevistadas aceptaban llenar la encuesta de forma anénima en la parte inicial del
formulario. Cabe mencionar que la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales protege los
derechos que los encuestados, ya que por ese motivo las encuestas han sido desarrolladas de manera

anonima. (ver Anexo 1A). Asimismo, se tomé los lineamientos de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados estadisticos

Los resultados de esta investigacion muestran los diferentes factores que hay en la Diseccion
Académica en Estudiantes Universitarios de Lima Norte 2022, lo cual cumple con la finalidad de
este trabajo de investigacion, describir los factores (econémicos, sociales, personales y académicos)
que determinan la Desercion Universitaria, lo cual es una constante en crecimiento convirtiéndose
en Fendmeno. Para ello se encuesto a 579 estudiantes de pre grado de cuatro universidades privadas
de Lima- Norte, de manera voluntaria, entre varones y mujeres en un rango de 18 a mas de 31 afios;
quienes cursan la carrera universitaria. Asi mismo, no hay mucha diferencia entre género, siendo el

83% estudiantes solteros sin carga familiar.
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Tabla 13

Caracteristicas Sociodemograficas de los estudiantes entrevistados.

Frecuencia Porcentaje
Género del Masculino 282 48.7%
Estudiante Femenino 297 51.3%
Total 579 100%
Edad De 18 a 20 afios
177 30.6%
De 21 a 25 afios
220 38%
De 26 a 30 afios
106 18.3%
Mas de 31 afos 76 13.1%
Total 579 100%
Estado civil del Casado (a) 42 7.3%
Estudiante Conviviente 54 9.3%
Soltero (a) 483 83.4%
Total 579 100%

Nota. Resultados de la encuesta utilizada a los estudiantes universitarios de Lima- Norte.

En la Tabla 13 se muestra el nivel Sociodemografico de los estudiantes universitarios de
Lima Norte; considerando los datos de género, edad y estado civil. EI 51.3 % de los encuestados es
de género femenino y el 48.7% es masculino. Con respecto a la edad, se puede ver que hay dos
porcentajes altos, de 18 a 20 afios con un 30.6% y de 21 a 25 afios con un 38%; teniendo como
porcentaje bajo, de 26 a 30 afios con un 18.3% y més de 31 afios con un 13.1%. Por Gltimo, en
estado civil el 83.4% son solteros, un 9.3% son convivientes y solo el 7.3% son casados. Esta tabla
muestra que las personas de género femenino fueron més entrevistadas que en el masculino;

asimismo los estudiantes entrevistados se reflejas los solteros (a).
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3.2. Resultados descriptivos
Los resultados descriptivos se plasman mediante tablas, debido al instrumento utilizado la

encuesta, para la recoleccién de datos y tener un analisis estadistico exacto, claro y conciso, con la

finalidad de describir y analizar los factores que determinan la Desercion estudiantil.

Tabla 14

Influencia de Factores Personales en los estudiantes entrevistados

Cantidad Porcentaje
Factores Bajo 136 23.5%
Personales Medio 218 37.7%
Alto 225 38.9%
Total 579 100%

Nota. Resultados de la encuesta utilizada a los estudiantes universitarios de Lima- Norte.

En la tabla 14 nos detalla los resultados del analisis en cuanto a los Factores Personales de los
estudiantes universitarios de Lima Norte, tomando en cuenta la relacion que llevan con sus comparieros
y docentes, como los horarios de clases son flexibles. Los resultados nos muestran que el 38.9 % de
los estudiantes indican que estan totalmente de acuerdo, el 37.7 % estan indecisos y solo el 23.5 %
estan en desacuerdo. Esta tabla muestra que los factores personales salen un margen alto en cuanto a

una relacion social con docentes y comparieros debe ser la adecuada.

Pereyra Castillo G. Pag. 44



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

Tabla 15

Influencia de Factores Econdmicos en los estudiantes entrevistados

Frecuencia Porcentaje

Factores Bajo 247 42.7%
Econdmicos Medio 251 43.4%
Alto 81 14.0%
Total 579 100%

Nota. Resultados de la encuesta utilizada a los estudiantes universitarios de Lima- Norte.

En la tabla 15 nos detalla los resultados del anélisis en cuanto a los Factores Econdmicos de
los estudiantes universitarios de Lima Norte, tomando en cuenta el financiamiento que llevan en sus
estudios. Los resultados nos muestran que solo el 14. % de los estudiantes indican que estan totalmente
de acuerdo que el factor econdmico es una razén por las que desertarian los estudios, el 43.4 % estan
indecisos y el 42.7 % estan en desacuerdo. Esta tabla muestra que las personas indican que el factor
econdmico es el que prima para continuar con los estudios universitarios; ya que los entrevistados son
de bajos recursos; sin embrago se encuentran estudiando una carrera en las diferentes universidades
de Lima Norte.

Tabla 16.

Influencia de Factores Académicos en los estudiantes entrevistados

Frecuencia  Porcentaje

Factores Bajo 121 20.9%
Académicos Medio 72 12.4%
Alto 386 66.7%
Total 579 100%

Nota. Resultados de la encuesta utilizada a los estudiantes universitarios de Lima- Norte.

En la tabla 16 nos detalla los resultados del analisis en cuanto a los Factores Académicos de

los estudiantes universitarios de Lima Norte, tomando en cuenta el rendimiento académico, los
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trabajos y evaluaciones en sus centros de estudios. Los resultados nos muestran que el 66.7 % de
los estudiantes, indican que estan totalmente de acuerdo que si su rendimiento académico, los
trabajos y evaluaciones no son los adecuados desertarian los estudios en la universidad, solo el 12.4
% estan indecisos y el 20.9 % estan en desacuerdo. Esta tabla muestra, que el factor académico alto
indica que si no pueden cumplir con las obligaciones de alumno, en su rendimiento académico es
un factor importante para desertar de los estudios universitarios.

Tabla 17

Influencia de Factores Institucionales en los estudiantes entrevistados

Frecuencia Porcentaje

Factores Bajo 146 25.2%
Institucionales Medio 135 23.3%
Alto 298 51.5%
Total 579 100%

Nota. Resultados de la encuesta utilizada a los estudiantes universitarios de Lima- Norte.

En la tabla 15 nos detalla los resultados del anélisis en cuanto a los Factores Institucionales de
los estudiantes universitarios de Lima Norte, tomando en cuenta la orientacion, el apoyo brindado por
el docente, el area administrativa y la distribucion de las instalaciones en sus centros de estudios. Los
resultados nos muestran que el 51.5 % de los estudiantes indican que estan totalmente de acuerdo que
la orientacion y las instalaciones en su universidad son los adecuados para brindar un buen servicio,
el 23.3 % estan indecisos y el 25.2 % estan en desacuerdo. Esta tabla muestra que el factor institucional
también es importante ya que una minoria de 146 encuestados (as), indican que no desertarian de sus

estudios de carrera.
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CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Propdsito y objetivo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal describir los factores
determinantes de la desercion académica de los estudiantes en Lima Norte, en la actualidad de las
diferentes universidades privadas que pertenecen a este sector; donde se encuesto a los estudiantes
(varones 282 & mujeres 297); con el propdsito de conocer la realidad problematica y a través de los
resultados poder contribuir a mejorar politicas publicas y encontrar posibles consensos con el sector

privado.

Por un lado, en su investigacion, Uriol (2021) buscé identificar la causa primordial que
afecta el abandono universitario. Con este proposito, encuestd a 77 estudiantes universitarios,
realizando un estudio descriptivo cuantitativo. Los resultados reflejaron que el factor
socioecondmico emergi6 como la influencia principal en la desercion estudiantil. Esta tendencia se
observo en el 58 % de los estudiantes que dejaron sus estudios, argumentando que su decision estaba
relacionada con limitaciones econdmicas. Especificamente, esta restriccion economica se asocio
con el 61 % de los estudiantes que financiaban sus estudios, mientras que solamente el 39 % recibia
apoyo financiero de algin familiar. La ponderacion de factores académicos e institucionales se

considerd menor en comparacion.

Por otro lado, segun la Tabla 15, se presentan los resultados del analisis de los Factores
Econdmicos para los estudiantes universitarios de Lima Norte, considerando su financiamiento
educativo. Los resultados indican que solamente el 14. % de los estudiantes estan completamente
de acuerdo en que el factor econdmico es una razon para abandonar sus estudios. Por otro lado, el

43.4 % se muestra indeciso al respecto, y el 42.7 % manifiesta estar en desacuerdo.
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En un enfoque mas detallado, en la Tabla 14 se detallan los resultados del analisis de los

Factores Académicos para los estudiantes universitarios de Lima Norte, contemplando el
rendimiento académico, trabajos y evaluaciones. Los resultados revelan que el 66.7 % de los
estudiantes estan completamente de acuerdo en que si su rendimiento académico no es el adecuado,
abandonarian los estudios universitarios. Solamente el 12.4 % esta indeciso y el 20.9 % esta en

desacuerdo.

En el &mbito académico, nuestros resultados y los de Uriol sugieren que el rendimiento
académico y las evaluaciones desempefian un papel relevante en la decision de abandonar los
estudios. En nuestro estudio, el 66.7 % de los estudiantes afirmo que el bajo rendimiento podria
llevarlos a abandonar, mientras que el porcentaje de estudiantes en desacuerdo fue relativamente
bajo. En cambio, los factores institucionales presentaron algunas variaciones en los resultados. En
nuestra investigacion, el 51.5 % de los estudiantes consider6 que la orientacion y las instalaciones
son adecuadas, mientras que, en el estudio de Uriol, los factores institucionales se ponderaron en

menor medida.

En conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar aspectos econdémicos y
académicos para reducir las tasas de desercion universitaria, al tiempo que se mejora la percepcion

de apoyo institucional para promover la retencion estudiantil.

4.2. Limitaciones del estudio

El presente estudio identifico una limitacion importante el tiempo por la burocracia que hay
en una Universidad particular del distrito de San Martin de Porres, para solicitar la autorizacion para
el desarrollo de este trabajo de investigacion; como obtener informacion interna de cuantos
estudiantes han desertado en el 2022; después del Covid (enfermedad mortal) y el de encuestar a
los estudiantes universitarios; la Universidad particular solicitaba una compleja documentacion para

brindar la autorizacion y los permisos correspondiente; Sin embargo, se recogié los datos de los
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estudiantes universitarios de otras universidades privadas de Lima — Norte, en las afueras de cada
casa de estudio, donde obtuvimos una buena muestra no probabilistica; lo cual se desarrollaron los
resultados de la informacion captada de los diversos estudiantes, entre los 18 y 35 afios de edad;
donde esta informacion recopilada puede ser algo sesgada; ya que las casas de estudios cuentan con
estrategias para evitar la desercion académica de los estudiantes; lo que es primordial para que los
estudiantes continen su carrera elegida; ya que la linea de investigacion presentada es muy
importante por eso este trabajo de investigacion permitird seguir recopilando informacién y datos
en los estudiantes de las diferentes universidades privadas en los distintos distritos de Lima. Por
ello, el identificar nuevos factores que determinen la desercion universitaria y buscar nuevas

estrategias para evitar que los estudiantes abandonen su carrera.

El presente estudio identifico una limitacion de no contar con més fechas de asesoramiento
en los diferentes puntos de la tesis, la casa de estudios donde curse la carrera de Administracion, los
docentes solo asesoraban a los alumnos por un tiempo de 10 minutos cada 15 dias. Ademas tuvo
una limitacion de aplicar un instrumento para este trabajo de investigacion, la casa de estudio no
permitia por motivos de tiempo; ya que debia de pasar por varios filtros; por ello permitieron usar
un instrumento ya validado anteriormente de otros trabajos de investigacion.

4.3. Resultados comparativos con la teoria

En correlacion a la primera hipétesis, se evidencio la relacion que hay entre los factores
determinantes que influyen en la desercion académica de los estudiantes de Lima Norte; siendo un
fendmeno el abandono estudiantil universitario, este resultado coincide con el trabajo de
investigacion revisado; el cual confirma que actualmente la desercion universitaria es una gran
problematica y fendmeno que va en mayor escala en Lima Norte; donde se plasma factores
importantes como (personal, econémico, social y académico) lo que ocasiona gran frustracién a los

estudiantes por abandonar su carrera (Apaza, 2012; Cortés-Céaceres, 2019; Caballero, 2022). Esto

Pereyra Castillo G. Pag. 49



“ PN ‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA

UNIVERSIDAD DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
PRIVADA UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022"
DEL NORTE

confirma que los mismos factores son causales que determinan la Desercion universitaria en la
actualidad; donde se explica los diferentes puntos de manera correlativa colocan do un lugar de

prioridad a cada factor.

En el presente estudio, los factores personales y psicolégicos influyen de manera directa, al
igual que los puntos psicoldgicos inciden en la desercion académica de los estudiantes
universitarios. En oposicion (Uriol, 2021;Montalvo 2021); quienes afirman que los factores que
impactan fueron son el socioeconémico como importantes en este trabajo de investigacion; sin
embargo refiere (Delgado, 2021), que la correcta toma decisiones en elegir la carrera idonea hay
una relacion positiva entre lo cognitivo y emocional, concuerda con (Valencia, 2021), donde sefiala
que las variables psicoldgicas estudia la problematica lo que afecta a los estudiantes universitarios
que abandonan su carrera, al respeto (Garzon, 2020), explica que el estado emocional de los
estudiantes repercute directamente para dejar los estudios. Cabe mencionar, que estos factores del
estrés académico influyen de manera importante en la salud mental de los estudiantes lo cual

ocasiona la desercion universitaria.

En la siguiente literatura manifiesta que los problemas de salud mental de las personas se
tienen que identificar a tiempo para que no cause el abandono estudiantil universitario segun (Vera,
2020). Por ello, las literaturas revisadas en este trabajo de investigacion consideran que los factores
personales y psicoldgicos influyen de manera directa en la desercion académica de los estudiantes
universitarios; ya que el no identificar estos puntos con tiempo ocasionaria problemas en continuar

con sus estudios universitarios de las personas.

Sin embargo, los factores econémicos cumplen un rol primordial; en la desercion académica
de los estudiantes; concuerda con la literatura revisada de (Apaza, 2020) el cual indica que el medio
econdmico es un factor importante que ocasiona el abandono de los estudiantes universitarios,

realiza una escala de orden de los puntos que determinan la desercion academica en la actualidad.
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Asi mismo, (Cortes — Céceres, 2019) donde coloca como problemética las principales causas
como el econdmico; concluyendo que el factor econdmico es importante tanto como los factores
personales, social y académico; las universidades particulares deben contar con un modelo de
financiamiento economico adecuado para evitar la desercidn universitaria. Al igual que (Smulder,
2018) quien desarrollo un estudio donde los resultados fueron que el factor econdmico es el motivo
por el cual los alumnos desertan de las diferentes universidades. Cabe mencionar la importancia del
rubro econémico para la continuacion de la carrera profesional de los estudiantes de las
universidades privadas, con la pandemia COVID -19, muchas personas dejaron de estudiar por
motivos econdmicos ya que perdieron sus trabajos al igual que los padres de familia quienes velan
por el bienestar educativo de sus hijos, esta pandemia golpeo econdmicamente a familias y causo
que los estudiantes universitarios deserten de las diferentes universidades particulares de Lima —
Norte. También indicar que el aspecto académico incide en una escala de menor rango en los
estudiantes para la desercion académica; en esta literatura revisada sefiala que los puntos académicos
como la interaccion de los docentes con los alumnos no es la adecuada, la falta de capacitacion de
los docentes debe ser constantes, la metodologia de ensefianza es importante para la excelente
compresion de los estudiantes y el apoyo que brinda la instituciones privadas tiene que ser la idénea
para resolver las dudas de los alumnos (Mori, 2012; Barrios, 2022). En contraposicion (Apaza,
2012) afirma que la parte econdmica esta en primer lugar como causal de la desercion académica
de los estudiantes universitarios. Estos estudios con llevan a la conclusion que en lo académico
influye de alguna manera para el abandono de los estudios universitarios, ya que por el bajo
rendimiento de los alumnos de las diferentes universidades privadas se desmotivan para continuar

con su carrera profesional.

Por otro lado, los factores sociales también influyen en cuanto a la decision de desertar los

estudios universitarios; los cuales se relaciona con el econdmico. Coincide con (Ruiz, 2017) quien
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sefala la prioridad del factor es el socioeconémico ambos se complementan como uno solo (contar

con un presupuesto establecido para los estudios).

Al mismo tiempo (Caballero, 2022), los resultados son los problemas de socializacion,
adaptabilidad a la virtualidad y la comunicacion por su lengua materna; son causas de menor
importancia, pero también afecta en la desercién universitaria. Estos puntos tienen importancia
porque, se ha comprobado que estudiantes universitarios, dejaron sus estudios universitarios en
universidades privadas del interior del pais y se resuelve que son puntos que ocasionan el fendmeno

de la desercion universitaria.

Finalmente, al describir los diferentes factores que influyen en la desercion académica de
los estudiantes de Lima- Norte, se plasmo una relacion entre ellos y orden de jerarquizacion; los
cuales son causales de abandonar los estudios universitarios, claro esta que existen mas factores que
ocasionan la desercion y pérdidas econdmicas en las casas de estudios. Sabemos, que este estudio
es un fendmeno que consta mente hay en las Universidades privadas; sin embargo, se debe contar
con estrategias para evitar el abandono de los alumnos, brindado formas de solucionar sus problemas

en cuanto a los diferentes factores describimos lineas arriba.

4.4. Implicancias del estudio

Este estudio proporciona implicaciones teoricas, estadisticas y profesionales; ya que aportan
con el desarrollo de la literatura cientifica relacionada con el estudio de investigacion; la cual se
correlaciona con los factores personales, econdmicos, académicos y sociales que determinan la
desercion universitaria. Por consiguiente, este trabajo de investigacion describe los principales
factores que inciden en la desercion académica en los estudiantes de las universidades privadas de
Lima- Norte, con la finalidad de buscar métodos estratégicos y programas de ayuda para evitar el
abandono universitario de los estudiantes. Asi mismo, conocer la problematica para dar la adecuada

solucién a los
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estudiantes que deciden desertar, en otras palabras, el presente estudio muestra los principales
factores que estan relacionados con el tema de la desercion académica; donde las instituciones
privadas consideren estos puntos importantes para evitar la desercion universitaria en los alumnos
de su casa de estudios, contando con planes estratégicos, programas de ayuda (becas y medias becas)
y financiamiento economico. Este trabajo de investigacion cuenta con implicancias
socioecondmicas, donde actualmente el Gobierno Peruano brinda la BECA 18, programa de ayuda
para alumnos sobresalientes de la educacion secundaria, donde la politica publica manifiesta el
presupuesto integro econdémico de la carrera elegida por los estudiantes en las diferentes
universidades privadas del Perd. También las Universidades Privadas, deben contar con un
presupuesto a parte para ayuda a los estudiantes segun sea su problema de desercion; una probable
salida puede ser el otorgamiento de créditos universitarios de bajo costo para que los alumnos

puedan terminar sus estudios.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este estudio de investigacion busca describir los factores determinantes que
influyen en la Desercion Universitaria, para ello se ha realizado una busqueda nacional e internacional
donde se ha adquirido informacion adecuada para el contenido de este trabajo. Se planted la
problematica que viendo creciendo como un fendmeno sin cesar el que los estudiantes universitarios
abandone sus suefios de ser profesionales, por diversos indicadores que se plasman en este trabajo, se
indica el objetivo principal; el cual va complementado por objetivos secundarios, sacando una
hipbtesis afirmativa de los diferentes factores que inciden en con mayor jerarquia los factores
personales, econdémicos, académicos, sociales. Los cuales se tomd una muestra de estudiantes
universitarios de mayoria de edad, de las diferentes universidades privadas del cono norte, ya que
segun el INEI los distritos del cono norte son los de bajos recursos ante los demas distritos que
conforman Lima Metropolitana, donde la muestra obtenida se pudo aplicar un instrumento ya
validado, para el desarrollo de este trabajo de investigacion, cabe mencionar que ha habido
limitaciones de las cuales se han podido superar de alguna manera para la continuidad de este trabajo
de investigacion; observando los resultados se concluye que existe factores que determinan la
desercidn universitaria; por ello se busca planes de mejora para que sea aplicado las diferentes
universidades privadas de Lima Norte; ademas profundizar este estudio en los demas distritos para
hacer un estudio de manera general en Lima Metropolitana; ya que es un tema de gran interés para los
estudiantes universitarios como poder terminar sus estudios a pesar de las diversidades del tiempo. El
estudio ha revelado una serie de patrones preocupantes que coinciden con investigaciones similares
en diferentes paises de la regién. Asi como los estudios de Uriol en el norte de Perd, Vera En Colombia
y Smulders en Paraguay han sefialado la influencia de factores personales, econémicos, académicos e

institucionales en la desercidn estudiantil, este trabajo confirma que Lima Norte no es una excepcion
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en esta tendencia.

Esta convergencia de hallazgos en varios paises destaca la universalidad de los desafios que
enfrentan los sistemas educativos en América Latina. La presencia constante de factores personales,
socio-economicos, académicos e institucionales como impulsores de la desercion académica plantea
una preocupacién alarmante. El capital humano es la columna vertebral del desarrollo de cualquier
economia, y la educacidn superior juega un papel crucial en la preparacién de individuos capacitados
para enfrentar los desafios del futuro.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para informar y dar forma a politicas
educativas mas efectivas para que se puedan dar a futuro, sobre todo en Lima Norte. Al identificar y
comprender las causas subyacentes de la desercion, las autoridades educativas y gubernamentales
pueden desarrollar estrategias precisas para abordar estos problemas desde su raiz. El fortalecimiento
de programas de apoyo, la mejora de la orientacion académica y vocacional, asi como la
implementacién de medidas financieras y de becas mas sélidas, son algunas de las posibles
intervenciones que podrian surgir de estos hallazgos. Es imposible no reconocer la gran labor que se
hace desde el estado con BECA 18, sin embargo, sabemos que la cobertura no es suficiente y hay
mucho camino por hacer. Es crucial destacar que el contexto actual ha agravado ain mas estos
problemas. La pandemia de COVID-19 ha dejado en evidencia las vulnerabilidades del sistema
educativo y cdmo situaciones inesperadas pueden desencadenar una cadena de eventos que afectan
negativamente la educacion de los jovenes.

El COVID-19 es solo una de las muchas posibles amenazas que podrian desestabilizar el
sistema educativo en un pais en vias de desarrollo como Per(. Debemos entender que no solo este
estudio demuestra la vulnerabilidad en educacion, si no existen bastantes estudios tales como
Romualdo (2020), Delgado (2021), Ruiz (2017), Montalvo (2021), que argumentan los mismos

problemas en diferentes contexto y sitios demogréaficos del Peru.
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Es por eso que la recomendacion a realizar que se daria es un estudio longitudinal a nivel micro
regional en Perl es un paso importante hacia la comprensién mas completa de las disparidades
educativas en el pais. Cada regidn tiene su propio conjunto de caracteristicas y desafios unicos, y un
analisis comparativo puede arrojar luz sobre las diferencias y similitudes, permitiendo una adaptacion
mas precisa de las politicas. Estos estudios podrian ayudar a identificar "mejores préacticas” en
ciudades con tasas de desercion mas bajas y aplicar esas lecciones en areas con mayores dificultades,

En dltima instancia, este trabajo de investigacion subraya la urgente necesidad de invertir en
la educacion superior y en la retencion estudiantil. Mincer (1974), es pionero en proponer una teoria
muy concisa: el capital humano es un activo que a través de la educacidn existen mas posibilidades de
tener mayores ingresos a través de los afios y a su vez mejorar la calidad de vida a cada uno de los
agentes econdmicos. Trabajos de investigacion a nivel internacional a lo largo de las ultimas décadas
tratan de simular la ecuacién de Mincer y llegan a la misma conclusién, a través de la educacién se
permite superar el sesgo relacionado con variables iniciales del entorno de un individuo: nivel de
riqueza de sus parientes, contexto de nacimiento, servicios sociales. La educacién es el vehiculo para
mejorar las condiciones de toda persona. Esto se traduce también en que para el desarrollo de cualquier
pais, es imperativo abordar los obstaculos que impiden a los estudiantes completar sus estudios, se
deben cerrar brechas y abordar problemas estructurales para mejorar la insercion universitaria en
generaciones futuras del Perd.

La educacion no solo empodera a los individuos, sino que también fortalece las bases de una
sociedad prospera y resiliente. En un mundo en constante cambio, es esencial que los sistemas
educativos evolucionen para garantizar un acceso equitativo y una calidad excepcional para todos los

estudiantes, sin importar los desafios que puedan surgir.
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ANEXOS

Anexo 1.
Encuesta aplicada a los estudiantes Universitarios en Lima Norte.

Experiencia como estudiante Universitario en LIMA NORTE.

Este estudio es parte de un proyecto de investigacion realizado por un equipo de investigadores de la
Universidad Privada del Norte; por lo cual, necesitamos su apoyo respondiendo el cuestionario que se adjunta.
Su participacion es voluntaria y confidencial.

Elegir del 1 al 5 donde 1= totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo. Poner su celular de manera horizontal para ver las 5 alternativas de respuesta.

FACTORES PERSONALES 1 2 3 4

5
. L : " N _ O 1010
1. | Mi relacién con mis comparieros en la Universidad es cordial v

O

2. | Mi relacion con los docentes en la Universidad es cordial O O 010

3. | Los horarios de clases en Universidad son flexibles

FACTORES SOCIO-ECONOMICOS 1 2 3 4 |5

4. | Yo autofinancio mis estudios en la Universidad

5. | Recibo apoyo familiar para el financiamiento de mis estudios en la
Universidad

6. | Si en algin momento me faltaria dinero para pagar la pension de la 0101010 O
Universidad, desertaria mis estudios

FACTORES ACADEMICOS

7. | Si mirendimiento Académico en la Universidad no es lo apropiado, desertaria
mis estudios

8. | Mis trabajos y evaluaciones van acorde con la carrera elegida en la
Universidad

FACTORES INSTITUCIONALES

9. | Estoy satisfecho (a) con la orientacion y el apoyo brindado por personal 0101010 |0
docente y administrativo de la Universidad

10. | Estoy satisfecho (a) con la distribucién de instalaciones, para cubrir el proceso
de ensefianza y aprendizaje
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Anexo 1A
https://forms.qgle/M5mpemiMeUhXNZZ09

Experiencia como estudiante
Universitario de Lima Norte

Este estudio es parte de un proyecto de investigacién realizado por un equipo de
investigadores de la Universidad Privada del Norte; por lo cual, necesitamos su apoyo
respondiendo el cuestionario que se adjunta. Su participacién es voluntaria y confidencial.
Sus datos seran tratados de manera anénima, para fines académicos y cientificos,

conforme a la ley vigente en nuestro pas.
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Anexo 2.
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Nombre del
Instrumento: Cuestionario
Autor: Uriol Castillo, Gaudy Teresa / Mego Sanchez, Betsy Anild
Afo: 2021
El cuestionario esta constituido por preguntas como
instrumento. La técnica priorizada fue la encuesta, la misma
e que permitié el acopio de datos sobre las variables de
Significacion: . S : S
investigacion, teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion, vinculando las interrogantes de manera clara
Yy precisa.
o El instrumento consta de 17 preguntas cerradas solo se
Extension: e .
utilizo 10 preguntas del instrumento
Administracion: Responsable del estudio.
Ambito de
aplicacion: Estudiantes de la Universidad Privada de Chiclayo.
Teécnica Encuesta
Duracion: El tiempo de duracion para el desarrollo del cuestionario es

aproximadamente 10 minutos.

] Se considerara la escala de Likert: 1= totalmente en
Escala Likert: desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De acuerdo,
5= Totalmente de acuerdo.

Nota. Elaboracion propia; cabe mencionar que Uriol solo utilizo dos items de
puntuacion; lo cual no permita un mejor analisis, por ello se incluyo la Escala de
Likert
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Anexo 3.

A. Factores personales.

‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA
DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022”

Tabla 2

Ficha técnica del primer factor: Factores personales

Nombre del cuestionario:

Evaluacion de los factores personales

Autor:

Uriol Castillo, G. / Mego Sanchez, B.2021

Procedencia:

Chiclayo, Peru

Objetivo:

Evaluar factores que influyen en la

desercidn académica

Administracién:

De manera individual

Tiempo:

De 10 a 15 minutos

Aplicacién:

Escala Likert de 2 niveles

Normas de Aplicacion:

Se incluyé la escala de Likert para un
mejor resultado (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo).

NuUmero de elementos:

10

Fiabilidad:

0.809

Validez:

Por juicio de expertos
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B. Factores socio-econdmicos

Tabla 3
Ficha técnica del segundo factor: Factores socio-econdémicos.

Nombre del cuestionario: Evaluacion de los factores socio-
econdmicos

Autor: Uriol Castillo, G. / Mego Sanchez, B. 2021

Procedencia: Chiclayo, Peru

Objetivo: Evaluar factores que influyen en la

desercién académica

Administracion: De manera individual

Tiempo: De 10 a 15 minutos

Aplicacion: Escala Likert de 2 niveles

Normas de Aplicacion: Se incluyd la escala de Likert para un

mejor resultado (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo).

NUmero de elementos: 10
Fiabilidad: 0.809
Validez: Por juicio de expertos
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C. Factores académicos

Tabla 4
Ficha técnica del tercer factor: Factores académicos.

Nombre del cuestionario: Evaluacidn de los factores académicos

Autor: Uriol Castillo, G. / Mego Sanchez, B.
(2021)

Procedencia: Chiclayo, Pert

Objetivo: Evaluar factores que influyen en la

desercién académica

Administracion: De manera individual

Tiempo: De 10 a 15 minutos

Aplicacion: Escala Likert de 2 niveles

Normas de Aplicacion: Se incluyo la escala de Likert para un

mejor resultado (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo).

NUmero de elementos: 10
Fiabilidad: 0.809
Validez: Por juicio de expertos
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D. Factores Institucionales

‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA
DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022”

Tabla 5

Ficha técnica del tercer factor: Factores institucionales.

Nombre del cuestionario:

Evaluacion de los factores institucionales

Autor:

Uriol Castillo, G. / Mego Sanchez, B.
(2021)

Procedencia:

Chiclayo, Peru

Objetivo:

Evaluar factores que influyen en la

desercién académica

Administracion:

De manera individual

Tiempo:

De 10 a 15 minutos

Aplicacion:

Escala Likert de 2 niveles

Normas de Aplicacion:

Se incluyo la escala de Likert para un
mejor resultado (Totalmente en
desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo)..

NUmero de elementos:

10

Fiabilidad:

0.809

Validez:

Por juicio de expertos

Nota: Tomado de la Investigacion de Uriol Castillo, G. / Mego Sanchez, B. (2021). El citado
instrumento tuvo como objetivo evaluar los factores que influyen en la desercion académica, y el
numero de preguntas formuladas fueron de 17. Elaboracion de la autora 2021.
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Anexo 5

‘FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA
DESERCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS EN LIMA NORTE -2022”

FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE TESIS

TITULO FROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISEND MARCO TEORICO
METODOLOG
100
Problema Principal Objetivo General Hipetesiz Principal Métode Indica
Existz un zran mapacte de los factorss determimantes que Método de Capitule It
mifluven en la desercion académicz da los estudiantas en nrvestizacion: Introduccion
Dieseribir los factorss daterminantes que mfluven en la Lima Norte — 2022 Aplicada 1.1 Eealidad preblematica
zCuales son los factores determinantes desarcion académica de los estudiantss en Lima Morte — 1.2 Antecedentes de la mvestizacicn
gue mfluyen en lz desercion acadamica 2022, Técmcas da 1.3 Defimcion de temminos hasicos
de los sstudiantes an Lima Morte -20227 irvestigacion: 14 Formulzeidn del problema
Factores Cuzmtitatrea 1.5 D:ﬂj ;.‘j'-.'as
determinant — — — — — T — —— 1'.5. Hipétesis
ex que Probla | Problsa | Proble | Proble Oy et:u'n Oy E‘!':I.‘.'D Dbjetl\'n Oy E‘!:I.‘.'D Hlpnftaﬂ;:-. H]pf_"t!ﬂ% I‘J[C\'.lt!ﬁl&l, H:pr_\taﬂ__c. !-H&t'LIJ_T.Emc_IE de | 1.7 Justificacion
i fluen en ma ma ma ma Ezpecifico Ezpecifico Ezpecifico Especifico Eacu:_adaru Secundaria Eac::_:dana Serundana | mvestizacion: .
Iz dasarcidn Sem Sec__“urm Ser_.“ury: Se«'__“urm 1 2 3 4 2 3 4 Encussta Capitule ]If
académica ario 1 ano 2 ano 3 ario 4 :fcle‘t:-dgl:ugla _ o
de los Tos - 21 TIPD dg.m'.'eaugacmn
actudiamtes | 4CUEL Cudl | jCudl | ;Cudl | Deatersui Datermu Diatermi Diatermi Los Les Los factores Poblaciin:379 22 Poblacicn y muestra _ B
miversitari ez al ez al ez al ez el nar al nar al nar &l nar &l factores factoras factoras socialas estudiantes 23 TE_UL_CE & msfrmenios de recclaccion ¥
osenLima | Dopact | impact | ompact | ompact | ompacto impacto mpacta impacto personal BoonOm aradémi impactan n . anzlisis de datos.
Morte - ode ode ode ode de s de  los de  los de  los £ cos cos directzment | Muestra: 579 ...-E _-'ra:adun_nc ]
e lozs los los los factores factorez factoras factoras impacta Impacta mpacta zenla perzonzs 25 Validacion del mstrumento
o factora | factore | factors | factore | perzomal econdomi académi soctalas 1 n n desercion 16 f::f-‘l'ﬂwﬁbﬂi'_iiid
5 5 5 5 ez en la cosenla cosenla en la diractam diractam diractam académica 17  Aspectos éticos
person | econd académ | soctale | desercio dezercid dezercid desercid ente en antz en antz en delos
alez en | muco wosen | senla n n n n la la la eatudiantes Ca]:-it_'u]c IE
la enla la dezerct | académi acadami académi académi dezercio dezercid dezercid de Lima Fesultados
deserct | deserct | deserci | dm cade los cade los cadelos cade los 1 n n HMorte — 3.1 Resiltados estadisticos
an an an aradém | estudian estudian estudian estudian académi aradémi académi 2022, 3.2 Fesultados descriptivos
académ | académ | académ | icade tez  ds tez de tez de tez  de cadelos cade los cade los
ica de ica de ica de los Lima Lima Lima Lima sstudian estudizn estudian C?P'l'ﬂﬂ_':f Iv: )
lozs los los estudia | Morte — MNorte — Norte — Morte — tez  da tez  da tez  da Dizcusidn v resultados
estudia | estudia | estudia | nmtesde | 2022. 2022 2022, 2022, Lima Lima Lima 4.1 Froposito v objetivo de mvestizacion
ntesde | mesde | miesde | Lima Morte — Morte — Morte — 42 Limitactonses del estudic
Lima Lima Lima Morte — 2022, 2022, 2022, 4.3 Resultades comparatrvos con la teonia
Meorte — | Meorte — | Morte — | 20227 4 4 Implicancias del eztedio
20227 20227 | 20237
Eeferencizsz
Anaxos




