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implementation of the strategy and the evaluation of the strategy,
the latter allows to evaluate through indicators the application and
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Resumen— El siguiente articulo corresponde a la
implementacion del modelo estratégico en el posicionamiento de la
Constructora y Consultora José Abiel S.A.C. de Jaén en el aiio
2018. Para ello, se siguio un enfoque de investigacion Pre-
Experimental, donde se manipularon técnicas de recoleccion de
informacion como encuesta y entrevista. Como resultados se
obtuvieron que las principales estrategias a desarrollar eran la
implementacion de estrategias de marketing y crear una nueva
cultura organizacional en los colabores, ademds se comprobo que
el posicionamiento de la organizacion se incrementé en un 13%
con la implementacion de estrategias analizadas en el modelo
estratégico.

Este articulo divide el plan en tres etapas fundamentales, la
primera de estas es formulacion de la estrategia, seguido de
implementacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia,
esta ultima permite evaluar mediante indicadores la aplicacion y
desarrollo de las estrategias para realizar una retroalimentacion.

Palabras Clave— Modelo estratégico, Posicionamiento,
Constructora.
Abstract— The following article corresponds to the

implementation of the strategic model in the positioning of the
Constructora y Consultora José Abiel S.A.C. de Jaén in the year
2018. To do this, continue a Pre-Experimental research approach,
where information collection techniques such as survey and
interview are manipulated. How to obtain results that obtained the
main Sstrategies to develop were the implementation of marketing
strategies and create a new organizational culture in the
collaborators, it was also found that the organization's positioning
increased by 13% with the implementation of strategies analyzed in
the strategic model.

This article divides the plan into three fundamental stages, the
first of these is the formulation of the strategy, followed by the
implementation of the strategy and the evaluation of the strategy,
the latter allows to evaluate through indicators the application and
development of the strategies to carry out A feedback .

Keywords— Strategic model, Positioning, Construction.

I. INTRODUCION

Segin Veldsquez (2013), los cambios que se estan
suscitando en el entorno empresarial obligan a las empresas a
asumir nuevos modelos estratégicos que les permitan
proyectarse hacia el futuro adoptando una visibn mas amplia
respecto a la relacién de la empresa con el entorno y asi lograr
una mayor comprension de la realidad en que se desenvuelve
y situarse en mejores condiciones para enfrentar las amenazas
y aprovecharlasoportunidadesque se le presentan.
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En la actualidad el posicionamiento de las organizaciones
tiene como objetivo diferenciar el producto/servicio y
relacionarlo con los atributos y/o expectativas deseados por el
segmento del mercado. Para ello, se requiere conocer la
opinién de los clientes sobre lo que ofrece la empresa y asi
saber lo que piensan y como califican los productos y las
ofertas ofrecido por los competidores.

El vicepresidente ejecutivo de Mapcity Pert, Fernando
Horna informa que los indicadores estadisticos muestran que,
durante su primer afio de operaciones a nivel nacional, mas de
54,000 empresas fracasan es por ello que las empresas mas
destacadas y lideres en su rubro, dirigen su atencidn,
dedicacion, dinero y tiempo en redisefiar e implantar planes de
estrategias eficientes, con el propoésito de conquistar el espacio
masimportante en la mente de sus clientes.

Segin Horna (2014), en su articulo en el diario Gestion
manifiesto el crecimiento de la tasa de mortandad empresarial,
durante su primer afio, al 24% entre el 2008 y 2013, debido a
que gran parte del posicionamiento que se lleva a cabo en el
Pert, se hace de manera empirica e intuitiva.

El presidente de la Cadmara Peruana de la Construccion
manifestd que en el 2018 el sector de construccion se
proyectaba a un crecimiento del 8% sin embargo los
resultados del primer trimestre no han sido los esperados, pero
se estima que el crecimiento no sera menor al 6%. Dicho
panorama se da por los problemas politicos y los temas de
corrupcion, a pesar de ello se puede manifestar que el pais
crece lo cual permitiria llegar a la cifra mencionada.
(Espinosa, 2018).

En una publicacion realizada por el diario La Republica el
11 de mayo del presente aflo, informa que el Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento viene invirtiendo mas
de S/ 242 millones en obras de saneamiento rural y urbano en
la region Cajamarca, dentro de esta se especifica una inversion
de S/. 29 millones en las provincias de Jaén, Chota y
Cajamarca respecto a obras de saneamiento las cudles estaria
beneficiando a mas 60 mil ciudadanos.

Por otra parte, el departamento de Cajamarca se provee de
presupuesto del Canon Minero, aporte que permite licitar
obras publicas en beneficio a la poblacion y a sus diferentes
municipalidades distritales y provinciales.

Segin Piqué (2018), ministro de Vivienda informo para el
diario Gestion que mediante el “Programa Mejoramiento
Integral de Barrios” se ha transferido mas de S/. 53 millones
de soles a municipalidades de Chota, Jaén, Cutervo y San
Marcos para la ejecucion de proyectos como pistas, veredas,
losas de recreacion, puentes y centro comerciales comunales.
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Esto significa un gran avance para cada una de las poblaciones
beneficiadas.

En la ciudad de Jaén, provincia de Cajamarca realiza sus
labores empresariales la empresa Constructora y Consultora
José Abiel SAC, la cual tiene como actividad econdémica el
servicio de consultoria, ejecuciéon de obras publicas y
privadas, venta de materiales, alquiler de maquinaria y
servicios en general. Esta lleva en el mercado 4 afios
realizando diferentes proyectos para personas y entidades
publicas, asi como ejecucion de obras para el estado con
personal altamente calificados.

Durante la recaudaciéon de informacion, entrevista al
duefio y trabajadores se pudo concretar clarmmente que la
empresa no cuenta con un plneamiento estratégico, ademas,
no cuenta con un control de los empleados en el 4rea técnica,
no realizan un andlisis de aprovisionamiento y tienen una
carencia en la gestion de inventario en el drea logistica. En el
area de transporte, los trabajadores no tienen un seguro y los
operarios no realizan un reporte de horas trabajadas y gastos,
tampoco cuentan con area de marketing por lo cual carecen de
publicidad. Entre los problemas externos que mas resaltan en
la empresa objeto de estudio es el bajo nivel de utilizacion de
los volquetes ya que la demanda de este servicio esta escasa
actualmente, asi como la elevada corrupcién que existe para
ganar licitaciones.

Finalmente, la empresa Constructora y Consultora José
Abiel S.A.C. de Jaén, carece de un modelo estratégico para
lograr el posicionamiento de su marca es por ello por lo que se
implementard un modelo estratégico para el logro del
posicionamiento de esta, la aceptacion y preferencia de los
clientes.

II. ESTADO DEL ARTE

A. Modelo estratégico

Sainz De Vicuiia en el afio 2015 manifiesta que la
planificacion estratégica consiste en el proceso de definicion
del ahora (hoy) de lo que queremos en el futuro, apoyando en
la correspondiente reflexion y pensamiento estratégico. Este
constituye la herramienta en la que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado “hoy”, en
referencia a lo que hard en los préximos afios (3 afios) pam
lograr una empresa competitiva que le permita satisfacer todas
las expectativas de los distintos grupos de interés o también
llamados stakeholders.

B. Posicionamiento

Ries y Trout (2009) manifiestan que el posicionamiento se
refiere a lo que se hace con la mente de los probables clientes;
es decir, como se ubica el producto en la mente de éstos. El
enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo
nuevo y diferente, sino manipular lo que ya estd en la mente;
re vincular las conexiones que ya existen.

III. OBJETIVOS
A. Obijetivo General
Determinar la influencia de la implementacion del
modelo estratégico en el posicionamiento de la Constructora y
Consultora José Abiel S.A.C. de Jaénen el 2018.

B. Objetivos Especificos

e Realizarundiagndstico actualdela empresa.

e Determinar el posicionamiento de la organizacion.

e Determinar el modelo estratégico que se va a
implementar.

e Implementarelmodelo estratégico en organizacion.

e Evaluar el impacto econémico de  implementacion
del modelo estratégico.

IV. MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion es de caracter Experimental de
grado Pre-Experimental, donde la poblacién sera finita, ya que
la Constructora y Consultora Jose Abiel SAC tiene un nimero
de 15 clientes. Asimismo, la poblacion también estad
conformada por las areas de la empresa, las mismas que son:
area técnica y ejecucion de proyectos, area logistica, area de
transportey area de recursos humanos.

En relaciéon con el método empleado en la investigacion
son los siguientes:

TABLAL.
METODOS E INSTRUMENTOS
METODO| TECNI | INSTRU MUEST
CA | MENTO Sl lauiiee RA
. El objetivo del uso de la guia de
Cualitativo Entrevista Guia de entrevista es recolectar informacion de la Gerente
Entrevista empresa. General
!EI objetiv_o del cuesti_onario es recolecb_\r
Cuantitativo Encuesta Cuestionario g‘gﬂ:ﬁ ':F;Zdlgsdcel'Sgﬁcsigﬁmgzé fg 15 clientes
la organizacion en dos periodos distintos
Elaboracion propiade losautores
V. METODOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION
Prontamente  de  haber investigado  diferentes

metodologias para la implementacion de la gestion por
procesos, se optd por el Modelo Integral de Direccion
Estratégica de Fred David, quien propone una secuencia de
actividades definidas con claridad, y sobresale la realizacion
de una auditoria externa e interna en la practica para llegar a
entender con cabalidad cual es el entorno y situacion en la que
la organizacion debe operativizar sus actividades y asi estar en
la capacidad de fijar las mejores alternativas de accion.
Ademas, propone en la fase final la aplicacion de un
subproceso de control y evaluacion de la efectividad para el
seguimiento y  determinacion de  desviaciones y
retroalimentacion con la finalidad de consolidar nuevos
lineamientos estratégicos. Las secuencias identificadas en este
modelo es una propuesta basica y sencilla del proceso
estratégico y su estudio permitird establecer los elementos de
prioridad que deben ser tomados en cuenta, debido a su facil
aplicacion.
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TABLA2. )
ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

ITEM ETAPA
1 Etapa 1: Formulacién de estrategias.
2 Etapa 2: Implementacion de las estrategias
3 Etapa 3: Evaluacidn de estrategias

Elaboracion propiade losautores

A. Etapal: Formulacionde lasestrategias

Se estableci6 mediante el andlisis la misién, vision de la
empresa.

Asimismo, se realiz6 la evaluacion externa mediante el
uso de la matriz PESTEL, en la cual se consignaron variables
de oportunidad y amenaza para la organizacion.

TABLA3.
ANALISISPESTEL

ambiente es favorable para l organizacion. Ademas, se puede
concluir que la empresa se muestra competitiva en su rubro ya
que aprovecha las oportunidades ante las amenazas. Dentro de
las principales oportunidades estan: La mayor facilidad para la
adquisicion de financiamiento bancario y la facilidad de
consorcios para licitaciones publicas que lo requieran. Sin
embargo, la empresa deberd tomar en cuenta ks siguientes
amenazas: cambios de mandatos y el alto porcentaje de
diezmos.

Para el analisis de la Matriz de Perfil Competitivo la
empresa Constructora y Consultora José Abiel SAC tiene una
puntuacioén total de 2.59>=2.50, lo cual quiere decir que se
muestra competitiva en su rubro, ya que aprovecha
principalmente los factores: calidad de servicio/productos y

S - variedad de servicios y productos. Sin embargo, se observa
AD A que el competidor con mayor relevancia es la Constructora e
Licitaciones publicas por parte del estado. X Tim el Ly
roLTico | PO i govns rueigs s o » Inmobiliaria Casas Cosas pues obtuvo una ponderacién de
nacionales). .y .
EoTbles oA For e deT oS . 2.94, peso ponderado mayor en relac1on.c9n la empresa objeto
Crcimiento del ubro de constnccign un 6% para finalzer X de estudios con los factores de: Servicio de post — venta,
el afio - Diario Gestidn. . . . . . ’ .
ECONOMIC | Ingreso monetario por el canon minero en el departamento dd X pUthldad y diversidad en medios de contacto. Por ultlmo,
o Cajamarca. ;. I IIN . . .
Meyor Tal Fara Ta S9UTEiaEn 08 Anancamionts - segin el andlisis realizado a cada factor de la Matriz del Perfil
bancario. ____ Competitivo, la empresa José Abiel SAC debera realizar
Alto porcentaje en diezmos. X . . L.
SOCIAL [ Mano de obra con reduccion de precios por hora y/o dia. X estrategias para mejomar los factores de servicio de post —
Mayor preocupacion por construccion en el sector privado. X .. . . .
NUevVOs procesos productivos los cuales reducen Ia intensda] P venta, pUthldad y diversidad en medios de contacto pues son
. del trabajo manual. 14
TEC’\égLOGI Nuevas maquinaria y tecnologia para realizar trabajos. X sus mayores deblhdades'
Incremento de uso de tecnologia para llegar al segmento de X
mercado.
ECOLOGICO| _Reutilizacién de mermas X T,ABLA4
Facilidad de consorcios para licitaciones que lo requieran X ANALISISMPC
LEGAL Ley de contrataciones del estado y reglamento — OSCE X MATRIZ MPC
Formacién de sindicatos _ _ X [CONSTRUCTORA Y| MAQUINARIA Y |CONSTRUCTORA Ef
Elaboracion propiade losautores CONSULTORA [ CONSTRUCTORA [ INMOBILIARIA
JOSE ABIEL SAC | ALARCON Y CASAS COSAS
E las 5 f de P I CASTRO SAC
n cuanto a las uerzas de Porter, se concluye que FACTORES
- - ' ye q DETERMINATES DEL  |PESO | CALIEICA | peg | CALIEICA | ppgq [ CALIFICA | ppgn
Rivalidad entre empresas competidoras es alta ya que existe EXITOS CION CION CION
una gran diversidad de empresas dedicadas al mismo rubro, Cal_id/adddel 0417 3 051 s 0.51 3 0.51
, . - . , servicio/producto
entre las mas conocidas en la ciudad de Jaén estan: Vv BT T 05 T 052 > 02
Maquinaria y Constructora Alarcon y Castro SAC y Calidad enatencional | o3 ; 039 ) 026 ; 039
Constructora e Inmobiliaria Casas Cosas. T d;ge:;elaemrega
de serviclo 01 4 0.4 3 03 3 03
- Diversidad en materiales 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
S i ik it ok ko e o e st Publicidad 0.1 1 0.1 1 01 4 04
ot Catiore B rgag boraehor Servicio Postventa 0.07 1 0.07 1 0.07 4 0.28
\ Diversidad en medios de 01 1 01 1 01 ' 04
contactos
R _— e Poder de regocisciin de lse Experiencia en la industria | 0.1 2 0.2 ] 0.4 2 0.2
3 - caraaTaterns
Cr o oo - Es a1 g Qo edse Uu g dvesiinl ge
| ermeesa deckace W sexTo nis -‘:n o i | TOTAL 259 256 2.94
EROOCKEm o D CREINE e Laee awany T -7 -
GO Aoy Gt BAC. 3 Oowbwian & Elaboracion propiade los autores
| Pottenis Conas Cooun
T Se establecié la cadena de valor de la empresa,
obteniendo como logistica de entrada participar en
T e, licitaciones.

Fig.2. Anélisis PORTER

Elaboracion propiade losautores En el analisis EFI la empresa Constructora y Consultora José

Abiel SAC tiene una puntuaciéon ponderada de 1.86 en cuanto
a las fortalezas lo cual resulta superior a las debilidades en un
0.79 indicando que el medio interno es favorable. Asimismo,
el total de la puntuacion da 2.65>=2.50, lo cual quiere decir
que usa sus fortalezas para contmarrestar sus debilidades. La

En relacion con el andlisis EFE la empresa Constructora y
Consultora José Abiel SAC tiene un valor de peso ponderado
total de las oportunidades de 1.88 el cual es mayor a al peso
ponderado de las amenazas de 0.91. Esto indica que el medio
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fortaleza mas fuerte estd dada por contar con el personal
calificado como jefes de areas, alta liquidez y la solvencia de
la empresa. De otro modo, la empresa tiene que hacer frente a
distintas debilidades, entre las mas significativas estin: Falta
empleados y

de compromiso por parte de los los

procedimientos empiricos.
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Fig.3. Cadenade Valor
Elaboracion propiade losautores

Dentro del analisis se establecieron los siguientes
objetivosa largo plazo.

TABLAS.
OBJETIVOSALARGOPLAZO
OBJETIVOS DETALLE DEL OBJETIVO

Incrementar los ingresos y reducir costos para
tener un crecimiento sostenible en el tiempo.
Mejorar la satisfaccion del cliente en cuanto a

Obtener mayores utilidades

Mejorar la satisfaccion del

cliente final servicio realizado y/o producto vendido.
Incrementar el posicionamiento Tener mas presencia en el mercado
de la marca P )

Desarrollar soluciones de
Tecnologias de la Informacion
(T1).

Implantar soluciones de tecnologia de
informacién para el desarrollo de la empresa.

Documentar las funciones y organizaciones de
laempresa para unamejor gestion de los
procesos.

Mejorar las habilidades y competencias de los
empleados para elevar su nivel de
productividad.

Elaboracion propiade losautores

Redefinir la estructura
organizacional

Desarrollar el talento humano

Entre algunas de las estratégias genéricas de Michael
Porter se aplicé la de Tipo 2: Liderazgo en Costos — Mejor
Valor La organizaciéon usa la estrategia de Liderazgo en
costos — mejor valor. Es decir, ofrece sus servicios y productos
a una amplia gama de clientes a un precio disponible en el
mercado, para ello se toma en cuenta los precios de la
competencia.

Asimismo, entre las estrategias generadas mediante el
cruce en la Matriz FODA son:

TABLAG.
ESTRATEGIAS FODA
ESTRATEGIA
e Enfatizar en el Mercado privado mediante publicidad.
MAXI - MAXI e Aumentar la participacion de la empresa en licitaciones
publicas en el departamento de Cajamarca.

CUADRANTE

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores.

e Distribuir volantes con informacién relevante de la
empresa.

e Crear el 4rea de Marketinge imagen institucional.

e Implantar un sistema de control de inventarios a fin de
tener un mayor control de los materiales e insumos.

o Realizar capacitaciones continuas al personal técnico

e asi como asesarles en el uso de nuevas maquinarias.

MINI - MAX e Desarrollar programas de compensacién y mejora del
climalaboral.

e Crear el area de Recursos Humanos y crear el MOF y
RIT para lograr seleccionar un capital humano adecuado
alineado a los valores institucionales.

e Desarrollar estrategias de marketing digital

MAXI - MIN e Establecer el area de post - venta.

e Crear una nueva cultura organizacional en los
colaboradores.

Elaboracion propiade losautores

También, con relacion al andlisis PEYEA la Empresa se
encuentra financieramente estable, cuya fuerza financiera
impacta significativamente en la industria.

MIN - MIN

El analisis BCG los servicios que ofrece la empresa, en el
cuadrante Estrella se encuentra la construccion y la venta de
materiales.

[ Meds (2
i 3 'y

ou

[

TASA DF OROWMINTO € LA VINTAS OC LA IMSUSTIA

DELA MATIDRADON RUATIA MSIRCAO0 TN LA INDAETRIA
OF LoNATRUCOON

Fig.4. Anélisis BCG
Elaboracion propiade losautores

En el analisis de matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica (MCPE) se identifico lo siguiente:
e Alternativa 1: Desarrollar estrategias de marketing
digital.
e Alternativa 2: Crear una nueva cultura organizacional
en los colaboradores.

B. Etapa2: Implementacion de estrategias

a. Implementarestrategias: temasde administracion

Se estableci6 los siguientes objetivos y estrategias para la
implementacion.

TABLA 7. .
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
OBJETIVOS DETALLE METAS ESTRATEGIAS
Incrementar los .
Incrementar los ingresos en 7% Err;rlatézar en el rl:]/ledricar(]ito
ingresos y reducir respecto al privado ediante
Obtener . . publicidad.
mayores costos para tener F:)edrlotijolanterlor.
L un crecimiento educir los costos .
utilidades sostenible en el en un 3% al Esttatt)lleger alianzas
tiempo. finalizar el afio estrategicas con
2018, proveedores.
Mejorar la Mejorar la Incrementar la .
satisfaccion del |  satisfaccion del satisfaccion del Estatilecer el areade post
cliente final cliente en cuanto clienteenun 15% | ~ venta.
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al servicio
realizado y/o
producto vendido.

respecto al
periodo anterior.

Incrementar el

Distribuir  volantes con
informacién relevante de la
empresa.

Aumentar la participacion

Tecnologias de

tecnologiade

ingresos y salidas

Incrementar el Tener mas posicionamiento
o . . de la  empresa en
posicionamiento  presenciaen el de marca en un licitadiones pablicas en el
de la marca mercado. 70/2 respect.o al departamento de
afio anterior Cajamarca,
Desarrollar estrategias de
marketingdigital
Desarrollar Implantar Aumentar el
soluciones de soluciones de control de

Implantar un sistema de

VI. RESULTADOS
A. MODELO ESTRATEGICO

l.  FINANCIERA

El indice de nuevos clientes aumentd al 80%, esto se deriva de
una gestion adecuada de las estrategias.

organizacional

la empresa para

laempresa parael

la informacion para de materiales a control de inventarios.
Informacion el desarrollo de la partir del afio
(T1). empresa. 2018.
Documentar las . Crear el area de Marketing
Redefinir la funciones y g Re 995“?“3’3; e imagen institucional.
estructura organizaciones de | organizar areas de

Crear el area de Recursos

Desarrollar el
talento humano

una mejor gestion afio 2018. Humanos'y crear el MOF y
de los procesos. RIT

Realizar capacitaciones

Capacitar al continuas al  persond

Mejorar las personal técnico, asi como

habilidades y cada 6 meses. asesorarlos en el uso de

competencias de
los empleados
paraelevar su
nivel de
productividad.

nuevas maguinarias

Incrementar la
satisfaccion del
personal en un

20% con respecto
al periodo anterior

Desarrollar programas de
compensacion y mejora del
clima laboral.

Crear una nueva cultura
organizacional en los
colaboradores.

TABLA9
INDICE DE NUEVOS CLIENTES
DIMENSION| FINANCIERA |SUBDIMENSION | UTILIDADES
INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
Indice _de nuevos (n° de clie_ntes nuevos)/(total de 70% 80%
clientes clientes ) x 100
Elaboracion propiade los autores
Il. CLIENTE

El indicador de quejas resueltas por el servicio despuésde la
implementacion es de 90%, esto es debido a la incorporacion
de una nueva area de postventa.

TABLA10
INDICADOR DE QUEJAS RESUELTAS POR EL SERVICIO

Elaboracion propiade losautores

b. Implementacién de estrategias: Temasde marketing
Se implemento las siguientes estrategias:

- - SATISFACCION
DIMENSION| CLIENTE | SUB DIMENSION DEL CLIENTE
INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
Indice de quejas (n° de quejas resueltas)/(total de o N
resueltas guejas ) x 100 70% 90%

o Elaboracidn de tarjetaspersonales
e Desarrollo de pagina web
e Marketing mediante redes sociales
e Correo corporativo

Elaboracion propiade losautores

La rentabilidad de estrategias de marketinges de 80%, este
indicador aumento debido aléxito del marketing y del énfasis
en el mercado privado mediante la publicidad.

TABLA11
RENTABILIDAD DE ESTRATEGIAS DEMARKETING

C. Etapa3: Evaluacion del desempefio
P s ez ~ P . . DIMENSION | CLIENTE | SUB DIMENSION POSE:_OAN'CIX;E’XTO
Se midié el desempefio mediante la herramienta del
BSC, teniendo en cuenta las 4 perspectivas (financiera, cliente, INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
procesos 'y aprendizaje.). Rentabilidad de (Ingresos por campafias — Egresos
estrategias de por campafia)/(Ingresos por 75% 80%
marketing camparfias ) x 100
TABLAS Elaboracién propiade losautores
MATRIZ BSC
ESTRATEGIADE
| SEMARORD I1l. PROCESOS INTERNOS
METAS ESTRATE GIAS noicaDor | M [ RV STATUS
REGUL BUEN . . . 0 .
A | El porcentaje de inventario real es de 20%, esta mejora esta
heementa 1 los . ., .
i Enfatizar el mercado |, . !
s e i izl oo |, s dectons | |1 s0.005 1990 | 50,000 Qado por'la implementacion de un sistema de control de
anterior. publicidad ' inventarios.
Nivel de rduccion 10.00 5
Reducir los costos Easliglea(;er de costos % Mensual YA % 9.00%
en un 3%alfinaliza estrate!giczas con ~ . 1 s0.00 R TABLA 12
el afio 2018. proveedores Despel;:?meanczse la 6| Mensual 60.00% % 80.00% INVENTARIO REAL
econ el o dicador d 90.00 DIMENSION|  PROCESOS 1 ;5 b1MENSION TECNOL OGIAS BN
satisfaccion del cliente s iIndicador de queja d
0 Establecer el area de o Mensual 50.00% 90.00%
en un Tagresectoal| T postvenia | PO el sevicio = ' INTERNOS EL AREA LOGISTICA
: % -
e e [P BN . INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
marcaen un 7% | g:?;'gr?] rfezz ®| entregados o | Semand ' : Rl . (Inventario sistematizado)/
respecto al afio anteriof presa. Inventario real (Inventario real) x 100 35% 20%

Elaboracion propiade los autores

Elaboracion propiade los autores

183" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Integration, and
Alliances for a Sustainable Develoment” “Hemispheric Cooperation for Competitiveness and Prosperity on a Knowledge- -bases

Economy”, 29-31 July 2020, Buenos Aires, Argentina.

5



El porcentaje de areas creadases de 25%, para el incremento,
se empleo la estrategia de crear el area de Recursos Humanos
y crear el MOF y RIT.

TABLA13
AREAS CREADAS

| SUB DIMENSION

REDEFINIR ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ANTES DESPUES

PROCESOS

DIMENSION | INTERNOS

INDICADOR FORMULA

Numero de areas creadas en la
organizacion
Elaboracion propiade losautores

Areas creadas 15% 25%

IV. APRENDIZAJE

El nivel de compensacion del personal aumentd al 40% por el

desarrollo del programa de compensacion e incentivos
monetarios.
TABLA 14
NIVEL DE COMPENSACION DEL PERSONAL
) - DESARROLLO
DIMENSION [ APRENDIZAJE | SUBDIMENSION | | - Pc sl
INDICADOR FORMULA ANTES | DESPUES
Nivel de o
compensacion del (n°de pzrsonal coTpenfggo)/(total 25% 40%
personal e personal ) x

Elaboracion propiade los autores

B.POSICIONAMIENTO
I. EMBUDO DEVENTAS

El nombre de la empresa que los clientes han escuchado
hablar mas son: Constructora y Maquinaria y Constructora
Alarcon y Castro SAC antes de la implementacion, posterior a
ella el Segundo nombre cambio por Constructora e
Inmobiliaria Casas Cosas.

TABLA 15
NOMBRE DE EMPRESAS MAS CONOCIDAS
< < NIVEL DE
DIMENSION | EMBUDO DE VENTAS | SUB DIMENSION RECORDACION
INDICADOR ITEM ANTES | DESPUES
Constructoray Consultora José Abiel SAC 4 5
- ¢Cuéles de Maquinariay Constructora Alarcén y Castro
4 3
estas empresas SAC
conoce o ha Inmobiliariay Constructora Innova 0 0
oido hablar de Constructora e Inmobiliaria Casas Cosas 5 5
ellas? Otras, Especificar 1 1
Ninguna 1 1

Elaboracion propiade losautores

Después de la implementacion la Constructora y Consultora
Jose Abiel SAC obtuvieron mayor adquisicion de sus
servicios, debido a la estrategia de marketing empleada,
originando que sea mas conocida por los clientes.

TABLA 16
NOMBRE DE EMPRESAS MAS CONOCIDAS

. - NIVEL DE
DIMENSION | EMBUDO DE VENTAS | SUB DIMENSION RECORDACION
INDICADOR ITEM ANTES | DESPUES

) ) Constructoray Consultora José Abiel SAC 3 5
- ¢En cudl Maquinariay Constructora Alarcon y Castro

de las SAC 3 3
siguientes Inmobiliariay Constructora Innova 0 0

empresas Ud. —
o Constructora e Inmobiliaria Casas Cosas 4 4

Adquirido —
algun servicio? Otras,]Espeuflcar 4 3
Ninguna 1 0

Elaboracion propiade losautores

Il. FRECUENCIA DE CONSUMO

Del total de clientes encuestados antes de la implementacion
3 mencionaron que conocen a la Constructora y Consultora
Jose Abiel SAC y después de la propuesta aumentd a 6
clientes. El origen del aumento proviene de la mejora de los
procesos y del uso de estrategias e indicadores de medicion.

TABLA 17
CONOCIMIENTO SOBRE LA CONSTRUCTORAY CONSULTORA
JOSEL ABIEL SAC
NIVEL DE CONSUMO
DIMENSION | FRECUENCIA ;5 b1 \ENSION | RESPECTO A LA MARCA
DE CONSUMO
LIDER

INDICADOR ITEM ANTES DESPUES
Muy frecuentemente 0 0
¢Conoce Ud. ;La Empresa Frecuentemente 1 1
Constructoray Consultora Jose Ocasionalmente 2 4
Abiel SAC? Rara vez 0 1
Nunca 0 0

Elaboracion propiade losautores

Del total de clientes encuestados 2 mencionan que antes
requerian de los servicios de la empresa de manera ocasional,
asimismo, después de la implementacién aumento a 4 clientes
que adquieren el servicio ocasionalmente.

TABLA18
FRECUENCIA DE SERVICIOS DELA EMPRESA CONSTRUCTORA'Y
CONSULTORA JOSE ABIEL SAC

NIVEL DE CONSUMO
DIMENSION FRECUENCIA SUB DIMENSION | RESPECTO A LA MARCA
DE CONSUMO
LIDER

INDICADOR ITEM ANTES DESPUES
¢Con que frecuencia usted Muy frecuentemente 0 0
requiere los servicios de la Frecuentemente 1 1
Empresa Constructoray Ocasionalmente 2 4
Consultora José Abiel Rara vez 0 1
SAC? Nunca 0 0

Elaboracion propiade losautores

I1l. VALORACION Y MATRIZ DE LOSATRIBUTOS

Del total de clientes encuestados antes de la implementacion 1
menciona que se encuentra satisfecho con la calidad del
servicio que brinda la empresa. Posterior a la implementacion
aumento a 3 clientes que se encuentran muy satisfechos con la
calidad del servicio.
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TABLA19

CALIDAD DE LOS SERVICIOS TABLA 23
VALORACION Y DUDAS ABSUELTAS
DIMENSION | MATRIZ DE LOS | SUB DIMENSION CALJ%ADDEDLESLE;F\{/?CD%CTO DIMENSION | ESTIMADE [ o ENSION | GRADO DE FIDELIZACION
ATRIBUTOS MARCA
INDICADOR ITEM ANTES DESPUES INDICADOR ITEM ANTES DESPUES
Muy satisfecho 0 3 j . Siempre 2 5
¢Coémo calificaria Ud. la calidad Satisfecho 1 2 C‘F;ep()énzndarla Ilos servicios Casi siempre 1 1
de los servicios que brinda la Neutral 2 1 findados porlaempresa Algunas veces 0 0
" Constructoray Consultora Jose -

empresa? Insatisfecho 0 0 Abiel SAC? Casi nunca 0 0
Muy insatisfecho 0 0 : ) Nunca 0 0

Elaboracion propiade losautores

Del total de clientes encuestados 4 opinan que siempre brindan
informaciéon con rapidez y concisa del area de atencion al
cliente.

Elaboracion propiade losautores

Del total de clientes encuestados 5 opinan que se sienten muy
satisfechos con respecto a la atencion y servicios de la
empresa.

TABLA 20
INFORMACION QUEBRINDAEL AREA DEATENCION AL CLIENTE
VALORACION Y
DIMENSION | MATRIZ DE LOS | SUB DIMENSION INFORMACION
ATRIBUTOS
INDICADOR ITEM ANTES DESPUES
. ., . Siempre 1 4
¢Lainformacién brindada por Casi siempre > 1
los encargados del area de Al 0 1
atencion al cliente fue rapiday gunas veces
: Casi nunca 0 0
concisa?
Nunca 0 0

Elaboracion propiade losautores

Del total de clientes encuestados 3 opinan que casi siempre
tienen sus dudas absueltas.

TABLA?21
DUDAS ABSUELTAS
VALORACION Y
DIMENSION | MATRIZ DE LOS | SUB DIMENSION INFORMACION
ATRIBUTOS
INDICADOR ITEM ANTES DESPUES

Siempre 2 3

¢Considera Ud. que todas sus Aflla5| Slempre é 3

dudas fueron absueltas? gunas veces

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0

Elaboracion propiade losautores

Del total de clientes encuestados 5 opinan que siempre ha sido
entregado a tiempo el servicio

TABLA 22
ENTREGA DEL SERVICIO A TIEMPO
VALORACION Y
DIMENSION | MATRIZ DE LOS | SUB DIMENSION PUN;‘éQ\';:[C’gD DE
ATRIBUTOS
INDICADOR ITEM ANTES DESPUES

Siempre 0 5
¢El servicié que Ud. adquirid Casi siempre 0 0
fue ejecutado y/o entregado en Algunas veces 1 1
el tiempo programado? Casi nunca 0 0
Nunca 2 0

Elaboracion propiade losautores

IV. ESTIMA DE MARCA

Del total de clientes encuestados 5 opinan que siempre
recomiendan los servicios de la empresa.

TABLA?24
ENTREGA DEL SERVICIO A TIEMPO
- ESTIMA DE - 4
DIMENSION SUB DIMENSION [ GRADO DE FIDELIZACION
MARCA
INDICADOR ITEM ANTES DESPUES
¢Cudl es su nivel de Muy satisfecho 2 5
satisfaccion respecto ala Satisfecho 1 1
atencién y servicios brindados Neutral 0 0
por la Empresa Constructoray Insatisfecho 0 0
Consultora Jose Abiel SAC? Muy insatisfecho 0 0

Elaboracion propiade losautores

VII. DISCUSIONES

Los resultados obtenidos en relacion entre variables son:
El analisis Pre — Test dio a conocer el posicionamiento antes
de la implementacion del modelo el cual era de 27% en el
mercado de Jaén, sin embargo, las encuestas realizadas en el
Post — Test dieron como resultados un incremento del 13% en
el posicionamiento de la empresa. Por lo tanto, se confirma la
hipotesis planteada en el presente proyecto; el modelo
estratégico influye positivamente en el posicionamiento de la
Constructora y Consultora José Abiel S.A.C. de la ciudad de
Jaén.

Ademas, se puede afirmar que el modelo elegido segun la
filosofia de Fred David ayuda a realizar una retroalimentacion,
puesto que en la ultima fase permite medir las estrategias
planteadas mediante el BSC, haciendo que la organizacion
pueda ver que estrategias vienen dando resultados mas
favorables, o cuales deben ser actualizadas. Esto permite que
la empresa tengas datos relevantes para una mejor toma de
decisiones.

Respecto a los resultados mas relevantes dentro del
modelo estratégico, se puede indicar que las estrategias de
marketing basadas especialmente en redes sociales ayudan
significativamente a captar mas personas del segmento de
mercado, lo cual también fue afirmado en la tesis de Alban
(2017) y la investigacion realizada por Altamira & Tirado
(2013).

Por otro lado, en la tesis Estrategia del Marketing Digital
y su influencia en el posicionamiento de la empresa MCH
Grupo Inmobiliario SAC en el distrito de Trujillo 2015, los
autores concluyeron que las estrategias de marketing influyen
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de manera directa en el posicionamiento de la empresa puesto
que el 89% de personas se conectarian con la empresa
inmobiliaria por internet y el 11% no, esta conclusion tiene
relacion con la presente investigacion ya que se concluyd que
el uso de estrategias de marketing digital incrementaron el
posicionamiento de la empresa José Abiel SAC en un 13%.

Finalmente se corrobora los resultados obtenidos en esta
investigacion con relacién a la implementacion de un modelo
estratégico y su influencia en el posicionamiento de la
Constructora y Consultora José Abiel S.A.C. son corroborados
por los autores antes mencionados.

VIIl. CONCLUSIONES

Se concluyd que el modelo estratégico influye
positivamente en el posicionamiento de la empresa José Abiel
S.A.C., dentro de las principales estrategias se encuentra el
uso masivo de redes sociales, que permitié llegar a un mejor
segmento del mercado, la creaciéon del area post — venta
mejoro la satisfaccion del cliente, la implantacion del sistema
de control de inventarios permiti6 a l empresa reducir
perdidas en almacén y llevar un mejor seguimiento de las
herramientas, la creacion del drea de Marketing y RR.HH
permitiecron mejorar la interaccidn con clientes, aumentar el
desarrollo y satisfaccién del clima laboral. Obteniendo como
resultado un posicionamiento de 20% después de aplicar las
estrategias, y el incremento en la recordacién de marca a un
33%.

Se realiz6 un diagnostico al iniciar la presente
investigacion donde la empresa José Abiel S.A.C. sélo
contaba con informacion general documentada, tales como:
historia de la organizacion, organigrama y valores
organizacionales. Determinandose asi, la inexistencia de un
modelo estratégico que les permita establecer objetivos e
implementar estrategias que aprovechen las oportunidades y
fortalezas para contrarrestar las amenazas y debilidades dentro
del rubro, asi como alcanzarlos objetivos establecidos.

Se determin6 el posicionamiento antes de realizar la
implementacion del modelo estratégico, en donde se obtuvo
que la empresa José Abiel S.A.C. se encontraba posicionada
en un 20%, teniendo como competencia directa a la empresa
Constructora e Inmobiliaria Casas Cosas que lideraba el
mercado de Jaén con un 27%.

Se determind el uso del modelo estratégico segin Fred
David en la organizacién, puesto que éste propone una
secuencia de actividades bien definidas, se inicia con la
formulacion de la estrategia, luego la implementaciéon de esta
y por ultimo sobresale la realizacion de la evaluacion de la
estrategia, la cual permite evaluar mediante indicadores los
avances y el desempefio de cada estrategia implementada para
posteriormente realizar una retroalimentacion.

Se implement6 el modelo estratégico segin Fred David en
donde se obtuvo como resultados la creacidon de la mision,
vision, objetivos, analisis PESTEL, analisis de las cinco
fuerzas de Porter, matriz de evaluacion de los factores
externos e internos, matriz del perfil competitivo, cadena de

valor, auditoria interna, estrategias genéricas de Porter,
analisis FODA, PEYEA y la Matriz cuantitativa de la
planificacion estratégica en donde se hizo la eleccion de las
dos estrategias mas sobresalientes de todo en analisis anterior,
la primera fue desarrollar estrategias de marketing digital y la
segunda fue crear una nueva cultura organizacional en los
colaborares. Por 1ltimo, se determind la evaluacion de
estrategias mediante el cuadro de mando integral (BSC).

Se evalu6 el impacto econdmico de la implementacion del
modelo estratégico en la empresa Constructora y Consultora
José Abiel SAC., en ddénde se obtuvo una inversion de
implementacion de estrategias valorizadas en S/. 4,155.00.
Luego se analizé y se proyectd el estado de resultados para
hacer el flujo de caja y obtener los indicadores financieros,
donde se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/.
27,779.79 ($ 8,170.52) y la Tasa de Rendimiento Interno
(TIR) fue de 36,08% lo cualindica que el proyecto es rentable
y se acepta.
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