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RESUMEN

De la siguiente investigacion se tiene el objetivo Analizar la importancia del SGSST,
para mejorar la productividad laboral, en la empresa minera JSJ QUISHUAR en la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023, para ello se estudio y verifico mediante la aplicacion de
encuestas los trabajadores, donde se corroborard la vulnerabilidad e importancia que se

deben dar a accidentes y enfermedad ocupacional que se den dentro del area de trabajo.

Se considera que, para un SGSST en la empresa durante los Gltimos afios ha logrado
reducir los accidentes de los trabajadores, a través de la mayor responsabilidad que le da al

disefio SST, incrementando productividad de la empresa.

Para constatar dicha aseveracion, se disefid un cuestionario para la encuesta teniendo
cinco subcategorias: seguridad, salud, politica, evaluacion y productividad; ademas se
realizaron cuatro preguntas en cada item, para verificar el nivel de importancia que tienen

los trabajadores por el disefio del SST.

Los resultados mostraron que un 70% de trabajadores estan comprometidos con el
SGSST y un 30% de trabajadores no le dan mucha importancia al disefio SST, el cual
garantiza que con una mejora continua e insistencia en la realizacién de las capacitaciones y
charlas motivacionales a los trabajadores se lograra garantizar la integridad y bienestar del

100% de los trabajadores en sus respectivas areas de trabajo.
PALABRAS CLAVES: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

SGSST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
SST: Seguridad Salud en el Trabajo.
SSSO: Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Aborda una situacion que origina la investigacion; se redacta el problema en un
contexto de lo general a lo especifico (método deductivo) con sustento y/o evidencias de
datos, experiencias e informacion de la existencia del problema. Es importante separar la
pregunta de investigacion del problema real, asi como el tema de investigacion para evitar

contenido no relacionado con el tema de investigacion.

La mineria a nivel mundial se considerada como uno de los trabajos con mayor indice
de riesgo, debido a la alta cifra de sucesos de accidentes registrados en las areas de las
empresas, pero a su vez es un sector con alta incidencia de generacion de empleo y desarrollo
es por ello que los paises cuentan con estandares de SGSST. Asi mismo hoy en dia es muy
importante tener un SGSST, este ayudara a crear conciencia en los empleadores y
trabajadores sobre las consecuencias de los accidentes laborales, reflejandose en lesion leve
o grave, enfermedad de por vida o que conllevan a la muerte, para ello se debe tomar acciones
de planeacion, control y ejecucién, ademas también de contar con el personal capacitado

para reducir riegos de accidentes.

Sin embargo, la necesidad de las empresas en aumentar la produccion y rendimientos
conlleva al incremento de accidentes, provocando un dafio al trabajador debido al riesgo

laboral que se encuentra expuesto, como menciona Takala (2002)

En este sentido, conduce a una clase trabajadora descontenta y desafectada con bajo
nivel de produccion, es decir se traduce en menores niveles de calidad de productos y
procesos. Asimismo, las enfermedades y accidentes laborales, que matan a 1,1 millones de
personas cada afo, forman parte de la realidad a la que se enfrentan los trabajadores todos

los dias.

Huaripata Diaz, Lider Pag. 11



UNIVERSIDAD

AIVADA y Salud en el Trabajo para mejorar la productividad de la

1 up“ Analizar la Importancia del Sistema de Gestién de Seguridad

Empresa JSJ Quishuar en la Ciudad de Cajamarca 2023.

Ademas de que la mayoria de empresas mineras peruanas, perciben que el SGSST
Ccomo un gasto innecesario y obligados a cumplir con la normativa que ha impuesto el estado,
por lo tanto, segun las estadisticas del Ministerio de Energia y Minas, se puede decir que del
2010 al 2018 fallecieron en promedio 91 trabajadores anualmente, razon por la cual diversas
empresas han realizado esfuerzos en los Gltimos afios para mejorar la SST en la mineria y

asi controlar y minimizar la tasa de mortalidad.

Tomando en cuenta que el SST, hoy en dia se muestra muy significativo y da mucha
importancia al desarrollo de actividades en la empresa ‘JSJ QUISHUAR’’ dedicada al
movimiento de tierras, alquiler de maquinarias y arrienda otro tipo de equipos y bienes
perceptibles y su rol de esto implica la toma de decisiones sobre la productividad de sus
trabajadores y recursos dentro de la empresa ente otras. Es por ello que la presente tesis se
justifica mediante la investigacidn, que busca dar a conocer sobre el SGSST que utiliza la
empresa JSJ QUISHUAR, los trabajadores son la parte fundamental de esta investigacion
para dar una mejor seguridad mediante indicadores claves que determinen el cumplimiento

del objetivo y tomar medidas correspondientes para la toma de acciones.
A continuacion, se presentan las bases tedricas de la investigacion:

La SSO, Palo (2018) argumenta a la seguridad como actividad que permite al
trabajador trabajar en condiciones éptimas para preservar la salud, es decir les permite
identificar, evaluar y controlar posibles riesgos de seguridad provocadas por fallas humanas
al manejar equipos sin ningun control y asi provocar numerosos accidentes, asi mismo
también menciono que la salud ocupacional es importante porque ayuda a promover y
mantener el buen estado fisico y metal del trabajador es por ello que al personal se debe
capacitar para tener una mejor productividad, contando una buena disciplina que ayude al

éxito de la empresa.
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Arango (2021) menciona que la organizacion debe tener SST, para ayudar a
identificar los peligros teniendo estrategias como contar con una politica de manera eficaz y
eficiente que ayude a tomar decisiones y acciones por la parte encargada, asi mismo también
contar con una norma ISO que certifique que durante el seguro de vida, la SST de los
empleados deben garantizar que los empleados tengan las mejores condiciones para un buen

desempefio a través del trabajo de seguridad.

Ocafia 'y Calderon (2020) mencionan que la seguridad es una herramienta que permite
garantizar a la empresa la realizacion de sus actividades para alcanzar su objetivo es decir al
contar con una buena seguridad permite controlar los riegos de accidentes causados a sus
trabajadores, es decir se debe contar con una politica de reglamentos que ayude a proteger y

salvaguardad la integridad del personal.

Arango (2021) define que la seguridad ocupacional es el medio que garantiza al
trabajador para que realice sus actividades sin ningln inconveniente a través de los EPP ya
que estos se encargan de minimizar los riegos, es decir los trabajadores cuentan con la
entrega por parte de la empresa (chalecos, cascos, guantes, zapatos, lentes entre otras) para
salvaguardad la integridad de su personal, asi mismo la organizacion también tiene el deber
de entregar sus politicas de reglamentos u manuales que les sirva como ayuda para la

realizacién de sus actividades.

Seguridad Industrial, Villareal (2019) indica que la seguridad industrial esta
constituida a la técnica de disminucion, revision y eliminacién de accidentes y enfermedades
fisicas causadas dentro de un lugar de trabajo puesto que es muy importante emplear la
seguridad como un requisito indispensable para salvaguardar la salud y la vida del trabajador
para asi evitar pérdidas humanas. Ademas de contar con una buena higiene y protocolos que

limiten los accidentes en el trabajo.

Huaripata Diaz, Lider Pag. 13



UNIVERSIDAD

AIVADA y Salud en el Trabajo para mejorar la productividad de la

1 up“ Analizar la Importancia del Sistema de Gestién de Seguridad

Empresa JSJ Quishuar en la Ciudad de Cajamarca 2023.

Seguridad en el trabajo, Cérdova (2014) argumenta que la seguridad en el trabajo es

una parte importante para la realizacion de las actividades y se precisa como un cuidado para
el bienestar fisico, mental y social, es decir, la SST es el argumento central para nuestra salud
ocupacional. Asimismo, los empleados de todos los grupos empresariales deben recibir
servicios destinados a proteger y promover el bienestar del trabajador y 6ptimas en el area

de trabajo.

Rosas (2019) define que la seguridad en el trabajo es una técnica y procedimiento
que ayudad a evitar riegos de accidentes laborales referente a los empleados de la empresa a
través del sistema de seguridad que les brinde comodidad y no afecte la salud causandoles
enfermedades es decir debe ser redactado mediante el SGSST en la organizacién. Por ello
se puede mencionar que la planificacion y evolucidn es una pieza clave para la productividad
del trabajador, para obtener buenos resultados en materia del SGSST, es decir toda empresa

debe tener una planificacion y tener mejoria de manera permanente.

Rosas (2019) en su teoria manifiesta que es muy importante que una empresa minera
brinde las charlas de seguridad para ensefiarles a sus trabajadores la prevencién de peligros,
a través de capacitaciones que sensibilice al personal una cultura de prevencion a través de
un buen liderazgo y participacion, es decir el encargado sea el lider de motivar a su personal
de manera correcta, segln la norma ISO 45001 quien tiene por funcion el de prevenir lesion
y enfermedad es decir el encargado debera proporcionar responsabilidades seguras y
saludables ademas de la aplicacion de las politicas y asi tener mejores resultados. Por otra
parte, el personal obrero tendrad capacitaciones y charlas de seguridad para disminuir los
riegos ocasionados en el area de trabajo, contando con una buena participacion de todos los

trabajadores de la empresa ya que este es un punto importante para el éxito.

Salud Ocupacional, Carbajal (2019) argumenta que la salud ocupacional se centra

estrictamente en la proteccion de la salud del trabajador, es decir OMS define la salud como

Huaripata Diaz, Lider Pag. 14
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la salud integral fisica, mental, social, para identificar las enfermedades causas por el trabajo,

es decir el trabajador debe estar apto para el trabajo.

Carbajal (2019) Menciona que es una regla que trata de evidenciar las enfermedades
y lesiones donde trabaja, es decir se encarga de velar y originar la salud de los empleados
contando con un buen estado fisico y emocional par realizacion con la plena satisfaccion sus
labores, ademas la empresa es quien les brinda doctores de alta calidad para anticipar,
reconocer y evaluarlos cada dos meces y asi prevenir las enfermedades que pueden causar

la muerte.

Higiene, Marimba (2019) dijo que la higiene es la parte fundamental para prevenir
enfermedades causadas dentro del area que se desarrolla un trabajo, ayuda también a la
identificacion y evolucion de los riegos profesionales ya que en el ambiente de trabajo puede
presentarse variedades de riegos sanitarios que pueden ser fisico, quimico y bioldgico, es
por ello que se tiene que contar con una intervencion médica para brindar una mejor

seguridad al trabajador.

Accidente de trabajo, se considera a lesiones imprevistas causadas en el centro de
trabajo como fuerza extrema, repentina y violenta que mediante cumplimiento de normas o
por orden del empleador también fuera del lugar y horario de trabajo, por lo que cuando
hablamos de accidente se trata de SST, es decir, la OHSAS 18001 indica que considera
accidente un evento en el que una persona resulte lesionada o lesionarse, y una emergencia
se considera un caso en el que ninguna persona resulté lesionada, pero si un empleado. (2019,

pag. 25)

Politica de seguridad y salud Farfan (2017) menciona que esta variable de analisis en
lo que respecta politica consiste en que fuera escrita, firmada y difundida en toda la

organizacion, es decir la politica debe ser de acuerdo a la naturaleza, tamafio o actividad de

Huaripata Diaz, Lider Pag. 15



EE{'@S::” y Salud en el Trabajo para mejorar la productividad de la

1 up“ Analizar la Importancia del Sistema de Gestién de Seguridad

Empresa JSJ Quishuar en la Ciudad de Cajamarca 2023.

la empresa, para evitar accidentes y disminucion en la salud con su personal en
responsabilizar al empleador por lo tanto el empleador debe informar y redactar un informe
de la politica de su sistema para asi tener una mejor comunicacion con sus trabajadores de

manera fisica.

Farfan (2017) En su teoria define también ala politica del SGSST, como actividades
y funciones que permitan a los empleados trabajar en condiciones éptimas para velar por
Salud, protegiendo asi el recurso humano, y protegiendo la SST de todos los integrantes de

la organizacion, previniendo accidentes y enfermedades profesionales, riesgos.

Soriano (2020) menciona que seguridad y la salud del empleado es precisado como
un factor clave para la produccion de buena calidad; siempre y cuando se tenga un buen
estado de salud; esto es una disciplina que se tiene que tener con los trabajadores, asi como
identificar, reconocer, evaluar y controlar el estado fisico, metal, emocional y social del
personal para prevenir accidentes y enfermedades, y estos no afecten a la SST de empleados;
es decir. la persona responsable debe mantener la SST, acorde a lo establecido segin norma
vigente (29783,2011) asi como también debe tener la aprobacion de todo el comité de SST
e informar la politica y los avances d sus resultados al empleador y trabajadores de la

empresa

Planificacion, Soriano (2020) menciona que contar con una buena planificacion es
de suma importancia para las actividades con los empleados, es decir hay materiales que son
peligrosos y es muy importante contar con vigilancia dentro del lugar de trabajo y
supervision ademas de cumplir con la politica implantada para el desarrollo exitoso del
personal y ademas la empresa tenga mayores benéficos con sus resultados. Asi mismo se
debe contar con la inspeccion que garantice el cumplimiento y medidas del SGSST contando
con una seleccion de informacion de las actividades para la prevencion de accidente y

enfermedades.
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Soriano (2020) argumenta que contar con capacitaciones dentro de la empresa donde
se trabaja hoy en dia es importante para evitar problemas de accidentes y enfermedades que
causen la muerte, es decir los empleados tienen el deber de cuidar su propia seguridad, y la
de sus compafieros a traves del cumplimiento de las normas implantadas por parte de la
organizacion, que les brinda capacitaciones para cuidar, la vida, la salud y tener mejor
productividad ya que representa un derecho fundamental de los trabajadores. La capacitacion
se debe realizar a los trabadores para que sepan como hacer su trabajo, la organizacion tiene
responsables que son los gerentes supervisores que estos se encargan de velar por los
trabajadores y cuenten con capacitaciones adecuadas para tener una mejor productividad es

decir la capacitacién debe tener informacion de SST para prevenir peligros de accidentes.

Organizacién, la responsabilidad y rendicion de cuentas Aparicio y Obregéon (2018)
menciona que toda organizacion tiene el compromiso de rendicién de cuentas sobre el SST,
ademas debe tener contar con un doctor experto en salud del trabajador, es decir; la pequefia
y mediana empresa suelen presentar inconvenientes para la asignacion de responsables. Por
lo que se debe contar con un profesional experto en materia de Salud Ocupacional es

conveniente contar con el asesoramiento en el tema.

Valerio, (2016) menciona que debe ser responsabilidad general del empleador o de
la alta direccion proteger, dirigir las actividades de Salud en el Trabajo y también de asegurar
que esta sea responsabilidad de los niveles correspondientes de la tramitacion de la salud en
el trabajo finalmente, la empresa debe comunicar, las competencias y la capacitacion con el

trabajado en equipo para tener una mejor seguridad y salud.

Alcantara y Loayza (2019) las organizaciones deben contar ademas con un control
de programas de capacitaciones ademas de informar sobre prevencion de peligros y
brindarles proteccion mediante seguros, es decir los empleadores deben estar preparados

para afrontar accidentes y emergencias que se den, asi mismo se debe hacer modificaciones
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adecuadas para compensar accidentes y enfermedades que de den el trabajo mediante la

rehabilitacion y facilitacion al regreso del trabajo en el menor tiempo.

Evolucién de riesgo, Cordova (2014) en su teoria define a la evolucion de riegos
como la identificacion de enfermedades, dolencias ocasionadas en el trabajo y su efecto en
la SST, asi mismo accede a la identificacion de cualquier deficiencia en el SGSST, a través
de exd&menes auditorias para ver si el sésteseme es Optimo o necesita mejoria. Por otra parte,
el trabajador debera ser capacitado cunado se haga cambios en el area de trabajo o causa de

avance tecnoldgico.

Cruz (2020) menciona el proposito del analisis de riesgos de SS, es garantizar que
nadie resulte lesionado o dafiado. El estudio de riesgos incluye: la caracterizacion de las
amenazas que ocurren en la empresa, causadas por las actividades laborales u otros factores,
como la ubicacion de los objetos, teniendo en cuenta las medidas para la evaluacién posterior
de la magnitud de los riesgos existentes. Asi mismo la evolucién de riegos abordan

condiciones de identificar probabilidades de gravedad de dafios y peligros.

Riesgos laborales, Cornejo (2019) Define que el riego laboral es un peligro presente
en el que el trabajador se somete cuando realiza sus actividades que pueden causar lesiones,
heridas, dafios fisicas y psicélogos afectara la salud de los empleados, por ello se debe
identificar los riegos existentes en el lugar de trabajo, es importante conocer los tipos de

riegos y en que conciten para prevenirlos. (1SO 18001, 2007).

Riesgo quimico: Se encarga de generar exposicion o sustancias quimicas que
causen efectos como enfermedades cronicas en el trabajador y asi generar enfermedades

mortales.
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- Riego fisico: Son fendmenos fisicos que ocurren como resultado de procesos
industriales y del funcionamiento de maquinas, equipos y herramientas que son capaces de

provocar cambios en las condiciones naturales.

- Riesgos Ergondmicos: Contiene elementos de riesgo que existen en el ejercicio de

tareas que aumentan la probabilidad de lesion de los trabajadores expuestos.

Marco legal: la empresa cuenta con reglamento a fin de proteger la SST, proteger la
integridad de los trabajadores y prevenir accidentes fatales, a continuacion, se enumeran las

normas peruanas de SST.

- Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley de SST, es un
decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N°29783, refrendado por el ministro de Trabajo

y Promocion del empleo

- DS N° 009-2005-TR - Reglamento de SST. El Estado peruano examina el
derecho de las personas a la seguridad fisica y la salud en todos los &mbitos. Los empleados

deben cumplir con los requisitos y obligaciones basicas de la seguridad social.
Esta investigacion se basa en la siguiente investigacion:

Internacionales, Sanchez y Benites (2020) definieron que la SST, es una disciplina
que previene los accidentes y enfermedad ocasionado por el trabajo, por lo que el Ministerio
del Trabajo siempre debe evaluar las 6rdenes de los empleados a través del SGSST, por
ejemplo, su politica, la organizacién, planificacién, implementacion y evaluacion para

prevenir.

Nacionales, Talavera, (2019) dijo que la SST es importante para verificar, los riegos
de accidentes que pueden causar la muerte por ello es importante implementar un control y
evaluacion a los trabajadores en capacitaciones para asi minimizar los riegos que pueden

causar la muerte, ya que estos métodos son de vital importancia, asi mismo se debe contar
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con una buena norma donde principalmente se prevenga los accidentes. Asimismo, la
mineria en el Perd es la actividad mas ejecutada y la que impulsan al pais, pero aun esta
arraigada y causa la mayor cantidad de accidente y muerte. Segun lo indicado por la
estadistica del Ministerio de Energia y Minas, un promedio de 91 trabajadores fallecié entre
2010y 2018, razon por la cual varias empresas han tratado de mejorar la SST en los Gltimos

afos. gestionar y reducir las consecuencias de las fatalidades mineras.

Bendezu (2019) Argumento que la SST, es importante para evitar dafios dentro de
la empresa, es decir la seguridad ayuda a identificar los peligros y riegos dentro de la
organizacion y asi el personal pueda laborar satisfactoriamente sin ningun inconveniente y
la salud por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el bienestar fisico-mental,
del que disfruta el trabajador, es decir, el SGSST tiene como objetivo la prevencion de
enfermedades y accidentes porque tienen que optimizar las condiciones de trabajo y el

entorno en el que se desempefian los trabajadores.

Bendezu (2019) Manifestd que la salud en el trabajo es importante para poder
producir con efectividad, puesto que esto nos ayuda a identificar enfermedades a través de
la evolucion y el control ya que estos son factores claves para la seguridad de las personas.
Puesto que esto proporciona medidas de accion segun la prioridad de los riegos y asi los

trabajadores trabajen de una forma segura y su productividad buena.

Locales, Castillo y Mendoza (2019) manifestaron que en los Gltimos afios se han
reportado accidentes laborales en todo el mundo, esto provoco disturbios en las empresas
encargadas de la SST, una de las cuales es la organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
que fue creada para prevenir accidentes graves y enfermedades mortales; Por lo tanto, el
proposito de analizar la importancia del SGSST es tener las condiciones de los empleados

en la organizacion para proteger el riesgo de accidentes laborales y asi implementar medidas.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la importancia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
mejorar la productividad laboral de la empresa minera JSJ QUISHUAR en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Conocer la importancia del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para mejorar la productividad laboral, de la empresa minera JSJ
QUISHUAR en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Analizar la importancia del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa JSJ QUISHUAR.
e Determinar la importancia que tienen los trabajadores sobre la productividad
en relacidn al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo empresa
JSJ QUISHUAR.

e Determinar la productividad laboral de la empresa JSJ QUISHUAR.

1.4. Hipotesis

Jimenes (2018) “Argumenta que la hipotesis es una propuesta respecto a algunos
elementos empiricos y conceptos que emerge mas alla de los hechos, su proposito es llegar

a una propuesta tentativa a la pregunta de investigacion como su comprension”.
prop preg g p

Por lo tanto, la presente investigacién tiene como hipotesis al estudio que se basara
en analizar el comportamiento del SGSST, en los niveles de desempefio, por lo tanto,

mostramos dos viables hipétesis, detalladas a continuacion:
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Hi: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo determinara el aumento

de los niveles de productividad de los trabajadores en la empresa minera JSJ QUISHUR

HO: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo determinara el bajo nivel

de la productividad de los trabajadores en la empresa minera JSJ QUISHUIR.
1.5. Justificacién e importancia

Es importante analizar y ampliar conocimientos en el SGSST, pues tiene relacion e
impacto directo en los trabajadores, teniendo como proposito prevenir riesgos en las labores
y optimizar la productividad de los empleados en la empresa minera JSJ QUISHUR

Cajamarca.

Sera importante para la empresa JSJ QUISHUAR prevenir y reducir accidentes de su
personal al cumplir con el SGSST, que permite minimizar los accidentes y mejorar la
productividad del personal evitando paralizacion del trabajo o sanciones y asi evitar niveles

bajos de productividad para la empresa.

Ademas, la investigacion contribuira a los demas estudios realizados de acuerdo a la
variable SST, se desarrolle bajo un sustento académico previo, a manera de antecedente y
de manera encontrar aportes nuevos para diversas investigaciones. (Soriano, 2020) define
que la justificacion académica sirve como una guia para la investigacion de diferentes

trabajos y comparacion con ella para asi tener mejor sustento previo como antecedente.

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion trata de brindar informacién de los
resultados obtenidos, los cuales respaldan y motivaran a la toma de acciones por parte de los
empleadores de la empresa JSJ QUISHUAR con relacion a la SST enfocado en el

mejoramiento de los objetivos como empresa.
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1.6. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente (X): Analizar la importancia del sistema de gestion y seguridad en el trabajo en la empresa JSJ QUISHUR.

Variable Dependiente (Y): Productividad laboral

Tabla 1l

Ope. de variables de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

VARIBLE DIFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR

(Contreras, 2018) defini¢ al sistemade gestion de seguridad
como un marco de referencia para prevenir los riegos de

Importancia del accidentes causados en el area de trabajo por lo cual es - Seguridad y salud Cumplimiento de dimensiones
SGSST necesario implementar sistemas tales como: seguridad, - P0|IUC&_ / trabajadores
salud, politica evaluaciones que permitan identificar el - Evaluaciones

riesgo yenfermedades.

(Propopenko, 1990) Hay dos conceptos de productividad
del trabajo: tradicional y moderno. Tradicionalmente,
Productividad combina la productividad y la eficiencia del trabajo. Sin - Absentismo laboral Salidas Totales
laboral embargo, desde un punto de vista econdmico, la eficiencia - Satisfaccion laboral Entradas Totales
ahora est4 asociada con costos bajos. Por lo tanto, la - Seguridad laboral
eficiencia tiende a aumentar la productividad.

= Productividad

Nota: Esta tabla presenta las variables aplicadas en la investigacion, se encuentra dividida en la variable independiente y la variable dependiente.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
Pablo (2016, p. 18): “La investigacion basica es una busqueda de conocimiento en si
misma, no una posible aplicacion practica. Su finalidad es ampliar y profundizar nuestra

percepcion de la realidad cada vez.”.

De esta manera la investigacion busca la obtencion y recopilacion de informacion de
datos y se describira la situacion mediante figuras y tablas, para ir construyendo una base de

resultados sobre el SGSST y si se aplica correctamente dentro de laempresa JSJ QUISHIAR.

2.1.1. Nivel de Investigacion
Pablo (20016, p. 27) menciona: “La investigacion descriptiva utiliza un conjunto de
preguntas, conceptos o variables y mide uno de ellos independientemente de los demas para

describirlos con precision.”.

Por lo que, la presente investigacion tendera a ser de nivel descriptivo, donde se busca
describir la situacion a través del diagnostico del SGSST, las mismas que seran obtenidas

mediante la aplicacion de encuestas a los colaboradores de empresa JSJ QUISHIAR.

2.1.2. Disefo de la investigacion

La investigacion se perfila al disefio no experimental, porque se basara en la
descripcion y analisis de las variables de estudio en un momento dado, cabe mencionar no
se manipularé las variables a saber que sistemas como explica Sampieri (2013, p. 31), el
SGSST tendréa un impacto importante en la empresa minera JSJ QUISHUAR, de la ciudad
de Cajamarca, en 2023. “Los disefios no experimentales se dividen teniendo en cuenta los
recuentos.” Donde se recopilan datos en un punto o periodo de tiempo para sacar

conclusiones sobre el cambio, sus determinantes y las consecuencias.
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Asi mismo la presente investigacion tendera a ser también de caracter transversal, es

decir el estudio sera realizado en un momento especifico donde se observara y recogera datos
en un momento puntual en la empresa minera JSJ QUISHUAR, en la ciudad de Cajamarca

en el ano 2023.

Unidad de andlisis: La unidad de analisis para esta investigacion son los

colaboradores de la empresa minera JSJ QUISHUAR, en la ciudad de Cajamarca 2023.

2.2. Poblacion y Muestra
Enrique (2020) menciona: “Que la poblacion es un conjunto de todos los elementos

y esta determinada a estudio de investigacion”

La poblacion para esta investigacion estard conformada por la empresa minera JSJ

QUISHUAR, en la ciudad de Cajamarca 2023.

M: Muestra del SGSST

O: Observacion de la muestra. /

2.2.1. Muestra

Del mismo modo Naupas (2015): “Piensa enla muestracomo una parte

representativa de la poblacion.”

Para efectos de estudio tomaremos como muestra al area de SST de la empresa JSJ
QUISHUAR Cajamarca en el afio 2023.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
En la presente investigacion se usara la aplicacion de una encuesta para los

trabajadores a través de un formulario de preguntas para la recopilacion de los datos directa
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del personal de la empresa, y asi determinar y conocer la situacion con mayor detalle el
trabajo del SGSST, donde se utilizara lapiceros, camaras fotogréaficas y una base de datos,

para el procesamiento de informacion.
La tesis considero la encuesta la misma que tiene como instrumento la recoleccién

de datos del cuestionario lo cual se considero la escala de Likert

Tabla 2

Ejemplos de escala de Likert para medir la encuesta

Acuerdo Frecuencia
] E?ZLT:PJ?, de acuerdo - Muy frecuente
_ Indeciso - Frecu_entemente
- En desacuerdo - Ocasionalmente
- Raramente
- Totalmente en . Nunca
desacuerdo
Importancia Probabilidad
] :\r/:]upyg:gﬁgtante - Casi siempre verdad
_ Moderad ¢ - Usua_lmente verdad
vioderadamente - Ocasionalmente verdad
importante

- Casi nunca verdad

- De poca importancia ~ Nunca verdad

- Sin importancia

Nota: Esta tabla presenta la escala de medicion que se aplicara en la encuesta donde se

conoceran los datos de acuerdo, frecuencia, importancia y probabilidad.

2.3.1. Validez

(Santos, 2017) argumento que la validez describe la probabilidad de que un método
de investigacion se corresponda con lo que se formul6. Esta fue la recoleccidn de datos para
este estudio, y los elementos incluidos en el instrumento fueron representativos de esa area
con respecto a lo que se desea medir o describir. Asi mismo la validez del instrumento sera
verificada por un experto en investigacion del temay validado, para la realizacion del estudio
ya que este es un método que ayuda a saber si lo que se indago concierne a la exactitud

descriptible.
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2.3.2. Confiabilidad

Santos (2017) menciona que: “La confiabilidad se refiere a la capacidad de obtener
resultados de diferentes situaciones, es decir. confiabilidad no significa directamente datos,
sino técnicas y herramientas de medicién y observacion, donde la frecuencia de respuesta es

independiente de las circunstancias, aleatoria.”.

En la investigacion se aplicara una prueba piloto es decir en otro segmento (empresa
minera el SHAULIO) que tiene las similares caracteristicas de la poblacion de estudio, se
aplicara una encuesta a los 20 trabajadores para comprobar la fiabilidad del instrumento, de
ello se tabula y se obtendra un resultado de alfa de Crombach, para luego ser aplicado en la

empresa minera JSJ QUISHUAR.

Tabla 3

Técnicas de confiablidad para la aplicacion de la encuesta

Escala Categoria de Confiabilidad
1.00 Excelente perfecta

>0,90 Es excelente

> 0,80 Es Bueno

>0,70 Es Aceptable

>0,60

Es cuestionable

>0,50 Es Pobre

Nota: Esta tabla presenta los niveles de confiabilidad para obtener buenos resultados.
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2.4. Procedimiento de recoleccion de datos de la informacién
Los resultados que se obtengan en la presente investigacion seran presentados

mediante el (uso de figuras, porcentajes, etc.), para ello se utilizara hojas de calculo de Excel.

Para la investigacion de recoleccion de datos se solicito el permiso correspondiente
del area administrativa de la empresa minera JSJ QUISHUAR Cajamarca, con el fin de
lograr obtener la informacion, se aplicara el cuestionario a sus trabajadores, para luego
proceder a la revisidn y procesamiento de datos, estos seran representados en tablas y figuras

para la descripcion de la investigacion.

Tabla 4

Procedimiento de recoleccion de datos de la informacion

Procedimiento de recoleccion de datos
Autorizacion para trabajar en la empresa
Aplicacion de encuesta
Codificacion de encuesta
Vaciar dicha informacién en una base de datos Excel
Obtencion de los resultados, mediante tablas y figuras
Para la confiabilidad de la informacién se utilizara la metodologia del
rango de amplitud.

Nota: Esta tabla presenta cuales seran los procedimientos para la recoleccion de datos.
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Tablas

Escala Valorativa de Rango de edades a encuestar

(90-18) /3 = 24

Niveles Rango Valor Escala
1. Sin importancia,
Bajo 18 42 1 ) _
2. De poca importancia
Medio 42 66 2 3. Moderadamente importante
4. Importante,
Alto 66 90 3

5. Muy importante

Nota: Esta tabla presenta los valores de edad del personal que se va a encuestar.

2.5. Analisis de datos/Analisis estadistico

Después de haber completado el trabajo de investigacion, se realizara la
determinacion y analisis descriptivo de cada uno de los criterios que incluyen nivel de
satisfaccion de los empleados, comparando las opiniones y constatando si existen diferencias
entre los trabajadores, dicha informacion obtenida a través de las entrevistas se veran
plasmadas en tablas y figuras realizadas en el Excel para determinar qué tan influyente es el

SGSST, para los trabajadores de la empresa minera JSJ QUISHUAR Cajamarca.

2.6. Aspectos éticos

La actual tesis de investigacion mostrara la realidad obtenida tal cual se obtenga y se
ajuste a la verdad de los datos proporcionados por parte de la empresa minera JSJ
QUISHUAR en la ciudad de Cajamarca 2023; teniendo confidencialidad de su uso ya que

cuyo objetivo es determinar y dar recomendaciones de mejora para el SGSST.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Analisis de la importancia que tiene el SST de la empresa Minera JSJ QUISHUAR,

en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

La empresa JSJ QUISHUAR, es una empresa que se dedica a realizar trabajos de
movimiento de tierras, y es un trabajo de alto de riesgo, los trabajadores se dividen en

operarios, capataz, conductores, supervisores, entre otros.

Figura 1

N° de trabajadores de la empresa JSJ QUISHUAR

10

9
9
8 .
m Operario
7 mVigia
6 Conductor
Of. Movimiento de tierras
5
m Capataz
4 ® Topografo
3
3 m [ng. Civil
2 2 m Supervisor
1 1 1 1
: 111

Nota: La figura 1, representa el N° de los trabajadores que tiene la empresa JSJ Quishuar.

N

[any

De acuerdo a la figura 1, los trabajos que realizan con mayor frecuencia son los
operarios, quienes estan mas expuesto a sufrir algun tipo de accidente por lo que la empresa
le da mayor énfasis al cumplimiento de los SGSST. Por lo tanto, se puede apreciar que los
accidentes en la empresa se pueden clasificar segun el tipo de gravedad o secuela del suceso

ocurrido.
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La tabla 6, indica el cumplimiento de indicadores del SGSST, de la empresa JSJ
Quishuar durante los afios 2018 al 2022, se observa gue tiene una diferencia de porcentajes
durante los afios 2019, 2020 y 2021; estos datos fueron obtenidos de la empresa ISEM, quien

es la encargada de registrar las capacitaciones de todas las empresas.

De acuerdo a lo analizado cuando la empresa JSJ Quishuar, inicia sus labores en el
afio 2018 inscribi6 a todo su personal a llevar cursos del SGSST, que son IPERC, evaluacion
de riesgos laborales, primeros auxilios y EPP; para los afios donde no se observa un
porcentaje de 100%, también se registra la inscripcion a sus trabajadores, pero el personal
no asistio y no le dio la debida importancia del cumplimiento a los indicadores de SGSST.
En el 2022 se observa que se cumplio al 100% por que se realizd una capacitacion donde se

indico la importancia de cumplir con los indicadores.

Tabla 6

Cumplimiento de Indicadores del SGSST del 2018 al 2022

EVALUACION

N PRIMEROS TOTAL % DE

ANOS IPERC DE RIESGOS EPP

LABORALES AUXILIOS PERSONAL AVANCE

Cumplimiento de capacitaciones del SGSST

2018 20 20 20 20 20 100%
2019 19 16 17 16 20 85%
2020 18 12 13 13 20 70%
2021 19 10 11 9 20 61%
2022 20 20 20 20 20 100%
Total 96 78 81 78 100 83%
general

Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de los indicadores del SGSST de

la empresa JSJ Quishuar.
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Figura 2

Estadistica de Indicadores del SGSST del 2018 al 2022
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Nota: La figura 3, representa la estadistica de los indicadores del SGSST de la empresa JSJ

Quishuar durante los afios 2018 al 2022.

Como se puede observar en la tabla 7 en el 2018, se cumplié un 100% en los
indicadores del SGSST de la empresa JSJ Quishuar, donde se refleja el compromiso que se

tiene al cumplir con estas evaluaciones.

Tabla7

Cumplimiento de Indicadores del SGSST del afio 2018

PUESTO DE IPERC E[;/élﬁréggsl\l PRIMEROS EPP TOTAL DE % DE
TRABAJO LABORALES AUXILIOS TABAJADORES AVANCE
Cumplimiento en el afio 2018

Operarios 9 9 9 9 9 100%
Vigias 3 3 3 3 3 100%
Conductor 2 2 2 2 2 100%
Of. Mov. de tierras 1 1 1 1 1 100%
Capataz 2 2 2 2 2 100%
Topografo 1 1 1 1 1 100%
Ing. Civil 1 1 1 1 1 100%
Supervisor 1 1 1 1 1 100%
Total general 20 20 20 20 20 100%

Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de indicadores del SGSST 2018.
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Como se puede observar en la tabla 8 en el 2019, se cumplié solo con un 85% en los
indicadores del SGSST de la empresa JSJ Quishuar, donde sé que de los 20 trabajadores

algunos asistieron para diferentes capacitaciones no logrando llegar a completar el 100%.

Tabla 8

Cumplimiento de Indicadores del SGSST del afio 2019

PUESTO DE IPERC ES/éMR::JEé(C:;IgS’\I PRIMEROS EPP TOTAL DE % DE
TRABAJO L ABORALES AUXILIOS PERSONAL AVANCE
Cumplimiento en el afio 2019

Operarios 8 7 7 7 9 81%
Vigias 3 3 2 3 3 92%
Conductor 2 1 2 1 2 75%
Of. Mov. de tierras 1 1 1 1 1 100%
Capataz 2 1 2 1 2 5%
Topografo 1 1 1 1 1 100%
Ing. Civil 1 1 1 1 1 100%
Supervisor 1 1 1 1 1 100%
Total general 19 16 17 16 20 85%

Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de indicadores del SGSST 2019.

La tabla 9 en el 2020, indica que cumplio solo el 70% en los indicadores del SGSST
de la empresa JSJ Quishuar, donde se observa que de los 20 trabajadores algunos asistieron

para diferentes capacitaciones no logrando llegar a completar el 100%.

Tabla9

Cumplimiento de Indicadores del SGSST del afio 2020

EVALUACION

PUESTO DE PRIMEROS TOTAL DE % DE
IPERC DE RIESGOS EPP
TRABAJO LABORALES AUXILIOS PERSONAL AVANCE
Cumplimiento en el afio 2020
Operarios 7 4 5 5 9 58%
Vigias 3 2 1 2 3 67%
Conductor 2 1 1 1 2 63%
Of. Mov. de tierras 1 1 1 1 1 100%
Capataz 2 1 2 1 2 5%
Topdgrafo 1 1 1 1 1 100%
Ing. Civil 1 1 1 1 1 100%
Supervisor 1 1 1 1 1 100%

[EEN
o
[EEN
N
=
w
[EEN
w
N
o

Total general 70%

Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de indicadores del SGSST 2020.
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Latabla 10 en el 2021, indica que cumplio solo el 61% en los indicadores del SGSST
de la empresa JSJ Quishuar, donde se observa que de los 20 trabajadores algunos asistieron

para diferentes capacitaciones no logrando llegar a completar el 100%.

Tabla 10

Cumplimiento de Indicadores del SGSST del afio 2021

PUESTO DE IPERC ES’S'F;:JE%%'SSN PRIMEROS Epp TOTAL DE % DE
TRABAJO LABORALES AUXILIOS TABAJADORES AVANCE
Cumplimiento en el afio 2021
Operarios 8 3 4 4 9 53%
Vigias 3 2 1 0 3 50%
Conductor 2 1 1 0 2 50%
Of. Mov. de tierras 1 1 0 1 1 75%
Capataz 2 0 2 1 2 63%
Topdbgrafo 1 1 1 1 1 100%
Ing. Civil 1 1 1 1 1 100%
Supervisor 1 1 1 1 1 100%
Total general 19 10 11 9 20 61%
Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de indicadores del SGSST 2021.
La tabla 11 en el 2022, indica que se cumplio con el 100% en los indicadores del
SGSST de la empresa JSJ Quishuar, donde se observa que de los 20 trabajadores algunos
asistieron a capacitarse y rendir sus evaluaciones y que son conscientes de mejorar.
Tabla 11
Cumplimiento de Indicadores del SGSST del afio 2022
PUESTO DE IPERC ES’S'FEIUEAS%'OOS'\' PRIMEROS EpP TOTAL DE % DE
TRABAJO LABORALES AUXILIOS TABAJADORES AVANCE
Cumplimiento en el afio 2022
Operarios 9 9 9 9 9 100%
Vigias 3 3 3 3 3 100%
Conductor 2 2 2 2 2 100%
Of. Mov. de tierras 1 1 1 1 1 100%
Capataz 2 2 2 2 2 100%
Topdgrafo 1 1 1 1 1 100%
Ing. Civil 1 1 1 1 1 100%
Supervisor 1 1 1 1 1 100%
Total general 20 20 20 20 20 100%

Nota: Esta tabla, presenta el porcentaje de cumplimiento de indicadores del SGSST 2021.
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La tabla 12, se muestra la productividad laboral que se ha tenido la empresa JSJ
Quishuar durante los afios 2018 al 2022, en esta tabla se encuentra detallada los accidentes
incapacitantes, leves y accidentes con dafio a la propiedad, también se refleja las horas
hombre totales trabajadas, ademas se tiene el detalle de dias perdidos por accidentes que

ameritan descanso médico, generando un pico significativo en nuestra productividad laboral

ESTADISTICAS JSJ QUISHUAR DEL 2018 - 2022

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado
DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022
Mortal 0 0 0 0 0
Accidentes incapacitantes 0 1 0 0 0
Accidentes leves 1 7 3 7 3
Accidentes con dafio a la propiedad 4 27 18 15 6
Horas hombre trabajadas JSJ Quishuar 71326 63537 68754 70812 73920
Dias perdidos 0 5 0 0 0
indice de frecuencia 0 48.53 0.00 0.00 0.00
indice de severidad 0 242.67 0.00 0.00 00.00
indice de accidentabilidad 0 9.42 0.00 0.00 0.0000

Nota: Esta tabla, presenta la estadistica acumulada durante los afios 2018 al 2022.

Figura 3

Estadistica del Indices de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad
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0 Acumulado | Acumulado | Acumulado | Acumulado | Acumulado
2018 2019 2020 2021 2022
= INDICE DE FRECUENCIA 0 48.53 0.00 0.00 0.00
= INDICE DE SEVERIDAD 0 242.67 0.00 0.00 0.00
INDICE DE
ACCIDENTABILIDAD 0 9.42 0.00 0.00 0.0000

Nota: La figura 3, presenta los indices de la seguridad de la empresa JSJ Quishuar, en ella

se muestra los picos elevados por los accidentes incapacitantes que generaron dias perdidos

en la empresa.
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A continuacion, se detalla los accidentes producidos durante el periodo 2018 al 2022
de la empresa JSJ Quishuar, en estas tablas se realizan comparativos durante los afios
anteriores y se muestra un comparativo durante el afio 2022, durante la investigacion se han
tomado dato para analizar la importancia que tienen los trabajadores sobre el SGSST para

luego verificar la productividad laboral.

Tabla 12

Clasificacion por tipo de accidentes por afio

Tipo de Accidente 2018 2019 2020 2021 2022

Mortal 0 0 0 0 0
Accidentes incapacitantes 0 1 0 0 0
Accidentes leves 1 7 3 7 3

SN

Accidentes con dafio a la propiedad 27 18 15 6

Total de accidentes 5 35 21 22 9

Nota: Esta tabla, presenta el nimero de accidentes ocurridos en cada afio identificando cual

es el tipo y el total durante cada afio, de la empresa JSJ Quishuar.

Asimismo se puede apreciar que los accidentes que ocurren en la empresa son en su
mayoria accidentes con dafio a la propiedad, siendo los afios 2019, 2020 y 2021 donde se
produjeron la mayoria de accidentes de este tipo, en lo que respecta con accidentes mortales
hasta el momento en la empresa JSJ QUISHUAR aln no se presentan este tipo de accidente,
siendo muy diferente en lo que respecta a accidentes leves que se puede apreciar un indice
elevado en comparacion al personal que trabaja en la empresa, como se puede verificar con

mayor precision en la figura 4.
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Figura 4

Estadistica de Accidentes del 2018 al 2022
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2018 2019 2020 2021 2022
m Mortal 0 0 0 0 0
m Accidentes incapacitantes 0 1 0 0 0
Accidentes leves 1 7 3 7 3
Acuder;)treosp(;gga%ano ala 4 57 18 15 5

Nota: La figura 4, representa la estadistica de accidentabilidad ocurrida durante los afios
2018 al 2022, dando a conocer que en el afio 2019 tuvieron mayor nimero de accidentes

registrados.

Durante el periodo 2022, de enero a diciembre se han registrado los siguientes
accidentes, de acuerdo a la tabla 13, se muestra que se ha tenido 3 accidente leve y dafio a la

propiedad 6, no se han registrado accidentes incapacitantes o mortales.
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Tabla 13

Clasificacion de accidentes del afio 2022

Tipo de accidente Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22  Ago-22  Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes
incapacitantes
Accidentes leves
Incidentes con dafio a
la propiedad

N[, B, O

0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0
0 0 1 0 1 0
0 0 1 1 1 0

Nl O

0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 0 2 0

Total, accidentes

Nota: Esta tabla, presenta los accidentes registrados en el afio 2022 de enero a diciembre.
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En lafigura 5, se presenta el periodo 2022 los accidentes ocurridos enero a diciembre,
como se aprecia en el grafico en los meses de marzo, mayo, julio, setiembre y noviembre se
registraron accidentes con dafio a la propiedad y en los meses de mayo, julio y octubre se

presentaron accidentes leves.

Figura 5

Estadistica de Accidentes del 2022

0
Ene- Feb- Mar- Abr- May- Jun- 1ul-22 Ago- Set- Oct- Nov- Dic-
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
H Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M Accidentes incapacitantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes leves 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0
Incidentes con dafo a la propiedad | 0 0 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0

Nota: La figura 5, presenta la estadistica mensual de los accidentes ocurridos durante el

afo 2022.

Segun la data entregada por la empresa, los accidente que se han producido en la
empresa, segun la metodologia del presente trabajo de investigacion, para poder analizar
estos diagnosticos, se aplicd una encuesta como instrumento de la investigacion a los
trabajadores, en donde se realizaron diferentes preguntas, mediante dicha entrevista se pudo
conocer el grado de importancia que el trabajador tiene por la politica del reglamento que

tiene la empresa en cuanto al SGSST.
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Mediante la tabulacion de las encuestas aplicadas, se puede decir que nuestro
instrumento es de excelente confiabilidad, teniendo un rango de confiabilidad del

cuestionario de 0.89, como se puede ver en la tabla 8.

Tabla 14

Confiabilidad del instrumento

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 0.89
NUmero de Items del instrumento 20
Sumatoria de las varianzas de los items 8.246
Varianza total del instrumento 54,928

Nota: Esta tabla, presenta el nivel de confiabilidad de nuestro instrumento aplicado

(encuesta).

De acuerdo a la figura 6, los trabajadores de la empresa JSJ, tienen claro que seguir
el SGSST, en el trabajo es muy importante, debido a que seguir estas politicas dentro del
sitio de trabajo prevera riesgos de accidentes; como también tienen claro que la organizacion
se debe de responsabilizar en mejorar los sistemas SST, a través de inspecciones en el area

laboral.
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Figura 6

Grado de importancia de la politica de seguridad y salud en el trabajo

= Muy Importante
= Importante

= Mod. Importante
= Poca Importancia

= Sin Importancia

Nota: La figura 6, presenta el porcentaje de la aplicacion de encuestas a los trabajadores de

acuerdo a la politica.

De acuerdo a la figura 6, se puede apreciar que para el 70% y 20% de los trabajadores
de la empresa minera la politica de GSST es importante para ellos, dejando apreciar un papel
influyente en el area de trabajo, debido que les permite prever su integridad al realizar las
tareas encomendadas; por el contrario para un 10% de los empleados las politicas de SST
son moderadamente importantes en el area de trabajo, debido que no es de su agrado la el
sistema gestion del SST, pero tratan de seguir dichos planes por las inspecciones y

capacitaciones que se brindan en la empresa.
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Como se puede observar en la Figura 7, la aplicacién del nuevo plan de SST tiene
una importancia moderada para 10% trabajadores, como ya se menciond para este grupo de
trabajadores. no es de su agrado el desarrollo de politicas de SST, también se aprecia que

para el 90% de los trabajadores si es importante desarrollar nuevos planes de SST.

Figura 7

Grado de importancia del SST para prevenir riesgos

= Muy Importante
= Importante

= Mod. Importante
= Poca Importancia

= Sin Importancia

Nota: La figura 7, presenta el porcentaje de la importancia de la seguridad, salud en el

trabajo para prevenir los riesgos.
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En correlacion a las condiciones de SST, se muestra claramente la importancia que
los trabajadores le dan SST, debido a que la empresa esta comprometida en mejorar
prevencién de accidente y enfermedades contraidas en el trabajo, siendo asi que para el 69%
y 27% de los trabajadores la SST en su respectiva area de trabajo es importante, como se

puede observar en la figura 8

Figura 8

Grado de importancia de seguridad y salud en el trabajo

= Muy Importante
= Importante

= Mod. Importante
= Poca Importancia

= Sin Importancia

Nota: La figura 8, presenta el porcentaje de la importancia de la seguridad, salud en el

trabajo.
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Ademas se puede ver que en el figura 9, que el buen estado emocional de los
empleados de la empresa JSJ QUISHUAR, es un elemento muy importante en temas de
motivacion en sus tareas diarias, siendo asi que la empresa a través de charlas
motivacionales, logra crear conciencia sobre la importancia del SST, reflejandose en la
grafica, donde el 75% y 25% de los trabajadores creen que es importante contar con un buen
estado emocional, lo que influye directamente en la prevencion de accidentes que puedan

suscitar en el campo laboral.

Figura 9

Grado de importancia de un buen estado emocional
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Nota: La figura 9, presenta el porcentaje de la importancia del estado emocional de cada

trabajador.
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Como también en una de las preguntas realizadas en la empresa JSJ QUISHUAR, se
puede apreciar que para los trabajadores es importante en un 55% y 40% que la empresa
cuente con personal médico calificado para la evaluacion de accidentes causados en el area

de trabajo y para un 5% le es moderadamente interesante, como se aprecia en la figura 10.

Figura 10

Grado de importancia de tener personal médico calificado
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Nota: La figura 8, presenta el porcentaje de la importancia del tener un médico

ocupacional calificado, que trabaje con los trabajadores.
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En el tema de la calidad de las EEP en la figura 11, se puede observar mediante una
de las preguntas que se coloco en la encuesta aplicada, menciona que para los trabajadores
en un 70% es muy importante tener epp de calidad y 20% considera que es importante tener
epp, el 10% considera que es moderadamente importante tener epp de calidad, esto es a
medida de prevencidn de accidentes en el trabajo, teniendo en cuenta que la proteccién deben

de ser de buena calidad para prevenir los riesgos del trabajo.

Figura 11

Grado de importancia de tener EPP de calidad
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= Sin Importancia

Nota: La figura 11, presenta el porcentaje de la importancia de tener EPP de calidad y que

estén de acuerdo a la norma vigente.
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Por los resultados obtenidos en la encuesta sobre evaluacion del sistema de SST en
la figura 12, se observa que el 60% y 31% de los trabajadores cree que es muy importante el
tema de capacitaciones y la evaluacién por medio de auditorias analizar y medir el
desempefio de los trabajadores para mejorar la productividad en la empresa, mientras que un

8% y 1% piensa que es de poca importacion dar seguimiento a la evaluacion del SST.

Figura 12

Grado de importancia de la evaluacion del SST

= Muy Importante
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= Sin Importancia

Nota: La figura 12, presenta el grado de importancia que tiene las evaluaciones del SST en

la empresa.
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En la figura 13, se puede apreciar que un 50% de los trabajadores tiene importancia por la
evaluacion de los indicadores a través de un control para ver si se estan cumpliendo con el
SGSST, siendo asi una alerta en donde la empresa tiene que mejorar para elevar la

productividad.

Figura 13

Grado de importancia de un control del SST
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Nota: La figura 13, presenta el grado de importancia que tienen los trabajadores en un

control del SST.
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Segun la figura 14, el 41% considera que es muy importante la seguridad y salud en
el trabajo para mejora la productividad y 39% de los trabajadores considera que es
importante la productividad en relacién al sistema de gestion SST, siendo una alerta en
mejorar debido a que la empresa le generara gastos adicionales, mientras que para un 17%
es moderadamente importante y un 3% de los trabajadores les parece de poca importancia
debido a que la empresa rotara personal que le toca descanso, para que pueda cubrir el

ausentismo de otro trabajador.

Figura 14

Grado de importancia de la relacion del SST con la productividad
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Nota: La figura 14, presenta el grado de importancia que tienen los trabajadores sobre la

productividad.
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También se pude apreciar en el Gréfico 15, que para el 55% de los trabajadores es
muy importante el reconocimiento por su trabajo, ya que generara mayor confianza en los
trabajadores y su produccién se elevara; mientras que para un 5% de los trabajadores el
reconocimiento de su desempefio laboral les es indiferente y de poca importancia y no

afectara en su produccion en su area de trabajo.

Figura 15

Grado de importancia por el reconocimiento del trabajo
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Nota: La figura 15, presenta la importancia de reconocer al trabajador por su labor que

desempefia.
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Para medir la productividad laboral de la empresa minera JSJS QUISHUAR, se ha
tenido que realizar una tabla donde muestra el puesto de trabajo, el pago mensual que se les
paga a cada trabajador, el nimero de trabajadores por puesto, se ha considerado el item del
pago mensual *1.52 que son costos de salud del trabajador, asimismo al pago mensual *1.52
se le suma el 20% que son costos de EPP y otros aportes como bonos de destaque o bonos

operacionales.

Para el item de pagos percibidos por servicios especificos se le tiene que sumar el
30% para la empresa este monto es considerado para agasajos, dias festivos e incentivos a
los trabajadores, a la vez también se muestra el promedio de HHT Mensuales generadas de
la empresa, y se muestra las HHT Anual que es la suma de los 12 meses.

A la vez para obtener el monto por hora de trabajo mensual se debe emplear la

BIENES O SERVICIOS DE LA EMPRESA MENSUAL
HHT MENSUALES

siguiente operacic')n = Monto x Hora de trabajo mensual,

significa que la empresa genera ese monto por hora de trabajo durante el mes.

Para obtener el monto de empleado por mes se debe emplear la siguiente operacion

BIENES O SERVICIOS DE LA EMPRESA MENSUAL
EMPLEADOS

= Monto de empleado por mes, €St0 quiere decir que es el

monto que cada empleado a producido para su empresa durante el mes.

Para obtener el monto de bienes o servicios de la empresa JSJ QUISHUAR, de

manera anual se procede a emplear la siguiente operacion

Bienes o servicios mensuales x 12 = Bienes o servicios anual, €S0 quiere decir que €es el

monto que genera durante el afio la empresa.

Para obtener el monto de productividad laboral anual, se debe emplear la siguiente

BIENES 0 SERVICIOS DE LA EMPRESA MENSUAL

operacion EMPLEADOS

= Productividad Laboral, €St0 quiere decir que es

el monto que cada empleado a producido para su empresa durante el afo.
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Tabla 15

Productividad Laboral de la empresa JSJ Quishuar del Afio 2022

PRODUCTIVIDAD LABORAL ANO 2022

- . Monto
R Pago Pago Mensual Pago mensual Pagos percibidos B_|e_nes 0 por hora Monto de Bienes o Bienes o
. Pago N° de 1.52 cos. Salud + - servicios de la . .
Puesto de Trabajo . Mensual de *1.52 Cos. por servicios de empleado servicios de la servicios /
Mensual trabajadores . 20% (epp y otros . empresa .
trabajadores Salud especificos trabajo por mes empresa anual empleados
aportes) mensual
mensual
Operario S/ 3,500.00 9 S/ 31,500.00 S/ 5,320.00 S/ 6,384.00 S/ 57,456.00
Vigia S/ 2,500.00 3 S/ 7,500.00 S/ 3,800.00 S/ 4,560.00 S/ 13,680.00 S/ 17357184
Conductor S/ 2,200.00 2 S/ 4,400.00 S/ 3,344.00 S/ 4,012.80 S/ 8,025.60 "
Of. Mov. Tierras S/ 2,800.00 1 S/ 2,800.00 S/ 4,256.00 S/5,107.20 S/5,107.20
HHT S/28.18 S/8,678.59  S/2,082,862.08 S/104,143.10
Capataz S/ 4,500.00 2 S/9,000.00 S/ 6,840.00 S/ 8,208.00 S/ 16,416.00 MENSUALES
Topografo S/ 5,000.00 1 S/ 5,000.00 S/ 7,600.00 S/9,120.00 S/9,120.00 6160
Ing. Civil S/ 7,000.00 1 S/ 7,000.00 S/10,640.00 S/ 12,768.00 S/ 12,768.00 HHT ANUAL
Supervisor S/ 6,000.00 1 S/ 6,000.00 S/9,120.00 S/ 10,944.00 S/10,944.00 73920
TOTALES S/ 33,500.00 20 S/ 73,200.00 S/ 50,920.00 S/ 61,104.00 S/133,516.80

Nota: La tabla, presenta la productividad laboral del afio 2022.
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Como se verifica en la Tabla 15, la productividad laboral en el afio 2022 de la
empresa JSJ Quishuar, obtuvo un monto de S/. 2,082,862.08 nuevos soles, de produccion
esto es a raiz que no existié dias perdidos por accidentes o ausentismo laboral. Asimismo,
se muestras las HHT Anual, son registradas y contabilizadas de acuerdo al registro firmado
por cada trabajador, en este registro se considera su hora de desayuno, almuerzo y cena; que
suman un total de 11 horas al dia. Cabe recalcar que las remuneraciones estan basadas de

acuerdo a ley y también se le agrega sus bonos que les corresponde.

Para obtener la productividad laboral de la empresa, se procede a aplicar la siguiente

BIENES O SERVICIOS _S/.2,082,862.08

operacion con los datos de la tabla 15;
EMPLEADOS 20

= S/.104,143.10 ;

lo que significa que cada empleado a producido S/. 104,143.10 nuevos soles para la empresa

en el afio 2022.

A continuacion, en la tabla 16, se muestra la productividad laboral de los afios 2018
al 2021, la empresa nos brindo solo el total de los bienes o servicios producidos de manera

anual y realizando una operacion se ha obtenido la productividad laboral por cada afio.

Tabla 16

Productividad Laboral de la empresa JSJ Quishuar del 2018 al 2021

- BIENES O SERVICIOS BIENES O SERVICIOS
ANO DE LA EMPRESA EMPLEADOS / EMPLEADOS
ARO 2018 S/ 1.855,636.48 20 S/92,781.82
ARIO 2019 S/ 1,123,948.00 20 S/ 56.197.40
ARIO 2020 S/ 1,564,992.00 20 S/ 78.249.60
ARIO 2021 S/ 1,455 226.88 20 S/72.761.34

Nota: La tabla 16, muestra la productividad laboral de los afios 2018 al 2021, es decir el

monto producido por cada empleado durante cada afio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

El trabajo de investigacion tuvo como propoésito analizar la importancia del SGSST
en laempresa minera JSJS QUISHUAR, donde se utilizo la escala de Likert, siendo utilizado
para medir el grado de importancia que le dan los trabajadores al sistema SST, donde se
pudo conocer resultados favorables, debido a que un 70% de los trabajadores le dan
importancia y compromiso necesario al sistema SST, el cual garantiza la integridad y

bienestar de los trabajadores en su respectiva area de trabajo.

Ademas, se puedo verificar que la empresa presenta algunas incidencias de
compromiso e involucramiento por parte del 30% del personal, ya que no cumplen con las
recomendaciones de la SGSST, donde se pudo encontrar que la empresa presento incidencias

que obligaron a detener la produccion, generando fatiga y estrés en los demas trabajadores.

De tal manera. se acepta la hipotesis planteada, por medio de los resultados obtenidos
la empresa a traves de capacitaciones se logra comprimir y minimizar los accidentes
laborales; ademéas de lograr concientizar al 70% de los trabajadores que es de gran
importancia cumplir con el SGSST, lo cual repercute en su desempefio laboral, logrando

aumentar el nivel de productividad en la empresa.

Por medio de las encuestas y entrevistas se pudo corroborar que la empresa debe
mantener la politica de acompafiamiento de bienestar fisico y mental en el personal de
trabajo, debido a que es de vital importancia en un area de trabajo, para que se fortalezcan
Una relacion que redunda en mejores resultados empresariales porque la salud mental

del colaborador tiene un valor trascendental.

Se puede corroborar que para casi el 90% de los trabajadores se sienten

completamente seguros en el lugar donde trabajan, ademas de contar con las herramientas
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necesarias para ejercer sus funciones, por lo que la empresa estd logrando que los
trabajadores se identifiquen con su lugar de trabajo, teniendo un equipo mucho mas eficiente,
donde todos son conscientes de su papel en el SGSST, lo cual contribuye a incrementar la
productividad, esto debido a la gestion adecuada durante el proceso, logrando minimizar las

interrupciones laborales.

Mediante esta investigacion se pudo visualizar y confirmar que el disefio del SGSST
de la empresa JSJ QUISHUAR, esta generando una mejora continua en sus procesos de
trabajo, manteniendo el plan de acompafiamiento y mejorar el SGSST, lo cual repercute de
manera favorable en el compromiso y la cultura organizacional, teniendo claro los objetivos

de la mejora continua.

4.1.1. Limitaciones
La falta de la informacion de antecedentes para la investigacion en la empresa a nivel
local por lo que se tuvo que buscar en diferentes fuentes académicas para el desarrollo de la

informacion.

4.1.2. Interpretacion Corporativa

Asi mismo se realiz6 el analisis del manejo adecuado del SST en la empresa Minera
JSJ QUISHUAR en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, la importancia del SGSST, es
importante para la prevencién de accidentes que realizan dia a dia los 20 trabajadores de la
empresa ya que estos estan expuestos a sufrir algun tipo de accidente por lo que le empresa
les brinda énfasis en el cumplimiento a la seguridad y salud, este resultado coincide con lo
encontrado por, Sanchez y Benites (2020) quienes definieron que la SST es la disciplina que
se tiene para prevenir accidentes - enfermedades que pueden causar la muerte, por ello que
es importante que el ministerio de trabajo siempre evalué los reglamentos de los trabajadores

através del SGSST donde se implemente mediadas de accién como su politica, organizacion,
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planificacion aplicacion y evaluacion, con el objetivo de anticipar, reconocer evaluar y

controlar los riegos que afecten a la seguridad y la salud.

Similares resultados de Talavera, (2019) menciono que SST 0 es importante para
identificar, riegos de accidentes que pueden causar la muerte en tal sentido es importante
implementar un control y evaluacion a los trabajadores para capacitarlos para asi minimizar
los riegos. Por los resultados obtenidos en la encuesta sobre evaluacion del SGSST en la
figura 12, se observa que el 60% de los trabajadores cree que es muy importante el tema de
capacitaciones y la evaluacion por medio de auditorias analizar, monitorear y medir el
desempefio de los trabajadores para mejorar la productividad en la empresa, mientras que un

8% y 1% piensa que es de poca importacion dar seguimiento a la evaluacion del SST.

La productividad laboral, se refleja en los bienes y servicios producido por cada
empleado, y como se muestra en la tabla 15 en el afio 2022, elevaron la productividad ya que
en los afios anteriores venian con una curva baja en monto ganado, de esta manera cuando
se cumple con el SGSST, se refleja en resultados positivos tanto para la empresa como
trabajador, siendo asi una alerta en donde la empresa tiene que mejorar para elevar la
productividad. Por lo tanto, Bendezu (2019) menciona a la SST es importante para evitar
dafos dentro de la empresa, es decir la seguridad ayuda a identificar los peligros y riegos
dentro de la organizacion y asi el personal pueda laborar satisfactoriamente sin ningun
inconveniente y la salud esté definida por la Organizacion mundial de la salud (OMS) como

bienestar fisico, mental y social que goza el trabajador.

De acuerdo a la figura 6, se puede apreciar que para el 70% y 20% de los empleados
de la empresa minera la politica de SGSST es importante para ellos, dejando apreciar un
papel influyente en el &rea de trabajo, debido que les permite prever su integridad al realizar
las tareas encomendadas; por el contrario para un 10% de los empleados las politicas de SST

son moderadamente importantes en el area de trabajo, debido que no es de su agrado la
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importancia de los planes de gestion del SST, pero tratan de seguir dichos planes por las

inspecciones y capacitaciones que se brindan en la empresa.

También en la figura 9, se aprecia que el estado emocional en los empleados de la
empresa JSJ QUISHUAR, es un factor muy importante en temas de motivacion en sus tareas
diarias, siendo asi que la empresa a través de charlas motivacionales, logra crear conciencia
sobre la importancia del SST, reflejandose en la gréafica , donde el 75% y 25% de los
trabajadores creen que es importante contar con un buen estado emocional, lo que influye
directamente en la prevencion de accidentes que puedan suscitar en el campo laboral.
Finalmente, Castillo y Mendoza (2019) manifestaron que en los ultimos afios se han
reportado accidentes de trabajoen todo el mundo,ya que hapreocupado alas
empresas encargadas de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, una de las
cuales es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que tiene como objetivo mejorar

las condiciones de los trabajadores expuestos a las organizaciones e intervenir.

5.1. Conclusiones

e Se determind que la importancia del SGSST en la empresa para los trabajadores,
cumple un rol de suma importancia como se mostrd en los resultados en el afio 2022
el cumplimiento de los indicadores se logré cumplir al 100% de esta manera se
observa que los 20 trabajadores estdn comprometidos a cumplir con lo establecido
por la empresa.

e Se determin0 que en los afios 2019 al 2021, no cumplieron con los indices del
SGSST, teniendo en el afio 2021 un cumplimiento de 61% siendo el mas bajo y el
cual a la empresa le colocaron sancion por incumplimiento al SGSST, por el
corporativo minero.

e Se determind que cuando se realiz6 la encuesta los trabajadores adn tenian la idea

que no era importante cumplir con el SGSST, el 70% indicaba que era muy
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importante y el 20% consideraba que era importante, mientras que el 10% restante
indicaba que es moderadamente importante, ya que no es de su agradado la
implementacién de inspecciones y capacitaciones que brinda la empresa.

Se determind que después de realizar la investigacion la importancia de
productividad laboral aumento con relacion al SGSST, ya que se ve reflejada en no
tener accidentes incapacitantes, no existen HH perdidas y tampoco se observan
descanso medico.

Se determind que, en el afio 2022, la empresa JSJ Quishuar obtuvo un monto anual
de S/. 2,082,862.08 nuevos soles, de produccion esto es a raiz que no existié dias
perdidos por accidentes o ausentismo laboral, asimismo lo que significa que cada
empleado a producido S/. 104,143.10 nuevos soles para la empresa en el afio 2022.
Se determino que realizando una comparacion entre el afio 2021 y 2022, la
productividad  laboral del afio 2022 aumento un monto de
S/. 31,381.76 nuevos soles, lo que favorece a la empresa en su capital, durante el
estudio se identifico que para llegar a estos montos se debe trabajar con seguridad, y
en caso de ausentismo laboral deben presentar constancias médicas y se debe cubrir
de manera obligatoria los horarios rotativos ya que si no se cubren hay horas
perdidas.

Se determino que la productividad en la empresa ha tenido pérdidas en gastos como
la inscripcidn de capacitaciones a las cuales los trabajadores no asistieron por no
darle la importancia necesaria, a la vez también se logré determinar que existia baja
productividad por ausentismo del trabajador.

Se logro a determinar durante la investigacion que para un 41% de trabajadores era
muy importante la productividad en relacion al sistema de gestidén de seguridad y

salud en el trabajo, el 39% consideraba que es importante, el 17% considera que es
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moderadamente importante y el 3% indica que tiene una poca importancia la
productividad.

Tener en el IPER linea base identificados los peligros y riesgos, de los trabajos ayuda
en a que los trabajadores laboren de manera preventiva y guiada a los trabajos que se

tienen programados durante la labor.

Recomendaciones

Se recomienda que la gerencia de la empresa JSJ QUISHUAR, se comprometa a
seguir mejorando el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que a
largo plazo se tendra resultados muy beneficioso para la empresa y los trabajadores
podran realizar sus actividades en un lugar cobmodo y seguro, logrando ser mas
eficientes y eficaces.

Es importante lograr que los trabajadores estén calificados, capacitados y con
experiencia respecto a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo, siendo
primordial desarrollar en ellos la cultura preventiva a través de programas y
reconocimientos.

La empresa debe cumplir con las capacitaciones programadas con la finalidad de
mejorar, asimismo las charlas impartidas al comenzar el laburo deben estar enfocadas
en convencer a los trabajadores de realizar sus actividades de manera preventiva y
segura.

La empresa deberd actualizar cada afio todo su sistema de gestién o cada vez que
algiin documento requiera la implementacion de nuevos riesgos encontrados durante
la labor.

Quishuar, debera implementar nuevas politicas basadas a la seguridad del trabajador,

el trabajador es el responsable de cumplir con lo indicado por su empresa contratista.
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e Implementar en su tablero de incidentes y accidentes, las frecuencias de
accidentabilidad, frecuencia y severidad; con la intencién de verificar la curva de

HHT perdidas por accidentes incapacitantes o que requieran de descanso médico.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: Encuesta.
Nombre Del ENCUEStAAOL: ........iuiuititiiii e e
Lugar Donde Se APLICa: ..ottt
Fecha: .. ..o N° De Cuestionario: ..........coeeeveeeeneninennenenenennns

Estimados trabajadores:

El motivo de la siguiente encuesta es conocer tu opinidn respecto al sistema de Gestion de seguridad y salud
en el centro de labores de la empresa “MINERA JSJ QUISHUAR”. La informacion se utilizara para fines

académicos. La encuesta es anoénima por lo que te invitamos a contestas con sinceridad.

Datos iniciales:

Edad: ......... afios Sexo: M F Estado civil: .......ooooiiiiii
Nivel de eStudios: ...onriniieit e

L0 01

Anos de antigiiedad: ..................

Instrucciones: marque con una “X” la respuesta de su preferencia

La valoracion de cada opcion es la siguiente:

1: Sin importancia

2: De poca importancia

3: Moderadamente Importante
4: Importante

5: Muy importante
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NO

| ITEMS

|12 [3 [4]5

Seguridad (prevencidn-proteccion)

1

¢Cree usted importante que el sistema de gestion de seguridad ayuda a
prevenir accidente que se pueda suscitar en el area donde trabaja?

¢Para Usted que tan significativo es que la empresaconcientice a sus
trabajadores sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo?

¢Qué tan importante es para usted contar con medidas de proteccion de
seguridad referidos a (guantes, cascos, chalecos, zapatos, lentes entre
otros)?

4

¢Para usted es importante la calidad de los EPP que le brinda la empresa
donde trabaja?

Salud (Fisico-emocional)

5 ¢Para el empleador es fundamental realizar examenes médicos
ocupacionales antes, durante y al término de la relacién laboral?

6 ¢Cree usted importante tener un buen estado fisicopara poder trabajar en
la empresa donde trabaja (referido a salud)?

7 ¢Cree usted importante contar con un buen estado emocional para poder
trabajar motivado dentro de la empresa?

8 ¢A usted le importa que la empresa cuente condoctores calificados para

evaluar algun tipo de accidente causado en el trabajo?

Politica (Informacion-organizacion)

9 ¢ Qué tan importante es para usted contar con unainformacion de politica
de reglamentos dentro la empresa donde trabaja?

10 | Cree usted importante contar con una inspeccién por parte de sus
supervisores para garantizar la productividad de su trabajo.

11 | ¢Parausted es importante que la organizacion se responsabilice de rendir
cuentas sobre el manejo de su sistema SST?

12 | ¢Para usted es importante que la empresa donde trabaja desarrolle mas

politicas para prevenir riegos de accidentes?

Evaluacion (capacitacion-control

13 | ¢Qué tan importante es para usted que la empresa donde trabaja sea
evaluada por medio de auditorias para analizar sus sistemas de SST?

14 | ;Cree usted importante contar con capacitaciones que le brinden
informacion del area de trabajo para tener mejor productividad?

15 | ¢Cree usted importante que la empresa tenga un control con su personal
para ver si estan aplicando las medidas de seguridad?

16 | ¢Cree usted importante que la empresa donde trabajahaga monitoreo y

medicion del desempefio a su personal?

Productividad laboral

17 | ¢Cree usted que el ausentarse del trabajo es indiferente con la produccion
laboral de la empresa

18 ¢Para usted es importante que la empresa reconozca un buen desempefio
laboral?

19 | ¢Para usted la capacitacion del personal no influye en la productividad

de la empresa?
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20 | ¢Cree usted que es importante contar con un supervisor que vele por su
integridad y salud?

Huaripata Diaz, Lider Pag. 65



Analizar la Importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para mejorar la productividad de la
1 “PN Empresa JSJ Quishuar en la Ciudad de Cajamarca 2023.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 2: Tabulacién de los datos obtenidos de encuesta

Variable Independiente Variable Dependiente
Encuestados Seguridad y Salud Politica Evaluaciones Productividad Laboral
item | Item [Item | Item | Item | item | Item | [tem | Item | item | Item | item | item | Item | Item | Item | Ttem | Ttem [item | Item

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5
2 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3
3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4
4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4
5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5
6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 3 4
9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 2 4 4 2 2 4
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 3 4
12 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
14 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5
15 5 ) 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4
16 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5
17 5 ) 5 ) 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4
19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3
Total 94 92 96 92 91 95 95 90 90 92 89 92 91 93 87 89 81 88 80 86
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ANEXO N° 3: Informe Preliminar de Accidente con Lesion a la Persona 01-05-2022

Datos de la Empresa Contratista

Razén social: JSJ QUISHUAR S.A

Domicilio Jr. José Villanueva N° 275 - Cajamarca

RUC N° de trabajadores en ‘TI ) N 60214 OTROS TIPOS TRANSPORTE
It 20453716385 centro laboral: 20 Tipo de actividad: REG. VIA TER.
Datos del Evento
Tipo: ACCIDENTE Persona ‘ Evaluacion del Riesgo: Medio
Fecha - Hora: 1/05/2022 14:45:00 a. m. Investigable: Si
reciia ue 1niciv ue
i@ mvesugaviun| 1/05/2022 15:10:00 p. m.

BOTADERO BASAL, ZONA SUPERIOR
Lugar:

atencion en g gperador de volquete, fue llevado a la unidad médica para recibir atencion.

N uUE lldauajauuies

potenclaimente N ae popiadores u
dieciduo. potenciaiimere aleclauus.
Datos del Involucrado y su supervisor.
Involucrados: Apellido Paterno Apellido Materno Nombres Edad DNI/CE/Pasaporte
CHAVEZ POMATANTA LUIS AVELINO 34 44686486
superwsor:‘AYAY DONATO WILMER ‘ 30 ‘ 46453075
Puesto de Trabajo: N° de horas trabajadas en
OPERADOR DE VOLQUETE i 5 HORAS
Antigﬂed?d enel la jornada laboral (antes
empleo: del suceso):
- Tiempo de experiencia en 8 af
3 afios el puesto de trabajo: anos
Sexo: Masculino ‘ Turno: Noche Tipo de contrato: Plazo Fijo

Area: OPERACIONES MINA /SUPERVISION MINA

Descripcion del Evento:

Siendo las 14:45 horas, el volquete 364 bajaba a plataforma de descarga del depdsito de Facilidades zona inferior, pisa una roca lo cual produce el contragiro en
sentido horario del volante del volguete golpeando el dedo pulgar de la mano derecha con la zona central del volante.

Descripcion de la Pérdida:

Contusién dedo pulgar mano derecha

Evaluacion de peligros y riesgos previa implementacién de controles

Se identifican peligros y riesgos nuevos o diferentes o la necesidad de controles nuevos o cambios
SI No

Si la respuesta es si, indicar el IPERC en el cual se ha realizado la modificacién o la nueva evaluacion:

Acciones Inmediatas Responsable Fecha de ejecucion Estado de Implementacion
Reporte del evento a centro de control. Wilmer Ayay 1/05/2022 Concluido
Traslado de trabajador a UME para recibir

primeros auxilios, prueba de alcohol y drogas. Wilmer Ayay 1/05/2022 Concluido
e T S P B Shara e

la gperacién del volquete Josué Peche 15/05/2022 Concluido
Mejoramiento de la rampa a la zona de descarga

de Facilidades inferior. Josué Peche 2/05/2022 Concluido

Informacién que permita entender la naturaleza y magnitud del evento ocurrido (Adjuntos)
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Posicion de las manos en el volante del volquete 364 al Contragiro del volante al produce el golpe del dedo pulgar derecho
momento de bajar la rampa a descarga Fasilidades inferior

ANEXO N° 04: Herramientas de Gestion — Inspeccion de Pre Uso

INSPECCION DE PRE USO DE VEHICULO Y
EQUIPO MOVIL
FECHA: <T( [HoRA: F o TURNO: N6 c o ; KILOMETRAJE: 2( 5 & DY 5
OPERADOR: (A (Ul W U Y\ SUPERVISOR: p pid/_ (5/i/D | HOROMETRO: /5 & =>
EQUIPO: PLACA: CcODIGO: peY <2k
BUENO Ly ] MALO: | X ] NO APLICA N.A.
I 'ARA TODO VEHICULO/EQUIPO MOVIL | [ VOLQUETES ] [ MOTONIVELADORA ]
NO NEGOCIABLE ESTADO NO NEGOCIABLE EMADO NO NEGOCIABLE EATADO
01. Sistema de Direccién 01. Sistema Antifatiga y Anticolision
02. Sistema de Frenos 02. Sistema de Freno de Emergencia 01. Sistema de Freno de Emergencia E
03. Alertas de nivel critico (rojo) 03. Compresora - Sistema de aire 02. Sistema Hidraulico Tornamesa
04. Cinturones de Seguridad — 04. Pines de volteo de tolva —_— y Direccién
05. Espejos 05. Pines de cilindro de Levante MANEJABLES
06. Presion de aire de llantas l__— 06. Pines de compuerta do tolva 03. Articulacién de Escarificador E
07. Esparragos y Tuercas = 07. Sistema de inclindbmetro 04. Balancin de Direccién
08. Limpiaparabrisas | CAMION CISTERNA AGUA Y COMBUSTIBLE
09. Claxon S TRACTOR SOBRE ORUGAS / RUEDAS |
10. Niveles de aceite (bajo el nivel minimo) NO NEGOCIABLE ESTADO ESTADO
11. Fugas (nivel 02 y 03) =y 01. Sistema de Freno de Emergencia NO NEGOCIABLE
12. Inspeccion Trimestral S 02. Compresora - Sistema de aire :
13. Radio de comunicaciones 03. Descarga a Tierra (Cist. Combustible)
14. Sistemas de advertencia operativos t— 04. Tanque de combustible abolladuras ni fugas MANEJABLES
MANEJABLES MANEJABLES 01. Orugas y Rodillos
14. Herramientas 07. Acoples - Sistema Eléctricos 02. Zapatas
15. Circulina 08. Estructuras y Barandas 03. GETS del tractor
16. Panel de Control 10. Llanta de repuesto 04. Tren de rodamiento
17. Asientos CAMABAJA
18. KIT para derrames —
19. Botiquin — NO NEGOCIABLE BETADC, EXCAVADORAS Y RETROEXCAVADORAS
20. Conos de Seguridad 01. Sistema de Freno de Emergencia ESTADO
21. Vidrios de Ventanas o 02. Compresora - Sistema de aire NO NEGOCIABLE
22. Suspension 03. Descarga a Tierra (Cist. Combustible) 01. Bloqueo de sistema hidraulico
23. Luces* — 04. Valvulas
24. Cunas / Tacos P— 05. Sistema de Tornamesa (| ma) MANEJABLES
26. Estribos / Escaleras 06. Acoples - Sistemas Eléctricos 01. Orugas y Rodillos
27. Limpia parabrisas®*® MANEJABLES 02. Zapatas
28. Extintor — 07. Acoples - Sistema Electricos l:‘ 03. GETS del tractor
29. Alertas de nivel medio (amarillo) e 04. Tren de rodamiento
30. Alarma de Retroceso [— [ PERFORADORAS | 05. Tornamesa
31. Fugas nivel 01 (resumen) [S—
NO NEGOCIABLE ESTADO
[ CAMIONES 01. Sistema de nivelacion (ojo de nivelacion)
02. Sistema de retencion del |
NO NEGOCIABLE ESTADO | 3 sistema de lubricacién y engrase
01. Sistema antivuelcos (jaulas) 04. Centralizador de barra con
02. Pértiga 05. Sistema de bloqueo de torre [ DEL CONDUCTOR I
03. Placa aérea TAG 06. y relojes de de
MANEJABLES 05. Sistema de bloqueo de torre 01. LICO
04. Faros neblineros / piratas® 06. Pulsadores de paradas de emergencia 02. Licencia del MTC
05. Trabadores de tuerca 03. Restricciones médicas de la licencia
06. Lianta de respuesto [ CARGADOR FRONTAL ] de conducir 3
07. Galonera y Escoba* s 04. EPPs ot ===)
l BUS / VEHICULO TRANSPPORTE DE PERSONAL NO NEGOCIABLE /
01. Sistema de Freno de Emergencia
NO NEGOCIABLE ESTADO | o3 sistema de bloqueo hidréaulico
01. Compresora - Sistema de aire E 03. GETS del cucharon
02. Sisterna Freno de Emergencia MANEJABLES
03. Pines y Bocinas ==
MANEJABLES [ RODILLO ]
03. Faros neblineros / piratas
04. Trabadores de tuercas NO NEGOCIABLE ESTADO
05. Lianta de respuesto 01, Rola sin fisuras
* NO NEGOCIABLE en turno noche o en presencia de neblina N
** NO NEGOCIABLE en temporada de lluvia
*** NO NEGOCIABLE cuando se utilico para asegurar carga
CONDICIONES PARA OPERAR
NO NEGOCIABLE EL EQUIPO NO SE OPERA EN NINGUN CASO.
MANEJABLES EL EQUIPO PUEDE OPERARSE HASTA 6 HORAS.
Obser
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ANEXO N° 05: Herramientas de Gestion - IPERC del Trabajador durante la labor
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ANEXO N° 06: Cuadro IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

UEA CAROLINA |
CFRAO CORONA

0090 SSYMA-PO2 01-H02
Vernée: 04

Fecha de aprot.: 24/11/2018
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

UEA CAROLINA T
CERRO CORDNA

Cadigo: SSYMA-PA2.01 F02

Verson: 04

Fecha de aprob.- 24/11/2016
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ANEXO N° 8: Aplicacion de encuesta

Figura 16

Aplicacién de encuesta a personal vigia.

Nota: Rosmery Vasquez, se realiz6 encuesta al personal de turno dia Guardia C.

Figura 17

Aplicacién de encuesta a personal operario.

Nota: Operarios del turno noche de la guardia A.
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Figura 18

Aplicacion de encuesta a conductores.

Nota: Conductores del turno dia de la guardia A.

Figura 19

Aplicacién de encuesta a Of. Movimiento de tierras y Operarios.

Nota: Personal de la empresa Oficial de movimiento de tierras y operarios de la guardia B.
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Figura 20

Reunién de Grupo al Inicio de Guardia.

=28 mar. 2023:6:46:42:a-m.
~ = Via sin.nombre
Hualgayoc

Cajamarca

Nota: Se realizo la difusidn y explicacion del llenado de encuestas a la guaria A de la

empresa JSJ Quishuar.

Figura 21

Trabajadores de la Empresa JSJ QUISHUAR.

.

oo * \ -
4 7 = | 2 ‘--‘ - "
S kg i
',O ." .-'

A l 4

\

Nota: Grupo Completo de la empresa JSJ Quishuar en la Unidad Minera Yanacocha
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