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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la publicidad digital influye 

en la decisión de compra de los pobladores del distrito de Comas, el propósito es validar desde el punto de 

vista científico, la correlación de las variables publicidad digital y decisión de compra. 

La presente investigación se escribe dentro del diseño no experimental- transversal, ya que no se 

manipularon ninguna de las variables y también se toma en cuenta la temporalidad del estudio. El alcance es 

descriptivo- correccional, ya que se describe las dos variables las cuales son: Publicidad digital y Decisión de 

compra. Para la toma de encuestas se obtuvo los datos de muestra la cual fue de 384 personas a los cuales se 

les aplico un cuestionario que reúne la información de las 2 variables en estudio. 

Se obtuvieron los resultados del sistema SPSS versión 29 en donde se pudo evidenciar la relación 

significativa entre las variables de estudios mediante la prueba de hipótesis. De esta manera se pudo comprobar 

que la Publicidad Digital impacta positivamente en la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años en 

el distrito de Comas,2023 

           Se concluye que hay relación significativa entre la variable publicidad digital y decisión de compra en 

los pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas,2023 determinando una relación significativa <0.001 y 

un nivel de correlación de 486** lo cual corresponde a un nivel de correlación positiva moderada. 

PALABRAS CLAVES: Publicidad digital, decisión de compra, estrategias creativas, social 

media.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

La publicidad ha crecido aceleradamente en todo el mundo, la Publicidad digital es 

un nuevo método que surgió gracias al desarrollo tecnológico y al creciente uso de internet, 

la lucha de las empresas por sobrevivir en un mercado saturado de marcas necesita de 

constante e inversión es por ello que optan por esta nueva estrategia de la mercadotecnia, ya 

que nos encontramos ante consumidores que tienen un cambio constante en sus hábitos de 

compra. 

Investigaciones sobre la publicidad digital, precisan la eficacia de esta y ello se ve 

reflejado en el proceder de los usuarios de internet al interactuar con la publicidad de las 

diferentes plataformas digitales. Evidencias demostraron que la publicidad en redes sociales 

es una herramienta de comunicación importante para que especialistas puedan crear 

contenidos interactivos para un público segmentado y así poder construir relaciones a largo 

plazo (Cho y Park, 2019). 

Continuando con las investigaciones sobre Publicidad Digital, Martinez y Nicolas 

(2016), nos dice que la publicidad digital es una herramienta muy habitual en el marketing 

la cual es parte de un proceso de comunicación en donde los usuarios y consumidores viven 
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en una constante demanda y oferta de experiencias las cuales son relacionadas con las 

diferentes marcas y productos. 

Por otro lado la publicidad digital nos permite construir la sostenibilidad de una 

marca en la actualidad es por ello que Rodgers y Thorson (2018), nos dicen que es una 

herramienta estratégica para sostenibilidad de una marca la cual se da a través de diseños 

estratégicos y distintos medios digitales ya sean redes sociales, teléfonos móviles, páginas 

web entre otros. 

Bajo ese contexto, Callao y Córdova (2019) mencionan que en la actualidad el éxito 

del posicionamiento de las empresas está relacionado a la publicidad digital sin embargo 

estas dependen del entorno económico para su desarrollo. Respecto a ello, el Banco mundial 

vaticinio un crecimiento del 3.2% en el PBI del Perú en el año 2022. Relacionando la 

información podemos decir que existe es viable para las empresas peruanas invertir en 

publicidad digital logrando con ello el posicionamiento de su negocio. 

Hudders y Poels (2019), en su artículo” Publicidad Digital y el empoderamiento del 

consumidor”, tuvieron como objetivo analizar la viabilidad de la publicidad digital y como 

afecta gradualmente al consumidor. En la cual se concluye que en el mundo digital los 

consumidores no solo son receptores de contenido, sino que estos interactúan de manera 
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activa con el contenido e inclusive crean su propio contenido mediante el uso los medios 

digitales. 

Siguiendo con las investigaciones sobre publicidad digital, Según Mendoza (2017), 

la publicidad digital es una combinación entre aspectos creativos y técnicos de internet. En 

base a ellos tenemos 3 dimensiones sobre la publicidad digital una de ellas es medios 

digitales, si bien las redes sociales tienden a viralizar a la empresa se debe tener en cuenta 

que la búsqueda optimizada también es aplicada por las empresa que buscan ubicarse en la 

web como. Otra de las dimensiones es el mailing, consiste en enviar mensajes publicitarios 

a través del correo electrónico, esta herramienta es una buena forma de publicidad sí se sabe 

cómo convencer a los clientes que lo abran y lean el contenido. Como última dimensión 

tenemos el target, las marcas tienden a determinar las preferencias o consumo de un bien o 

servicio, se debe considerar las tácticas publicitarias más comunes como las promociones 

temporales, los concursos y la participación masiva para así lograr la preferencia de los 

consumidores. 

Otro punto importante es ver cómo influye la publicidad digital en la toma de 

decisiones, por tal Stewart, et al. (2018) en su artículo “Examinando la Publicidad Digital 

utilizando una hipótesis de transferencia de afecto” tuvo como objetivo examinar como 

repercute la publicidad de video digital y otras tácticas del marketing digital en la toma de 
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decisiones de los consumidores. En la cual se concluyó que el proceso de toma de decisiones 

está evolucionando junto con la tecnología y que está fuertemente influenciada por la 

publicidad y no por las percepciones de marca. 

Ya que se mencionamos sobre la influencia de publicidad digital en la toma de 

decisiones veamos la definición de nuestra variable decisión de compra, Solé (2003), nos 

explica que la decisión de compra es un proceso el cual consta de 5 etapas las cuales son: 

necesidad, información, alternativas, decisión y sensaciones, las cuales como resultado 

obtenemos el comportamiento de una persona frente a un producto o servicio. 

Por otro lado, Rodríguez y Rabadán (2013) nos dicen que los compradores antes de 

tomar la decisión de comprar se dan cuenta que tienen una necesidad ya sea persuadida por 

el ambiente que lo rodea o por causas personales, es por ello que no solo es necesario estudiar 

los factores externos e internos, sino ir más allá de eso en cuanto al proceso de decisión de 

compra. 

Es importante mencionar también sobre las metodologías comerciales que se utilizan 

para captar clientes, por tal Soegoto y Simbolom (2018), en su artículo científico “El Inbound 

Marketing como estrategia en la Publicidad Digital” tiene como finalidad proporcionar una 

visión general y descriptiva sobre el carácter de los consumidores en respuesta a varios tipos 
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de publicidad digital. En la cual se concluyó que la combinación de ambas herramientas 

proporciona una ventaja y genera una mejor experiencia para los usuarios de internet.  

Por lo anteriormente mencionado podemos decir que la publicidad digital es cada vez 

más el modelo comercial de elección en la economía digital ya que permite segmentar con 

precisión, es por ello que Cruz (2021), en su artículo “Los consumidores en línea frente a la 

publicidad dirigida, breves consideraciones desde la inteligencia artificial y las tecnologías 

conexas”, tuvieron como objetivo medir la incidencia de la publicidad digital en los 

consumidores en línea con especial atención en la publicidad dirigida. Se concluyó que con 

el uso de publicidad dirigida se ha favorecido a las empresas ya que esta herramienta es 

capaz de analizar a los usuarios y consumidores para así ofrecerles productos y servicios 

individualizados y personales. 

          Por consiguiente, la presente investigación tiene como finalidad determinar la relación 

de la publicidad digital en la decisión de compra de los pobladores del distrito de Comas, ya 

que según datos investigados las empresas de nuestro país están obteniendo muy buenos 

incrementos gracias a la nueva estrategia publicitaria. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación tiene la publicidad digital con la decisión de compra de los     

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Qué relación existe entre los medios digitales en la decisión de compra 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre el mailing en la decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023? 

• ¿Qué relación existe entre el target en la decisión de compra de los pobladores 

de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023? 

 

1.3. Objetivos 

 1.3.1 Objetivo Principal 

Determinar la relación que tiene la publicidad digital en la decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023 

I.3.2. Objetivos específicos 
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• Determinar la relación de los medios digitales en la decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 

• Identificar la relación del mailing en la decisión de compra de los pobladores 

de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 

• Determinar la relación del target en la decisión de compra de los pobladores de 

25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis Principal  

Existe relación entre la publicidad digital y la decisión de compra de los pobladores 

de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 

1.4.2 Hipótesis Específicas 

• Existe relación significativa entre los medios digitales y la decisión de 

compra de los pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 

• Existe relación significativa entre el mailing en la decisión  

de compra de los pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 

• Existe relación significativa del target en la decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, ya que se buscan obtener datos que 

puedan ser medibles, tal como lo dice Valderrama (2015), el enfoque cuantitativo se dará 

por medio de la recopilación de datos y el análisis para poder argumentar el problema de la 

investigación por medio de técnicas estadísticas para comprar la verdad o falsedad de la 

hipótesis (p.106). Se utilizará este enfoque con el propósito de medir las variables mediante 

la recolección de datos y luego poder comprobar nuestras hipótesis si se acepta o se rechaza 

con el fin de conseguir comprender los resultados del objetivo.    

La investigación es de tipo básico, teniendo como finalidad obtener información para 

generar una base de conocimientos para así poder completar la información existente, según 

(Carrasco, 2006) sostiene que este tipo de investigación se distingue por tener propósitos 

prácticos y bien definidos, es decir, se investiga para transformar o producir cambios en un 

determinado sector. 

La presente investigación tiene como alcance descriptivo- correccional, ya que se 

describe las dos variables las cuales son: Publicidad digital y Decisión de compra en la que 

se verá la relación de ambas con el instrumento que se usará para esta investigación. 

Respecto al alcance descriptivo Niño (2011) explica que “Su propósito es describir la 

realidad objeto de estudio, un aspecto de ellas, sus partes, (…) con el fin de esclarecer una 
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verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipótesis.” (p.34) en base al alcance 

correlacional según Bernal (2007) nos indica que es un tipo de estudio que tiene como 

finalidad establecer el nivel de relación entre las variables y sobre el cómo estas están 

vinculadas (p.113). 

Asimismo, el estudio es diseño es no experimental - transversal, ya que no se 

manipularon ninguna de las variables y también se toma en cuenta la temporalidad del 

estudio,  Arias (2021) indican que en el caso de diseño no experimental no hay estímulos 

experimentales, los sujetos de la investigación son evaluados sin afectar ninguna situación 

para no manipular  las variables de estudio dentro de este diseño existen dos tipos: transversal 

y longitudinal. Con respecto a lo transversal nos indican que este diseño recaba los datos en 

un solo momento y una sola vez. Según Manterola et al. (2019), este diseño tiene como 

característica principal es que se hacen en una sola instancia es por ello que no existe un 

seguimiento. 

La segmentación elegida para esta investigación es de pobladores de 25 a 30 años ya 

que está generación consumen toda la información que les llega de forma digitalizada, están 

más familiarizados con las tendencias sociales. Según Popescu et al. (2019) nos dice que 

esta generación son conocidos como los “Nacidos digitales” crecieron entre los medios 

digitales, móviles inteligentes e información con tal solo dar un clic. 
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En el caso de esta investigación la población que se estudiará serán los pobladores 

del distrito de Comas de 25 a 30 años, teniendo en cuenta el período el cual estamos 

investigando, según datos de la INEI (2019) el total de pobladores de Comas fue un total de 

520, 450 habitantes al cierre de dicho año Carrasco (2006), menciona que es la agrupación 

general de personas las cuales serán unidad de análisis, los cuales pertenecen al grupo donde 

se elabora el proyecto de investigación. 

  

Se obtuvo la muestra a través de la siguiente fórmula: 

 

En donde: 

 

● N = Tamaño de la población 382000 

 

● α = Margen de confiabilidad 95% 

 

● Z = Nivel de confianza 1.96 % 

 

● e = Margen de error 5% 

 

● p = Porcentaje de aceptación 50% 

 

● q = Porcentaje de no aceptación 50 %  
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Aplicando la fórmula con datos: 

 

(520,450)𝑥(1.96)2𝑥(0.50)(0.50) 

(0.05)2 (520,450 − 1) + (1.96)2𝑥 (0.50)(0.50) = 383.7 

Siendo el resultado 384 personas por encuestar, para esta investigación se trabajará 

con la muestra probabilística ya que según Hernández, Fernández y Baptista (2014): nos 

explica que “Son esenciales en investigaciones transaccionales, tanto descriptivas como 

correlaciónales- causales (…) donde se pretende hacer estimaciones de variables en la 

población.” (p. 219). 

La técnica de muestreo que se utilizó fue aleatorio estratificado ya que se dentro de 

nuestra muestra se eligió a personas con una edad determinada de entre 25 a 30 años, Otzen 

y Manterola (2017) nos dicen que esta técnica de la estratificación se apoya en variables 

como edad, sexo, nivel socioeconómico, etc.  

En cuanto a la técnica a utilizar será la encuesta, la cual nos permite recoger y analizar 

una serie de datos de la muestra, está técnica suele utilizarse más y a veces hasta es la única 

que se utiliza en una investigación por su rápida obtención de datos. Según Lanuez y 

Fernandez (2014) explica que una encuesta es como una entrevista por cuestionario. Es 
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considerada como un método que utiliza un instrumento o formulario ya sea impreso o digital 

el cual está destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio. 

El instrumento a utilizar será el cuestionario con escala likert ya que por medio de 

este se obtendrá información más precisa de lo que se está investigando. Según Blanco 

(2000) nos explica que esta escala es un instrumento estructurado, de recolección de datos 

primarios utilizado para medir variables en un nivel de medición ordinal a través de un 

conjunto organizado de ítems, a las variables que se quieren medir, y que son presentados a 

los sujetos de investigación con respuestas en forma de un continuo de aprobación 

desaprobación, para medir su reacción ante cada afirmación. 

Para analizar la confiabilidad del instrumento se utilizó el Alpha de Conbrach del programa 

estadístico SPSS Vers.29 con la finalidad de conocer la fiabilidad de las variables de estudio 

utilizado en la presente investigación, lo cual en nuestro cuestionario se obtuvo un Alfa de 

Cronbach de 0.776 demostrando una confiabilidad marcada según lo propuesto por Ñaupas 

et al. (2014), se presenta en la siguiente tabla  

Tabla 1. 

Valores para el coeficiente Alfa de Cronbach 

    Valores        Nivel                     

0.00 a +/- 0.20   Despreciable 
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-0.02 a 0.40     Baja o Ligera 

0.40 a 0.60 Moderada 

0.60 a 0.80       Marcada 

0.80 a 1.00      Muy alta 

Nota: Ñaupas et al. (2014, p.217) 

Tabla 2. 

Resumen de procesamiento de datos para las variables publicidad digital y decisión de 

compra. 

 N % 

Casos Válido 384 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 384 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 

procedimiento. 

Nota. La muestra comprende los 384 pobladores del distrito de 

Comas 

 

 

Tabla 3. 

Análisis de confiabilidad de las variables publicidad digital y decisión de Compra. 

 

Alfa de Cronbach N de 

artículos 

.776 15 

Nota. Confiabilidad para las 15 preguntas del cuestionario extraído del SPSS Vers.29 
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El instrumento que se elaboró para la presente investigación fue válido por 3 

asesores temáticos expertos en la materia y la metodología, para esto se utilizó un formato 

de validación en la que se puede observar sus puntaciones de los criterios que se evaluaron 

para dicha aprobación del instrumento, dando como resultado final que se aplicado para la 

investigación.  

En cuanto a la recolección de datos, se creó una encuesta a través de la plataforma 

Google forms la cual fue aplicada a 384 pobladores entre hombres y mujeres de 25 a 30 

años del distrito de Comas, luego de haber sido aplicado se obtuvo los datos directos del 

Excel para que posteriormente se obtuvieran los resultados mediante diagramas y barras en 

el sistema SPSS Vers. 29. Se realizó el análisis de cada gráfico para finalmente poder 

comparar los resultados con nuestros objetivos e hipótesis planteadas en nuestra presente 

investigación. 

La presente investigación tuvo como limitaciones el tiempo ya que tomo 

aproximadamente 12 días en encuestar a los 384 habitantes, otra de las limitaciones fue la 

falta de conocimiento de la población sobre nuestro tema de investigación, por ello que a 

casi el 50% de los encuestados se les tuvo que brindar una breve referencia sobre los temas 

a tratar en la encuesta para que no tuvieran dudas al responder cada pregunta. 
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En cuanto aspectos éticos refiere, la presente investigación está orientada a la 

verdad, desde que se recolectaron los datos hasta la obtención de los resultados, no se 

manipuló ninguna respuesta de los encuestados, en la aplicación del instrumento se 

mantuvo el anonimato de los encuestados y se considerada la confiabilidad de los datos 

obtenidos, así mismo no se pretende causar daños con el presente trabajo. Se ha respetado 

las diversas fuentes de investigación, evitando el plagio. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Estadísticas descriptiva 

Pregunta 1 

¿La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e 

Instagram repercute en su decisión de compra? 

Tabla 4. 

Estadística descriptiva de la dimensión Medios Digitales 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 
12 3.1% 

En desacuerdo 
37 9.6% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
106 27.6% 

De acuerdo 
186 48.4% 

Totalmente de acuerdo 
43 11.2% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 1. 

 

Figura 1. 

¿La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e 

Instagram repercute en su decisión de compra? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 1. 

En la tabla 4 y figura 1, podemos ver que el 3.1% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 9.6% en desacuerdo, el 27.6% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 48.4% de 

acuerdo y el 11.2% totalmente de acuerdo. 

 

Pregunta 2 

¿Influye en usted la publicidad digital que le aparece en páginas web? 

Tabla 5. 

3.1% 

9.6% 

27.6 %

%  

9.6% 

48.4 %

%  

9.6% 

11.2 %

%  

9.6% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Medios Digitales 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 17 4.4% 

En desacuerdo 40 10.4% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 142 37.0% 

De acuerdo 158 41.1% 

Totalmente de acuerdo 27 7.0% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 2. 

Figura 2 

¿Influye en usted la publicidad digital que le aparece en páginas web? 

4.4% 

10.4% 

37.0% 

41.1% 

7.0% 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 2. 

 

En la tabla 5 y figura 2, podemos ver que el 4.4% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 10.4% en desacuerdo, el 37.0% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 41.1% de 

acuerdo y el 7.0% totalmente de acuerdo. 

 

Pregunta 3 

¿Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electrónico? 

 

Tabla 6. 

Estadística descriptiva de la dimensión Mailing. 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 19 4.9% 

En desacuerdo 65 16.9% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 170 44.3% 

De acuerdo 117 30.5% 

Totalmente de acuerdo 13 3.4% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 3. 
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Figura 3. 

¿Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electrónico? 

 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 3. 

En la tabla 6 y figura 3, podemos ver que el 4.9% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 16.9% en desacuerdo, el 44.3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 30.5% de 

acuerdo y el 3.4% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 4 

¿Se interesa usted por la información de nuevos productos o servicios que le ofrecen a 

través del correo el electrónico? 

4.9% 

16.9% 

44.3% 

30.5% 

3.4% 
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Tabla 7. 

Estadística descriptiva de la dimensión Mailing. 

 

 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 4. 

Figura 4. 

¿Se interesa usted por la información de nuevos productos o servicios que le ofrecen a 

través del correo el electrónico? 

 
N % 

Totalmente en desacuerdo 18 4.7% 

En desacuerdo 51 13.3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 169 44.0% 

De acuerdo 129 33.6% 

Totalmente de acuerdo 17 4.4% 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 4. 

En la tabla 7 y figura 4, podemos ver que el 4.7% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 13.3% en desacuerdo, el 44.0% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 33.6% de 

acuerdo y el 4.4% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 5 

¿Usted cree que las campañas publicitarias que realizan las empresas son efectivas? 

Tabla 8 

Estadística descriptiva de la dimensión Target. 

4.7% 

13.3% 

44.0% 

33.6% 

4.4% 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 2 0.5% 

En desacuerdo 26 6.8% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 158 41.1% 

De acuerdo 162 42.2% 

Totalmente de acuerdo 36 9.4% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 5. 

Figura 5. 

¿Usted cree que las campañas publicitarias que realizan las empresas son efectivas? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 5. 

En la tabla 8 y figura 5, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 6.8% en desacuerdo, el 41.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 42.2% de 

acuerdo y el 9.4% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 6 

¿Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales? 

Tabla 9 

Estadística descriptiva de la dimensión Target. 

 

0.5% 

6.8%

%  

0.5% 

41.1%

%  

0.5% 

42.2% 

9.4% 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 9 2.3% 

En desacuerdo 25 6.5% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28.4% 

De acuerdo 169 44.0% 

Totalmente de acuerdo 72 18.8% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 6. 

Figura 6. 
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¿Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales? 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 6. 

 

En la tabla 9 y figura 6, podemos ver que el 2.3% dieron como respuesta estar totalmente en 

desacuerdo, un 6.5% en desacuerdo, el 28.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 44.0% de 

acuerdo y el 18.8% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 7 

¿Tus necesidades básicas te orientan a comprar algún producto en particular?  

Tabla 10 

2.3% 

6.5% 

28.4% 

44.0% 

18.8% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Necesidad 

 N % 

En desacuerdo 8 2.1% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 23.7% 

De acuerdo 206 53.6% 

Totalmente de acuerdo 79 20.6% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 7. 

Figura 7. 

¿Tus necesidades básicas te orientan a comprar algún producto en particular?  
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 7. 

En la tabla 10 y figura 7, podemos ver que un 2.1% en desacuerdo, el 23.7% ni de acuerdo 

ni desacuerdo, el 53.6% de acuerdo y el 20.6% totalmente de acuerdo. 

 

Pregunta 8 

¿Al realizar una compra te ves influenciado por la presentación de un producto? 

Tabla 11 

Estadística descriptiva de la dimensión Necesidad. 

2.1% 

23.7% 

53.6% 

20.6% 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 2 0.5% 

En desacuerdo 12 3.1% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 90 23.4% 

De acuerdo 205 53.4% 

Totalmente de acuerdo 75 19.5% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 8. 

Figura 8. 

¿Al realizar una compra te ves influenciado por la presentación de un producto? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 8. 

 

En la tabla 11 y figura 8, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 3.1% en desacuerdo, el 23.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 53.4% de 

acuerdo y el 19.5% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 9 

¿Influye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales? 

Tabla 12 

0.5% 
3.1% 

23.4% 

53.4% 

19.5% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Información. 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 32 8.3% 

En desacuerdo 111 28.9% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 148 38.5% 

De acuerdo 84 21.9% 

Totalmente de acuerdo 9 2.3% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 9. 

Figura 9. 

¿Influye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 9. 

En la tabla 12 y figura 9, podemos ver que el 8.3% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 28.9% en desacuerdo, el 38.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 21.9% de 

acuerdo y el 2.3% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 10 

¿Cuándo vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio? 

Tabla 13 

Estadística descriptiva de la dimensión Alternativas. 

 

8.3% 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 1 0.3% 

En desacuerdo 13 3.4% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 22.7% 

De acuerdo 184 47.9% 

Totalmente de acuerdo 99 25.8% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 10.  

Figura 10. 
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¿Cuándo vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio? 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 10. 

En la tabla 13 y figura 10, podemos ver que el 0.3% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 3.4% en desacuerdo, el 22.7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 47.9% de 

acuerdo y el 25.8% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 11 

¿Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demás? 

Tabla 14 

0.3% 

3.4% 

22.7% 

47.9% 

25.8% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Alternativas. 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 3 0.8% 

En desacuerdo 26 6.8% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 105 27.3% 

De acuerdo 173 45.1% 

Totalmente de acuerdo 77 20.1% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 11. 

Figura 11. 

¿Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demás? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 11. 

En la tabla 14 y figura 11, podemos ver que el 0.8% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 6.8% en desacuerdo, el 27.3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 45.1% de 

acuerdo y el 20.1% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 12 

¿Influye la marca de un producto antes de realizar la compra?  

Tabla 15 

Estadística descriptiva de la dimensión Decisión. 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 2 0.5% 

En desacuerdo 20 5.2% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 116 30.2% 

De acuerdo 177 46.1% 

Totalmente de acuerdo 69 18.0% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 12. 

Figura 12. 
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¿Influye la marca de un producto antes de realizar la compra?  

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 12. 

En la tabla 15 y figura 12, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 5.2% en desacuerdo, el 30.2% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 46.1% de 

acuerdo y el 18.0% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 13 

¿Averiguas si tu marca de preferencia tiene tiendas virtuales y físicas? 

Tabla 16 

0.5% 

5.2% 

30.2% 

46.1% 

18.0% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Decisión. 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 5 1.3% 

En desacuerdo 31 8.1% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 150 39.1% 

De acuerdo 167 43.5% 

Totalmente de acuerdo 31 8.1% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 13. 

Figura 13. 

¿Averiguas si tu marca de preferencia tiene tiendas virtuales y físicas? 
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 13. 

En la tabla 16 y figura 13, podemos ver que el 1.3% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 8.1% en desacuerdo, el 39.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 43.5% de 

acuerdo y el 8.1% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 14 

¿Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumpleaños, navidad,etc)? 

Tabla 17 

Estadística descriptiva de la dimensión Decisión. 

 

 

1.3% 

8.1% 

39.1% 

43.5% 

8.1% 
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 N % 

Totalmente en desacuerdo 29 7.6% 

En desacuerdo 132 34.4% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 137 35.7% 

De acuerdo 72 18.8% 

Totalmente de acuerdo 14 3.6% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 14. 

Figura 14. 
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¿Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumpleaños, navidad,etc)? 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 14. 

 

En la tabla 17 y figura 14, podemos ver que el 7.6% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 34.4% en desacuerdo, el 35.7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 18.8% de 

acuerdo y el 3.6% totalmente de acuerdo. 

Pregunta 15 

¿Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?  

Tabla 18 

7.6% 

34.4% 35.7% 

18.8% 

3.6% 
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Estadística descriptiva de la dimensión Sensaciones. 

 N % 

Totalmente en desacuerdo 2 0.5% 

En desacuerdo 10 2.6% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13.5% 

De acuerdo 202 52.6% 

Totalmente de acuerdo 118 30.7% 

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 15. 

Figura 15. 

¿Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?  
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en función a la pregunta 15. 

En la tabla 18 y figura 15, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente 

en desacuerdo, un 2.6% en desacuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 52.6% de 

acuerdo y el 30.7% totalmente de acuerdo. 

 

 

 

 

 

0.5% 
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30.7% 



   

“LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACIÓN EN LA DECISIÓN DE COMPRA DE LOS 

POBLADORES DE 25 A 30 AÑOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023” 

 

 

 

Delgado Huallanca E. 
Pág. 

55 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

Prueba de Normalidad 

Tabla 19 

Prueba de normalidad de las preguntas del cuestionario 

 

Nota. Prueba de normalidad para las 15 preguntas del cuestionario de publicidad digital y decisión de compra. 

Pregunta1 Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta7 Pregunta8 Pregunta9 Pregunta10 Pregunta11 Pregunta12 Pregunta13 Pregunta14 Pregunta15

384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384

2.5495 2.3594 2.1042 2.1979 2.5313 2.7031 2.9271 2.8828 1.8099 2.9557 2.7682 2.7578 2.4896 1.7656 3.1042

0.92409 0.92033 0.8936 0.89232 0.77767 0.92564 0.72255 0.7677 0.94926 0.80184 0.87371 0.82468 0.80786 0.96263 0.76447

0.283 0.239 0.235 0.233 0.242 0.253 0.282 0.29 0.207 0.259 0.256 0.256 0.252 0.206 0.279

0.201 0.173 0.208 0.208 0.237 0.187 0.254 0.244 0.178 0.22 0.195 0.205 0.212 0.206 0.247

-0.283 -0.239 -0.235 -0.233 -0.242 -0.253 -0.282 -0.29 -0.207 -0.259 -0.256 -0.256 -0.252 -0.177 -0.279

0.283 0.239 0.235 0.233 0.242 0.253 0.282 0.29 0.207 0.259 0.256 0.256 0.252 0.206 0.279

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Límite inferior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Límite superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

d. Método de Li l l iefors  basado en 10000 muestras  de Monte Carlo con semi l la  inicia l  2000000.

Monte Carlo Sig. 

(2 colas )
d

Se.

Intervalo de 

confianza del  99%

a. La  dis tribución de la  prueba es  normal .

b. Ca lculado a  parti r de datos .

c. Corrección de s igni ficación de Li l l iefors .

Di ferencias  más  

extremas

Absoluto

Pos itivo

Negativo

Estadística  de prueba

Asymp. Sig. (2 colas )c

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

N

Parámetros  

normales a,b

Signi ficar

Desviación estándar



 

Delgado Huallanca E.   

 

 

 

 

En la tabla 19, muestra los efectos que se obtuvieron del SPSS Vers.29 respecto a la 

ejecución de la prueba Kolmogorov-Smirnov donde se determinó lo siguiente que las 15 

preguntas que comprenden el cuestionario de la V1y V2 tienen un nivel de significancia 

<.001 demostrando que los datos tienen una distribución no normal en tal sentido se aplicó 

la evaluación coeficiente de correlación SPEARMAN para la comprobación de las hipótesis. 

Tabla 20. 

Niveles de Correlación 

VALOR SIGNIFICADO 

                -1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0, a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 

-0, 01 a -0,19 Correlación negativa muy alta 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy alta 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 

0, 9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. Tomado de Hernandez, R., Férnandez, 

C., & Baptista, P. (2010) 
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Prueba de Hipótesis General  

Tabla 21. 

Análisis de correlación de la Publicidad Digital y Decisión de Compra 

 

 Publicidad 

Digital 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman Publicidad 

Digital 

Coeficiente de correlación 1.000 .486** 

Sig. (2 colas) . <.001 

N 384 384 

Decisión de 

Compra 

Coeficiente de correlación .486** 1.000 

Sig. (2 colas) <.001 . 

N 384 384 

 

**. La correlación es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas). 
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Se observa que la correlación entre la variable publicidad digital y la variable 

decisión de compra fue de .486** lo cual corresponde a un nivel de correlación positiva 

moderada con un nivel de significancia de <.001. 

 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 22. 

Análisis de correlación de la dimensión Medios Digitales y Decisión de Compra 

 

Se observa que la correlación entre la dimensión Medios Digitales y la variable decisión de 

compra fue de 0.362 lo cual corresponde a un nivel de correlación positiva baja con un nivel 

de significancia de <.001. 

 Medios 

Digitales 

Decisión de 

Compra 

Rho de Spearman Medios 

Digitales 

Coeficiente de correlación 1.000 .362** 

Sig. (2 colas) . <.001 

N 384 384 

Decisión 

de 

Compra 

Coeficiente de correlación .362** 1.000 

Sig. (2 colas) <.001 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas). 
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Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 23. 

Análisis de correlación del Mailing y Decisión de Compra 

 

 Mailing Decisión 

de Compra 

Rho de Spearman Mailing Coeficiente de 

correlación 

1.000 .30

8** 

Sig. (2 colas) . <.0

01 

N 384 384 

Decisión 

de Compra 

Coeficiente de 

correlación 

.308** 1.0

00 

Sig. (2 colas) <.0

01 

. 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas). 

 

Se observa que la correlación entre la dimensión Mailing y la variable decisión de compra 

fue de 0.308 lo cual corresponde a un nivel de correlación positiva baja con un nivel de 

significancia de <.001. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 24. 
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Análisis de correlación del Target y Decisión de Compra 

 

 Target Decisión 

de Compra 

Rho de Spearman Target Coeficiente de 

correlación 

1.000 .492** 

Sig. (2 colas) . <.001 

N 384 384 

Decisión 

de 

compra  

Coeficiente de 

correlación 

.492** 1.000 

Sig. (2 colas) <.001 . 

N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas). 

 

Se observa que la correlación entre la dimensión Target y la variable decisión de compra fue 

de 0.492 lo cual corresponde a un nivel de correlación positiva moderada con un nivel de 

significancia de <.001.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la presente investigación se determinó que respecto a la hipótesis general se acepta 

que existe relación significativa entre la publicidad digital y la decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en el distrito de Comas, 2023, ya que el nivel de significancia 

fue de <.001 así mismo se observa que el nivel de correlación de SPEARMAN fue de .486** 

lo cual determina una correlación positiva moderada, esta información coincide con el 

estudio de Escobar (2017), en la cual nos dice que la publicidad digital y la decisión de 

compra se relacionan significativamente teniendo como nivel de correlación .569 y sig 

(bilateral) 0,000. Ambos resultados concuerdan con el artículo Stewart, et al. (2018) en la 

cual se concluyó que el proceso de toma de decisiones está evolucionando junto con la 

tecnología y que está fuertemente influenciada por la publicidad y no por las percepciones 

de marca. 

Respecto a la hipótesis especifica 1, se acepta que existe una relación significativa 

entre los medios digitales y la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años en el 

distrito de Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, así mismo se observa 

que el nivel de correlación fue de .362** , lo cual determina una correlación positiva baja, 

esta información difiere la investigación de Paredes (2020), la cual nos dice que los medios 

digitales influyeron en la decisión de compra con un porcentaje de 72.20% teniendo una 
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correlación positiva alta, como menciona Mendoza (2017), los medios digitales, si bien las 

redes sociales tienden a viralizar a la empresa se debe tener en cuenta que la búsqueda 

optimizada también es aplicada por las empresa que buscan ubicarse en la web como tal y 

para lograr esto cuentan como aliado a Google y puedan trabajar de manera directa con las 

distintas herramientas que se ofertan. 

Respecto a la hipótesis especifica 2, se acepta que existe una relación significativa 

entre el mailing y la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años en el distrito de 

Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, así mismo se observa que el 

nivel de correlación fue de .308** , lo cual determina una correlación positiva baja esta 

información tiene similitud con la investigación presentada por Cerralta (2018), 

mencionando que solo el 47% de usuarios relacionan al email marketing con el proceso de 

decisión de compra porque reciben correos frecuentemente incentivándolos a realizar 

compras y recibiendo importante información sobre los productos y también los servicios 

que venden. Comparando ambos resultados podemos notar que existe un contraste con el 

artículo de Mendoza (2017), en el cual afirma que esta herramienta es una buena forma de 

publicidad sí se sabe cómo convencer a los clientes que lo abran y lean el contenido. 

Respecto a la hipótesis especifica 3, se acepta que existe una relación significativa 

entre el Target y la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años en el distrito de 
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Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, así mismo se observa que el 

nivel de correlación fue de .492**  lo cual determina un nivel de correlación positiva 

moderada, esto contrasta la investigación realizada por Gutierrez (2019) el cual nos dice que 

las estrategias  del target que se utilizan para influenciar en la decisión de compra son de 

correlación positiva baja teniendo este un porcentaje de .287**. Analizando estos datos 

podemos decir que nuestros resultados concuerdan con el artículo de Mendoza (2017), donde 

detalla que el ser humado es irracional en todo momento que se deja guiar por instintos y 

emociones. Las marcas tienden a determinar las preferencias o consumo de un bien o 

servicio, se debe considerar las tácticas publicitarias más comunes como las promociones 

temporales, los concursos y la participación masiva para así lograr la preferencia de los 

consumidores. 
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ANEXOS 

 

 



 

 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 TEMA: “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACIÓN EN LA DECISIÓN DE COMPRA DE LOS POBLADORES DE 25 A 30 AÑOS EN EL DISTRITO DE 
COMAS, 2023” 

VARIABLE BASE TEÓRICA PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESI
S 

METODOLOGÍA POBLACION Y 
MUESTRA 

 
PUBLICIDAD 

DIGITAL 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
DECISIÓN 

DE 
COMPRA 

 Según Mendoza 

(2017), la 

publicidad digital 

es una combinación 

entre aspectos 

creativos y técnicos 

de internet. La 

publicidad digital 

requiere de una 

estrategia 

comprensiva que 

logra la correlación 

entre el modelo de 

negocio y las metas 

de venta. 

 

Sóle (2003) 
explica que la 
decisión de 
compra es un 
proceso que 
constituye una 
serie de 5 etapas 
(necesidad, 
información, 
alternativas, 
decisión y 
sensaciones) que 
da como 
resultado el 
comportamiento 
de una persona 
frente a un 

 
¿Qué relación tiene la 
publicidad digital con la 
decisión de compra de los     
pobladores de 25 a 30 
años en el distrito de 
Comas, 2023? 

 
Determinar la relación 
que tiene la publicidad 
digital  en la decisión de 
compra de los 
pobladores de 25 a 30 
años en el distrito de 
Comas, 2023. 

 
Hi:  Existe relación entre la 
publicidad digital y la decisión 
de compra de los pobladores de 
25 a 30 años en el distrito de 
Comas, 2023. 

 
VARIABLES: 

 
𝑉1 𝑃𝑈𝐵𝐿𝐼𝐶𝐼𝐷𝐴𝐷 𝐷𝐼𝐺𝐼𝑇𝐴 

𝑉2𝐷𝐸𝐶𝐼𝑆𝐼Ó𝑁 𝐷𝐸 𝐶𝑂𝑀𝑃𝑅A 

 

ENFOQUE: 

CUANTITATIVO 

 
ALCANCE: 

DESCRIPTIVO- 
CORRELACIONAL 

 

DISEÑO: 

NO EXPERIMENTAL – 
TRANSVERSAL 

 

TÉCNICAS: 

ENCUESTA 

 
INSTRUMENTOS: 
• CUESTIONARIO 

 
POBLACION: 
 
Finita. 
 
La población está 
compuesta por 
todos los habitantes 
del distrito de 
Comas, se cuenta 
con una población 
de 520, 450. 
 
 
MUESTRA: 
 
384 pobladores 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 
𝑃𝐸1: ¿Qué relación existe 

entre los medios digitales 
en la decisión de compra 
pobladores de 25 a 30 
años en el distrito de 
Comas, 2023? 
 
𝑃𝐸2: ¿Qué relación existe 
entre el mailing en la 
decisión de compra de los 
pobladores de 25 a 30 años 
en el distrito de Comas, 
2023? 
 
𝑃𝐸3: ¿Qué relación existe 
entre el target en la 
decisión de compra de los 
pobladores de 25 a 30 
años en el distrito de 
Comas, 2023? 

 

 

𝑂𝐸1:  Determinar la 

relación de los medios 
digitales en la decisión de 
compra de los pobladores 
de 25 a 30 años en el 
distrito de Comas, 2023. 

𝑂𝐸2: Identificar la 

relación del mailing en 
la decisión de compra 
de los pobladores de 
25 a 30 años en el 
distrito de Comas, 
2023. 

𝑂𝐸3: Determinar la 

relación del target en la 

decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 

años en el distrito de 

Comas, 2023   

 
𝐻𝐸1: Existe relación significativa 

entre los medios digitales y la 
decisión de compra de los 
pobladores de 25 a 30 años en el 
distrito de Comas, 2023. 

𝐻𝐸2: Existe relación significativa 

entre el mailing en la decisión  

de compra de los pobladores 

de 25 a 30 años en el distrito 

de Comas, 2023. 

 

𝐻𝐸3: Existe relación 

significativa del target en la 

decisión de compra de los 

pobladores de 25 a 30 años en 

el distrito de Comas, 2023. 

ANEXO 1 



 

 

ANEXO 2 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE PUBLICIDAD DIGITAL 

TEMA: “La Publicidad Digital y su relación en la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años del distrito de Comas, 2023” 

VARIABLE DEFINICIÓN TEÓRICA DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO 

     
REDES SOCIALES 

 

PUBLICIDAD 

DIGITAL 
Según Mendoza (20017), la 

publicidad digital es una 

combinación entre aspectos 

creativos y técnicos de 

internet.  

La publicidad digital 

requiere de una estrategia 

Con el objetivo de obtener 

información acorde a la 

presente investigación de la 

variable publicidad digital 

se midió bajo 3 dimensiones 

siendo estas: medios 

digitales, mailing y target.    

 
MEDIOS DIGITALES 

  

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO 

ESCALA LIKERT 

 

     WEB 

 

 

 

 

 

PROMOCIONES 

producto o 
servicio. 



 

 

comprensiva que logra la 

correlación entre el modelo 

de negocio y las metas de 

venta. 

MAILING  

NUEVOS PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

TARGET 

 

 

SEGMENTO DE MERCADO 

    

LEALTAD DE CLIENTES 
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ANEXO 3 

 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE DECISIÓN DE COMPRA 

TEMA: “La Publicidad Digital y su relación en la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años del distrito de 

Comas, 2023” 

VARIABLE DEFINICIÓN 

TEÓRICA 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO 

    

NECESIDAD 

 

INTERNA 

 

DECISIÓN DE 

COMPRA 

Sóle (2003) explica 

que la decisión de 

compra es un 

proceso que 

constituye una serie 

de 5 etapas 

(necesidad, 

información, 

alternativas, 

decisión y 

sensaciones) que da 

como resultado el 

comportamiento de 

una persona frente a 

un producto o 

servicio. 

Con el propósito de 

obtener información 

acorde a la

 presente 

investigación de la 

variable decisión 

de compra se midió 

bajo 5 dimensiones las 

cuales fueron: 

necesidad, 

información, 

alternativas, decisión 

 y 

sensaciones las cuales 

sirvieron de base       

para       la 

elaboración del 

instrumento. 

   

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO ESCALA 

LIKERT 

 

EXTERNA 

 

INFORMACIÓN 

 

 

EXPERIENCIAS 

 

ALTERNATIVAS 

 

PERCEPCIÓN SELECTIVA 

 

RETENCIÓN SELECTIVA 

 

DECISIÓN 

 

ELECCIÓN DE LA MARCA 

 

ELECCIÓN DEL PUNTO DE 

COMPRA 

 

ELECCIÓN DEL MOMENTO DE 

COMPRA 

  

   SENSACIONES PROSPECTIVO  
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ANEXO 4. Cuestionario 

El siguiente cuestionario está dirigido a los pobladores del distrito de Comas, es de carácter anónimo 

y tiene como objetivo: Determinar la relación que existe entre La Publicidad Digital y su relación en 

la decisión de compra de los pobladores de 25 a 30 años del distrito de Comas, 2023” por lo que se 

le solicita marcar su respuesta con una X y con la mayor sinceridad posible. 

SEXO: (F) (M) 

EDAD:  

 

Lea atentamente y marque con (X) la alternativa que corresponda su respuesta. 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

 

VARIABLE 1 : PUBLICIDAD DIGITAL 

DIMENSION: MEDIOS DIGITALES 

1.¿La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e Instagram 

repercute en su decisión de compra? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

2. ¿Influye en usted la publicidad digital que le aparece en páginas web? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

DIMENSION: MAILING 

3.¿Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electrónico? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

4.¿Se interesa usted por la información de nuevos productos o servicios que le ofrecen a través 

del correo el electrónico? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 



 

 

DIMENSION: TARGET 

5.¿Usted cree que las campañas publicitarias que realizan las empresas son efectivas? 

 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

6.¿Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

 

VARIABLE 2: DECISION DE COMPRA 

DIMENSION: NECESIDAD 

7.¿Tus necesidades básicas te orientan a comprar algún producto en particular?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

8. ¿Al realizar una compra te ves influenciado por la presentación de un producto? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

DIMENSIÓN: INFORMACIÓN   

9. ¿Influye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

DIMENSIÓN: ALTERNATIVAS 

10. ¿Cuándo vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

11. ¿Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demás? 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 



 

 

DIMENSIÓN: DECISIÓN 

12. ¿Influye la marca de un producto antes de realizar la compra?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

13.¿Averiguas si tu marca de preferencia tiene tiendas virtuales y físicas?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

14. ¿Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumpleaños, navidad,etc)?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

            DIMENSIÓN: SENSACIONES 

15. ¿Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 
0 1 2 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 5. Ficha de validación del instrumento por el especialista #1 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 6. Ficha de validación del instrumento por el especialista #2 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO N° 7. Ficha de validación del instrumento por el especialista #3 

 


