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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la publicidad digital influye
en la decision de compra de los pobladores del distrito de Comas, el propésito es validar desde el punto de

vista cientifico, la correlacion de las variables publicidad digital y decisién de compra.

La presente investigacion se escribe dentro del disefio no experimental- transversal, ya que no se
manipularon ninguna de las variables y también se toma en cuenta la temporalidad del estudio. El alcance es
descriptivo- correccional, ya que se describe las dos variables las cuales son: Publicidad digital y Decision de
compra. Para la toma de encuestas se obtuvo los datos de muestra la cual fue de 384 personas a los cuales se

les aplico un cuestionario que retine la informacién de las 2 variables en estudio.

Se obtuvieron los resultados del sistema SPSS version 29 en donde se pudo evidenciar la relacién
significativa entre las variables de estudios mediante la prueba de hip6tesis. De esta manera se pudo comprobar
que la Publicidad Digital impacta positivamente en la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios en

el distrito de Comas,2023

Se concluye que hay relacién significativa entre la variable publicidad digital y decision de compra en

los pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas,2023 determinando una relacion significativa <0.001 y
un nivel de correlacion de 486** lo cual corresponde a un nivel de correlacién positiva moderada.

PALABRAS CLAVES: Publicidad digital, decision de compra, estrategias creativas, social

media.

Pag.

Delgado Huallanca E.
10



1 ez “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS
POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023

DEL NORTE

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La publicidad ha crecido aceleradamente en todo el mundo, la Publicidad digital es
un nuevo método que surgio gracias al desarrollo tecnolégico y al creciente uso de internet,
la lucha de las empresas por sobrevivir en un mercado saturado de marcas necesita de
constante e inversion es por ello que optan por esta nueva estrategia de la mercadotecnia, ya
que nos encontramos ante consumidores que tienen un cambio constante en sus habitos de

compra.

Investigaciones sobre la publicidad digital, precisan la eficacia de esta y ello se ve
reflejado en el proceder de los usuarios de internet al interactuar con la publicidad de las
diferentes plataformas digitales. Evidencias demostraron que la publicidad en redes sociales
es una herramienta de comunicacion importante para que especialistas puedan crear
contenidos interactivos para un publico segmentado y asi poder construir relaciones a largo

plazo (Cho y Park, 2019).

Continuando con las investigaciones sobre Publicidad Digital, Martinez y Nicolas
(2016), nos dice que la publicidad digital es una herramienta muy habitual en el marketing

la cual es parte de un proceso de comunicacion en donde los usuarios y consumidores viven

Pag.

Delgado Huallanca E.
11



1 ez “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS
POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023

DEL NORTE

en una constante demanda y oferta de experiencias las cuales son relacionadas con las

diferentes marcas y productos.

Por otro lado la publicidad digital nos permite construir la sostenibilidad de una
marca en la actualidad es por ello que Rodgers y Thorson (2018), nos dicen que es una
herramienta estratégica para sostenibilidad de una marca la cual se da a traves de disefios
estratégicos y distintos medios digitales ya sean redes sociales, teléfonos maéviles, paginas

web entre otros.

Bajo ese contexto, Callao y Cordova (2019) mencionan que en la actualidad el éxito
del posicionamiento de las empresas esta relacionado a la publicidad digital sin embargo
estas dependen del entorno econdmico para su desarrollo. Respecto a ello, el Banco mundial
vaticinio un crecimiento del 3.2% en el PBI del Peru en el afio 2022. Relacionando la
informacién podemos decir que existe es viable para las empresas peruanas invertir en

publicidad digital logrando con ello el posicionamiento de su negocio.

Hudders y Poels (2019), en su articulo” Publicidad Digital y el empoderamiento del
consumidor”, tuvieron como objetivo analizar la viabilidad de la publicidad digital y como
afecta gradualmente al consumidor. En la cual se concluye que en el mundo digital los

consumidores no solo son receptores de contenido, sino que estos interactlan de manera
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activa con el contenido e inclusive crean su propio contenido mediante el uso los medios

digitales.

Siguiendo con las investigaciones sobre publicidad digital, Segin Mendoza (2017),
la publicidad digital es una combinacion entre aspectos creativos y técnicos de internet. En
base a ellos tenemos 3 dimensiones sobre la publicidad digital una de ellas es medios
digitales, si bien las redes sociales tienden a viralizar a la empresa se debe tener en cuenta
que la basqueda optimizada también es aplicada por las empresa que buscan ubicarse en la
web como. Otra de las dimensiones es el mailing, consiste en enviar mensajes publicitarios
a través del correo electronico, esta herramienta es una buena forma de publicidad si se sabe
cdémo convencer a los clientes que lo abran y lean el contenido. Como ultima dimension
tenemos el target, las marcas tienden a determinar las preferencias o consumo de un bien o
servicio, se debe considerar las tacticas publicitarias mas comunes como las promociones
temporales, los concursos y la participacion masiva para asi lograr la preferencia de los

consumidores.

Otro punto importante es ver como influye la publicidad digital en la toma de
decisiones, por tal Stewart, et al. (2018) en su articulo “Examinando la Publicidad Digital
utilizando una hipotesis de transferencia de afecto” tuvo como objetivo examinar como

repercute la publicidad de video digital y otras tacticas del marketing digital en la toma de
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decisiones de los consumidores. En la cual se concluyo que el proceso de toma de decisiones
estd evolucionando junto con la tecnologia y que estd fuertemente influenciada por la

publicidad y no por las percepciones de marca.

Ya que se mencionamos sobre la influencia de publicidad digital en la toma de
decisiones veamos la definicion de nuestra variable decision de compra, Solé (2003), nos
explica que la decision de compra es un proceso el cual consta de 5 etapas las cuales son:
necesidad, informacién, alternativas, decisién y sensaciones, las cuales como resultado

obtenemos el comportamiento de una persona frente a un producto o servicio.

Por otro lado, Rodriguez y Rabadan (2013) nos dicen que los compradores antes de
tomar la decisién de comprar se dan cuenta gque tienen una necesidad ya sea persuadida por
el ambiente que lo rodea o por causas personales, es por ello que no solo es necesario estudiar
los factores externos e internos, sino ir mas alla de eso en cuanto al proceso de decision de

compra.

Es importante mencionar también sobre las metodologias comerciales que se utilizan
para captar clientes, por tal Soegoto y Simbolom (2018), en su articulo cientifico “El Inbound
Marketing como estrategia en la Publicidad Digital” tiene como finalidad proporcionar una

vision general y descriptiva sobre el caracter de los consumidores en respuesta a varios tipos
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de publicidad digital. En la cual se concluyé que la combinacion de ambas herramientas

proporciona una ventaja y genera una mejor experiencia para los usuarios de internet.

Por lo anteriormente mencionado podemaos decir que la publicidad digital es cada vez
mas el modelo comercial de eleccion en la economia digital ya que permite segmentar con
precision, es por ello que Cruz (2021), en su articulo “Los consumidores en linea frente a la
publicidad dirigida, breves consideraciones desde la inteligencia artificial y las tecnologias
conexas”, tuvieron como objetivo medir la incidencia de la publicidad digital en los
consumidores en linea con especial atencién en la publicidad dirigida. Se concluy6 que con
el uso de publicidad dirigida se ha favorecido a las empresas ya que esta herramienta es
capaz de analizar a los usuarios y consumidores para asi ofrecerles productos y servicios

individualizados y personales.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
de la publicidad digital en la decision de compra de los pobladores del distrito de Comas, ya
que segun datos investigados las empresas de nuestro pais estan obteniendo muy buenos

incrementos gracias a la nueva estrategia publicitaria.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacién tiene la publicidad digital con la decision de compra de los

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre los medios digitales en la decision de compra

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023?

e ;Qué relacion existe entre el mailing en la decision de compra de los

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023?

e ;Qué relacion existe entre el target en la decisién de compra de los pobladores
de 25 a 30 arios en el distrito de Comas, 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo Principal

Determinar la relacién que tiene la publicidad digital en la decision de compra de los

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023

[.3.2. Objetivos especificos
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e Determinar la relacion de los medios digitales en la decisién de compra de los

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.

e Identificar la relacion del mailing en la decision de compra de los pobladores
de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.

e Determinar la relacion del target en la decision de compra de los pobladores de
25 a 30 afos en el distrito de Comas, 2023

1.4. Hipotesis
1.4.1 Hipdtesis Principal

Existe relacion entre la publicidad digital y la decision de compra de los pobladores

de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.
1.4.2 Hipdtesis Especificas

e Existe relacion significativa entre los medios digitales y la decision de
compra de los pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.
e Existe relacion significativa entre el mailing en la decision
de compra de los pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.
e Existe relacion significativa del target en la decision de compra de los

pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se buscan obtener datos que
puedan ser medibles, tal como lo dice Valderrama (2015), el enfoque cuantitativo se dara
por medio de la recopilacion de datos y el andlisis para poder argumentar el problema de la
investigacion por medio de técnicas estadisticas para comprar la verdad o falsedad de la
hipétesis (p.106). Se utilizara este enfoque con el proposito de medir las variables mediante
la recoleccion de datos y luego poder comprobar nuestras hipotesis si se acepta o se rechaza

con el fin de conseguir comprender los resultados del objetivo.

La investigacion es de tipo béasico, teniendo como finalidad obtener informacion para
generar una base de conocimientos para asi poder completar la informacion existente, segun
(Carrasco, 2006) sostiene que este tipo de investigacion se distingue por tener propdsitos
practicos y bien definidos, es decir, se investiga para transformar o producir cambios en un

determinado sector.

La presente investigacion tiene como alcance descriptivo- correccional, ya que se
describe las dos variables las cuales son: Publicidad digital y Decisién de compra en la que
se verd la relacion de ambas con el instrumento que se usara para esta investigacion.
Respecto al alcance descriptivo Nifio (2011) explica que “Su propoésito es describir la

realidad objeto de estudio, un aspecto de ellas, sus partes, (...) con el fin de esclarecer una
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verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipdtesis.” (p.34) en base al alcance
correlacional segun Bernal (2007) nos indica que es un tipo de estudio que tiene como
finalidad establecer el nivel de relacion entre las variables y sobre el como estas estan

vinculadas (p.113).

Asimismo, el estudio es disefio es no experimental - transversal, ya que no se
manipularon ninguna de las variables y también se toma en cuenta la temporalidad del
estudio, Arias (2021) indican que en el caso de disefio no experimental no hay estimulos
experimentales, los sujetos de la investigacion son evaluados sin afectar ninguna situacion
para no manipular las variables de estudio dentro de este disefio existen dos tipos: transversal
y longitudinal. Con respecto a lo transversal nos indican que este disefio recaba los datos en
un solo momento y una sola vez. Segun Manterola et al. (2019), este disefio tiene como
caracteristica principal es que se hacen en una sola instancia es por ello que no existe un

seguimiento.

La segmentacion elegida para esta investigacion es de pobladores de 25 a 30 afios ya
que esta generacion consumen toda la informacion que les llega de forma digitalizada, estan
mas familiarizados con las tendencias sociales. Segun Popescu et al. (2019) nos dice que
esta generacion son conocidos como los “Nacidos digitales” crecieron entre los medios

digitales, mdviles inteligentes e informacion con tal solo dar un clic.
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En el caso de esta investigacion la poblacién que se estudiara seran los pobladores
del distrito de Comas de 25 a 30 afos, teniendo en cuenta el periodo el cual estamos
investigando, segun datos de la INEI (2019) el total de pobladores de Comas fue un total de
520, 450 habitantes al cierre de dicho afio Carrasco (2006), menciona que es la agrupacion
general de personas las cuales seran unidad de analisis, los cuales pertenecen al grupo donde

se elabora el proyecto de investigacion.

Se obtuvo la muestra a través de la siguiente formula:
_ NxZZxpxq
e2x(N—1)+Z;*px*g

n

En donde:

° N = Tamario de la poblacion 382000

° a = Margen de confiabilidad 95%

) Z = Nivel de confianza 1.96 %
° e = Margen de error 5%

° p = Porcentaje de aceptacion 50%

° q = Porcentaje de no aceptacion 50 %
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Aplicando la férmula con datos:

(520,450)x(1.96)2x(0.50)(0.50)

(0.05)2 (520,450 — 1) + (1.96)2x (0.50)(0.50) = 383.7

Siendo el resultado 384 personas por encuestar, para esta investigacion se trabajara
con la muestra probabilistica ya que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): nos
explica que “Son esenciales en investigaciones transaccionales, tanto descriptivas como
correlacionales- causales (...) donde se pretende hacer estimaciones de variables en la

poblacion.” (p. 219).

La técnica de muestreo que se utilizo fue aleatorio estratificado ya que se dentro de
nuestra muestra se eligio a personas con una edad determinada de entre 25 a 30 afios, Otzen
y Manterola (2017) nos dicen que esta técnica de la estratificacion se apoya en variables

como edad, sexo, nivel socioecondmico, etc.

En cuanto a la técnica a utilizar sera la encuesta, la cual nos permite recoger y analizar
una serie de datos de la muestra, esta técnica suele utilizarse mas y a veces hasta es la Unica
que se utiliza en una investigacion por su rapida obtencion de datos. Segin Lanuez y

Fernandez (2014) explica que una encuesta es como una entrevista por cuestionario. ES
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considerada como un método que utiliza un instrumento o formulario ya sea impreso o digital

el cual esta destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio.

El instrumento a utilizar sera el cuestionario con escala likert ya que por medio de
este se obtendra informacion mas precisa de lo que se estd investigando. Segun Blanco
(2000) nos explica que esta escala es un instrumento estructurado, de recoleccion de datos
primarios utilizado para medir variables en un nivel de medicién ordinal a través de un
conjunto organizado de items, a las variables que se quieren medir, y que son presentados a
los sujetos de investigacion con respuestas en forma de un continuo de aprobacion

desaprobacion, para medir su reaccion ante cada afirmacion.

Para analizar la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alpha de Conbrach del programa
estadistico SPSS Vers.29 con la finalidad de conocer la fiabilidad de las variables de estudio
utilizado en la presente investigacion, lo cual en nuestro cuestionario se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0.776 demostrando una confiabilidad marcada segun lo propuesto por Naupas

et al. (2014), se presenta en la siguiente tabla

Tabla 1.

Valores para el coeficiente Alfa de Cronbach

Valores Nivel

0.00 a +/- 0.20 Despreciable
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-0.02a0.40 Baja o Ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada

0.80a1.00 Muy alta

Nota: Naupas et al. (2014, p.217)

Tabla 2.

Resumen de procesamiento de datos para las variables publicidad digital y decision de
compra.

N %
Casos Valido 384 100.0
Excluido® 0 .0
Total 384 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.
Nota. La muestra comprende los 384 pobladores del distrito de
Comas
Tabla 3.

Analisis de confiabilidad de las variables publicidad digital y decision de Compra.

Alfa de Cronbach N de
articulos
776 15

Nota. Confiabilidad para las 15 preguntas del cuestionario extraido del SPSS Vers.29

Pag.

Delgado Huallanca E.
23



1 ez “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS
POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023

DEL NORTE

El instrumento que se elaboro para la presente investigacion fue valido por 3
asesores tematicos expertos en la materia y la metodologia, para esto se utiliz6 un formato
de validacion en la que se puede observar sus puntaciones de los criterios que se evaluaron
para dicha aprobacion del instrumento, dando como resultado final que se aplicado para la

investigacion.

En cuanto a la recoleccién de datos, se cred una encuesta a través de la plataforma
Google forms la cual fue aplicada a 384 pobladores entre hombres y mujeres de 25 a 30
afos del distrito de Comas, luego de haber sido aplicado se obtuvo los datos directos del
Excel para que posteriormente se obtuvieran los resultados mediante diagramas y barras en
el sistema SPSS Vers. 29. Se realiz6 el analisis de cada grafico para finalmente poder
comparar los resultados con nuestros objetivos e hipétesis planteadas en nuestra presente

investigacion.

La presente investigacion tuvo como limitaciones el tiempo ya que tomo
aproximadamente 12 dias en encuestar a los 384 habitantes, otra de las limitaciones fue la
falta de conocimiento de la poblacion sobre nuestro tema de investigacion, por ello que a
casi el 50% de los encuestados se les tuvo que brindar una breve referencia sobre los temas

a tratar en la encuesta para que no tuvieran dudas al responder cada pregunta.
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En cuanto aspectos éticos refiere, la presente investigacion esta orientada a la
verdad, desde que se recolectaron los datos hasta la obtencion de los resultados, no se
manipul6 ninguna respuesta de los encuestados, en la aplicacion del instrumento se
mantuvo el anonimato de los encuestados y se considerada la confiabilidad de los datos
obtenidos, asi mismo no se pretende causar dafios con el presente trabajo. Se ha respetado

las diversas fuentes de investigacion, evitando el plagio.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Estadisticas descriptiva
Pregunta 1

¢La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e
Instagram repercute en su decisién de compra?

Tabla 4.

Estadistica descriptiva de la dimension Medios Digitales

N %
Totalmente en desacuerdo 12 3.1%
En desacuerdo 37 9.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 199 21.6%
De acuerdo 186 48.4%

43 11.2%

Totalmente de acuerdo

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 1.

Figura 1.

¢La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e
Instagram repercute en su decision de compra?

Delgado Huallanca E.
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Preguntal 48.4 %

Percent

Totalmente en

en desacuerdo

ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Preguntal

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 1.

En la tabla 4 y figura 1, podemos ver que el 3.1% dieron como respuesta estar totalmente en

desacuerdo, un 9.6% en desacuerdo, el 27.6% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 48.4% de

acuerdo y el 11.2% totalmente de acuerdo.

Pregunta 2

¢Influye en usted la publicidad digital que le aparece en paginas web?
Tabla 5.
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Estadistica descriptiva de la dimension Medios Digitales

N %
Totalmente en desacuerdo 17 4.4%
En desacuerdo 40 10.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 142 37.0%
De acuerdo 158 41.1%
Totalmente de acuerdo 27 7.0%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 2.

Figura 2

¢ Influye en usted la publicidad digital que le aparece en paginas web?

Pregunta2
=0

41.1%

37.0%

Percent

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Pregunta2
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Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 2.

En la tabla 5 y figura 2, podemos ver que el 4.4% dieron como respuesta estar totalmente en
desacuerdo, un 10.4% en desacuerdo, el 37.0% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 41.1% de

acuerdo y el 7.0% totalmente de acuerdo.

Pregunta 3

(Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electronico?

Tabla 6.

Estadistica descriptiva de la dimension Mailing.

N %
Totalmente en desacuerdo 19 4.9%
En desacuerdo 65 16.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 170 44.3%
De acuerdo 117 30.5%
Totalmente de acuerdo 13 3.4%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 3.
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Figura 3.

¢ Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electronico?

Pregunta3

=0 44.3%

Percent

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni

de acuerdo totalmente de

desacuerdo acuerdo

en desacuerdo

Pregunta3

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 3.

En la tabla 6 y figura 3, podemos ver que el 4.9% dieron como respuesta estar totalmente en
desacuerdo, un 16.9% en desacuerdo, el 44.3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 30.5% de
acuerdo y el 3.4% totalmente de acuerdo.

Pregunta 4

(Se interesa usted por la informacién de nuevos productos o servicios que le ofrecen a
través del correo el electronico?

Pag.
Delgado Huallanca E. 30



1 o “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS
B POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023”

Tabla 7.

Estadistica descriptiva de la dimension Mailing.

N %
Totalmente en desacuerdo 18 4.7%
En desacuerdo 51 13.3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 169 44.0%
De acuerdo 129 33.6%
Totalmente de acuerdo 17 4.4%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 4.

Figura 4.

/Se interesa usted por la informacion de nuevos productos o servicios que le ofrecen a
través del correo el electronico?
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Preguntad
=0

44.0%

Percent

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Preguntad

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 4.

En la tabla 7 y figura 4, podemos ver que el 4.7% dieron como respuesta estar totalmente en

desacuerdo, un 13.3% en desacuerdo, el 44.0% ni de acuerdo ni desacuerdo, ¢l 33.6% de
acuerdo y el 4.4% totalmente de acuerdo.

Pregunta 5

(Usted cree que las campaiias publicitarias que realizan las empresas son efectivas?

Tabla 8

Estadistica descriptiva de la dimension Target.
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N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 26 6.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 158 41.1%
De acuerdo 162 42.2%
Totalmente de acuerdo 36 9.4%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 5.

Figura 5.

¢ Usted cree que las camparias publicitarias que realizan las empresas son efectivas?
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Pregunta5

50
42.2%

41.1%

40

30

Percent

20

0.5%

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Preguntab

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 5.

En la tabla 8 y figura 5, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente en
desacuerdo, un 6.8% en desacuerdo, el 41.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 42.2% de
acuerdo y el 9.4% totalmente de acuerdo.

Pregunta 6

(Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales?

Tabla 9

Estadistica descriptiva de la dimension Target.
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N %
Totalmente en desacuerdo 9 2.3%
En desacuerdo 25 6.5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 109 28.4%
De acuerdo 169 44.0%
Totalmente de acuerdo 72 18.8%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 6.

Figura 6.
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¢ Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales?

Preguntaé
a0

44.0%

Percent

Totalmente en en desacuerdo
desacuerdo

ni de acuerdo ni de acuerdo

totalmente de
en desacuerdo

acuerdo
Pregunta6

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 6.

En la tabla 9 y figura 6, podemos ver que el 2.3% dieron como respuesta estar totalmente en

desacuerdo, un 6.5% en desacuerdo, el 28.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 44.0% de

acuerdo y el 18.8% totalmente de acuerdo.

Pregunta 7

(Tus necesidades basicas te orientan a comprar algiin producto en particular?

Tabla 10
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Estadistica descriptiva de la dimension Necesidad

N %
En desacuerdo 8 2.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 91 23.7%
De acuerdo 206 53.6%
Totalmente de acuerdo 79 20.6%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 7.

Figura 7.

¢ Tus necesidades bdsicas te orientan a comprar algun producto en particular?
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Pregunta?
G0

53.6%

Percent

en desacuerdo

ni de acuerdo ni en

de acuerdo
desacuerdo

totalmente de acuerdo

Pregunta?

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 7

En la tabla 10 y figura 7, podemos ver que un 2.1% en desacuerdo, el 23.7% ni de acuerdo

ni desacuerdo, el 53.6% de acuerdo y el 20.6% totalmente de acuerdo.

Pregunta 8

(Al realizar una compra te ves influenciado por la presentacién de un producto?

Tabla 11

Estadistica descriptiva de la dimension Necesidad.
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N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 12 3.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 90 23.4%
De acuerdo 205 53.4%
Totalmente de acuerdo 75 19.5%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 8.

Figura 8.

Al realizar una compra te ves influenciado por la presentacion de un producto?
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Pregunta8

&0

53.4%

a0

40

30

Percent

20

0.5%

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Pregunta8

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 8.

En la tabla 11 y figura 8, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 3.1% en desacuerdo, el 23.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 53.4% de
acuerdo y el 19.5% totalmente de acuerdo.

Pregunta 9

JInfluye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales?

Tabla 12
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Estadistica descriptiva de la dimension Informacion.

N %
Totalmente en desacuerdo 32 8.3%
En desacuerdo 111 28.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 148 38.5%
De acuerdo 84 21.9%
Totalmente de acuerdo 9 2.3%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 9.

Figura 9.

Jnfluye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales?
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Preguntad9

40
38.5%

30

21.9%

20

Percent

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Pregunta9

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 9.

En la tabla 12 y figura 9, podemos ver que el 8.3% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 28.9% en desacuerdo, el 38.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 21.9% de
acuerdo y el 2.3% totalmente de acuerdo.

Pregunta 10

(Cuando vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio?

Tabla 13

Estadistica descriptiva de la dimension Alternativas.

Pag.
Delgado Huallanca E. 42



1 o “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS
B POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023”

N %
Totalmente en desacuerdo 1 0.3%
En desacuerdo 13 3.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 87 22.7%
De acuerdo 184 47.9%
Totalmente de acuerdo 99 25.8%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 10.

Figura 10.
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¢ Cuando vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio?

Preguntal10

47.9%

S0

40

30

Percent

20

o

0.3%

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Pregunta10

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 10.

En la tabla 13 y figura 10, podemos ver que el 0.3% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 3.4% en desacuerdo, el 22.7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 47.9% de
acuerdo y el 25.8% totalmente de acuerdo.

Pregunta 11

[ Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demas?

Tabla 14
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Estadistica descriptiva de la dimension Alternativas.

N %
Totalmente en desacuerdo 3 0.8%
En desacuerdo 26 6.8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 105 27.3%
De acuerdo 173 45.1%
Totalmente de acuerdo 77 20.1%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 11.

Figura 11.

¢ Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demas?
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Preguntali
45.1%
50

40

30

Percent

20

0.8%

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Preguntai1

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 11.

En la tabla 14 y figura 11, podemos ver que el 0.8% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 6.8% en desacuerdo, el 27.3% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 45.1% de
acuerdo y el 20.1% totalmente de acuerdo.

Pregunta 12

JInfluye la marca de un producto antes de realizar la compra?

Tabla 15

Estadistica descriptiva de la dimension Decision.
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N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 20 5.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 116 30.2%
De acuerdo 177 46.1%
Totalmente de acuerdo 69 18.0%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 12.

Figura 12.
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Jnfluye la marca de un producto antes de realizar la compra?

Preguntal2

46.1%

S0

40

30

Percent

20

10

0.5%

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Pregunta12

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 12.

En la tabla 15 y figura 12, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 5.2% en desacuerdo, el 30.2% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 46.1% de
acuerdo y el 18.0% totalmente de acuerdo.

Pregunta 13

(Averiguas si tu marca de preferencia tiene tiendas virtuales y fisicas?

Tabla 16
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Estadistica descriptiva de la dimension Decision.

N %
Totalmente en desacuerdo 5 1.3%
En desacuerdo 31 8.1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 150 39.1%
De acuerdo 167 43.5%
Totalmente de acuerdo 31 8.1%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 13.

Figura 13.

JAveriguas si tu marca de preferencia tiene tiendas virtuales y fisicas?
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Preguntal3
S0

43.5%

39.1%

Percent

Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Preguntal13

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 13.

En la tabla 16 y figura 13, podemos ver que el 1.3% dieron como respuesta estar totalmente

en desacuerdo, un 8.1% en desacuerdo, el 39.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 43.5% de

acuerdo y el 8.1% totalmente de acuerdo.

Pregunta 14

(Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumpleafios, navidad,etc)?

Tabla 17

Estadistica descriptiva de la dimension Decision.
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N %
Totalmente en desacuerdo 29 7.6%
En desacuerdo 132 34.4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 137 35.7%
De acuerdo 72 18.8%
Totalmente de acuerdo 14 3.6%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcién a la pregunta 14.

Figura 14.
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(Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumplearios, navidad,etc)?

Preguntal4
40

34.4% 35.7%

Percent

Totalmente en en desacuerdo
desacuerdo

ni de acuerdo ni de acuerdo

totalmente de
en desacuerdo

acuerdo
Pregunta14

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 14.

En la tabla 17 y figura 14, podemos ver que el 7.6% dieron como respuesta estar totalmente

en desacuerdo, un 34.4% en desacuerdo, el 35.7% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 18.8% de

acuerdo y el 3.6% totalmente de acuerdo.

Pregunta 15

(Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?
Tabla 18
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Estadistica descriptiva de la dimension Sensaciones.

N %
Totalmente en desacuerdo 2 0.5%
En desacuerdo 10 2.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 13.5%
De acuerdo 202 52.6%
Totalmente de acuerdo 118 30.7%

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 15.
Figura 15.

¢ Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?
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Preguntal5

G0

52.6%

a0

40

30

Percent

20

o

0.5%
0 . .
Totalmente en en desacuerdo ni de acuerdo ni de acuerdo totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Preguntal5

Nota. Respuestas de los pobladores del distrito de Comas en funcion a la pregunta 15.

En la tabla 18 y figura 15, podemos ver que el 0.5% dieron como respuesta estar totalmente
en desacuerdo, un 2.6% en desacuerdo, el 13.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 52.6% de

acuerdo y el 30.7% totalmente de acuerdo.
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Prueba de Normalidad
Tabla 19

Prueba de normalidad de las preguntas del cuestionario

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra

Preguntal Pregunta2 Pregunta3 Pregunta4 Pregunta5 Pregunta6 Pregunta? Pregunta8 Pregunta9 Pregunta10 Preguntall Preguntal2 Preguntal3 Preguntald Preguntal5
N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Parimetros Significar 2.5495 23594 2.1042 2.1979 25313 2.7031 297 2.8828 1.8099 2.9557 2.7682 2.7578 2.489% 1.7656 3.1042
ab
normales Desviacion estandar 0.92409 0.92033 0.8936 0.89232 0.77767 0.92564 0.72255 0.7677 0.94926 0.80184 0.87371 0.82468 0.80786 0.96263 0.76447
Absoluto 0.283 0.239 0.235 0.233 0.242 0.253 0.282 0.29 0.207 0.259 0.256 0.256 0.252 0.206 0.279
Diferencias mas »
— Positivo 0.201 0.173 0.208 0.208 0.237 0.187 0.254 0.244 0.178 0.22 0.195 0.205 0212 0.206 0.247
Negativo -0.283 -0.239 -0.235 -0.233 -0.242 -0.253 -0.282 -0.29 -0.207 -0.259 -0.256 -0.256 -0.252 -0.177 -0.279
Estadistica de prueba 0.283 0.239 0.235 0.233 0.242 0.253 0.282 0.29 0.207 0.259 0.256 0.256 0.252 0.206 0.279
Asymp. Sig. (2 colas)* <001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001
Se. <001 <001 <001 <.001 <.001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001 <001 <001 <001
S G Li f 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
imite inferior
(Zcolas)d Intervalo de
1 0/
confianza del 9% \jivive superior 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

a. La distribucion de la prueba es normal.
b. Calculado a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. Método de Lilliefors basado en 10000 muestras de Monte Carlo con semilla inicial 2000000.

Nota. Prueba de normalidad para las 15 preguntas del cuestionario de publicidad digital y decision de compra.



En la tabla 19, muestra los efectos que se obtuvieron del SPSS Vers.29 respecto a la
gjecucion de la prueba Kolmogorov-Smirnov donde se determiné lo siguiente que las 15
preguntas que comprenden el cuestionario de la V1y V2 tienen un nivel de significancia
<.001 demostrando que los datos tienen una distribucion no normal en tal sentido se aplicd

la evaluacién coeficiente de correlacion SPEARMAN para la comprobacion de las hipotesis.

Tabla 20.

Niveles de Correlacion

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy alta
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy alta
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Tomado de Hernandez, R., Férnandez,

C., & Baptista, P. (2010)
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Prueba de Hipotesis General

Tabla 21.

Analisis de correlacion de la Publicidad Digital y Decisién de Compra

Publicidad Decisién de

Digital Compra

Rho de Spearman Publicidad  Coeficiente de correlacion 1.000 486"
Digital Sig. (2 colas) . <.001

N 384 384
Decision de Coeficiente de correlacion 486" 1.000

Compra Sig. (2 colas) <.001
N 384 384
**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).
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Se observa que la correlacion entre la variable publicidad digital y la variable

decision de compra fue de .486** lo cual corresponde a un nivel de correlacion positiva

moderada con un nivel de significancia de <.001.

Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 22.

Analisis de correlacion de la dimension Medios Digitales y Decision de Compra

Medios Decision de
Digitales Compra
Rho de Spearman Medios Coeficiente de correlacion 1.000 362"
Digitales
Sig. (2 colas) . <.001
N 384 384
Decision  Coeficiente de correlacion 362" 1.000
de Sig. (2 colas) <.001 .
Compra N 384 384

**, La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Se observa que la correlacion entre la dimension Medios Digitales y la variable decision de
compra fue de 0.362 lo cual corresponde a un nivel de correlacion positiva baja con un nivel

de significancia de <.001.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 23.

Analisis de correlacion del Mailing y Decision de Compra

POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023”

Mailing Decision

de Compra

Rho de Spearman  Mailing Coeficiente de 1.000 .30

correlacion 8"

Sig. (2 colas) <.0

01

N 384 384

Decision Coeficiente de .308™ 1.0

de Compra  correlacion 00
Sig. (2 colas) <.0
01

N 384 384

**, La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Se observa que la correlacion entre la dimension Mailing y la variable decision de compra

fue de 0.308 lo cual corresponde a un nivel de correlacion positiva baja con un nivel de

significancia de <.001.

Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 24.

Delgado Huallanca E.
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Analisis de correlacion del Target y Decision de Compra

POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE COMAS, 2023”

Target Decision

de Compra

Rho de Spearman  Target Coeficiente de 1.000 492
correlacion

Sig. (2 colas) . <.001

N 384 384

Decision  Coeficiente de 492" 1.000
de correlacion

compra Sig. (2 colas) <.001 .

N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (2 colas).

Se observa que la correlacion entre la dimension Target y la variable decision de compra fue

de 0.492 lo cual corresponde a un nivel de correlacion positiva moderada con un nivel de

significancia de <.001.

Delgado Huallanca E.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion se determino que respecto a la hipdtesis general se acepta
que existe relacion significativa entre la publicidad digital y la decision de compra de los
pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de Comas, 2023, ya que el nivel de significancia
fue de <.001 asi mismo se observa que el nivel de correlacion de SPEARMAN fue de .486™
lo cual determina una correlacién positiva moderada, esta informacion coincide con el
estudio de Escobar (2017), en la cual nos dice que la publicidad digital y la decision de
compra se relacionan significativamente teniendo como nivel de correlacién .569 vy sig
(bilateral) 0,000. Ambos resultados concuerdan con el articulo Stewart, et al. (2018) en la
cual se concluy6 que el proceso de toma de decisiones esta evolucionando junto con la
tecnologia y que esta fuertemente influenciada por la publicidad y no por las percepciones

de marca.

Respecto a la hipotesis especifica 1, se acepta que existe una relacion significativa
entre los medios digitales y la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios en el
distrito de Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, asi mismo se observa
que el nivel de correlacion fue de .362™, lo cual determina una correlaciéon positiva baja,
esta informacion difiere la investigacion de Paredes (2020), la cual nos dice que los medios

digitales influyeron en la decision de compra con un porcentaje de 72.20% teniendo una
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correlacion positiva alta, como menciona Mendoza (2017), los medios digitales, si bien las
redes sociales tienden a viralizar a la empresa se debe tener en cuenta que la bisqueda
optimizada también es aplicada por las empresa que buscan ubicarse en la web como tal y
para lograr esto cuentan como aliado a Google y puedan trabajar de manera directa con las

distintas herramientas que se ofertan.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se acepta que existe una relacion significativa
entre el mailing y la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de
Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, asi mismo se observa que el
nivel de correlacion fue de .308™, lo cual determina una correlacion positiva baja esta
informacién tiene similitud con la investigacion presentada por Cerralta (2018),
mencionando que solo el 47% de usuarios relacionan al email marketing con el proceso de
decision de compra porque reciben correos frecuentemente incentivandolos a realizar
compras Y recibiendo importante informacion sobre los productos y también los servicios
que venden. Comparando ambos resultados podemos notar que existe un contraste con el
articulo de Mendoza (2017), en el cual afirma que esta herramienta es una buena forma de

publicidad si se sabe como convencer a los clientes que lo abran y lean el contenido.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se acepta que existe una relacion significativa

entre el Target y la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios en el distrito de
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Comas, 2023, ya que el nivel de significancia fue de <.001, asi mismo se observa que el
nivel de correlacion fue de .492" lo cual determina un nivel de correlacion positiva
moderada, esto contrasta la investigacion realizada por Gutierrez (2019) el cual nos dice que
las estrategias del target que se utilizan para influenciar en la decision de compra son de
correlacion positiva baja teniendo este un porcentaje de .287**. Analizando estos datos
podemos decir que nuestros resultados concuerdan con el articulo de Mendoza (2017), donde
detalla que el ser humado es irracional en todo momento que se deja guiar por instintos y
emociones. Las marcas tienden a determinar las preferencias o consumo de un bien o
servicio, se debe considerar las tacticas publicitarias mas comunes como las promociones
temporales, los concursos y la participacion masiva para asi lograr la preferencia de los

consumidores.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “LA PUBLICIDAD DIGITAL Y SU RELACION EN LA DECISION DE COMPRA DE LOS POBLADORES DE 25 A 30 ANOS EN EL DISTRITO DE

COMAS, 2023”
VARIABLE BASE TEORICA PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESI METODOLOGIA POBLACION Y
S MUESTRA
Segun Mendoza
PUBLICIDAD (201_7); la o ¢, Qué relacion tiene la Determinar la relacion Hi: Existe relacién entre la VARIABLES: POBLACION:

DIGITAL publicidad d!glta_l, publicidad digital con la gue tiene la publicidad publicidad digital y la decision .
es una combinacion | decisién de compra de los | digital en la decisién de | de compra de los pobladores de |y, puBLICIDAD DIGITA Finita.
entre aspectos pobladores de 25 a 30 compra de los 25 a 30 afios en el distrito de . DECISION DE COMPRA ,, )
creativos y tecnicos | afjos en el distrito de pobladores de 25 a 30 Comas, 2023. La poblacién esta
de internet. La Comas, 2023? afios en el distrito de compuesta por
publicidad digital Comas, 2023. ENFOQUE: todog Io_s habitantes
requiere de una PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS CUANTITATIVO ge' distrito de
estrategia ESPECIFICOS ESPECIFICOS omas, ;‘Z e
comprensiva que .
logra la correlacion ALCANCE: de 520, 450.

v . L _ e DESCRIPTIVO-
tre]re]ggceis(l)mcl);islr?“gzs Py ¢Qué relacion existe | 0,.,: Determinar la HEl-I Emstz_relac(j:_lo_n sllgnlfllcatlva CORRELACIONAL
DECISION y entre los medios digitales | ye[acion de los medios entre los medios digitales y fa MUESTRA:

DE digitales en la decisién de obladores de 25 a 30 afios en el DISENO:

COMPRA ) pobladores de 25 a 30 compra de los pobladores PO 384 poblad
Sole (2003) afios en el distrito de 2 distrito de Comas, 2023. NO EXPERIMENTAL — pobladores
expli | de 25 a 30 afios en el TRANSVERSAL

plica que la Comas, 20237 N o L

decision de distrito de Comas, 2023. | HEg2: Existe relacion significativa
compra es un PE2: ;Qué relacion existe Ogp>: Identificar la entre el mailing en la decision TECNICAS:
proceso que entre el mailing en la relacion del mailing en de compra dg los pobla_dor_es ENCUESTA
constituye una decision de compra de los la decision de compra de 25 a 30 afios en el distrito
serie de 5 etapas | pobladores de 25230 afios | de los pobladores de de Comas, 2023. INSTRUMENTOS:
(necesidad, en el distrito de Comas, 25 a 30 afios en el _ y . CUESTIONARIO |
informacion, 2023? distrito de Comas, Hg3:  Existe  relacion
alternativas, i y , 2023. significativa del target en la
decision y PE3: (Qué relacion existe | ) . peterminar la decision de compra de los

sensaciones) que
da como
resultado el
comportamiento
de una persona
frente a un

entre el target en la
decision de compra de los
pobladores de 25 a 30
afios en el distrito de
Comas, 20237

relacion del target en la
decision de compra de los
pobladores de 25 a 30
afios en el distrito de
Comas, 2023

pobladores de 25 a 30 afios en
el distrito de Comas, 2023.




producto o
servicio.
ANEXO 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE PUBLICIDAD DIGITAL
TEMA: “La Publicidad Digital y su relacion en la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios del distrito de Comas, 2023”
VARIABLE DEFINICION TEORICA DEFINICION DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO
OPERACIONAL
REDES SOCIALES

PUBLICIDAD Seglin Mendoza (20017), la | Con el objetivo de obtener

DIGITAL

publicidad digital es una
combinacion entre aspectos
creativos y técnicos de
internet.

La publicidad digital
requiere de una estrategia

informacion acorde a la
presente investigacion de la
variable publicidad digital
se midi6 bajo 3 dimensiones
siendo estas: medios
digitales, mailing y target.

MEDIOS DIGITALES

WEB

PROMOCIONES

CUESTIONARIO
ESCALA LIKERT




comprensiva que logra la
correlacion entre el modelo
de negocio y las metas de
venta.

MAILING

NUEVOS PRODUCTOS

TARGET

SEGMENTO DE MERCADO

LEALTAD DE CLIENTES




ANEXO 3

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DECISION DE COMPRA

TEMA: “La Publicidad Digital y su relacion en la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios del distrito de

Comas, 2023”
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO
TEORICA OPERACIONAL
NECESIDAD INTERNA
DECISION DE Sole (2003) explica Con el prop6sito de
COMPRA que la decision de obtener informacion
compra es un acordea la EXTERNA
proceso que presente
constituye una serie investigacion de la ,
de 5 etapas variable  decision INFORMACION
(necesidad, de compra se midi6 EXPERIENCIAS
informacion, bajo 5 dimensioneslas CUESTIONARIO ESCALA
alternativas, cuales fueron: LIKERT
decision y necesidad,
sensaciones) queda informacion, ALTERNATIVAS PERCEPCION SELECTIVA
como resultado el alternativas, decision
comportamientode y

una persona frente a
un producto o
servicio.

sensaciones las cuales
sirvieron de base

para la
elaboracion del
instrumento.

RETENCION SELECTIVA

DECISION

ELECCION DE LA MARCA

ELECCION DEL PUNTO DE
COMPRA

ELECCION DEL MOMENTO DE
COMPRA

SENSACIONES

PROSPECTIVO

Delgado Huallanca E.




ANEXO 4. Cuestionario

El siguiente cuestionario esta dirigido a los pobladores del distrito de Comas, es de caracter anénimo
y tiene como objetivo: Determinar la relacion que existe entre La Publicidad Digital y su relacion en
la decision de compra de los pobladores de 25 a 30 afios del distrito de Comas, 2023” por lo que se
le solicita marcar su respuesta con una X y con la mayor sinceridad posible.

SEXO: (F) (M)

EDAD:

Lea atentamente y marque con (X) la alternativa que corresponda su respuesta.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

VARIABLE 1: PUBLICIDAD DIGITAL

DIMENSION: MEDIOS DIGITALES

1.¢;La publicidad que aparece en sus redes sociales tales como Youtube, Facebook e Instagram

repercute en su decision de compra?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

2. ¢Influye en usted la publicidad digital que le aparece en péginas web?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

DIMENSION: MAILING

3.¢Usted realiza compras de las promociones que recibe a través del correo electronico?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

4.; Se interesa usted por la informacion de nuevos productos o servicios que le ofrecen a través

del correo el electronico?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

Delgado Huallanca E.




DIMENSION: TARGET

5.¢Usted cree que las campafias publicitarias que realizan las empresas son efectivas?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

6.¢Usted como cliente es leal con las marcas o servicios que le brindan ofertas especiales?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

VARIABLE 2: DECISION DE COMPRA

DIMENSION: NECESIDAD

7.¢ Tus necesidades béasicas te orientan a comprar algin producto en particular?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4
8. ¢Al realizar una compra te ves influenciado por la presentacion de un producto?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

DIMENSION: INFORMACION

9. ¢Influye en usted los anuncios que realizan los artistas en sus redes sociales?
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

DIMENSION: ALTERNATIVAS

10. ¢ Cuando vas a adquirir un producto o servicio, influye en ti el precio?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

11. ; Te muestras seguro de tu compra a pesar de las opiniones negativas de los demas?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4




DIMENSION: DECISION

12. ¢ Influye la marca de un producto antes de realizar la compra?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

13.¢Averiguas si tu marca

de preferencia tiene tiendas virtuales y fisicas?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

14. ;Solo sueles realizar compras en momentos especiales (cumpleafios, navidad,etc)?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4

DIMENSION: SENSACIONES

15. ¢ Todo lo que decides comprar va con tus preferencias o gustos?

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3 4




ANEXO N° 5. Ficha de validacién del instrumento por el especialista #1

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA

] 5 -
1.1 Experto: Cesae Aveus o Hates Din2

1.2. Especialidad: Admiais\ea dor

1.3 Grado académico: Pdwm ismAcion DE Newocos (ma)
1.3.Instituclén: aver sidad  BAm TewAce be LoYolh
1.4. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.5.lugaryfecha: { de Julio e 2023

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS
VALORACION

Pertenencia de indicadores

Formulado con lenguaje aproplado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de la clencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Buﬂﬂmmhuun
WX x| el [ApeX|w

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL

1l OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

/f’; /
zl‘.

l%ma y sello del Experto

/

/

/




ANEXO N° 6. Ficha de validacién del instrumento por el especialista #2

|

e

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA
1.1.Experto: MarTR\\C
1.2. Especialidad: Twng Twndoawvial |

r"\""c\O i)SL‘Z('” MCT{’(ﬂQL

1.3 Grado académico: Woa Aldminthracion
1.3. Institucién: ESAN
1.4. Tipo de instrumento: Cuestionario

. Lo 20
1.5.lugary fecha: LUima | ‘% de dv 2023

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N
EVIDENCIAS
VAlOR'AUON )
i - 5T al s 2 1| o

1 Pertenencia de indicadores o |~ | | | l.

2 Formulado con lenguaje apropiado - | ,

3 Adecuado para los sujetos en estudio -’ | |

4 Facilita la prueba de hipotesis | I . < |

5 | Suficiencia para medir la variable S 4 | 1

" | Facilita la interpretacion del instrumento i W — o
1?7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia _J € | | | |
|8 | Expresado en hechos perceptibles | | X | ! |
|9 Tiene secuencia logica A
[ 10 | Basado en au;«tos-!eomos. 7 [ | | 1
} ! - — ——t—

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

) /7

v 4

Firma y sello de/hmo




ANEXO N° 7. Ficha de validacién del instrumento por el especialista #3

ll -———
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. REFERENCIA ' :
W Baopad ran/ ez

1.1. Experto: RoporrFo  Mon
1.2.Especialidad: Fwo. =2 aDUSPN -
pec i i (f,ﬂ. ]

1.3 Grado académico: MB4  D/teCes cexoy - Pap Wit
S atvy DVIELEEN =
1.3. Institucién:  /“0C7aNe TE

1.4, Tipo de instrumento: Cuestionario
15.lugaryfecha: Zma, 1 Jeie 1 e

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NV TN 2\‘4\

N*
EVIDENCIAS
VALORACION

Pertenencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

N < \\u

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento

Acorde al avance de [a ciencia y tecnologia

N

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica s
L4

H LSRN M ™

Basado en aspectos tedricos.

TOTAL

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

fm dél Experto



