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El auge de la tecnologia como sistemas de informacion ha propiciado que distintas
instituciones puedan mejorar ciertos procesos especialmente a aquellos vinculados a la
gestion de bienes pues ello genera la reduccion de pérdidas a la entidad y; por ende, el
resguardo del patrimonio estatal. Por lo tanto, la investigacion persiguido como objetivo:
Medir el impacto de la implementacion de un sistema de informacion en la gestion de bienes
en una institucion publica del norte peruano, Cajamarca, 2023. La metodologia de
investigacion comprendié un enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio experimental;
contemplando una poblacion de 15 colaboradores de la entidad mencionada, a quiénes se les
aplico dos instrumentos: Cuestionario para medir la implementacion del sistema de
informacién y Cuestionario para medir la gestion de bienes. Con respecto a los resultados:
Se evidencio que la implementacion del sistema de informacion desarrollado bajo el
prototipo Pencil 3.1.1, la base de datos SQL Server y la metodologia Scrum; logré mejorar
significativamente la gestion de bienes segun la comparativa entre el pre test y el post test;
ademas, de respaldarse por su viabilidad econdémica. Se concluyd que, la implementacion
del sistema de informacion si mejoré la gestion de bienes de una entidad publica

cajamarquina.

PALABRAS CLAVES: Sistema de informacion, gestion de bienes, institucién

publica
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Las empresas proveedoras de bienes se vieron en la necesidad de brindar mejor
calidad de atencidn al cliente, menores plazos y costos mas cortos, debido al aumento de
competitividad. Sin embargo, muchas empresas continian realizando sus procesos de forma

manual, generando pérdida de tiempo y dinero (Sales y Ramos, 2022).

A nivel internacional, las empresas debido a su alta competencia y manejo de
informacidn tuvieron la necesidad de planear y gestionar de forma correcta sus recursos a
través del disefio de mejora en cada uno de sus procesos con la finalidad de aumentar su
eficiencia, efectividad y rentabilidad. Por lo que, han implementado sistemas de informacién
que permitan una automatizacion de la administracion de la informacién para mejorar la
productividad, eficiencia y rendimiento de la organizacién. (Gutiérrez, 2010). En Colombia,
se identificé que las empresas de servicio presentaron problemas de planificacion, logistica
y falta de recursos. Por lo cual, a través de un sistema de informacion se automatizé los
procesos con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes de manera eficiente y
oportuna. Por lo tanto, gestionar inventarios a través de sistemas de informacion permite

datos precisos para la toma de decisiones (Gomez, 2018).

En el contexto nacional, las empresas son el motor de la economia peruana dado que
representan el 90% de las existentes; sin embargo, sélo cinco de cada diez empresas utilizan
la tecnologia para la gestion de sus procesos lo que significa que falta consolidar su ingreso
a la transformacion; quiere decir que, el control de sus procesos como inventarios suele fallar
al utilizar herramientas basicas como hojas de calculo en Excel o mas aun si sus registros se
dan de forma manual, que no mantiene un historial de ventas y compras, tal consecuencia de
ello es que no permite un trabajo integrado; sobre todo en empresas que gestionan almacenes,
distribucion, importaciones, produccion, puntos de venta, planillas, gestion humana, entre

otras (Business Empresarial, 2019).

Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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Segun Ahumada et al. (2020) el manejo de la informacién al ser registrados de forma
manual resulta poco efectivo y genera pérdida de tiempo dentro de los procesos de una
empresa; ademas la cantidad de documentos que se genere implica un alto riesgo de pérdida
de informacion. Por lo tanto, con mayor frecuencia se identifican necesidades de mejoras en
los sistemas operacionales de las empresas para el logro de la satisfaccion de exigencias de
los clientes respecto a un producto o servicio brindado; debido a la competitividad,

preferencias, escasez de materia prima, etc.

A nivel local, en la ciudad de Cajamarca se cuenta con diversas instituciones publicas
en las cuales se maneja informacion estadistica, el servicio por parte de los trabajadores de
dichas instituciones publicas es deficiente, no existe orientacion a sus usuarios ni atencion
rapida ante una solicitud. Por lo tanto, se identificé una inadecuada gestion en la que no
existe un direccionamiento estratégico ni un control del abastecimiento de materia prima.
Ademas, se evidencia un mayor gasto en bienes y fuerza laboral debido a que existe una
ineficacia de gestion en sus procesos; por lo tanto, no evidencian una programacion de bienes
de forma adecuada, existe un desorden de informacion e incluso en los espacios de
almacenamiento. También se identifico que, a pesar de contar con materia prima en almacén,
las personas responsables desconocen de su existencia y de ubicacion, por lo que se les es

maés facil solicitar de nuevo el material.

A nivel institucional, se verifica una serie problematica relacionada a la gestion de
bienes, ello se visualiza permanentemente pues aun se lo ejecuta de manera tradicional
mediante una hoja de calculo en Microsoft Excel siendo la base de datos altamente compleja
y amplia pues ya la data almacenada excede los miles de registros mensuales. Por otro lado,
la poca capacitacion y experiencia del personal ha agravado mucho més la situacion de esta
organizacion publica, los colaboradores no cuentan con las competencias tecnolégicas ni
logisticas para administrar una base de datos de esta indole. Ademas, se ha verificado en
muchas oportunidades el colapso del “sistema’ ante tanta sobrecarga informativa, lo cual ha
originado cuellos de botella que han retrasado el tiempo de desarrollo de otras actividades
dependientes, recordando que esta entidad publica gestiona bienes del estado, razon que

ampara aun mas la mejora de su sistema.

Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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Se pronostica que, si siguen continuos los problemas previamente mencionados se
generaran consecuencias funestas para dicha institucion pablica, la cual llegara a un colapso
inminente que no solo afecte a la entidad como tal sino también a otros organismos
dependientes de la misma, asi como a los ciudadanos que realizan trdmites y consultas. Por
otro lado, la gestion de bienes es un procedimiento altamente importante; por lo que, ante la
persistencia de esta problematica, esta entidad puede quedar desabastecida de recursos
materiales y mobiliarios necesarios para la ejecucion normal de sus actividades generando
una serie de conflictos en distintas &reas de la entidad; ello a su vez, propiciaria el
descontento y desmotivacion del cliente interno (colaboradores) por la ineficacia en la

gestion de bienes por parte de los colaboradores de este departamento.

Con respecto a los antecedentes o estudios previos tomados en consideracion para

la elaboracion de esta tesis, se cuenta con los siguientes:

Martinez et al. (2022) en su estudio tuvieron como objetivo: Desarrollar un software
de escritorio a través de la metodologia RUP. Por lo mismo, se considerd de tipo aplicado y
de nivel experimental y corte transversal; se utilizo como herramientas al IDE NetBeans y
MySQL. Después del desarrollo del software se infiri6 que, a través de las consultas, reportes
y automatizacion de los datos, se permitio disminuir el tiempo de consulta de datos en un
20%, asi como mejorar visualizacion para la toma de decisiones en un 19%. Se concluyé
que, el sistema de informacion desarrollado mejord la realidad problemaética asociada a la
gestion de bienes de dicha entidad publica. La presente fue utilizada para las definiciones de

constructos incluidos en el apartado de marco teérico.

Olmedo y Vargas (2022) en su estudio tuvo como proposito desarrollar una
aplicacion web con acceso movil para controlar el inventario de bienes de un colegio. Para
ello siguid una investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y nivel experimental.
Empled el modelo de proceso incremental para el desarrollo de dicha aplicacién la cual
incluyé una serie de procesos (andlisis, disefio, codificacién, prueba y mantenimiento)
Después del desarrollo de aplicativo web y movil se evidenci6 la mejora de los tiempos de
registro en un 70%, mejora del reporte y toma de decisiones infiriendo que la herramienta
fue Gtil para mejorar la productividad de la empresa en un 75%. La utilidad del estudio fue

la guia del disefio de las interfaces para el desarrollo de software.

Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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Tello (2022) en su investigacion plantedé automatizar la gestion de reservas e
incidentes a través de la utilidad de la metodologia Scrum-XP. La investigacion fue de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, se utilizd para el desarrollo de la propuesta a las
metodologias agiles como Scrum y XP. Después del disefio de la propuesta se determind la
mejora de la administracion de bienes, permitiéndole a los usuarios una mejor organizacion
de la informacion. Por lo tanto, se concluyd que el sistema optimizo el tiempo en un 17% y

el esfuerzo de los procesos realizados dentro de la empresa.

Ahumada et al. (2020) en su articulo propuso desarrollar un sistema de informacion
para la gestion de inventarios y actividades en un hato ganadero. La investigacion se alined
a una tipologia aplicada, de enfoque cuantitativo, cuya poblacion estimé a 40 ganaderos. Se
desarroll6 un software capaz de administrar el inventario que sigui6 los lineamiento de
SCRUM, después de realizar el estudio y prototipo en base a la metodologia antes
mencionada, los autores concluyeron que luego de unir ambas metodologias se facilito el
proceso de analisis del problema y los requerimientos funcionales. Por lo tanto, se infirié
que el sistema contribuye en los procesos de la empresa en un nivel alto; también, se
optimizé la utilidad de los recursos como el tiempo y dinero. La presente sirvié para

identificar los requerimientos funcionales, considerados para el desarrollo del sistema

Calvache (2019) en su investigacion tuvo por finalidad proponer un sistema
informatico orientado a la web y la gestion de bienes patrimoniales del sindicato de choferes
de la ciudad de Babahoyo. En el estudio se aplicé como instrumentos a las encuestas y
entrevistas dado que fue de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. El software se desarrollo
en base a PHP y MariaDB, el cual logré disminuir el tiempo permitiendo mayor
productividad a la empresa, el 84.4% de personal emitié una respuesta positiva ante esta
propuesta; por lo tanto, se concluyo que, la automatizacion de los datos a partir de sistemas
trae consigo ventajas que permiten su evolucion en el mercado laboral. Finalmente, se utiliz6

la investigacion con el fin de identificar los requerimientos del estudio.

Cahuana y Cahuana (2021) en su estudio propuso desarrollar un sistema web basado
en la ISO/IEC 27001 para la gestion de la informacién en la empresa P.A Peru S.A.C. La
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y disefio pre experimental con una

muestra de 23 colaboradores. Al implementar el sistema se obtuvo que el 96.89% de usuarios

Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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satisfechos, con los reportes confidenciales el 96.44% de satisfaccion en reportes integros y
un 96,00% en reportes entregados. A raiz de los resultados se concluyd que la funcionalidad
del sistema fue validada en base a la ISO, permitiendo seguridad de los datos para la
empresa; ademas, mejord la interaccion con los usuarios finales al mejorar sus procesos de
manera sustancial. Su utilidad fue para la evaluacion del prototipado de interfaces del

desarrollo de software.

Tineo (2020) en su investigacion tuvo por finalidad desarrollar un sistema web para
mejorar la gestion de inventarios de bienes informéticos y servicios de transporte en la
municipalidad Tambopata 2018. EIl estudio siguid una tipologia aplicada, enfoque
cuantitativo, disefio explicativo-aplicativo con una poblacion muestral de 98 empleados
publicos de la institucion y para el desarrollo se empled la metodologia de Kendall &
Kendall. Respecto a los resultados se obtuvo que influyd en atencién y monitoreo en un
36.4%, en la satisfaccion del usuario responsable de los bienes en un 54.17% vy en la
administracion de inventarios en un 59.9%; por otro lado, se obtuvo un VAN de S/. 37 665
y un TIR de 4%. Por lo tanto, se concluy6 que el sistema influy6é de forma positiva en la
administracion de bienes informaticos. La utilidad de la presente fue guia para el disefio de

interfaces de desarrollo de software.

Calle (2018) en su estudio pretendi6 desarrollar un sistema informatico de registro
integrado para mejorar el control de inventario de bienes patrimoniales. El tipo de
investigacion fue aplicada, disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. Previo a la
ejecucion del sistema, los colaboradores evaluaban en un nivel malo a la gestién de bienes,
asi lo evidencio el 70% de los mismos; al aplicar el sistema que siguié la metodologia RUP
junto a la herramienta MySQL se logré minimizar en 62% el tiempo de registro de bienes,
en 54% la emision de reportes y en 53% la basqueda de bienes. Por lo tanto, los resultados
obtenidos permitieron inferir en la mejora de forma notable en el proceso de registro,
busqueda y emision de reportes permitiéndole a la empresa mejorar su productividad. La
utilidad de la investigacion sirvié para la identificacion de las actividades a realizarse en

cada fase de la metodologia.

Chiroque (2018) en su investigacion, buscé implementar un sistema de inventario

para el proceso de control de bienes. El estudio fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y

Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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un disefio preexperimental. Después de la implementacion se obtuvo que disminuyoé el
tiempo promedio de registro de bienes en 3 minutos correspondiendo a un 66.67%, el tiempo
de busqueda de bienes se minimizé en 8.2 ahorrando el tiempo en un 87.74%, el tiempo en
generar los reportes fue de 1.3 minutos como maximo; ademas evidencié un TIR de 7.5%.
Por lo tanto, se concluyd que la investigacion mejoré la gestion respecto a la generacion de
informacidn y control de bienes. La utilidad del presente fue para el andlisis y construccion;

considerados en el marco teorico.

Villaizan (2018) en su estudio tuvo como objetivo la implementacion de un sistema
de gestion de inventario para los bienes muebles en la universidad Franklin Roosevelt. El
estudio se considero de tipo aplicada, nivel explicativo, disefio preexperimental y con una
muestra de 60 trabajadores; ademas la metodologia utilizada para su desarrollo fue SCRUM
bajo el modelado UML. Previo a la ejecucion del software se denotd un 52% de personal
que percibieron en un nivel malo a la gestion de bienes, posterior a la implementacion del
sistema: Se agilizo los procesos en 131.35%, analisis de requerimientos en 110.75%, proceso
de inventario en 136.52% y exactitud de inventario en 151.23% permitiéndoles mejorar la
productividad, asi como los procedimientos operativos. Por lo tanto, se concluyé que el
sistema influy6 de forma positiva mejorando la productividad de la empresa. Se utiliz6 la
investigacion para el analisis sistematico de las variables de estudio a considerarse en el

marco tedrico.

Las bases tedricas que amparan a este estudio inician al hacer referencia al término
sistema es referente a un grupo de cosas organizadas o conectadas. También se define como
el contenedor de muchas partes que al combinarse actian para cumplir con un propdsito
(Landon, 2021).

Asimismo, un sistema de informacion refiere al grupo de componentes
interrelacionados que permite apoyar las actividades dentro de una organizacion; es decir,
permite el procesamiento de datos como entrada y la informacion como salida. En otras
palabras, provee informacién a los usuarios segun sus requerimientos y su administracion
proporciona tomar decisiones responsables que beneficien o solucionen un problema

previamente identificado en la empresa (Tineo, 2020).
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Soberanes (2020) enfatiza en que son un grupo de elementos que se encuentran
relacionados para el logro de un fin en comun que contribuya a la toma de decisiones, estos
realizan diferentes actividades a través de un ordenador para mejorar el desempefio de un
organizacion u empresa. Segun Melgarejo (2019) el desarrollo de tendencias constructivistas
de un sistema de informacion presenta las siguientes caracteristicas: a) Representacion
multiple: a través de graficos, tablas y diagramas permite que la informacién se encuentre
mejor organizada, b) Mediacion tecnoldgica: los usuarios tendran la facilidad de uso del
sistema a través de instrucciones previas, asi como tutoriales, etc., c) Comunicacion mediana
por computador: intercambio de informacion a través de herramientas como foros, chats o

correos electrénicos.

Su utilidad debe estar alineada con las habilidades de cada colaborador de acuerdo a
la competitividad empresarial; es decir, es importante el analisis del grado de apalancamiento
de los procesos productivos y su efecto sobre el negocio clave de la empresa. Por lo tanto,
implementar un sistema de informacién permite disminuir tiempos en el que se desarrollan
ciertos procesos asi como tener mayor productividad de esta manera mejorar la imagen

empresarial pero sobre todo, el manejo de los procesos a nivel interno (Melgarejo, 2019).

Por otro lado, segin Maldonado-Garzon (2018) considera que las funcionalidades
basicas de todo sistema de informacion, son las siguientes: a) Entrada: descripcion de la
realidad, por lo que, los datos son ingresados en forma de transacciones, en esta fase se
selecciona y prepara todos los datos a ser procesados, b) Almacén: suministro de
informacidn que permite el tratamiento de proyectos y una correcta toma de decisiones para
facilitar el acceso a los datos y las consultas se den en linea, ¢) Calculo: transformacion de
los datos brutos en informacién atil por el mismo sistema o a nivel externo, d) Presentacion:
la interaccion se a través de las interfaces previamente realizadas y validadas al realizarse un
prototipo de sus versiones antiguas. La finalidad es que todo usuario maneje de forma facil

el sistema y a nivel textual sea entendible.

En la Figura 1 se detalla los pasos a llevarse a cabo para el almacén de informacion
definido por Soberanes (2020):
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Figura 1

Organizacion del almacén de informacion

Campo:
agrupacion de
caractéres de un
mismo objeto.

Base de datos Registro
integracion total agrupacion de
de registros campos
relacionados. relacionados.

Archivo
conjunto de
registros
relacionados.

Nota. La figura 1 representa a la forma de organizacion de la informacion a ser almacenada.
Tomado de “Sistema web para el control de los bienes informéticos y soporte técnico de la

institucion educativa Los Andes”, por Soberanes, 2020.

Para el desarrollo de un software es necesario basarse en una metodologia, como lo
es RUP (Rational Unified Process), utiliza el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y
esta basada en componentes de software enlazados a través de interfaces. Cabe mencionar
que segun Gil (2018), se han identificado tres principios basicos, tales son: casos de uso,

centrado en arquitectura e iterativo e incremental:

El ciclo de vida del desarrollo de software en RUP, se descompone en cuatro fases,

tal como se observa en la Figura 2:

(@) Planificacion: definicion de los actores involucrados del proyecto, ambito,
objetivos del mismo e identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema.

(b) Elaboracion: EI dominio del problema y la funcionalidad del software son
estudiados a profundidad a través del desarrollo de diagramas de caso de uso, de analisis y

diseno.
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(c) Construccion: codificacion del software y realizacion de las pruebas pertinentes

para la validez de sus funcionalidades.

(d) Transicion: Desarrollo del manual de usuario que permita al cliente tener en claro

la funcionalidad del sistema.

Figura 2

Disciplinas y fases de la metodologia RUP

Phases
Disciplines [lncepﬂon” Elaboration ” Construction ” Transltlon]

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Enviranment

— :
[ Initiat “a-ho:“s&oz][w“mtlt::r:t IE_:"IZJIIIE‘_]

Iterations

Nota. La figura 2 representa a las fases de la metodologia de desarrollo de software RUP.
Tomado de “Implementacion de un sistema de informacion web aplicando metodologia RUP
para la mejora del proceso de control de almacén en la empresa Comunal Multiservicios San
Juan de Huayllay” por Choque (2019).

Asimismo, para medir la calidad de software se considera realizarlo bajo una
normativa con caracteristicas completas que permitan tener un fundamento teérico y

fortalecido respecto a la validacion del sistema.

Para la identificacion de la norma de calidad se realiz6 un cuadro comparativo

respecto a otros estandares, obteniendo los siguientes resultados vistos en la Tabla 1.
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Tabla 1l

Comparacion de normativas de calidad de software

ISO CON ENFOQUE A LA CALIDAD DEL PRODUCTO SOFTWARE

CARACTERISTICAS ISO/IEC 25010 ISO/IEC 9126 ISO/IEC 12207 BOEHM GILB SQAE

Adecuacion funcional X X X X
Rendimiento/Eficiencia X X X X
Compatibilidad X X
Fiabilidad X X X X X X
Usabilidad X X X X
Seguridad X X
Mantenibilidad X X X X X X
Portabilidad X X X X
Calidad de uso X

Tal como se aprecia en la tabla anterior, la normativa con mayores caracteristicas a
evaluar es la ISO/IEC 25010 con enfoque en la calidad de software. Segun Peters & Aggrey
(2020) es un estandar internacional que permite evaluar la calidad de producto y uso de un

software en base a las siguientes dimensiones:

La dimension funcionalidad: Capacidad del sistema para cumplir con los objetivos

trazados por el cliente, ello debe ser claramente contemplado previo al disefio del software.
La dimensidn eficiencia de desempefio: Uso idoneo de los recursos proporcionados.

La dimension compatibilidad: Capacidad de poder intercambiar informacién

adaptado a cualquier sistema.

La dimension usabilidad: Capacidad de ser entendido por el usuario en cuanto a sus

funcionalidades.

La dimension fiabilidad: Los resultados obtenidos deben asegurar el procesamiento

efectivo de la data.

La dimension seguridad: Capacidad del sistema para proteger la informacion, de

manera que usuarios no autorizados no tengan acceso

La dimensién mantenibilidad: Capacidad del sistema para ser modificada efectiva y

eficientemente.

La dimensidn portabilidad: Capacidad del sistema de ser transferido 6ptimamente.
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Sin embargo, Silva et al. (2012) menciono6 que, para medir la usabilidad y facilidad
de uso se identifico al modelo de Davis denominado como Metodologia de Aceptacion
Tecnoldgica (TAM) siendo utilizado en explicar los factores que impulsan al individuo a
aceptar o rechazar un determinado sistema de informacion, basandose en dos modelos
fundamentales, tales son: a. Utilidad percibida: que se define como “el grado en el que una
persona cree que con el uso de un sistema habria un progreso en su desempefio laboral”. Por
lo que, en la presente investigacion, significa el grado en que el gerente cree, que usando el
software propuesto servira de apoyo en la gestion de bienes informaticos (Dafonte-Gomez
etal., 2017) y b. La facilidad de uso percibido: referente a “el grado en ¢l que una persona
cree que con el uso de un sistema sera libre de esfuerzo alguno”. En la siguiente investigacion
sefiala hasta qué grado el gerente de la empresa cree, que usando el software educativo
realizara menos esfuerzo para desempefiar sus tareas como gerente o lider (Dafonte-Gémez
etal., 2017).

A continuacion, se detallan constructos acerca de bienes:

Un bien es considerado como un elemento tangible destinado a satisfacer la
necesidad de la sociedad; en otras palabras, es un objeto que brinda utilidad. Cabe mencionar
que los bienes cuentan con un valor econdémicos con el objetivo de ser valorados en términos

monetarios (Galan, 2022).

Segun Galén (2022), considera los siguientes tipos de bienes: a) Muebles: Aquellos
que pueden ser trasladados de un lugar a otro, b) Inmuebles: Son bienes que no pueden
cambiar su ubicacion, ¢) Complementarios: Su adquisicion se da de forma conjunta, d)
Sustitutivos: Se ubica en un mismo entorno o mercado compitiendo para satisfacer las
mismas necesidades y deseos, pero con distintas formas de transporte, e) Consumo: Es
utilizado por el consumidor final y f) Capital: Se destina a la produccion posterior de otros

bienes y no al consumo, es por ello que es contrario al mencionado anteriormente.

Optimizar los bienes consiste en aumentar la eficiencia organizacional para la mejora
de sus procesos. Por lo tanto, se define a la optimizacién de procesos como una disciplina

para ajustar un conjunto de parametros de un determinado proceso (Drew, 2020).

Para medir la optimizacion se da en dos niveles, tales son: a) Nivel estratégico:

consiste en orientar en el proceso de registro de forma estratégica con el fin de evitar costos.
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(Drew, 2020) y b) Nivel operativo: es de donde salen las acciones y metas trazadas por el

nivel tactico para alcanzar los objetivos de las decisiones estratégicas.

Asimismo, un bien informatico, se considera periféricos de entrada, salida y de
almaceén; es decir, una maquina o hardware que permite al usuario manipular para interactuar
con los softwares, tales como: CPU, memoria RAM, tarjeta grafica, impresoras, monitores,
etc. (Tineo, 2020). Asimismo, su gestion implica recolectar informacién a detalle acerca de

los inventarios para que se consolide y permita una toma de decision estratégica.

La variable gestion de bienes es considerada como una actividad directiva que se
relaciona con los niveles de toda empresa radicando en planear, organizar dirigir y controlar

en conjunto permite lograr objetivos de toda organizacion (Drew, 2020).

La variable gestién de bienes proyecta las dimensiones mencionadas en lineas

posteriores:

La dimension de la planificacion: Consiste en el desarrollo de procesos que permitan
reducir los niveles de incertidumbre logrando una coherencia, considerandose como una

actividad primordial en el proceso administrativo (Bedrillana, 2022).

La dimensién Organizacién: Consiste en la integracion y direccionamiento idéneo
en cuanto a las normativas y directrices que dirigen al proceso de gestion de bienes;
asimismo, contempla al ejecutor y los recursos empleados para lograr con este propésito

organizacional (Bedrillana, 2022).

La dimension Direccion: Sujeta a una serie de directrices que proporciona la guia al
recurso de cdmo actuar para lograr una efectiva gestion de los bienes de una determinada
entidad; para ello, resulta sumamente necesario que el personal conozca e interiorice

perfectamente drdenes e instrucciones (Bedrillana, 2022).

La dimension Control: Se enfoca en el monitoreo y supervision de cada una de las
12 actividades que abarca la gestion de bienes ejecutada teniendo en cuenta el programa que
se ha determinado y a los principios administrativos; esta etapa ademéas comprende la
identificacion de las fortalezas y debilidades para poder subsanarlas de manera oportuna
(Mendoza et al., 2018).
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La presente investigacion proyecta su justificacion teorica en la sistematizacion de
distintas teorias, conceptos y definiciones en torno a sistemas de informacion y gestiéon de
bienes para tener una mayor comprension del fendmeno de investigacion, ello podria ser de
relevancia para estudios futuros. Por otro lado, la justificacién practica se evoca en el
desarrollo de instrumentos que posteriormente fueron validados y gozan de la confiabilidad
necesaria para su aplicacién en los trabajadores de la entidad publica, estos instrumentos en
un futuro pueden ser empleados por futuros investigadores que busquen medir las mismas
variables en un contexto similar. También, la justificacién social se fundamenta en mejorar
la realidad problemaética que acontece en una organizacion estatal; puesto que, se detecto
fallas criticas en la gestion de bienes, ello se puede conseguir mediante la implementacion
de un sistema de informacién capaz de gestionar todos los registros generados en funcién a
los bienes. Finalmente, la justificacion econémica encuentra su sustento en el ahorro que
supone la 6ptima gestion de los bienes de la entidad pues no se desperdiciaran recursos y se
podran repartir de manera mas ecuanime en las distintas areas; sin embargo, esto implica
una inversion que se recuperara en un mediano plazo al mejorar la administracion de los

bienes, ello se evidencia mediante indicadores econdmicos como el VAN y el TIR.

1.2. Formulacion del problema

Luego de haber analizado la realidad problematica, se plante6 como pregunta de
investigacion: ¢ Cual es el impacto de la implementacion de un sistema de informacion en la

gestion de bienes en una institucién publica del norte peruano, Cajamarca, 2023?

1.3. Objetivos

Ahora bien, se formulé como objetivo general de investigacion: Medir el impacto de
la implementacién de un sistema de informacidn en la gestion de bienes en una institucion
publica del norte peruano, Cajamarca, 2023. Ademas, los objetivos especificos fueron: a)
Analizar la situacion actual de la gestion de bienes, b) Implementar el sistema de
informacién, c¢) Analizar la situacion actual de la gestion de bienes luego de la
implementacién del sistema de informacion, d) Evaluar los indicadores econdmicos

posterior a la implementacion del sistema de informacion
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1.4. Hipotesis
Tambien, se establecio como hipdtesis de investigacion: La implementacion de un

sistema de informacion tendra un impacto positivo en la gestion de bienes en una institucion

publica del norte peruano, Cajamarca, 2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicado, dado que se manipulé la variable
independiente identificando un efecto en la dependiente, Naupas et al. (2018) enfatizaron
que, los estudios de este tipo se orientan a la resolucion de problemas sociales de una
comunidad. Por lo que, esta investigacion busco la mejora del proceso de registro, asignacion

y mantenimiento de la gestién de bienes.

Reunid por su nivel las caracteristicas de un estudio explicativo porque permiti6
orientar la relacién causa-efecto del problema proyectado; por lo tanto, requiere una

exposicion de los hechos que lo originan (Gallardo, 2017).

Su enfoque fue cuantitativo; dado que se utilizara métodos, técnicas y se midieron
los instrumentos que permitieron el andlisis de datos para dar respuesta a la pregunta de

investigacion (Naupas et al., 2018).

Por su naturaleza y caracteristicas que presenta, se consideré como un disefio pre -
experimental ya que el estudio se dio en una sola medicion o grupo (Hernandez y Mendoza,

2018). Su esquematizacién se presentd de la siguiente manera:

GXO

Donde:

G: Unico grupo
X: Estimulo

O: Prueba

La poblacién de estudio fue de 30 usuarios de la institucion pablica, siendo la muestra a
aplicar a 15 usuarios pues fueron ellos quienes hicieron uso del sistema de informacion de
manera continua. La muestra selecta fue la totalidad de la poblacion; es decir, los 30 usuarios
referidos en lineas anteriores contemplados mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia.

En la presente investigacion se utilizd el programa SPSS v26 para el analisis
estadistico, PENCIL para el prototipado de interfaces del aplicativo, Microsoft Visual
Studio 2022 version Community para el modelado del desarrollo de software, gestor de base

de Microsoft SQL Server Management Studio. En la Tabla 2, se detalla las técnicas a utilizar
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en la presente investigacion, asi como sus respectivos instrumentos, la poblacion a quienes

sera dirigido el mencionado y el propdsito.

Tabla 2

Técnicas e Instrumentos

Elementos de la

Técnicas Instrumentos poblacion Proposito
Obtener informacion de la gestion
Cuestionario Colaboradores de bienes. El instrumento se aplica
Encuesta o o antes 'y después de la
(ver Anexo N°2) administrativos ; . .
implementacion del sistema de
informacion
Ficha de analisis Medir la funcionalidad, eficiencia
- de desempefio, compatibilidad,
Analisis documental en base a Colaboradores usabilidad. fiabilidad.  sequridad
documental la ISO/IEC 25010. administrativos ' » S€9 ’

mantenibilidad y portabilidad

ver anexo N°3 . : -
( ) respecto al sistema de informacion

A continuacion, en la Tabla 3 se detallan los métodos de investigacion empleados en

la presente:
Tabla 3
Métodos de investigacion
Método Descripcién
Analisis Estudio y andlisis de una institucion publica al norte del Perd, con enfoque

en la gestion de bienes, para identificar el problema.
Argumentacion Argumentacion acerca de cada objetivo planteado.

Estrategia para proponer una solucidn al problema identificado ademas de

Hipotético-Deductivo . L .
la cita y explicacion entorno al estudio.

Se realizard una evaluacion de post test para medir la optimizacion de bienes
a través de la propuesta.

Se busca informacion que dé soporte a los antecedentes y bases tedricas de
la investigacion.

Implementacion

Analisis de literatura

En cuanto al proceso de recoleccion y tratamiento de datos, se inicié con la obtencién
del permiso del gerente de dicha institucién pablica cajamarquina, cuyo documento se
presenta en el Anexo 1. Posterior a ello, se aplic dos cuestionarios que contaron con la

validacion correspondiente para recabar data que permitio conocer antes y después de la
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implementacion, informacion valiosa que permitié contrastar ambas situaciones marcadas
I6gicamente por la implementacion del sistema, el cual fue desarrollado siguiendo la
metodologia SCRUM. Esta fase abarco las pruebas y corroboracion del cumplimiento de

requerimientos funcionales y no funcionales establecidos para su disefio.

En la Figura 3, se aplico una serie de pasos que van fuertemente arraigada a los

objetivos gue sigue la presente investigacion:

. Procesamiento . Prototipado
de datos

Proges;rrgiento . Aplicacion del ‘
€ datos post test

Comparacion de
resultados

Figura 3

Procedimiento metodolégico

Aplicacion del
pre test

Desarrollo del
Software

En la Figura 3 se aprecia el procedimiento metodoldgico el cual se empled en esta
tesis. Se partio de la aplicacion del pre test para el diagnostico de la gestion de bienes en una
muestra de 15 trabajadores de la entidad publica, luego se realizo el procesamiento de datos
empleando hojas de célculo en Excel (se obtuvo gréficos estadisticos) de la variable y sus
dimensiones. Posterior a ello, se realizd el prototipado y desarrollo del software
considerando ciertos criterios como: Lenguaje de programacion, Gestor de Base de Datos,
entre otros; ademas, de las funcionalidades ofrecidas para la mejora de la gestion de bienes.
A continuacion, se volvié a aplicar los instrumentos de recoleccion de datos (pos test) para
conocer la nueva realidad luego de la implementacion y se procesé la data para obtener
graficos estadisticos que evidencien si hubo una mejora significativa o no. Finalmente, se
compararon los resultados mediante la prueba T — Student para muestras relacionadas pues
el disefio fue pre — experimental, encontrandose que efectivamente hubo una mejora notoria

contrastando entre el antes y el después.
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Los aspectos éticos considerados para la tesis contemplan: La correcta citacion y
referenciado de las fuentes de donde se ha obtenido informacion relevante para la
investigacion, ello mediante el uso de las normas APA 7ma edicion. Ademas, se considero
la autonomia de participacion pues ningun colaborador fue obligado a llenar los
cuestionarios en contra de su voluntad. También, la transparencia de datos pues por ningun
motivo se alterd los resultados obtenidos luego del procesamiento estadistico. Finalmente,
la no divulgacion; ya que, los hallazgos determinados no seran publicados y difundidos, su

uso fue netamente académico.
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Tabla 4.

Matriz de consistencia

TITULO: Impacto de la implementacién de un sistema de informacion en la gestion de bienes informaticos en una institucién publica del norte peruano, Cajamarca, 2023.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

1. Problema General:

¢Cuél es el impacto de la implementacion
de un sistema de informacion en la gestion
de bienes en una institucion publica del

norte peruano, Cajamarca, 2023?

1. Objetivo General:
Medir el impacto de la implementacion de

un sistema de informacion en la gestion de
bienes en una institucién puablica del norte

peruano, Cajamarca, 2023.

2. Objetivos Especificos:
O.E.1: Analizar la situacion actual de la

gestion de bienes

O.E.2

informacion

Implementar el sistema de

0O.E.3: Analizar la situacion actual de la

gestion de bienes, luego de Ia

implementacion del sistema de informacion.

OE.4: Evaluar los indicadores econémicos
posterior a la implementacion del sistema de

informacion

1. Hipétesis General:
La implementacion de un sistema de

informacion tendra un impacto positivo
en la gestion de bienes en una institucion
publica del norte peruano, Cajamarca,
2023.

VARIABLES

Variable
independiente:
Sistema de
informacion

METODOLOGIA

Variable
dependiente:
Gestion de bienes

informaticos

1.Tipo de Investigacion:
Aplicada

2.Nivel de la Investigacion:
Explicativo

3. Enfoque
Cuantitativo

4.Disefio de la Investigacion:
Pre - experimental
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Tabla 5
Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE .
OPERACIONALIZACION
VARIABLE VARIABLE S— . DIMENSIONES  pepynic1ON CONCEPTUAL INDICADOR TEMS NIVEL DE
Segln su Definicién conceptual Definicion operacional (Subvariables) MEDICION
naturaleza
Ad L Capacidad del sistema para  Idoneidad
fecqacmln cumplir con los objetivos  Precision 1-3
unciona organizacionales  (Peters &  Conformidad
Aggrey, 2020).
Eficienci Uso adecuado de recursos Clotr_nportamiento en s
iciencia proporcionados (Peters & Aggrey, ~ © U€MPO -
Utilidad de recursos
2020).
Compatibilidad Adaptabilidad a otro tipo de Interoperabilidad 6
sistemas (Peters & Aggrey, 2020).
Capacidad del sistema para _ll\_llaldurez_ fall
Grupo de componentes interrelacionados que Fiabilidad desempefiar las funciones en CO era_r:jmsg atlos 11-13
permite apoyar las actividades dentro de una especifico (Peters & Aggrey, apacidad de Cuestionari
organizacion; es decir, permite el procesamiento dir la funcionalidad 2020). recuperacion E?St:‘_ma”g
\Y| de datos como entrada y la informacién como zzlrasig;:n:; '?ieui:ig:nmaalcign Facilidad de (t);tal:]rzén?:sene
Sistema de Cuantitativa salida. En otras palabras, provee informacion a seré en base a la calidad - Capacidad del sistema para ser aprendizaje desacuerdo hasta
informacion los usuarios segln sus requerimientos y su funcional Usabilidad entendido por el usuario (Peters & Operabilidad 7-10 total ted
administracién proporciona tomar decisiones uncional. Aggrey, 2020) Atractividad oamende e
responsables que beneficien o solucionen un ' ) Inteligibilidad acuerdo
problema previamente identificado en la
empresa (Tineo, 2020). Capacidad del sistema para ] -
Sequridad proteger la informacion, de IConflqgnglalldad 14-16
eguridal Mmanera  que  usuarios  no Ant?grl'él_d d -
autorizados no tengan acceso utenticida
(Peters & Aggrey, 2020).
Capacidad del sistema para ser  Analizabilidad
Mantenibilidad modificada efectiva y  Modificacién 17-19
eficientemente (Peters & Aggrey,  Facilidad de prueba
2020).
: . Facilidad de
- Capacidad del sistema para ser . i
Portabilidad P p instalacion 20,21

transferido de forma efectiva y
eficiente (Peters & Aggrey, 2020).

Adaptabilidad
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VD
Gestion de
bienes

Cualitativa

La dimensiéon  planificacion
consiste en el desarrollo de
procesos que permitan reducir los

Objetivos y metas
Politicas

Planificacion niveles de incertidumbre logrando S 1-4
una coherencia, considerandose  Actividades y
como una actividad primordial en  Procedimientos
el proceso administrativo
(Bedrillana, 2022).
Se considera periféricos de entrada, salida y de Comprenbdle la  asignacion dfi
én: i Aqui ) B responsables,  recursos e R )
S'e'?r{af.fe"afﬂsﬂiﬁ'érﬁgﬁ.;ﬁnﬂf I;:]aaraou:taerrigﬁr; con  Para medir la gestion de Organizacién seg%imiento fectivo e Divisin de trabajo 58
los softwares, tales como: CPU, memoria RAM,  Dienes: - estratégico y directrices para el cumplimiento ~ CoOrdinacion
. PP ’ - . operativo. ioti i7aci
tarjeta grafica, impresoras, monitores, etc. (Tineo, de objetivos organizacionales
2020). (Bedrillana, 2022)
Relacionado al cumplimiento de Toma d'e dqt}lsmnes
Direccion normativas y reglas que aseguren ~ Comunicacion entre 9-12
el cumplimiento de las metas areas =~
trazadas (Bedrillana, 2022). Supervision
Establecimiento de
Se refiere al monitoreo 0  estandares.
Control supervision de las actividades  Medicion de 13-18
relacionada a la gestion de bienes  resultados

(Mendoza et al., 2018).

Retroalimentacion

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Escala:
nominal
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente acapite, se determind un diagndstico previo referente a la gestién
de bienes en una entidad puablica, luego se procedié a implementar el sistema de
informacion para posteriormente evaluar el efecto causado en la gestion de bienes;

finalmente, se evalud los indicadores econdmicos respecto a dicho proyecto tecnolégico.

Para el primer objetivo especifico: Analizar la situacion actual de la gestién de
bienes previo a la implementacion del software; por lo cual, se establecié los niveles
encontrados para la variable dependiente (gestion de bienes) y sus dimensiones
(planificacion, organizacion, direccion y control) previo a la implementacion del sistema
de informacion (Aplicacion del pre test), dicha informacion se proyecta mediante

gréficos y tablas estadisticas representados por medio de porcentajes.
Figura 4

Nivel de la gestion de bienes previo a la implementacion

Malo; 67%
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regular; 33%

Porcentaje

Bueno; 0%

—

Malo Regular Bueno
Niveles

En la Figura 4 se visualiza que, el 67% de colaboradores de la entidad publica
cajamarquina perciben en un nivel malo a la gestion de bienes, el 33% se ubica en un
nivel regular o medio, y ninguno manifiesta que dicha gestion es buena. Ello conduce a
mencionar que, la gestion de bienes proyecta una tendencia mala; la razon se debe a que,
no se realizan adecuados procedimientos relacionados a la planificacion, organizacion,
direccién y control de los bienes que contempla la entidad que fue objeto de estudio. Esto

corresponde al procesamiento de datos respecto al pre - test.
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Ahora bien, para el segundo objetivo especifico relacionado a implementar el

sistema de informacion se tomo en cuenta las siguientes consideraciones:

En el prototipado se utiliz el software Pencil 3.1.1 - una interfaz llena de
plantillas para realizar los bocetos de las interfaces, funcionalidad del software y el
planteamiento de la base de datos que se utilizaron durante el proyecto, considerando los

resultados obtenidos durante el pre-test para cubrir las deficiencias detectadas.

En el desarrollo del software se utilizaron los prototipos realizados en Pencil;
ademas, del uso de la base de datos realizada en Microsoft SQL Server Management
Studio. Se utiliz6 la metodologia SCRUM vy para el desarrollo del software se utilizd

Microsoft Visual Studio 2022 version Community.

En la implementacion del software, esta aplicacion web permite ingresar datos
de manera oportuna a traves de la web de una forma de robusta y amigable, mediante el
logueo de la persona encargada de la gestion de bienes, asi mismo, la aplicacién incluye
la funcionalidad de generar una ficha de asignacion del bien en tiempo real y la

programacion de mantenimiento de un bien.

Para la realizacion de software, se partio de los bocetos de la interfaz de usuario

realizados en Pencil como se muestra en la Figura 5,6y 7.
Figura 5

Interfaz de administracién de bienes

/ENIEO & ASEaNACION DE EIENES INFOWATIZOS (=)
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Figura 6

Interfaz de seleccion del usuario
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Figura 7

Interfaz de registro de mantenimiento
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Al culminar la parte del disefio se procedio a desarrollar la base de datos, fue
importante utilizar la informacién que se tenia de los bienes para disefiar la base de datos,

optandose por utilizar Microsoft SQL Server Management Studio.
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Se decidio utilizar la metodologia SCRUM (orientado al producto) metodologia
que integra buenas practicas y el trabajo colaborativo de equipo, en relacion al lenguaje
de programacion se utilizé C# en la arquitectura MVC, librerias como JavaScript,
repositorios como la  biblioteca de clases como  AppSettings.json,
ApplicationDbContext.cs y modelos de trabajo como EntityFramework, Entities y

ViewModels en la conexion de datos. como se muestra en la Figura 9, 10y 11.
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Figura 10

Interfaz de la aplicacion (gestion de bienes)
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Figura 12

Registro de mantenimiento de bien informético
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En relacion a los resultados del tercer objetivo especifico: Analizar la situacién
actual de la gestion de bienes luego de la implementacion del sistema de informacion. Se
establecio los niveles encontrados para la variable dependiente (gestién de bienes)
posterior a la implementacion del sistema de informacion; ademas, se presentd los
hallazgos relacionados a los niveles para la variable independiente (sistema de
informacion), dicha informacién corresponde a la aplicacion del post — test y se

manifiesta en la Figura 13:
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Figura 13

Nivel de la gestion de bienes luego de la implementacion
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En la Figura 13 se denota que, el 100% de colaboradores de la entidad publica
cajamarquina distinguen en un nivel bueno a la gestion de bienes luego de la
implementacidn del sistema de informacion; ello implica que, tanto en el nivel malo como
en el regular no hay presencia de colaboradores. Por lo tanto, el procesamiento de datos,
indica que la gestion de bienes proyecta una tendencia buena justificado porque se ha
mejorado significativamente los procesos de planificacion, organizacién, direccion y

control de los bienes que contempla la entidad que fue objeto de estudio.

Ahora bien, resulta necesario evaluar los resultados obtenidos para la variable
independiente sistema de informacion, cuya informacion es proyectada a continuacién en

la Figura 14.
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Figura 14

Nivel del Sistema de Informacion
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En la Figura 14 se aprecia que, el 100% de colaboradores de la entidad publica
cajamarquina consideran que el sistema de informacion se encuentra en un nivel bueno;
por lo tanto, ningun colaborador cataloga a este sistema en el nivel malo y regular. Por
ende, el sistema de informacién cumple con las expectativas del usuario en cuanto a
caracteristicas como funcionalidad, eficiencia, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad,

seguridad, mantenibilidad y portabilidad.

A continuacién, se presenta en la Figura 15 un conjunto de datos asociados a la
recoleccion de datos realizados a los colaboradores de una entidad pablica cajamarquina
que corresponde al antes (pre test) y el después (post test); es decir la comparacion de

resultados:
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Figura 15

Comparacion de resultados por pregunta
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En la Figura 15, al comparar los resultados en funcion al nimero de preguntas, se
visualiz6 claramente que en cada interrogante del pre test (fluctla entre 2 a 3 puntos) tiene

un puntaje menor en comparacion al post test (oscila entre 4 y 5 puntos).
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Figura 16

Comparacion de resultados por dimensiones
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En la Figura 16, luego de comparar los resultados respecto a las dimensiones, se
percibié que en el pre test (el promedio fue de 2 puntos) tuvo un puntaje menor en

comparacion al post test (el promedio fue de 5 puntos).

Figura 17

Comparacion de resultados para la variable gestion de bienes (pre test y pos test)
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En la Figura 17, se compard los resultados respecto a la variable dependiente
(gestion de bienes), donde se verificd una notoria diferencia entre el pre test y el pos test
que surgio de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Es preciso mencionar que la muestra es relacionada (tipico de un disefio
experimental) donde solo participa un grupo de experimento. La prueba elegida bajo
dichas circunstancias es T — Student para muestras relacionadas como se evidencia en la
Tabla 6:

Prueba estadistica

Ho: La implementacion de un sistema de informacion no tendra un impacto positivo en la
gestion de bienes en una institucién publica del norte peruano, Cajamarca, 2023.

Hi: La implementacion de un sistema de informacién tendrd un impacto positivo en la

gestion de bienes en una institucion publica del norte peruano, Cajamarca, 2023.

Tabla 6

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

Media  Desviacion Error tip. de 95% Intervalo de Si
tip. la media confianza para la t o] . g
) ) (bilateral)
diferencia
Inferior Superior
-41,86667 3,96172  1,02291 -44,06059  -39,67274  -40,929 14 ,000

La Tabla 6 muestra bajo un 95% de confianza que, hay diferencia significativa
entre el pre test y post test en los trabajadores considerados para la investigacion pues la
significancia es menor al p valor = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la Hoy se acepta la Hi:
La implementacion de un sistema de informacion tendra un impacto positivo en la gestion

de bienes en una institucion publica del norte peruano, Cajamarca, 2023.
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Los resultados del cuarto objetivo especifico: Evaluar los indicadores
econdmicos posterior a la implementacion del sistema de informacion, proyectan la
evaluacion de los indicadores de indole econdémico relacionado a la implementacion del
sistema de informacion para mejorar la gestion de bienes en una entidad publica

cajamarquina, esto se plasma en la siguiente tabla.

Tabla7

Costos de software y hardware

Descripcién Cantidad Precio unitario (S/.)  Inversion Total (S/.)
Desarrpllo del s_|§tema de 1 15000 15000
informacion
Software 1 5000 5000
Hardware 1 5000 5000
Total 20000

Se aprecia los costos asociados a la implementacién del sistema de informacion
en la tabla 7 (Desarrollo, Software, Hardware) llegando a una inversién equivalente a
20000 soles respecto a este proyecto tecnologico.

En la Tabla 8, se muestra los costos del recurso humano para la implementacion
del sistema de informacion direccionada a la gestion de bienes.

Tabla 8

Costos del Recurso Humano

Descripcion Cantidad al mes  Precio unitario (S/.)  Inversion Total (S/.)
Ingeniero de sistemas 1 7000 7000
Técnico en informatica 1 3000 3000
Total 10000

Con la informacién de la Tabla 8, se obtiene los costos de personal que involucra
la implementacién del sistema de informacion respecto a la gestion de bienes, dicha
inversion asciende a un total de 10 000 soles.
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En seguida, se proyecta la informacion asociada al flujo econémico que contempla

la implementacion mencionada en la institucion gubernamental, ello se visualiza en los

datos de egresos e ingresos de la Tabla 9.

Tabla9

Flujos econdmicos de la implementacion del sistema de informacién

Mes 0 1 2 3 4 5 6

Egresos -30000 -10000 -10000 -10000 -10000 -10000 -10000
Inversion -30000

Gastos en personal -10000 -10000 -10000 -10000 -10000 -10000
Ingresos 15000 15000 15000 15000 15000 15000
Ahorro por la optimizacion 15000 15000 15000 15000 15000 15000
Beneficios 5000 5000 5000 5000 5000 5000

Tabla 10

VAN y TIR de la implementacion del sistema de informacion

VAN 24834

TIR 5%

Enla Tabla 9y 10, al hacer una proyeccién de 6 meses, se obtiene un Valor Actual

Neto (VAN) de S/. 24834 que es un valor positivo y una TIR mensual de 5%. Por ende,

indica que el proyecto es viable en el aspecto econémico.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las limitaciones del presente estudios se centran en la eleccion de la muestra pues
en un inicio se pensé que deberia ser extensa; sin embargo, tras una investigacion tedrica
se supo que una tesis de disefio experimental el tamafio de la poblacién puede ser
pequefio. Por otro lado, la indagacién de antecedentes fue una tarea un poco complicada
pues no hay una evidencia vasta de estudios previos relacionados a la gestion de bienes;
no obstante, se pudo recabar la data necesaria. Finalmente, el trabajo estadistico (sobre
todo el contraste de la hipdtesis) se realizd siguiendo procedimientos verificados en

tutoriales, cumpliendo asi lo solicitado en el tercer objetivo especifico.

Los resultados vinculados a analizar la situacion actual de la gestion de bienes,
revelan que el 67% de colaboradores de la entidad pablica cajamarquina perciben en un
nivel malo a la gestion de bienes previo a la implementacion del sistema de informacién.
Estos hallazgos coinciden con lo obtenido por Calle (2018) quien realizd un analisis
situacional de la empresa antes de la implementacion de un sistema en una entidad
publica, arrojando que el 70% perciben en un nivel malo a la gestion de bienes; ademas,
Villaizan (2018) en su investigacion realiz6 un diagnostico en una universidad que
evidencid un resultado similar pues el 52% de colaboradores se posicionan en un nivel
malo de esta variable. Lo mencionado guarda relacion con la teoria de Soberanes (2020)
pues menciona que un sistema de informacion propone una serie de beneficios como la
agilizacion de toma de cisiones vinculadas a actividades de gestion tanto en entidades
publicas como en privadas. Por lo expuesto, se determind la necesidad de implementar
un software capaz de gestionar de manera eficiente y eficaz el patrimonio de las empresas;

ya que, una mala practica origina desperdicio de insumos desembocando en cuantiosas
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pérdidas presupuestarias, razon que avala la pésima situacion de acuerdo a la percepcion

de los trabajadores.

Los hallazgos asociados al objetivo de implementar el sistema de informacién
develan el uso del software Pencil 3.1.1. para el prototipado, la base de datos realizada en
Microsoft SQL Server Management, alineacion con la metodologia SCRUM vy el uso de
Microsoft Visual Studio 2022 versién Community como lenguaje de programacion con
el objeto de gestionar datos relacionado a la gestion de bienes a través de la web de una
forma de robusta y amigable. Estos resultados se acercan a los evidenciados por Ahumado
et al. (2022) quienes al desarrollar un sistema web de control de inventarios consideraron
la metodologia SCRUM y RUP pues la confluencia de ambas permitio facilitar el proceso
relacionado al control de bienes; asimismo, se asemejan a los hallazgos presentados por
Tello (2022) pues implementd un software cuyas caracteristicas funcionales se centraron
en automatizar la gestion de inventarios mediante una propuesta de metodologia agil
Scrum y XP. Ademas, lo mencionado guarda relacion con el modelo tedrico presentado
por Maldonado — Garzon (2018) pues considera que los requerimientos basicos de todo
sistema de informacion son la entrada de datos, almacen, calculo / transformacion de
datos brutos en informacion Gtil y la presentacion de interfaces prototipadas. Por ende,
resulta necesario que, se contemplen tanto los requerimientos funcionales como no
funcionales para la implementacion de un sistema, estimando que su desarrollo

contribuye al cumplimiento de cierto objetivo organizacional como la gestion de bienes.

Los resultados referidos al objetivo de analizar la situacion actual de la gestion de
bienes luego de la implementacion del sistema de informacién, denotd que el 100% de
colaboradores de la entidad publica cajamarquina distinguen en un nivel bueno a la
gestion de bienes posterior a la puesta en marcha del sistema; ademas, el 100% de
colaboradores de dicha institucidén consideran que el sistema de informacion también se

encuentra en un nivel bueno; por lo tanto, hay diferencia significativa entre el pre test y
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post test en los trabajadores considerados para la investigacion pues la significancia es
menor al p valor = 0.05. Los hallazgos coinciden con lo expuesto por Olmedo y Vargas
(2022) pues en su investigacion indicé que el 70% de colaboradores mejoraron su
percepcion respecto al registro de bienes y el 75% denotaron un incremento de la
productividad luego de la implementacién de un software en una Institucion Educativa;
algo similar ocurre con los resultados de Calvache (2019) donde se manifiesta que, el
84.4% de trabajadores se sitlian en un nivel 6ptimo de gestion de bienes con respecto a la
propuesta tecnolégica en una entidad ecuatoriana. Todo lo mencionado se asocia al
modelo tedrico sustentado por Melgarejo (2019) al expresar que un sistema de
informacidn debe contemplar ciertas caracteristicas que permiten que sea funcional, estas
son: Representacion multiple, mediacidn tecnoldgica y comunicacion mediana; esto
permite una optima gestion de cual fuera la actividad core del negocio. Por lo cual, se
comprobd que existe una mejora significativa luego de implementar un sistema de
informacion para mejorar la realidad problematica, ello avalado por la diferencia entre
los datos recolectados antes y después de la puesta en marcha del software; es asi que,
resulta conveniente que las empresas contemplen su desarrollo e integracion con sus

actividades institucionales.

Los hallazgos respecto al objetivo de evaluar los indicadores econémicos posterior
a la implementacion del sistema de informacion, evidenciaron un Valor Actual Neto
(VAN) de S/. 24834 que es un valor positivo y una TIR mensual de 5%; por ende, indica
que el proyecto es viable en el aspecto econdmico. Esto se asemeja a los resultados
manifestados por Chiroque (2018) pues demostraron un TIR de 7.5% exponiendo asi que
la implementacién del software es rentable para la empresa; por otro lado, Tineo (2020)
evidencié un VAN equivalente a S/. 37 665 y un TIR de 4%, precisando asi que el
proyecto resulta ser beneficioso a nivel econémico para la entidad. Lo mencionado guarda

relacion con la teoria proyectada por Peters & Aggrey (2020) menciona que la
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compatibilidad, usabilidad, seguridad y viabilidad econdémica son algunas de las
dimensiones mas relevantes propios de un sistema de informacién. Por consiguiente, la
implementacién de un sistema de informacion es apropiado a nivel econdémico por
demostrar una tasa de rentabilidad 6ptima ello lo devela ciertos indicadores como el VAN

yel TIR.
La investigacion presenta las siguientes implicancias:

Con respecto a las implicancias tedricas se debe resaltar que la recopilacion de
informacion se derivd de una ardua indagacion en fuentes primarias cuyo origen es
confiable como: Base de datos de revistas cientificas, editoriales y repositorios
universitarios reconocidos; ello con el objeto de mermar la brecha de conocimiento que
surge en torno a las variables de estudio (Sistema de informacion y gestion de bienes). La
identificacion de distintas teorias, definiciones y conceptualizaciones permitieron
conocer el impacto generado por la implementacion de los sistemas de informacion en la

gestion de bienes especificamente en entidades publicas.

Ahora bien, las implicancias practicas recaen en la mejora de la percepcion de
los colaboradores asociado a la gestion dptima de los bienes de su centro de trabajo; por
otro lado, ello también repercute en la imagen institucional de la entidad pues se
desarrollara un trabajo con mayor eficiencia; todo lo mencionado puede ser medido y ser
tomado como referente para proximos estudios que ocupen una linea igual o similar de

estudio en el campo de la ingenieria de sistemas.
A continuacion, se plasman las conclusiones a las que se lleg6 en la presente tesis:

Se analizo la situacion actual de la gestion de bienes, visualizandose que: El 67%
de colaboradores de la entidad publica cajamarquina perciben en un nivel malo a la

gestion de bienes, el 33% se ubica en un nivel regular o medio, y ninguno manifiesta que
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dicha gestion es buena; por lo que, se deduce que el diagndstico previo a la

implementacion proyecta una tendencia mala.

Se implementd el sistema de informacidén empleando el software Pencil 3.1.1. para
el prototipado, en cuanto al desarrollo del software se utilizo la base de datos realizada en
Microsoft SQL Server Management, la metodologia SCRUM vy el lenguaje de
programacion de Microsoft Visual Studio 2022 version Community. La aplicacion web
permite ingresar datos de manera oportuna a través de la web de una forma de robusta y
amigable, mediante el logueo de la persona encargada de la gestion de bienes, asi mismo,
la aplicacion incluye la funcionalidad de generar una ficha de asignacion del bien en

tiempo real y la programacion de mantenimiento de un bien.

Se analizd la situacion actual de la gestion de bienes luego de la implementacion
del sistema de informacién, donde se denot6 que el 100% de colaboradores de la entidad
publica cajamarquina distinguen en un nivel bueno a la gestién de bienes posterior a la
implementacion del sistema. Ademas, el 100% de colaboradores de dicha institucion
consideran que el sistema de informacion se encuentra en un nivel bueno. Por lo tanto,
hay diferencia significativa entre el pre test y post test en los trabajadores considerados

para la investigacion pues la significancia es menor al p valor = 0.05.

Se evaluaron los indicadores econdémicos posterior a la implementacion del
sistema de informacion, obteniéndose un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 24834 que es
un valor positivo y una TIR mensual de 5%. Por ende, indica que el proyecto es viable en

el aspecto econémico.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir “Gestion de bienes”

PRE TEST

Tesis denominada “Impacto de la implementacion de un sistema de informacion en la
gestion de bienes de una institucion publica del norte peruano, Cajamarca, 2023”

Cuestionario dirigido a los colaboradores administrativos de una institucion
publica de la region de Cajamarca.

Estimado (a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacion respecto a la
Gestion de bienes informaticos de una entidad puablica, para lo cual se le solicita su
colaboracion respondiendo las preguntas. El objetivo de este trabajo medir el impacto de
la implementacidn de un sistema de informacion en la gestién de bienes en una institucion
publica del norte peruano. Los resultados permitirdn proponer sugerencias para mejorar
la Gestidn de bienes. Marque con una (X) s6lo una alternativa que considere pertinente
en cada caso, esta encuesta es de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion y
tiene caracter confidencial, considerando las siguientes opciones:
1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo

Dimension: Planificacion 1123|415

Considera usted. Que la institucion cuenta con un
1 | adecuado procedimiento para la gestion de bienes
informaticos, antes de implementar el sistema.
Considera usted. Que la institucion elabora un adecuado
2 | procedimiento de cuadro anual de necesidades de bienes,
antes de implementar el sistema.

Considera usted. Que el &rea de informatica actla de
3 | manera adecuada en el desarrollo de sus actividades
programadas, antes de implementar el sistema.
Considera usted. Que son adecuados las politicas y
4 | reglamentos internos acerca de la gestion de bienes en la
institucion, antes de implementar el sistema.
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Dimension: Organizacion

Considera usted. Que se cuenta con el personal
capacitado para realizar una adecuada gestion de bienes
informaticos, antes de implementar el sistema.

Considera usted. Que existe comunicacion entre areas a
fin de llevar a cabo las actividades y procedimientos de
gestion de bienes, antes de implementar el sistema.

Considera usted. Que es apropiada la disposicién de
bienes por los responsables del area de informatica, antes
de implementar el sistema.

Considera usted. Que el area de informéatica mantiene
actualizada la informacion de los bienes informaticos,
antes de implementar el sistema.

Dimension: Direccion

Considera usted. Que es adecuado el proceso para la
toma de decisiones para los procedimientos de la gestion
de bienes, antes de implementar el sistema.

10

Considera usted. Que es apropiada la informacion de las
normas sobre los procedimientos de gestion de bienes,
antes de implementar el sistema.

11

Considera usted. Que el area de informéatica de manera
oportuna pone en conocimiento a las unidades
estructuradas las directivas internas sobre gestion de
bienes, antes de implementar el sistema.

12

Considera usted. Que el cronograma de actividades para
la toma de inventario se cumple al 100% lo programado
o planificado, antes de implementar el sistema.

Dimension: Control

13

Considera usted. Que el area encargada de la gestion de
bienes establece estdndares que sirven de modelo para
un adecuado control de bienes, antes de implementar el
sistema.

14

Considera usted. Que se cumple con aplicar las
normativas sobre gestién de bienes al momento de
asignar los bienes a las é&reas usuarias, antes de
implementar el sistema.

15

Considera usted. Que se verifica con frecuencia los
bienes asignados en uso por el area de informatica, antes
de implementar el sistema.

16

Considera usted. Que el area de informatica cumple con
remitir anualmente la informacion de inventario a el &rea
solicitante, antes de implementar el sistema.

17

Considera usted. Que la informacion que se brinda a los
trabajadores es oportuna para el reconocimiento de los
objetivos institucionales, antes de implementar el
sistema.

Huaripata Sanchez L. G.

Nifio Reto C. C.

Pag.
56



4CTO DE LA IMPLEMENTACION DE UM SISTEMA DE

upN MPACTO DE LA [N
1 oDy MFORMACION EM LA GESTION DE BIEMES EM UNA INSTITUCION
DEL NORTE
PUBLICA DEL NORTE PERUAND, CAJAMARGA, 2023

Considera usted. Que la entidad viene cumpliendo con
lo que dispone la Ley N.° 29151 - Ley General del
18 | Sistema Nacional de Bienes Estatales referente a la toma
de inventario anualmente, antes de implementar el

sistema.
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Cuestionario de “Gestion de bienes”

POST TEST

Tesis denominada “Impacto de la implementacion de un sistema de informacion en la
gestion de bienes de una institucion publica del norte peruano, Cajamarca, 2023”

Cuestionario dirigido a los colaboradores administrativos de una institucion
publica de la regién de Cajamarca

Estimado (a), con el presente cuestionario se pretende obtener informacion después de
implementar el sistema de informacion respecto a la Gestion de bienes informaticos de
una entidad publica, para lo cual se le solicita su colaboracidn respondiendo las preguntas.
El objetivo de este trabajo medir el impacto de la implementacion de un sistema de
informacién en la gestion de bienes en una institucion publica del norte peruano. Los
resultados permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestion de bienes. Marque
con una (X) so6lo una alternativa que considere pertinente en cada caso, esta encuesta es
de uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion y tiene caracter confidencial,
considerando las siguientes opciones:

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Dimension: Planificacion 1123|415

Considera usted. Que la institucion cuenta con un
1 | adecuado procedimiento para la gestion de bienes
informaticos, después de implementar el sistema.
Considera usted. Que la institucion elabora un adecuado
2 | procedimiento de cuadro anual de necesidades de bienes,
después de implementar el sistema.
Considera usted. Que el &rea de informatica actia de
3 | manera adecuada en el desarrollo de sus actividades
programadas, después de implementar el sistema.
Considera usted. Que son adecuados las politicas y
4 | reglamentos internos acerca de la gestion de bienes en la
institucion, después de implementar el sistema.
Dimensién: Organizacion
Considera usted. Que se cuenta con el personal
5 | capacitado para realizar una adecuada gestion de bienes
informaticos, después de implementar el sistema.
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Considera usted. Que existe comunicacion entre areas a
6 | fin de llevar a cabo las actividades y procedimientos de
gestion de bienes, después de implementar el sistema.
Considera usted. Que es apropiada la disposicion de
7 | bienes por los responsables del area de informatica,
después de implementar el sistema.
Considera usted. Que el area de informatica mantiene
8 | actualizada la informacién de los bienes informaticos,
después de implementar el sistema.

Dimensién: Direccion
Considera usted. Que es adecuado el proceso para la
9 | tomade decisiones para los procedimientos de la gestién
de bienes, despueés de implementar el sistema.
Considera usted. Que es apropiada la informacion de las
10 | normas sobre los procedimientos de gestion de bienes,
después de implementar el sistema.
Considera usted. Que el area de informéatica de manera
oportuna pone en conocimiento a las unidades
estructuradas las directivas internas sobre gestion de
bienes, después de implementar el sistema.
Considera usted. Que el cronograma de actividades para
12 | latoma de inventario se cumple al 100% lo programado
o planificado, después de implementar el sistema.

Dimensién: Control

Considera usted. Que el area encargada de la gestion de
bienes establece estandares que sirven de modelo para

11

13 un adecuado control de bienes, después de implementar
el sistema.
Considera usted. Que se cumple con aplicar las
14 normativas sobre gestion de bienes al momento de

asignar los bienes a las areas usuarias, después de
implementar el sistema.

Considera usted. Que se verifica con frecuencia los
15 | bienes asignados en uso por el area de informaética,
después de implementar el sistema.

Considera usted. Que el area de informatica cumple con
16 | remitir anualmente la informacion de inventario a el area
solicitante, después de implementar el sistema.
Considera usted. Que la informacion que se brinda a los
trabajadores es oportuna para el reconocimiento de los
objetivos institucionales, después de implementar el
sistema.

Considera usted. Que la entidad viene cumpliendo con
18 | lo que dispone la Ley N.° 29151 - Ley General del
Sistema Nacional de Bienes Estatales referente a la toma

17
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de inventario anualmente, después de implementar el
sistema.

Instrumento para medir al sistema de informacion en base a la 1ISO / IEC 25010

Apellidos y Nombres:

Cargo dentro de la institucion:

Titulo de la tesis: Impacto de la implementacion de un sistema de informacién en la
gestion de bienes informaticos en una institucion publica del norte peruano, Cajamarca,
2023.

Evaluacion del impacto del sistema de informacion en una institucion publica

A continuacién, se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar

ISO/IEC 25010, para facilitar el proceso de evaluacion:

Caracteristicas Descripcion

Capacidad de aplicativo para proporcionar funciones que
Funcionalidad | satisfacen las necesidades declaradas e implicitas al usar el
producto.

Eficiencia de | Desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados en

desempefio | determinadas condiciones.
Compatibilidad _Capacidaq de _dos 0 m,és sistemas o0 componentes para el
intercambio de informacion.

Capacidad del aplicativo para ser entendido, aprendido, usado y
Usabilidad | resulta atractivo para el wusuario, bajo determinadas
consideraciones.
Capacidad del aplicativo para desempefiar las funciones en
especifico.
Capacidad del aplicativo para proteger la informacion, de manera
que usuarios no autorizados no tengan acceso.
Capacidad del aplicativo para ser modificada efectiva y
eficientemente.
Capacidad del aplicativo de ser transferido de forma efectiva y
eficiente.

Fiabilidad

Seguridad

Mantenibilidad

Portabilidad
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Mediante el presente instrumento conformado por los items referidos a la norma ISO/IEC
25010. Usted tendra la facultad de calificar el sistema de gestion a través de un conjunto
de preguntas con puntuaciones especificas. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de
los items indicados, sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la
funcionalidad del mismo.

1 2 3 4 5

Totalmente En De Totalmente

Item Caracteristicas Criterio Pregunta en Neutro
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

¢El sistema cuenta
con funciones

1 Idoneidad adecuadas para las

tareas y el alcance

de los objetivos?

Funcionalidad ¢El sistema
2 Precision proporcion6
resultados correctos?

¢El sistema se
3 Conformidad adhiere a
estandares?

¢Los tiempos de
respuesta y
procesamiento de
datos son
adecuados?

Comportamiento
en el tiempo
Eficiencia de

desempefio ¢La cantidad de

Utilidad de recursos usados y la
recursos duracién de su uso
es adecuado?

(El sistema es capaz
6 Compatibilidad Interoperabilidad de interactuar con
otros sistemas?

¢El sistema le
Facilidad de permite al usuario la
aprendizaje facilidad de aprender
sobre su sistema?

¢El sistema le
permite al usuario
operarloy
controlarlo?

8 Operabilidad

Usabilidad ¢El sistema ct_Jenta
con la capacidad
9 Atractividad para ser atractivo
ante los ojos del
usuario?

¢El sistema le
permite entender al
10 Inteligibilidad usuario su utilidad
en determinadas
tareas?

(El sistema es capaz

1 Madurez de evitar fallos?

¢El sistema es capaz
de seguir
funcionando de
forma adecuada en
caso de algun fallo?

Tolerancia a

12 fallos

Fiabilidad

(El sistema es capaz
de restablecer el
servicio y recuperar
los datos en caso de
fallo?

Capacidad de

13 -
recuperacion

¢El sistema es capaz

14 Seguridad Confidencialidad
de proteger contra el
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15

16

acceso no
autorizado?

¢(El sistema es capaz
de prevenir el acceso
no autorizado?

Integridad

¢El sistema es capaz
de identificar la
identidad del
usuario?

Autenticidad

17

18

19

Mantenibilidad

¢El sistema es capaz
de realizar un
diagnostico de
deficiencias para
identificar las partes
modificadas?

Analizabilidad

¢El sistema permite
modificar aspectos
para remover fallas?

Modificacion

El sistema facilita
aplicar pruebas para
validar su
funcionamiento.

Facilidad de
prueba

20

21

Portabilidad

(El sistema maneja
un proceso de
instalacion facil?

Facilidad de
instalacion

¢(El sistema se
adapta a diferentes
entornos?

Adaptabilidad

COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES ADICIONALES

Cajamarca, , de

del 2023.
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Anexo 2. Validacion de instrumentos

1.1.Experto: Francisco Rafael Dévila Cosme
1.2. Especialidad: Ingenieria de Sistemas
1.3. Cargo actual: ingeniero de Sistemas Il
1.4. Grado académico: Maestro en Ciencias
1.5, Institucion: Poder Judicial

1.6.Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7.Lugar y fecha: Cajamarca 10/08/2023

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

> VALORACION
5|4|3|2|1]0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado x
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Faciita la prueba de hipitesis X
5 Suficiente para medir la variable X
3 Facita la imMerpretacidn del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | x
8 Emmhedwcpetm X
9 Tene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos x
Total | 47

Huaripata Sdnchez L. G. y Nifio Reto C, C,
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CUESTIONARIO

REFERENCIA

1.1.Ezparto:

1.2. Especialidad:
1.3.Cargo actual:

1.4. Grado scadémico:
1.5. institucidn:

1.6.Tipo de Instrumento:
1.7. Lugar y fecha:

ME4M BALC.
CUESTIOMARKD

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

ARTURD FERMANDO GRANADOS RODRIGUEZ
INGENIERIA DE SISTEMAS

SUPERVISOR DE INFRAESTRUCTURA I
MAESTRO EM CIENCIAS

Calamarca, 02 de Setlembre 2023

VALORACION
N® EVIDEMCIAS

4 | 3| 2 110
1 Pertinencla de inficadores X
2 Formulackin con lenguaje aproplado
3 Agdecusdo para los sujetos en estudio X
4 Facilita la pruaba de hipdtesis X
5 Suficiente para medir la vansbis
B Facilita la interpretacsdn ded instrumento
T Acorde al avance de la clencla y tecnologia X
B Expresado en hechos perceptibles X
8 Tiene secusncia kagica
10 Basado en aspecios tedricos X

Total | 44

Coeficiente de valorackén porcentual o=

Bi%

OBSERVACIOMES YO RECOMENDACIONES

.

GENER( DE FTEWAS
et B ORWESE
Firma y sello del Experto

Huaripata Sanchez L. G.

Nifio Reto C. C.

Pag.
64



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

MPACTO DE LA IMPLEMEMTACION DE UM SISTEMA DE
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

CUESTIONARIO
. REFERENCIA
1.1.Experto: ... Dredvhy Padl Tomes Wangas. oo
1.2.Especialidad: ............ Ingenseria de SEDeMEE . s
1.3. Cargo actual: ... Jefe de Proyectos Clowd
1.4. Grado académica: ............... DMOEBOTEO. ...
1.5 Imstibwcidm: ... Universstad Macional de Cajamarnca. ...
1.6.Tipo de Imstrmmenbos ...
1.7 Lugar y fecha: ... Cajarmarca, 11 de setiembre de 2023
. TABLA DE VALORACION POR EVIDEMCIAS
WVALORACION
N EVIDENCIAS
5 4 [ 32 |1 o
1 Pertinencia de indicadores
2 Formulackin con lenguaje aproplado
3 Adecusdo para los suletos en estudio b
d Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiente para rmedir |a vanabls X
B Facilita la interpretacidn del instrumearnts X
) Acorde al avance de la clencla y tecnologla | x
] Expresado en hechos perceptibles X
8 Tiens secuancia kagica X
10 Basado en aspectos tedricos ]
Total | 25 | 20
Coeficlents de valorackdn poreentual e=__
. OBSERVACIOMES ¥/O RECOMENDACIONES
=
Firma y sello del Experto
Huaripata Sanchez L. Gy Nifie Reta C. C.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
CUESTIONARIO

I.  REFERENCIA

1.1.Experto: José Carlkos Tavara Carbajal

1.2. Especialidad: Ingeniero Electronico

1.3.Cargo actual: Ingeniero Supervisor Networking

1.4. Grado académico: Maesiro en Project Management

1.5. Institucion: Universidad Privada Antonio Gullermo Urrelo
1.6. Tipo de instrumento: Cueslionario

1.7.Lugar y fecha: 11092023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
S$|4|3|2|1|60
1 Pertinencia de indicadores X |
2 Formulacién con lenguaje apropiacdo X
3 Adecuado para oS sujetos en estudio X |
4 Faciita la prueba ¢e hipotesis X 1 |
s Suficiente para medir la variabla X |
6 Facita 13 interpretacion del nsirumento X |
7 Acorde al avance de la cienca y tecnalogla | X | |
8 Expresado en hachos parceptibles X
9 Teene sacuancia logica i X
10 Basado en aspecios tedricos X
Total | 47 |

Coeficlente de valoracion porcentual €= 84%. . . .

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

"|Hi'|".ié'" '

NIC
4 'i$'|'-‘$u

Firma y sallo del Experto
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Anexo 3. Diagnostico de las dimensiones de la variable dependiente - pre test
Dimensién planificacion

Nivel de la dimension planificacién previo a la implementacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 12 80%
Regular 3 20%
Bueno 0 0%

Total 15 100%

El 80% de colaboradores de la entidad publica situada en Cajamarca perciben en
un nivel malo a la planificacion respecto a la gestion de bienes, el 20% se ubica en un
nivel regular, y ninguno manifiesta que la planificacion es buena. Por lo expuesto, esta
dimension proyecta una tendencia mala; ello encuentra su justificacion pues carece de un
procedimiento y politicas que direccionen de manera correcta a la planificacion, sumado
a la ocurrencia de actividades no programadas que complican mas la situacion caotica de

la entidad.

Dimensién organizacion

Nivel de dimension organizacion respecto a la gestion de bienes

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 8 53%
Regular 7 47%
Bueno 0 0%

Total 15 100%

Se aprecia que, el 53% de colaboradores de la entidad publica localizada en
Cajamarca perciben en un nivel malo a la organizacion referente a la gestion de bienes,
el 47% se ubica en un nivel regular o medio, y ninguno indica que la organizacion es
buena. Por ende, esta dimension proyecta una tendencia mala; ello se fundamenta en la
carencia de competencias y/o habilidades digitales que propicie una 6ptima organizacion
de los bienes, y la poca comunicacion suscitada entre los colaboradores lo que fomenta

la mala sincronizacién entre actividades.
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Dimension direccion

Nivel de dimension direccion previo a la implementacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 8 53%
Regular 7 47%
Bueno 0 0%

Total 15 100%

Se verifica que, el 53% de colaboradores de la entidad cajamarquina perciben en
un nivel malo a la direccion asociada a la gestion de bienes, el 47% se ubica en un nivel
regular, y ninguno expresa que la direccion es buena. Por lo tanto, esta dimension
proyecta una tendencia mala; ello encuentra su explicacion en las decisiones erroneas
tomadas por los usuarios pues no siguen las normativas estipuladas en el reglamento

interno de la institucidn propiciando esta cadtica situacion.

Dimensién control

Nivel de dimension control previo a la implementacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 9 60%
Regular 6 40%
Bueno 0 0%

Total 15 100%

En la Tabla 9 se observa que, el 60% de colaboradores de la entidad publica
perciben en un nivel malo al control vinculado a la gestion de bienes, el 40% se sitda en
un nivel regular o medio, y ninguno menciona que la direccion es buena. Por consiguiente,
esta dimensién proyecta una tendencia mala; las principales razones se deben a la mala
comunicacion de las normativas propuestas por el area de informatica y la gerencia;
adicionando a ello, el hecho de no seguir las leyes estipuladas por el gobierno asociados

precisamente a la gestion de bienes.
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Anexo 4. Implementacion del sistema de informacién

Documentacion de la aplicacion web

“Sistema de Informacion en la Gestion de Bienes”

Metodologia de trabajo
1. METODOLOGIA SCRUM (Orientado al Producto)

Metodologia que integra buenas practicas y el trabajo colaborativo de equipo para
obtener mejores resultados, mediante la colaboracion de un equipo altamente
competitivo. En Scrum se presentan entregas parciales del proyecto, las cuales son
priorizadas de acuerdo con las aportaciones que realizan al proyecto y son valoradas por
los usuarios finales del proyecto. Scrum se recomienda en proyectos con entornos
complejos, con requerimientos que se modifican y que ademas es necesario obtener
resultados rapidos, en donde la innovacion, la flexibilidad y la productividad son basicas.

(Ramirez Ramirez, y otros, 2019)

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

%‘m—%‘\ @ﬁ‘b'm

Product Sprint Increment

Backlog Backlog
7 Scrum Tea™

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

llustracion 1. SCRUM Framework fuente: www.scrum.org

El presente trabajo de investigacién es de tipo APLICADA; Se caracteriza porque busca
la aplicacion de conocimientos adquiridos durante el proceso de investigacion. Es
DESCRIPTIVO, ya que permite obtener datos mediante instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos para luego describir la situacidn en que se encuentra una realidad.
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El Disefio de la Investigacion es de tipo no experimental porque no pretende demostrar

los resultados y transversal debido a que el estudio se realiza en un determinado momento.

Las técnicas e instrumentos de la investigacion empleados son:

TECNICA INSTRUMENTOS UNIDAD DE ESTUDIO
(INVOLUCRADO)

Cuestionario impreso | Personal de la empresa.

Entrevista con preguntas abiertas.

- Block de
apuntes

- Checklist.
Observacion - Céamara

fotografica

Ejecutivo de Oficina.

Para el desarrollo del sistema informéatico web se utilizd la metodologia &4gil SCRUM ya
que dicha metodologia cumple con atender los requerimientos puntuales de los usuarios

ya sean Worker o Stakeholders.

SCRUM (Desarrollo del Producto). Esta metodologia establece un marco de trabajo
durante la construccion del producto y sus entregables méas destacados, ya que se adapta
a la forma de trabajo planteado, con requerimientos cambiantes segln la aprobacion del
instructor experto, ademas permitird enfocarnos en las relaciones de las personas
involucradas y su desempefio sin obligarnos a realizar documentacion detallada del

desarrollo buscando asi una mayor calidad en cada implementacion de un requerimiento.
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2. Eventos en SCRUM

2.1. Reunion para planificar los Sprint
Permitira esclarecer los objetivos de cada sprint y ademas establecer que actividades

seran necesarias para cumplir con dichos objetivos.

2.2. SCRUM diario
Son reuniones cortas que va a ayudar al equipo preguntarse las siguientes interrogantes:

¢ Qué trabajo se realiz6 el dia anterior?

¢ QuE se tiene previsto realizar?

¢ Qué se necesita? o ¢Qué cosa produce un impedimento para realizar una

actividad?

- Reuvision de Sprint
Se analiza y se verifica el incremento que se ha generado en un sprint 'y en el caso de

sea necesario se debe organizar la pila del producto.

2.3. Retrospectiva del Sprint

Se cuestiona el: ¢qué ha ocurrido durante un sprint? para poder establecer un plan

de mejora al siguiente sprint.

3. Roles SCRUM.

PERSONAJE L

- - Gerente General de la
Empresa.

- Bachiller en ingenieria de
sistemas, encargado de la

- César Nifio especificacion de los
requerimientos del software.

- Bachiller en ingenieria de
sistemas, captura los

- Gustavo Huaripata requerimientos en historias

de usuarios.
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- César Nifio - Scrum Master
- César Nifio, Gustavo - Equipo de Desarrollo
Huaripata
- Personal de la empresa - Stakeholders principales
- Potenciales Clientes - Stakeholders secundarios

4. Artefactos

4.1.Historias de Usuario

Las historias de usuarios es un instrumento de Scrum que describe una
funcionalidad de algun producto o software que es Util para un usuario. Ellas especifican
la funcionalidad que sera desarrollada, pero no cémo se desarrollard. Generalmente

usamos post-it para escribirlas y compartirlas entre el equipo.

Las historias de usuarios no llegan a mostrar el detalle de una especificacién de
requerimiento, es algo mas general que cabe en el espacio de un post-it. Estas son el
resultado del inicio de las conversaciones entre usuarios y los desarrolladores de la
funcionalidad y son la base para el proceso de estimacion del esfuerzo necesario para
implementar una nueva funcionalidad

PROTOTIPOS DE LA APLICACION WEB
1. LOGIN

ASIGNACION DE BIENES INFORMATICOS - LOSIN I_ D"X

APLICACTION WEB DE
ASIGNACION DE BIENES
INFORMATICOS

S —— |
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2. ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS

IMPACTO
INFORMACION EM LA GESTION DE BIEMES EM UNA INSTITUCION
PUBLICA DEL NORTE PERUANO, CAJAMARCA, 2023.

DE LA IMPLEMEMTACION

DE UM SISTEMA D

E

BIENVENIDO A ASIGNACION DE BIENES INFORMATICOS

I8 (5165

BIENES ASIGNACIOMNES

MANTENTMIENTOS

FOTO DE
PERFIL

NOMBRE ¥ APELLTDOS DE USUARIQ

EMATL DE USUARTQ

Bisqueda por Nombre del Bien: |

ADMINISTRACION DE BIENES

) e

REGISTRAR BIEN

Copyright 2023 - Asignacidn de Bienes E.L.R.L - Todos los Derechos Reservados - v1.0

## Ndmero cAsignado?  |Plaqueta |SBM Nombre. Marca Modelo Serie
1 |[gestionar| (5896477895 No 38537 UNIDAD DE PROCESO - CPU DELL OPTIPLEX 7IOMT  |BFPXLVL
2 557466442 No 38569 UNIDAD DE PROCESO - CPU DELL OPTIPLEX 710MT  |BFPXLVL
3 B56464664 No 38001 UNIDAD DE PROCESC - CPU DELL OPTIPLEX 710MT BFPXLVL
1 2 3 4 B Siguientes Ultima >»

Bachilleres Nifio & Huaripata

3. REGISTRO DE BIEN INFORMATICO (INTERFAZ SIMILAR PARA
ACTUALIZAR BIEN)

REGISTRAR BIEN INFORMATICO

| I|[=1 (B

FOTO DE
PERFIL

NOMBRE ¥V APELITDOS DE USUARTO

J l BUENO

BIEMES ASIGNACIONES MANTENTMIENTOS EMATL DE USUARIO
REGISTRAR BIEN
Nuimero Marca Dimensiones Operativeo
[ | L 1 L e [=]
Nombre Modelo Coler Proyecto
[ ] L 1 L 1 L ]
Plagqueta Serie Serie SBN Observaciones
L 1 L 1 | |
SBN Tipe Estado

Cancelar

Copyright 2023 - Asignacidn de Bienes E.LR.L - Todos los Derechos Reservados - v1.0

GUARDAR |

Bachilleres Nific & Huaripata
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5.

MPACTO DE LA IMPLEMEMTACION DE UM SISTEMA DE
MFORMACION EM LA GESTION DE BIEMES EM UNA INSTITUCION
PUBLICA DEL NORTE PERUANO, CAJAMARGA, 2023

LISTA DE ASIGNACIONES DE BIENES INFORMATICOS
LISTA DE ASIGNACIOMNES @l

NOMBRE ¥ APELITDOS DE USUARTO

BIENES ASIGNACIONES MANTENTMIENTOS EMATL DE USUARTO
LISTA DE ASIGNACIONES rznza-m-zs —l [TODOS v | [ FILTRAR ] + NUEVA ASIGNACION
# | ACCIONES DEPENDENCIA | EQUIPO cp MARCA | MODELO|RESPONSABLE FECHA
1 - CATAMARCA CAPTURADOR DE IMAGEN - SCANMNER | 47352 CANON P-208 HERRERA CORREA DIANA 18-07-2023

s
1Ny
tar
[
&)

Siguiente » Ultima »»

Copyright 2023 - Asignacién de Bienes EXLR.L - Todos los Derechos Reservados - v1.0 Bachilleres Nifio & Huaripata

INGRESAR NUEVA ASIGNACION (INTERFAZ SIMILAR PARA VER
ASIGNACION)

NUEVA ASIGNACION ([ =]
NOMBRE Y APELL TDOS DE USUARIO
BIENES ASIEMACIONES MANTENIMIENTOS EMATL BE USUARTO
SELECCIONAR USUARIO REPORTE DE ASIGMNACIONES DEL USUARIO
Persona a Asignar: Equipo Marca | Modelo| P Direccién Técnica |Fecha
HERRERA CORREA DIANA BUSCAR =
L j I I R D OR DE | cANON  |p-z08 |473B8 |cATAMARCA 28/04r2023
DNT: Oficina: Username: e o
T CANON |P-208 |47352 [CATAMARCA o
|26706271 | |CA.MMARCA | |dhEr‘r‘Eru@qslgﬂaclunb\enes.:am I IMAGEN SCANNER 1429
SELECCIONAR EQUIPO INFORMATICO
£El equipo estard fuera del TNET? LSI I
£El equipo estarad libre? ST v I
Control Patrimonial [253 Buscar |
ASIGNACIONES ANADIDAS
fad Marca Modelo ODEL Fecha |Eliminar
35827 |HONDA |C5-125 Cajomarca  |Fecha
Copyright 2023 - Asignacidn de Bienes E.L.LR.L - Todos los Derechos Reservados - v1.O Bachilleres Nifio & Huaripata
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6. MANTENIMIENTOS DE BIENES INFORMATICOS

MANTENIMIENTOS DE BIENES INFORMATICOS || [=]| S|
FOTO BE | NOMBRE ¥ APELLIDOS DE USUARIO
BIEMES ASISNACIONES MANTENTMIENTOS PERFIL CMALL DE USUARTG
MANTENIMIENTOS [ - RESISTRAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO |
= Gomtrol il |marca Modelo Estado Fecha Registro Responsable Garantia Fecha Mantenimiento
1 29754 Ben@ AE210 REGULAR 2/05/2023 17:19 Gustave Huaripata VIGENTE 10/05/2023
1 2 3 4 5 Siguiente > Ultima >»
Copyright 2023 - Asignacién de Bienes E.LLR.L - Todos los Derechos Reservados - v1.0 Bachilleres Nifio & Huaripata

7. REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE BIEN INFORMATICO
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e INFORMACION EM LA GESTION DE BIEMES EM UMA INSTITUCION
DEL NORTE

FUBLICA DEL NORTE PERUAND, CAJAMARCA, 2023

REGISTRO DE MANTENIMIENTO =]

FOTO DE | NOMBRE Y APELLIDOS DE USUARIC
BIENES ASTGNACTONES MANTENIMIENTOS PERFIL EMATL BE USUARTO

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Control Patrimonial: El bien cuenta con Garantia:
49752 | L BUSCAR J |VII9ENTE | ¥ |
¢ [mARCA  [mobELO  |obET FECHA DE INGRESO Estado:
Osueno O resuLar O maLo O oBSOLETO
49742 | BENQ AEZ10 CATAMARCA (23/08/2023 14:25
Operatividad:
O opErATIVO () INOPERATIVO
Fecha de Registro: Fecha de Mantenimiento: )
Equipo en Uso:
(230820231425 | |24/08/2023 N Os Owo
ODEL: Activo dado de Baja:
Ost OnNo
ﬁsarmﬂiunﬁsm —l
Responsable:
|GUSTAVO HUARIPATA | Registrar Mantenimiento
Copyright 2023 - Asignacidn de Bienes EIR.L - Todos los Derechos Reservados - v1.0 Bachilleres Nifio & Huaripata
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MFACTO DE LA IMPLEMENTAC DE UM SISTEMA DE
e NFORMACION EM LA GESTION DE BIEMES EM UNA INSTITUGION
PUBLICA DEL NORTE PERUANC, CAJAMARGCA, 2023
Enunciado de la historia Criterios de Aceptacion
Identificador Rol Caracteristica/Funcional | Resultado | # de | Criterios de Contexto Comportamiento
de la historia idad escenario | Aceptacion esperado
(D) (Titulo)
1 USUARIO/CLIENT | Se necesita una interfaz para | Amigable vy 1 Visualizar el | En caso de que el | Se mostraran unas
E POTENCIAL que el usuario pueda ingresar | facil de formulario  en | usuario necesite | sugerencias que
a la aplicacion. entender orden ayuda indicardn que debe
ingresar en el
formulario.

2 ADMINISTRADOR | Se necesita una interfaz para | Una interfaz 1 Registrar Bien En caso de que | Bien informatico
que el administrador pueda | que permita necesite registrar un | registrado
administrar  los  bienes | ingresar nuevo bien. correctamente.
informaticos registrados en la | nuevos . . . .

g 2 Gestionar Bien En caso de actualizar | Actualizar datos del
aplicacion bienes y una . . . "
P y datos de un bien. bien informético
tabla de
correctamente.
datos
paginada, 3 Buscar Bien En caso de necesitar | Bien informatico
con  opcion ubicar  un bien | encontrado en la base
de blsqueda especifico. de datos.
por nombre
de bien.
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FUBLICA DEL NORTE PERUANDG, CAJAMARCA, 2023

ADMINISTRADOR | Se necesita una interfaz para

que el administrador pueda
administrar las asignaciones

de bienes informaticos.

Una interfaz
que permita
la busqueda
de
asignaciones
por fecha y
estado  de
asignacion,
el registro de
nuevas
asignaciones
y la lista de

asignaciones

Ver Lista de

Asignaciones

En caso de querer ver
la lista de
asignaciones de
bienes informaticos

Ver una tabla
paginada con la lista
de asignaciones de
bienes informaticos.

Ingresar En caso de querer | Registrar una nueva
Asignacion Ingresar una nueva | Asignacién de bienes.
asignacion.
Buscar En caso de querer | Encontrar la
Asignacion Buscar una | asignaciéon seguin los
asignacion ya sea por | criterios de busqueda
la fecha o por el | ingresados.
estado.
Exportar En caso de querer | Archivo PDF
Reporte Exportar la | exportado con los
asignacion asignacion en formato | datos de la
PDF. asignacion.

Liberar bienes

En caso de querer

Bienes liberados para

asignados liberar los bienes | que  puedan  ser
asignados. reasignados.
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6 Ver asignacion | En caso de querer | Interfaz con detalles
visualizar la | de la asignacion.
asignacion.

4 ADMINISTRADOR | Se necesita una interfaz para | Una interfaz 1 Ver Lista de | En caso de querer | Tabla paginada con
visualizar los | para Mantenimientos | Visualizar los | lista de
mantenimientos de bienes. visualizar los mantenimientos  de | mantenimientos  de

mantenimien bienes bienes registrados.
tos de bienes. 2 Ingresar En caso de querer | Mantenimiento  de
Mantenimiento | registrar un nuevo | bien informatico
mantenimiento de un | registrado.
bien informético
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oDy MFORMACION EN LA GESTION DE BIEMES EM UNMA INSTITUCION
DEL NORTE
PUBLICA DEL NORTE PERUAND, CAJAMARGA, 2023

4.2. Pila del Producto (Product Backlog)
A continuacion, se presentan los requisitos desde el punto de vista del usuario

final (Personal de Empresa) e interesados, los cuales representan a la expectativa que

tienen acerca del sistema informatico web en desarrollo.

ID FUNCIONALIDAD IMPORTANCIA

01 Desarrollar una interfaz para que el usuario pueda Alta
ingresar a la aplicacién web de asignacion de bienes

informaéticos.

02 Desarrollar las interfaces para que el usuario pueda Alta

gestionar los bienes informaticos.

03 Desarrollar las interfaces para que el administrador Alta
pueda administrar las asignaciones de bienes

informaticos.

04 Desarrollar las interfaces para que el administrador Alta
pueda administrar los mantenimientos de bienes

informaéticos.
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PUBLICA DEL NORTE PERUANDG, CAJAMARCA, 2023

4.3. Sprints del Producto
SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO
01 Jue 33h Construir el entorno de la aplicacion web.
01/06/2023
Horas pendientes 100
Tareas pendientes 18

BACKLOG ID: 01 — Desarrollar una interfaz para que el usuario pueda ingresar en la aplicacion.

Tarea Categoria Estimado Estado Responsable Esfuerzo
en Hrs 0-10
Obtener Informacion del personal de la Andlisis 10 Terminado César Nifio 2
empresa de bienes informaticos.
Crear el proyecto de la aplicacion web Implementacion 10 Terminado Gustavo Huaripata 3
Realizar configuraciones basicas de la Implementacion 5 Terminado Gustavo Huaripata 5
aplicacion web.
Crear prototipos de ingreso. Disefio 5 Terminado Gustavo Huaripata 5
Crear tablas en base de datos para los Implementacion 3 Terminado Gustavo Huaripata 4
usuarios
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PUBLICA DEL NORTE PERUAND, CAJAMARCA, 2023,

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

02 Mie 20h Construir el entorno de administracion de bienes en la aplicacion.
07/06/2023

Horas pendientes 67

Tareas pendientes 13

BACKLOG ID: 02 - Desarrollar las interfaces para que el usuario pueda gestionar los bienes informaticos

Tarea Categoria Estimado en Hrs Estado Responsable Esfuerzo 0-10
Programar ldgica para registro de bienes. Implementacion 10 Terminado Gustavo 6
Huaripata
Programar l6gica de administracion de bienes. Implementacion 5 Terminado Gustavo 7
Huaripata
Programar I6gica de administracion de datos Implementacion 3 Terminado Gustavo 6
de bienes. Huaripata
Programar l6gica de cambio de datos de Implementacion 2 Terminado Gustavo 6
bienes informaticos. Huaripata
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SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO
03 Mie 35h Construir el entorno de administracion de las asignaciones de bienes informaticos.
19/06/2023
Horas pendientes 47
Tareas pendientes 9

BACKLOG ID: 03 — Desarrollar las interfaces para que el administrador pueda administrar las asignaciones de bienes informaticos.

Tarea Categoria Estimado en Hrs Estado Responsable Esfuerzo 0-10
Crear interfaz de administracion de las Disefio 10 Terminado Gustavo Huaripata 5
asignaciones.
Programar l6gica para crear una hueva Implementacion 12 Terminado Gustavo Huaripata 7
asignacion.
Programar l6gica Exportar en PDF, Liberar los Implementacion 8 Terminado Gustavo Huaripata 6
bienes y Ver una asignacion especifica.
Programar ldgica buscar los datos de una Implementacion 3 Terminado Gustavo Huaripata 6
Asignacion especifica.
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Programar listar las asignaciones.

Implementacion

2 Terminado

Gustavo Huaripata 9

SPRINT INICIO DURACION OBJETIVO

04 Lun 12h Construir el entorno de administracion de los mantenimientos de bienes
25/07/2023 informaticos.

Horas pendientes 12

Tareas pendientes 4

BACKLOG ID: 04 — Desarrollar las interfaces para que el administrador pueda administrar los mantenimientos de bienes informaticos.

Tarea Categoria Estimado en Hrs Estado Responsable Esfuerzo 0-10

Crear interfaz de administracion de los | Disefio 4 Terminado Gustavo Huaripata 8
mantenimientos de bienes.
Programar l6gica para Crear un mantenimiento. Implementacion 5 Terminado Gustavo Huaripata 7
Programar logica para ver la lista de | Implementacion 2 Terminado Gustavo Huaripata 6
mantenimientos de bienes informaticos.
Programar logica para crear un nuevo | Implementacion 1 Terminado Gustavo Huaripata 7
mantenimiento de bienes informaticos.
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UPN MPLEMENTACIKON DE UM SISTEMA DE
oDy GESTION DE BIEMES EN UNA IMSTITUCION
DEL NORTE

FUBLICA DEL NORT]

5. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL DE LA
APLICACION WEB ASIGNACION DE BIENES INFORMATICOS

m
)
m
A
=
X
(=)

CAJAMARGA, 2023

EquipoDadoBaja

AspNetUserTokens AspNetUsers
@ Userld ] AspNetUserClaims
% LeginProvider Odei T Id
7 MName AspNetUserRoles Mombres Userld
Value 7 Userld ApellidoPaterno ClaimType
F Releld ApellidoMaterno ClaimValue
AspNetRoles J onl
7 1d CondicionLaboral
Name AspNetRoleClaims FechaNacimiento Personel
MormalizedName § ProfesionEstudio 9 Id
ConcurrencyStamp [ Roleld GradoAcademico Odei
ClaimType TelefonoCelular ApellidosNombres
- ClaimValue FechaRegistro Dni
B;ET:‘ UserName CondicionLaboral
MormalizedUserName FechaNacimiento
Numera AsignacionEstado Emnail Profesion
Plaqueta ? 1 NormalizedEmail GradoAcademico
Sbn Nombre EmailConfirmed Celular
Nombre PasswordHash
Marca % SecurityStamp
Modelo ) CencurrencyStamp
;ane [ —— Phonehumber AspNgtUseangins
.F‘O . 2 PhoneNumberConfirmed ¥ LoginProvider
Dimensiones dUsuario TwoFactorEnabled ? ProviderKey
E:tl:dro s LockoutEnd Ersna\rr;:eersplayName
operatio EquipoFueralNE| Ln{knutE.nahled
enaciones EquipoLibre AccessFailedCount
Proy Observacion
Asignado FechaAsignacion
AsignacionPDF
ﬁ % 7 Id
A ldAsignacion
Mantenimiento PdfData
! ::E\an ] ] FechaCerae
FechaRegistro AsignacionDetalle
FechaMantenimiento ?
Odei ldAsignacion
Responsable IdBien
Observacion Fechalngreso
Garantia
Estado
Operatividad
Equipolso

llustracién 2 Diagrama de Base de Datos Relacional Fuente: Elaboracion Propia

5.1. TABLAS DE NEGOCIO

Nombre de Tabla Descripcion
Bien Tabla donde se almacenara
todos los bienes.
Tabla donde se almacenara la
Mantenimiento informacion de los mantenimientos

de los bienes informaticos.
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AsignacionEstado

Tabla donde se almacenaran
los nombres de los estados en los que

se encuentran cada asignacion.

Asignacion

Tabla donde se almacena los

datos de cabecera de cada asignacion.

AsignacionDetalle

Tabla donde se almacenara los
datos de los bienes contenidos en cada

asignacion.

AsignacionPDF

Tabla donde se almacenara los
datos del reporte PDF generado por

cada asignacion.

5.1.1. Definiciones de Tablas

5.1.1.1. Bien
Columna Tipo de Dato Es nulo Comentario
Id INT (PK) NOT NULL | G@mpo
identificador de la
tabla
Numero VARCHAR NULL Campo que
(20) registra el
correlativo del
bien del fabricante.
Plaqueta VARCHAR NULL Campo que
(20) almacena el codigo
patrimonial del
bien.
SBN VARCHAR NULL Campo que
(20) registra la serie del
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bien de
fabricacion.
Nombre VARCHAR NULL Campo que
(100) almacenara el
Nombre del bien
informatico.
Marca VARCHAR NULL Campo que
(20) almacenara la
marca del bien
informatico.
Modelo VARCHAR NULL Campo que
(50) almacenara el
modelo del bien
informatico.
Serie VARCHAR NULL Campo que
(50) almacenara la serie
del bien
informatico
Tipo VARCHAR Campo que
(500) almacena el tipo
del bien.
Dimensiones VARCHAR NULL Campo que
(200) almacenara las
dimensiones  del
bien informatico.
Color VARCHAR NULL Campo que
(20) almacenara el
color de los bienes
informaticos
Operativo VARCHAR (5) NULL Campo que
almacenara si se
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encuentra
operativo el bien
informatico.
Observaciones VARCHAR NULL Campo que
(800) almacenara las
observaciones del
bien informatico
Proy VARCHAR NULL
(50)
Asignado BIT NULL Campo que indica
Si el bien
informatico se
encuentra
asignado.
5.1.1.2.Mantenimiento

Salifiia Tipo de Dato Es nulo Comentario

d INT (PK) NOT NULL | Campo identificador
de la tabla.

|dBien INT (FK) NOT NULL | Clave foranea a tabla
Bien.

FechaRegistro DATETIME NOT NULL | Fecha en la que se
ingreso el
mantenimiento  del
bien.

FechaMantenimiento | PATETIME NOT NULL | Fecha en la que se
realizara el
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mantenimiento  del

bien.

ODEI

VARCHAR (250)

NOT NULL

Direccion técnica en
la que se encuentra el

bien informatico.

Responsable

VARCHAR (250)

NOT NULL

Responsable
encargado del bien

informatico.

Observacioén

VARCHAR (800)

NULL

Observaciones 0
comentarios sobre el

bien informatico.

Garantia

VARCHAR (10)

NULL

Campo que indica si
el bien cuenta con

garantia.

Estado

VARCHAR (10)

NULL

Campo que indica el
estado del bien

informatico.

Operatividad

BIT

NULL

Campo que indica si
el bien esta

operativo.

EquipoUso

BIT

NULL

Campo que indica si

el bien esté en uso.

EquipoDadoBaja

BIT

NULL

Campo que indica el
bien estd dado de

baja.
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5.1.1.3.AsignacionEstado
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
Id INT (PK) NOT NULL | €a@mpo identificador
de la tabla
Nombre VARCHAR (40) NOT NULL | Nombre identificador
del estado de una
asignacion.
1.1.1.1.Asignacion
Salumia Tipo de Dato Es Nulo Comentario
d INT (PK) NOT NULL | CamPo
identificador
de la tabla
IdUsuario NVARCHAR NOT NULL | Clave foranea
(450) (FK) hacia la tabla
AspNetUsers ,
que relaciona
con la tabla de
usuarios  que
ingresan a la
aplicacion.
IdEstado INT (FK) NOT NULL | Clave foranea
hacia la tabla
Asignacion,
que indicaré el
estado de una
asignacion.
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EquipoFueralnst VARCHAR (2) NULL Campo que

indicara si el
bien se
encuentra
fuera de la
institucion.

Observacioén VARCHAR (800) NULL

indicara si

asignacion

Campo  que

la

cuenta con

observaciones

FechaAsignacion DATETIME NULL Campo que

indica la fecha

en la que se

ingreso la
asignacion.
1.1.1.1.AsignacionDetalle
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
INT (PK) NOT NULL | ©@mpo
identificador de
la tabla
IdAsignacion INT (FK) NOT NuLL | Clave  foranea
hacia la tabla
Asignacion
IdBien INT (FK) NOT NULL | Clave foranea
hacia la tabla
Bien
Huaripata Sanchez L. G. Pag.
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Fechalngreso DATETIME NULL Fecha de registro
de cada bien en
la asignacion.
1.1.1.1.AsignacionPDF
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
Id INT (PK) NOT Campo
NULL identificador de
la tabla
IdAsignacion | INT (FK) NOT Clave  foranea
NULL hacia la tabla
Asignacion
PdfData VARBINARY(MAX) | NULL | Datos del
reporte de la
asignacién, que
se convertiran
en archivos con
extension .PDF.
FechaCarga DATETIME NULL Fecha en la que
se realizd la
carga del
reporte.
1.2.TABLAS DE AUDITORIA
Nombre de Tabla Descripcion
Tabla donde se almacenara la

AspNetUsers

informacién de los usuarios que

tengan acceso a la aplicacion.
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AspNetRoles Tabla donde almacenara la
definicion de los roles de los
usuarios.
AspNetUserRoles Tabla donde se almacenara los roles

con sus respectivos usuarios, esta
servird para manejar permisos segun

el rol del usuario.

AspNetUserLogins Tabla para monitorear los ingresos de

los usuarios a la aplicacion.

Personel Tabla donde se realizo la carga de los
usuarios de la organizacion desde un
archivo con datos separados por

comas en formato .CSV.

1.2.1. DEFINICIONES DE TABLAS.

1.2.1.1.AspNetUsers

Columna Tipo de Dato Es nulo Comentario
d NVARCHAR(450) NOT Campo
(PK) NULL identificador de
la tabla
UserName NVARCHAR(256) NULL Nombre de

usuario con el
que el cliente
ingresara a la
aplicacion.

NVARCHAR(256) NULL Email con el

Email
que el cliente se

registra  para
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tener acceso a
la aplicacion.
EmailConfirmed BIT NULL | Indica si el
correo
electrénico
proporcionado
por el usuario
se ha
confirmado y es
veridico.
PasswordHash NVARCHAR(MAX) | NULL | Contrasefia
cifrada para
ingresar a la
aplicacion.
PhoneNumber NVARCHAR(MAX) | NULL | Teléfono  del
cliente.
LockoutEnabled BIT NOT | Campo  que
NULL indica si la
cuenta de
usuario se ha
bloqueado o no
por exceso de
fallas al
momento  de
ingresar.
AccessFailedCount INT NOT Contador  de
NULL intentos fallidos
de acceso a la
aplicacion.
Nombres NVARCHAR(MAX) NOT Nombres  del
NULL cliente.
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NVARCHAR(MAX) | NOT Apellido
NULL paterno del

cliente.

ApellidoPaterno

NVARCHAR(MAX) | NOT Apellido
NULL materno del

cliente.

ApellidoMaterno

NVARCHAR(MAX) [NOT Celular del

Celular
NULL cliente.
DNI NVARCHAR(MAX) [NOT Documento
NULL nacional de
identidad  del
cliente.
Direccion NVARCHAR(MAX) [NOT Direccién  del
NULL cliente.
FOTO IMAGE NULL Foto del cliente.

DATETIME2 NOT Fecha de
NULL nacimiento del

FechaNacimiento

cliente.

DATETIME2 NOT Fecha de
NULL registro del

FechaRegistro

cliente en la

aplicacion.

NVARCHAR(MAX) [NOT Nacionalidad
NULL | del cliente.

Nacionalidad

NVARCHAR(MAX) [NOT Sexo del cliente.
NULL

Sexo
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1.2.1.2.AspNetRoles
Columna Tipo de Dato Es Nulo | Comentario
Id NVARCHAR(450)(PK) | NOT Campo
NULL identificador
de la tabla
Name NVARCHAR(256) NULL Nombre
identificador
del rol
NormalizedName NVARCHAR(256) NULL Nombre

identificador

del rol en

mayusculas.
ConcurrencyStamp VARCHAR(50) NOT Token del rol.
NULL
1.2.1.3.AspNetUserRoles
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
Userld NVARCHAR(PK)(FK) | NOT Campo
NULL identificador de
la tabla y a la
vez foranea a la
tabla de
usuarios.
Roleld NVARCHAR(PK)(FK) | NOT Clave foranea a
NULL la tabla de
Roles.
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1.2.1.4.AspNetUserLogins
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
LoginProvider NVARCHAR NOT Id del
(PK) NULL proveedor del
login.
ProviderKey NVARCHAR NOT Clave Token
(PK) NULL para ingresar.
ProviderDisplayName NVARCHAR NULL Nombre del
(MAX) proveedor del
Login.
Userld NVARCHAR NOT Id Foranea a la
(FK) (450) NULL tabla de
usuarios.
1.1.1.1.Personel
Columna Tipo de Dato Es Nulo Comentario
Id INT (PK) NOT NULL | Campo
identificador de
la tabla.
Odei VARCHAR (10) NULL
ApellidosNombres VARCHAR (150) | NULL Apellidos y
Nombres de los
colaboradores
de la
organizacion
VARCHAR (10) NULL Dni de los

Dni

colaboradores

de la

organizacion.
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CondicionLaboral | YARCHAR (20) | NULL
FechaNacimiento | YARCHAR(15) | NULL Fecha de
Nacimiento del
colaborador
Profesion VARCHAR (50) | NULL Profesion  del
colaborador
GradoAcademico | VARCHAR (12) | NULL Grado
académico del
colaborador.
Celular VARCHAR (15) NULL Celular del
colaborador.
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2. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA APLICACION WEB DE ASIGNACION DE BIENES INFORMATICOS CON
TECNOLOGIA .NET Core.

ASPNET Core Architecture

ASP.NET Core Web App
(Kestrel/Weblistener Host)

Model Data Sources
Validation Filter

Response InMemory EF Core
Caching Filter Data Cache DbContext

Client

A i

1 I

I I

W :

v

[

T

...

-
L

IIS Reverse i
Proxy Redis i sQL Document
5 e
Azure Service i v
Bus Accessor i u
ASPNET Core Other Web API Email Service SMS Service | H
; i (SendGrid, etc) (Twilio, etc)  |§ Azure
Identity Clients (>endGrid, etc) \ ) €1C) ' Service Bus
A
i 1
i 1
i i . . 1
Identity Providers !', Third Party Services
i ‘F’\ N @ I |
g i i :
EF Core OAuth Azure Active E : ) q o E
Provider Provider(s) Directory ; : GitHub API SendGrid API Twilio API |

llustracién 3. Arquitectura comuin de aplicaciones web .NET 6 Fuente: Microsoft Corporation
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3. ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE LA APLICACION WEB.
AsignacionBienesIMEI" (1 de 1 pro
AsignacionBienesINEI

Connected Services

I C# AsignacionBL.cs
P C#® BienBL.cs

c#® MantenimientoBL.cs

gnacienController.cs
C# HomeController.cs
c# MantenimientoController.cs
Bl Data
El IReposi
4 [EB Reposi
[ gnacionRepos
I C® GenericEntity
B C#® Mantenimient
c# ApplicationDbC xt.
[ AsignacionBienesIMElLbak
b C# ContextSeed.cs
BN Enums
B3 Mligrations
Bl Models
4 [EJ Entities
c# ApplicationUser.cs
CH Asignacion.cs
Cc# AszignacionDetalle.cs
C# AszignacionEstado.cs
AsignacionPDF.cs
Bien.cs

Mantenimiento.cs

Cc# Pager.cs

Views

Bl Asignacion
Home

Mantenimiento

Shared

vlmpeorts.cshtml
vStart.cshtrml

[ ScaffoldingReadMe.txt
&l Select.Htrl.dep

llustracion 4. Estructura de Aplicacion Web Roosveth.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.Carpeta “wwwroot”

Esta carpeta contiene los recursos necesarios que se descargaran en el
navegador web del cliente al momento en que el usuario/cliente escriba la
direccion (URL) de la aplicacion en su navegador, tales como hojas de estilo CSS
para embellecer las paginas HTML de las interfaces, algunas imagenes como el
logo de la empresa, archivos JavaScript (JS) que sirven para manipular los
documentos HTML de las interfaces y realizar interacciones agradables con el

usuari, algunas librerias de JavaScript y el icono de la aplicacion.

3.2.Carpeta “BusinessLogic”

Esta carpeta contiene 2 subcarpetas ILogic y Logic, en la carpeta Logic se
encuentran las implementaciones de toda la programacién que abordaran la l6gica
del negocio, ya sean calculos de montos, cantidades, validaciones de stock de
equipos, etc. En la carpeta ILogic contienen las interfaces que servirdn para
acceder a las implementaciones mencionadas desde los controladores de la

aplicacion.

3.3.Carpeta “Controllers”

Esta carpeta contiene los famosos endpoints de la aplicacion, es decir
estos mapean las rutas a la que usuario/cliente finalmente accede a través de su
navegador web y técnicamente estas clases de tipo “controlador” de la aplicacion
son los que hacen uso de las distintas inyecciones de otras partes de la misma tales
como la ldgica del negocio, la parte de conexion a base de datos, la parte de

servicios conectados y finalmente las interfaces (vistas).

3.4.Carpeta “Data”

Esta carpeta contiene clases de conexién a base de datos, asi como en la
parte logica de la aplicacién vista previamente, que se maneja de la manera:
IMPLEMENTACION — INTERFAZ, del mismo modo se ha trabajado esta parte
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de la aplicacion, donde tenemos interfaces para acceder a las clases de tipo
“Repository” (repositorio en espafiol) las cuales implementan el codigo para
acceder a la informacion de las tablas de base de datos y ejecutar operaciones
sobre la misma haciendo uso de la tecnologia LinQ de la biblioteca de clases de
EntityFramework, la cual nos facilita la ejecucion de transacciones a realizarse a
nivel de base de datos. Finalmente se tiene una clase “ApplicationDbContext.cs”

del contexto de datos, la cual sirve para mapear las tablas de nuestra base de datos.

3.5.Carpeta “Enums”

Esta carpeta contiene las clases para definir los Enumeradores que
basicamente son como valores constantes que pueden haber dentro de la
aplicacion y sirven en modo de reutilizacion, en este caso solamente se considero

una clase Enumerador para los Roles del Usuario que son: Administrador.

3.6.Carpeta “Models”

Esta carpeta contiene las subcarpetas Entities y ViewModels, la primera
contiene el mapeo de las tablas de base de datos a entidades, es decir la definicién
de una tabla de base de datos como una clase en cddigo C# con su definicion del
objeto de base de datos, la segunda contiene las definiciones de los objetos que el
usuario vera en su navegador cuando realice interacciones, esto debido a que no
es recomendable que el usuario sepa en su totalidad cuales son las entidades de
base de datos y los campos de las mismas, esto por motivos de seguridad y de

simplificacion de objetos para mejorar el rendimiento de la aplicacion, entre otros.

3.7.Carpeta “Services”

Dentro de esta carpeta estan las clases que haran la implementacion de los
servicios requeridos para la aplicacion, como por ejemplo el envio de correos
electrénicos. Se maneja de la misma forma que las otras partes de la aplicacion,

es decir interfaz e implementacion.
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3.8.Carpeta “Views”

Esta carpeta contiene las vistas o interfaces de usuario, las cuales se
descargaran en el navegador del usuario que ingrese a la aplicacion, cabe
mencionar que son vistas “RAZOR” una tecnologia de .NET que permiten a los
documentos tener la extension CSHTML debido a que son documentos HTML
que se les puede inyectar codigo C# (C-Sharp) directamente haciendo uso del
simbolo arroba, esto mejora el rendimiento de la aplicacion y asegura la robustes
ya que como el lenguaje C# es fuertemente tipado, es menos vulnerable a distintos

tipos de Bugs y problemas de seguridad, etc.

3.9.Archivos “Program.cs” y “appsettings.json”

El primer archivo Program.cs es una clase global que permite gestionar y
realizar toda la configuracion de la aplicacién para que arranque, conexion a base
de datos, seguridad, Cookies, Mapeo de interfaces y clases, mapeo de servicios
conectados, configuracion de ambientes de prueba o de produccion, etc. Y el
archivo appsettings.json contiene definicion de rutas, credenciales, valores

constantes, etc.

4. COMPRENSION BASICA DE LA APLICACION WEB A NIVEL DE

CLASES

4.1.CONFIGURACION DE BASE DE DATOS

En el siguiente bloque de cddigo se utiliza la inyeccion de todos los
paquetes que serviran para construir. en la clase principal Program.cs de la
aplicacion web, ademés obtiene la cadena de conexion a la base de datos del
archivo de configuracién AppSettings.json y se afiade el contexto de datos con la

clase ApplicationDbContext.cs
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AsignacionBienesINEI.BusinesslLogic.ILogic;
AsignacionBienesINEI.Businesslogic.lLogic;
AsignacionBienesINEI.Data;
AsignacionBienesINEI.Data.IRepository;
AsignacionBienesINEI.Data.Repository;
AsignacionBienesINEI.Models.Entities;
Microsoft.AspNetCore.Http.Features;
Microsoft.AspNetCore.Identity;
Microsoft.EntityFrameworkCore;

builder = W plication.CreateBuilder( e
connectionString = builder.Configuration.GetConnectionString("SQLServerConnection");

builder.Services.AddDbContext<ApplicationD ext*>(options =
options.UseSqlServer(connectionString));

4.2. CONFIGURACION DE CLASE BASE PARA LA SEGURIDAD Y EL
REGISTRO DE USUARIOS.

En el siguiente bloque de cadigo de la clase Program.cs se define cual sera
el objeto — entidad que manejara la aplicacion para acceder a ella, asi como los
parametros de ingreso/registro tales como si se le especificara que cada vez que
un usuario se registre en la aplicacion este confirme obligatoriamente su correo

electronico, etc.

Elbuilder.Services . AddIdentity<Apg ationUser, IdentityRole>({options =>
{
options.SignIn.RequireConfirmedAccount = ;
options.Password.RequireDigit = ;
options.Password. Requirelowercase =

options.Password. RequireUppercase =
options.Password. RequireNonAlphanumeric =
options.Password.RequiredLength = 6
}) .AddEntityFrameworkStores<Application
.AddDefaultTokenProviders();

4.3.CONFIGURACION DE COOKIES, INYECCION DE SERVICIOS E
INTERFACES.

En este bloque de cddigo de afiaden los servicios basicos de la biblioteca
de clases de .NET Core para aplicaciones web, tales como el agregador de
controladores con vistas, etc. Ademas, aqui especificamos cuales seran nuestras

interfaces y cuales seran las clases que las implementan para poder ser utilizadas.
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options.AccessDeniedPath = "/Identit
B
builder.Services.AddDatabaseDeveloperPageExceptionFilter();
builder.Services.AddControllersWithViews();
builder.Services.AddRazorPages();
builder.Services.AddMvc() .AddRazorRuntimeCompilation();
Ebuilder.Services.Configure<Fc D
options.MultipartBodylLengthLimit = 680808008;
B;
builder.Services.AddSingleton<IHttpContextAccessor, H
builder.Services.AddTransient<IGenericEntityRepository<
builder.Services.AddTransient<IAsignacionRepository,
builder.Services.AddTransient<IMantenimientoRepository,
builder.Services.AddTransient<IBienBL, BienBL>()
builder.Services.AddTransient<IAsignacionBL,
builder.Services.AddTransient<IMantenimientoBL,
app = builder.Build();
En la siguiente clase HomeController.cs como su nombre indica, son las
que manejan basicamente toda la aplicacidn, en estas clases inyectamos el usuario
7 - B
logeado, la parte del acceso a los datos, la parte l6gica y retornamos al cliente /
usuario una vista con datos.
AsignacionBienesINEI.Controllers
HomeCont:
er> _userManager;
IGenericEntityRepository< > _genericEntityOpsInterface;
IBienBL _bienBl;
er(U = 2 er> userManager, IGenericEntityRepository< > genericEntityOpsInterfal
_userManager = userManager;
_genericEntityOpsInterface = genericEntityOpsInterface;
_bienBl = bienBL;
= |
Task<IActionResult> Index( pg = 1, nombre =
IEnumerable > bienes;
try
{
if ( .IsNullOrEmpty(nombre))
{
bienes = _genericEntityOpsInterface.GetAllEntity<Bien>();
1
else
i
bienes = _genericEntityOpsInterface.GetAllEntitiesByConditions<Bien>(c = c.Nombre !.Contains(nombre));
1
ordered = bienes.OrderByDescending(b = b.Nombre);
pageSize = 10;
if (pg < 1)
i
pg = 1;
1
recsCount = bienes.Count();
pager = r(recsCount, pg, pageSize)
recSkip = (pg - 1) * pageSize;
data = ordered.Skip(recSkip).Take(pager.PageSize).ToList();
ViewBag.Pager = pager;
return View(data);
catch ( ption ex)
ViewBag.result = $"E
return RedirectToAction(" | { msg = ex.Message });
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4.5.EJEMPLO DE CLASE LOGICA DE LA APLICACION: AsignacionBL.cs

En esta clase colocamos de ejemplo cdmo se maneja la logica la

aplicacion, entre otras.

AsignacionBienesINEI.BusinesslLogic.Ilogic;
AsignacionBienesINEI.Hodels.Entities;
AsignacionBienesINEI.HModels.VienModels;

AsignacionBienesINEI.BusinessLogic.Logic

: IAsignacienBL

Foreach
{
responsable =
{
Id = usuarioc.Id,
DNI = usuario.DNI,
Nombres = usuario.Nombres
UserName = usuario.UserName,
ODEI = usuario.Odei,

b
_responsablesList.Add(responsable);
i
return _responsableslist;

¥

4.6. EJEMPLO DE CLASE DE ACCESO A DATOS DE LA APLICACION
ROOSVETH: GenericEntityRepository.cs

En esta clase haciendo uso de métodos genéricos reutilizables, de nuestra
clase de contexto de datos ApplicationDbContext.cs y de LinQ para consultar la
informacién a la base de datos colocamos dos instrucciones (GetAllEntity y
GetAllEntityByConditions), una para traer todos los registros de una tabla y la

otra para obtener solo algunos registros basados en una condicion.

Roosveth.Data.Repository
: IGenericEntityRepository<
ext _appDbContext;
cationDbContext applicationDbContext)

_appDbContext = applicationDbContext;

Task<IEnumerable<T>> GetAllEntity<T>() T

objects = _appbbContext . Set<T>() . ToListAsync();
return objects;

IEnumerable<T>> GetAllEntitiesByConditions<T=>(Ex| unc<T, >> predicate)

IEnumerable<T> result;
result = _appDbContext . Set<T>().AsQueryable() .Where(predicate).ToListAsync();

return result;
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4.7.EJEMPLO DE CLASE ENTITY: Asignacion.cs

En esta clase se define la entidad de base de datos, con sus respectivos
tipos de datos, ademas se realizan algunas anotaciones para mostrar los nombres
personalizados de los campos, algunas validaciones que nos provee .NET Core

como que un dato es requerido o una fecha debe tener cierto formato

personalizado, etc.

AsignacionBienesINEI . Models.Entities

Asignacion

? EquipoFueraINEI { H
? EquipolLibre { c

? Observacion { c

[DisplayName("Fecha de Asignacién")]
D eTime? FechaAsignacion {

4 .8.EJEMPLO DE CLASE VIEW MODEL:
NuevoMantenimientoViewModel.cs

En esta clase de modelo de vista 0 también conocido como DTO (Data
Transfer Object) u Objeto de Transferencia de Datos en espafiol, definimos los
datos que queremos que un usuario vea en la interfaz de nuestra aplicacion, no

necesariamente todos, combinando propiedades de una o mas entidades o tablas.

Huaripata Sanchez L. G. Pag.

Nifio Reto C. C. 107



“PN MPACTO DE LA ENTACION DE UM SISTEMA DE
oDy MFORMACION EN LA IOM DE BIEMES EM UMA INSTITUCION
DEL NORTE

FUBLICA DEL NORTE PERUANO, CAJAMARGA, 2023
nim
idResultingFromDb {
DateTime fechaRegistro {

(ErrorMessage = "Indica
teTime? fechaMantenimiento

? Odei { 3

d(ErrorMessage = "Indica
? responsable { ;

? observacion {

(ErrorMessage = "Ind
? garantia { H

(ErrorMessage = "Indic
estado {

> estados { 8 B t > { "BUENO", "REG , "MA ETO" 3;

(ErrorMessage = "Indica la « atividad del bien")]
? operatividad §

{

(ErrorMessage =
? equipoUso {

aluePair<

(ErrorMessage = "Ind
? equipoDadoBaja {

aluePair<

quipo de la lista.")]
1> equipoAgregado {

5. DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA APLICACION
UTILIZANDO LA NUBE AZURE.

Azure Active

Directory Azure Key A;;p Service Azure
A Vault Plan Servidor légico Supervisién
App Service

e

Internet

ieb

n

A A
{ S (8

— B

Auditoria y

Produccién Fase Ultimo correcto diag

Ranuras de implementacion

0s de diag ) y datos de métricas

o Registros de diagnéstico y datos de métricas
Azure DNS

Grupo de
recursos
Microsoft
I Azure

llustracién 5. Diagrama de Arquitectura Azure de Aplicacion en la Nube Fuente: Elaboracion
Propia
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6. DIAGRAMA DE CREACION Y DESPLIEGUE DE LA APLICACION.

Create and Deploy web app in

AzZure App Service

Ceploy project

toweb app
Create project
and web app
WVisual Studio ]
Web project

llustracién 6. Diagrama de Creacion y Despliegue en Azure App Service Fuente: Elaboracién
propia.

7. INTERFACES DE LA APLICACION.
7.1.LOGIN DE USUARIOS

I Login - Asignacién de Bienes X 4
&« C {1t @& localhost:7026/Identity/Account/Login?ReturnUrl=%2F =2 w =0 '9 :
ASIGNACION DE BIENES E.I.R.L
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7.2.ADMINISTRACION DE BIENES INFORMATICOS

I Bienes - Asignacion de Biene: x4+

<« C & localhost7026 o~ 12

D= Bienes Asignaciones Y, Mantenimientos

Administracién de Bienes
Bisqueda por Nombre del Bien
" NUMERO JASIGNADO? PLAQUETA SBN NOMBRE MARCA MODELO SERIE TIE
1 m 740899503580 = No 38537 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BFPLXV1  ENM
2 @ 740899503612 = No 38569 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BONLXV1  EN
3 m 740899503644 = No 38601 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BHCPXV1  ENM
a w 740899503660 = No 30617 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BBINXV1  EN
5 m 740899505738 = No 52403 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 9020 SFF CBJ7DZ1
6 740899505847 e No 52925 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 920 SFF 7W5DDZ1
7 m 740899503429 = No 36965 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 990 BCSDGV1  EM
8 740899503608 e No 38565 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BJINXV1  EM
El m 740899503711 = No 38668 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BHFPXV1  ENM
10 740899503771 = No 38728 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU  DELL OPTIPLEX 7010 MT  BDLLXV1  EM

Pagina 1 de 70 con 693 Registros en Total n 2 3 4 5 & 7 8 10 Siguiente > Ultima >
Copyright © 2023 Asignacion de Bienes E.LR.L - Todos los Derechos Reservac v1.0 ) Bachilleres Nifio & Huaripata
- o x
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7.4.MANTENIMIENTO DE BIEN
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&« C 1t @ localhost7026/Home/GestionarBien?idBien=632

ASIGNACION DE BIENES

= Bienes

Gestionar Bien

Numero Marca Dimensiones Operativo
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Nombre Modelo Color Proyecto
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Sbn Tipo Estado
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7.6.REGISTRO DE NUEVA ASIGNACION
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& localhost7026/Asignacion/Nueva

ASIGNACION DE BIENES

[= Bienes Asignaciones = Mantenimientos

Asignaciones de Bienes Tics

SELECCIONAR USUARIO

Persona a Asignar

REPORTE DE ASIGNACIONES DEL USUARIO

DIRECCION
EQUIPO MARCA MODELO CP . FECHA
HERRERA CORREA DIANA ELIZABETH B ECEICS
- CAPTURADOR
DNI Oficina Username DEIMAGEN - CANON  P-203 ;’;3 CAJAMARCA ?2./33/128023
26706271 CAJAMARCA 26706271 @asignacionbienes.con SCANNER
CAPTURADCR
DEIMAGEN - CANON  P-208 ‘5‘;3 CAJAMARCA 1‘?{;;’120023
SCANNER e
SELECCIONAR EQUIPO INFORMATICO
(El equipo estara fuera del iEl equipo estara Control
INEI? Libre? Patrimonial
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ASIGNACIONES ANADIDAS
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cpP MARCA MODELO ELIMINAR
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e
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7.7.ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTOS DE BIENES.

Mantenimientos - Asignaciénde X+

&« C {t @& localhost7026/Mantenimiento = 2 = 0O ﬁ H

ASIGNACION DE BIEN NINO RETO CECILIO CESAR

[= Bienes  [3 Asignaci

Mantenimientos + Registrar Mantenimiento Preventivo
Show | 10 v|entries Search:

# CONTROL PATRIMONIAL MARCA MODELO ESTADO FECHA REGISTRO RESPONSABLE GARANTIA FECHA MANTENIMIENTO

1 49754 BENQ AE 210 REGULAR  9/05/2023 17:19:47  GARY CHAVEZ ® VIGENTE 10/05/2023
Showing 1to 1 of 1 entries Previous ‘ 1 ‘ Next
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7.8.REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE BIEN INFORMATICO

|- Registrar Mantenimiento - Asign X =+
< C @ localhost:7026/Mantenimiento/Nuevo e % IO

NINO RETO CECILIO CESAR
4

ASIGNACION DE BIEN

gnacionbies

o Bienes ] Asignaciones &, Mantenimie

Registro de Mantenimiento

DATOS DEL BIEN INFORMATICO SITUACION ACTUAL DEL BIEN
Control Patrimonial El bien cuenta con garantia:
133 B VIGENTE
Estado:
cp MARCA MODELO DIRECCION FECHA DE O BuENO REGULAR MALO OBSOLETO
TECNICA INGRESO
Operatividad:
24529 MOTORCLA LS1203 - SYMBOL ~ CAJAMARCA 23{0‘?/‘2023 P
03 © OPERATIVO INOPERATIVO
Fecha de Registro Fecha de Mantenimiento
Equipo en Uso:
23/08/2023 17:21:00 dd/mm/aaaa
/08 fmm/: (m] o NO
ODEI . .
Activo dado de Baja:
CAJAMARCA [« 31 NO
Respensable Observaciones:
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Anexo 4. Diagnostico de las dimensiones de la variable dependiente - post test
Dimension planificacion

Nivel de la dimension planificacién luego de la implementacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se aprecia que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en Cajamarca
perciben en un nivel bueno a la planificacion respecto a la gestion de bienes luego de la
implementacién del sistema de informacion; ademas ningun trabajador se Gnica en el nivel
malo y regular. Por lo sefialado, esta dimension proyecta una tendencia buena; ello se debe
a la mejora de los procedimientos y politicas contemplados en la planificacion de bienes de
dicha entidad gestionado por el sistema de informacién implementado.

Dimensién organizacion

Nivel de dimension organizacién luego de la implementacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se percibe que, el 100% de colaboradores de la entidad publica localizada en
Cajamarca perciben en un nivel bueno a la organizacion referente a la gestion de bienes
luego de la implementacidn del sistema de informacion; ademas, ningun colaborador se sitla
en el nivel malo y regular. Por ende, esta dimensién proyecta una tendencia buena; ello se
fundamenta en la preparacion de los colaboradores para la adquisicién de competencias y/o
habilidades digitales que propicie una 6ptima organizacion de los bienes, avalado ademas de

una eficaz linea de comunicacion entre los trabajadores de la entidad en mencion.
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Dimension direccion

Nivel de dimension direccion luego de la implementacién

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se verifica que, el 100% de colaboradores de la entidad cajamarquina distinguen en
un nivel malo a la direccion asociada a la gestion de bienes; ademas, ningun trabajado se
ubica en el nivel malo y regular. Por lo tanto, esta dimension proyecta una tendencia buena;
ello se sustenta en la toma de decisiones efectivas que realizan los usuarios del sistema de
informacion para hacer una gestion de bienes adecuada fundamentado en las directrices de

UsSO propuestos.

Dimensién control

Nivel de dimension control respecto luego de la implementacién

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se observa que, el 100% de colaboradores de la entidad publica distinguen en un
nivel bueno al control vinculado a la gestion de bienes; ademas, ningin colaborador se sitda
en el nivel malo y regular. Por consiguiente, esta dimension proyecta una tendencia buena
pues los desarrolladores del sistema de informacion han comunicado pertinentemente las
normativas alcanzadas por el area de informaética y la gerencia, permitiendo un buen control
de las acciones realizadas por los usuarios del sistema de informacion cuyo propésito es la

gestion de bienes.
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Diagnostico de las dimensiones de la variable independiente - post test

Dimensién funcionalidad

Nivel de funcionalidad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se visualiza que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en
Cajamarca perciben en un nivel bueno a la funcionalidad del sistema de informacion;
ademas, ningun trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo expuesto, esta
dimension proyecta una tendencia buena; ello se sustenta en la idoneidad, la precisién y la

conformidad que sienten los usuarios respecto al sistema implementado.

Dimensidn eficiencia

Nivel de dimension eficiencia del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%

Total 15 100%

Se distingue que, el 100% de colaboradores de la entidad puablica situada en
Cajamarca contemplan en un nivel bueno a la eficiencia del sistema de informacion; ademas,
ningun trabajador se unica en el nivel malo y regular. Por lo mencionado, esta dimension
proyecta una tendencia buena; ello se fundamenta en el comportamiento en el tiempo y
utilidad de recursos que considera el uso del sistema de informacion implementado en la

entidad mencionada.
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Dimensién compatibilidad

Nivel de dimension compatibilidad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se verifica que, el 100% de colaboradores de la entidad pablica situada en Cajamarca
distinguen en un nivel bueno a la compatibilidad del sistema de informacion; ademas, ningn
trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo indicado, esta dimension proyecta una
tendencia buena; ello se basa en la interoperabilidad realizada por el sistema de informacién

implementado en dicha entidad.

Dimension usabilidad

Nivel de dimension usabilidad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%

Total 15 100%

Se observa que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en Cajamarca
distinguen en un nivel bueno a la usabilidad del sistema de informacion; ademas, ningun
trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo expuesto, esta dimension proyecta una
tendencia buena; encontrando su justificacion en la facilidad de aprendizaje, la operabilidad,
la atractividad y la inteligibilidad que se observa en el uso del sistema de informacién

implementado.
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Dimension fiabilidad

Nivel de fiabilidad del sistema de informacién

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se visualiza que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en

Cajamarca perciben en un nivel bueno a la fiabilidad del sistema de informacion; ademas,

ningun trabajador se Gnica en el nivel malo y regular. Por lo expuesto, esta dimension

proyecta una tendencia buena; ello se sustenta en la madurez (evitar fallos), la tolerancia a

fallos y la capacidad de recuperacion que manifiesta el sistema de informacién

implementado.

Dimensién seguridad

Nivel de dimensidn seguridad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%

Total 15 100%

Se distingue que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en

Cajamarca contemplan en un nivel bueno a la seguridad del sistema de informacion; ademas,

ningun trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo mencionado, esta dimension

proyecta una tendencia buena; ello se fundamenta en la confidencialidad, integridad y

autenticidad del sistema de informacion implementado en la entidad mencionada.
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Dimension mantenibilidad

Nivel de dimension mantenibilidad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%
Total 15 100%

Se verifica que, el 100% de colaboradores de la entidad pablica situada en Cajamarca
distinguen en un nivel bueno a la mantenibilidad del sistema de informacion; ademas, ningun
trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo indicado, esta dimension proyecta una
tendencia buena; ello se basa en la analizabilidad, modificacion y facilidad de prueba

realizada por el sistema de informacion implementado en dicha entidad.

Dimension portabilidad

Nivel de dimension portabilidad del sistema de informacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%
Regular 0 0%
Bueno 15 100%

Total 15 100%

Se observa que, el 100% de colaboradores de la entidad publica situada en Cajamarca
distinguen en un nivel bueno a la portabilidad del sistema de informacion; ademas, ningun
trabajador se Unica en el nivel malo y regular. Por lo expuesto, esta dimension proyecta una
tendencia buena; encontrando su justificacion en la facilidad de instalacion y adaptabilidad

que se observa en el uso del sistema de informacion implementado.
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Anexo 7. Contrastacion de hipotesis

ﬁ “Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - [m] X

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing direclo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SH e w REELR Q@ &

5 & Resultado T=TEST PAIFS-GS ANTES WIIR GBS DESFUES [PALRED] =
(B Log J/CRITERIA=CI (.9500)
{8 Prueba T /MISSING=ANALYSIS.
-+ Thulo
Notas
Gonjunto de datoc||| ® Prueba T
~--{§ Estadisticos de m
B oo el|  (conzuare de dazost)
Log
Estadisticos de muestras relacionadas
Dasviacién Errortip. de la
Wedia i ip. media
Pari  GB_ANTES 40,6667 15 4,43471 114504
GB_DESPUES | 825333 15 241622 62386
Correlaciones de muestras relacionadas
N Correlacidn Sig.
Par1 GB_ANTESY
GB_DESPUES 15 458 086
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacion | Errortip. de la 1a diferencia
Media fip. media Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 GB_ANTES-
6B DESPUES -41,86667 396172 1,02291 -44,06059 -39,67274 | -40,929 14 000
W—ml DATASET ACTIVATE Conj JntnidEidatnsl - -
[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |
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