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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer la metodologia 5’s para
optimizar la gestion de almacén en la empresa Creditos Galvez E.I.R.L. Primero se definira
y diagnosticara los diferentes factores que estén relacionados con el &rea de almacen, lo cual
permitird conocer su situacion en la que se encuentra actualmente. Luego, se propondré la
metodologia 5’s con el propdsito de que la situacion de la empresa mejore en cuanto al
sistema de gestion de almacén logrando asi un aumento en la rentabilidad. Finalmente se
evaluara la gestion de almacén después de la propuesta de metodologia 5°s para comparar

los resultados obtenidos.

La investigacion realizada tiene un enfoque de estudio mixta y es de disefio
experimental. La variable independiente y dependiente se mediran en base a diferentes
indicadores teniendo como muestra de estudio a los trabajadores del almacén de la empresa.
Ademas, se espera recolectar la informacidn necesaria con los instrumentos planteados y

aplicar técnicas de analisis de datos para su interpretacion de esta.

Empleando los instrumentos y las técnicas propuestas, se recolectd informacion
relevante para cumplir con los objetivos planteados. Se diagnostico la situacion actual de la
empresa dejando en evidencia el problema dentro del area de almacén. Se realiz6 la
propuesta de metodologia desarrollando cada una de las 5’s para culminar evaluando la

optimizacion que se tendria en caso se implemente esta herramienta.

Finalmente se concluye que la metodologia 5’s optimiza en un 68% la gestion de
almacén en la empresa. Se manifiesta una mejor utilizacion del espacio (un mejor espacio

para los pasadizos), pues el area ocupada por los diferentes materiales se logro reducir en un
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12.86%. Ademas, se contara con una disponibilidad e inventariado del 100% de los
productos para su respectivo uso y se evidencia un aumento en el orden del 80% dentro del
almacén. Por altimo, segun la evaluacion econémica de la propuesta de mejora, se logro
obtener un VAN de S/ 37,928.49, un TIR de 188%, un B/C de 7.90 que indica que, por cada
sol invertido, hay un beneficio de 6.90 soles, un PRI de 0.55 periodos y una mejora en la

rentabilidad sobre ventas de 1.46% con respecto al afio anterior.

PALABRAS CLAVES: metodologia 5’s, gestion de almacén, clasificacion,

ordenamiento, limpieza, estandarizacion, seguimiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, el modelo de gestion impulsa a cada empresa a optimizar las actividades
que realizan en todo nivel, teniendo en cuenta factores importantes como el tiempo y los
costos. EI mayor problema por el cual las empresas pierden competitividad y productividad
es debido a que por la falta de orden y limpieza en el area de trabajo se tengan que hacer dos
0 mas veces las mismas tareas y esto afecta los procesos y la situacion financiera de las
organizaciones.

En un contexto internacional y en América Latina, las empresas incluyen metas en
su planificacion estratégica y anual para la mejora continua de la calidad y la productividad
con el fin de ser mas competitivas en el mercado. Segun Pifiero, Vivas y Flores (2018) Japén
se ha convertido en punto de referencia de caso de estudio, desde inicios de la década de los
afios 80, por el surgimiento de un nuevo modelo de administrar las empresas, orientado a
una cultura de la calidad, comprometidos en todos los niveles gerenciales y operativos con
la satisfaccion total de sus clientes.

Cabe mencionar que, para la mejora continua de la calidad, productividad y
competitividad en las organizaciones japonesas, existen algunas caracteristicas claves para
el éxito de la gestion empresarial que deben ser destacadas por sus gerentes, ejecutivos y
trabajadores como la perseverancia, dedicacion, organizacion y disciplina para asi lograr sus
objetivos.

Por otro lado, Palenzuela (2016) menciona que, en Espafia las problematicas mas
comunes referentes a la gestion de almacenes en las pymes son las siguientes: el

desconocimiento de las ubicaciones, falta de disposicion de espacio, mala distribucion de los

Pag.
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materiales, falta de trazabilidad interna y externa del producto, errores de los picking,
deficiencia en la disponibilidad y fiabilidad de la informacion a tiempo real,
aprovisionamientos deficientes, materiales obsoletos considerados dentro de los inventarios
y falta de integracion entre los diferentes procesos logisticos. Todos los puntos mencionados
tienen un impacto en el negocio, lo cual para minimizarlo o erradicarlo generaria un costo.
No obstante, hoy en dia existen diferentes herramientas las cuales permiten a las compafiias
reducir sus costos, mejorar los procesos y eliminar los desperdicios para aumentar la
satisfaccion de los clientes y mantener el margen de utilidad.

Con respecto a un contexto nacional, el sector privado en el Per( estd conformado
principalmente por micro y pequefios negocios. Segun el ComexPeru (2019) el 95% de los
empleadores en el pais dirigian una mype en el transcurso del afio 2019. Ademas, aseguran
que ese mismo afio se registraron aproximadamente 6.06 millones de mypes distribuidas a
lo largo del territorio nacional, un 3.3% mas que en 2018. Esta cifra reflejo un crecimiento
en cuanto a la creacion de empresas en el pais, frente a la evolucién registrada en 2018
(+1.6% con respecto a 2017).

Figura 1.

Empresas en el Per( segun tipo (%)

100%

2.1% 51% 5.3% 8.6% 6.4% 6.2% 7.3% 50%
98%
95%
93%
90%
88%
85%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| kA Microempresas | KA Pequefias empresas % Medianas y Grandes empresas
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Por ese motivo, la competitividad en los distintos rubros comerciales es demasiado
elevada y hoy en dia conseguir productos de diferentes partes del mundo no es tan
complicado como antes, por lo que una empresa debe brindar el mejor producto y servicio
al cliente. Las empresas comerciales se encargan de satisfacer la demanda del consumidor,
teniendo en cuenta los productos sustitutos que salen al mercado, estos productos deben
Ilegar en buenas condiciones a los consumidores finales por ello deben tener un almacén
Optimo para la rotacion que tiene el producto.

En el PerG las pequefias y medianas empresas comerciales, la gran parte no cuenta
con una correcta gestion de almacén pues no consideran importante dicha area y no recurren
a politicas que ayuden a una mejor distribucion de este.

Esto ocurre en Créditos Galvez E.I.R.L., empresa que se dedica a la venta de
productos para el hogar, ubicada en Vird, La Libertad.

En su almacén no se lleva adecuadamente la gestion de inventarios, generando
problemas de tiempo en la basqueda de un producto debido a la falta de orden y limpieza en
el area de trabajo; hay productos sin registro de entrada o salida, productos caducados,
elevados costos que no se tienen en cuenta por la falta de gestion que ocurre en esta area
generando una baja rentabilidad, falta de organizacion de actividades de limpieza del
almacén, ademas no se brindan capacitaciones a los colaboradores y no cuentan con
protocolos de seguridad.

Cabe resaltar que se entiende por gestion de inventarios, el organizar, planificar y
controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion. Organizar significa fijar
criterios y politicas para su regulacion y determinar las cantidades mas convenientes de cada

uno de los articulos. Cuando se planifica, se establecen los métodos de prevision y se
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determinan los momentos y cantidades de reposicion y se han de controlar los movimientos
de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas a realizar dentro del &rea de trabajo.

(Calua y Marrufo, 2019, pp 16).
1.2. Antecedentes

En la investigacion de Murrieta (2016), denominada “Aplicacion de las 5S como
propuesta de mejora en el despacho de un almacén de productos cosméticos” realizada para
obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Nacional Mayor De
San Marcos, concluye que con la aplicacién de las 5S se obtendrd mayores espacios de
trabajo al eliminar los materiales innecesarios de la zona de preparacion de pedidos.

En la investigacion de Macizo y Alvarez (2018), denominada “Propuesta de
mejora en la gestion de inventarios y almacén utilizando modelos cuantitativos de inventario
y metodologia 5S en una empresa del sector de servicios de ingenieria eléctrica y
telecomunicaciones” realizada para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en
la Universidad Privada del Norte, concluye que la metodologia 5S permite optimizar la
organizacion, control y ubicacién de los articulos en almacén de la empresa de servicios de
ingenieria eléctrica y telecomunicaciones.

En la investigacion de Becerra y Carbajal (2019), denominada ‘“Propuesta de
implementacion de herramientas lean: 5s y estandarizacion en el proceso de desarrollo de
producto en pymes peruanas exportadoras del sector textil de prendas de vestir de tejido de

4 2

punto de algodon” realizada para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la
Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas, concluye que la propuesta de 5s impacta
positivamente a los duefios de las PYMES y a los trabajadores, ya que se incrementa la

productividad, mejora el clima laboral y reduce la carga laboral dentro del puesto de trabajo.
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En la investigacion de Briceno y Moran (2017), denominada “Implementacion de la
metodologia de las 5s de Kaizen para mejorar la productividad en las &reas de logistica y
ventas de Farm Import S.A. en la ciudad de Trujillo del 1° trimestre, afio 2017” realizada
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, en la Universidad
Privada Antenor Orrego, concluye que la aplicacién de la metodologia de las 5S de Kaizen
generd un impacto positivo en la productividad de los colaboradores en cuanta eficiencia y
eficacia, ademas este proceso se vio reflejado en una mejora sustantiva logrando acciones,
procedimientos y actividades a las funciones del area de logistica y ventas, promoviendo de
esta manera los reconocimientos a cada colaborador por su buen desempefio en sus
funciones.

En la investigacion de Asencios y Daviran (2019), denominada “Implementacion de
la metodologia de las 5s para reducir los tiempos de operacion en el proceso de fabricacion
de monopolos en el area de soldadura de la empresa Esmetel Pera S.A.C. Lima 2019”
realizada para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial, en la Universidad Privada
del Norte, concluye que la implementacion de las 5s permitié obtener resultados favorables
dentro de la productividad, mejorando en un 16.78% y logrando reducir el personal de
trabajo; de 12 trabajadores inicialmente a 11 trabajadores luego de la implementacién

realizada.
1.3. Teoria basica

1.3.1. Metodologia 5’s
La metodologia de las 5’s es una herramienta lean que fue desarrollada por Hiroyuki
Hirano. Rajadell (2012) sostiene que su objetivo es evitar que se presenten los siguientes

sintomas disfuncionales en la empresa:
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Aspecto sucio de la planta: maquinarias, instalaciones, herramientas, etc.
Desorden: pasillos ocupados, herramientas sueltas, cartones, etc.

Elementos dafiados: topes, indicadores, etc.

Falta de instrucciones y sefializacién comprensible por todos los colaboradores.
No utilizar elementos de seguridad: gafas, botas, auriculares, guantes.

Averias mas frecuentes de lo normal.

Desinterés de los trabajadores de lo normal.

Movimientos innecesarios de personas, utillajes y materiales.

Falta de espacio en las areas de almaceén.

Cuando se identifiquen los sintomas disfuncionales mencionados en una empresa,

entonces se recomienda la implementacion de las 5°s y se justifica por las siguientes razones:

Son indiscutibles las ventajas de tener cada herramienta o material en su sitio,
limpia y lista para su uso. Este principio debe ser un habito de comportamiento,
que ha de ser estandarizado.

Se trata de un proyecto que plantea objetivos alcanzables para un grupo designado
para llevarlo a cabo, lo cual posiblemente atraera la voluntad de colaboracion.

El periodo de ejecucion se plantea a corto plazo (tres meses como maximo).
Presenta resultados tangibles, cuantificables y visibles para todos, ya que se trata

de algo que facilitara el desarrollo del trabajo y sera aplicable con posterioridad.

Rajadell (2012) afirma que la implantacion de las 5’s sigue un proceso establecido

en cinco pasos, cuyo desarrollo implica la asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura

de la empresa y la consideracion de aspectos humanos. La figura 2 resume los principios
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basicos de las 5’s en forma de cinco pasos o etapas, que en japonés se componen con palabras
cuya fonética empieza por “s”: seiri, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke.

Figura 2.

Etapas de la metodologia 5’s

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Seitsuke
Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento
Es remover Es ordenar Es basi- Es lograr que Es hacer un
de nuestra los articulos camente los procedi- habito de las
area de necesarios eliminar la mientos y actividades
trabajo todos para nuestro suciedad. actividades de 5's. para
los articulos trabajo se ejecuten asegurar que
que no son estableciendo constante- se mantengan
necesarios. un lugar mente. las areas
especifico para de trabajo
cada cosa.

1.3.1.1. Seiri - Seleccionar

La palabra japonesa seiri significa clasificar y eliminar del area de trabajo todos los
elementos que son innecesarios para la tarea que se realiza. Por tanto, consiste en separar lo
que se necesita de lo que no, y controlar el flujo de cosas para evitar estorbos y materiales
indtiles que originan despilfarros como: incremento de manipulaciones y transportes,
accidentes personales, pérdida de tiempo en localizar cosas, coste del exceso de inventario
y falta de espacio.

La aplicacion del seiri involucra lo siguiente:

- Separar los materiales que son realmente Utiles de aquellos que no lo son.
- Conserva lo que se necesita y eliminar lo que sobra.

- Separar los materiales necesarios segun su uso y a la frecuencia de utilizacion.
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- Aplicar estas normas a los materiales tangibles (herramientas, maquinarias,

piezas) e intangibles (informacién, ficheros, etc.).

Rajadell (2012) asegura que los beneficios del seiri se pueden ver reflejados en
aspectos como liberacion de espacio Util en plantas y oficinas, facilidad para el control visual,
aumento de la seguridad en el lugar de trabajo, y la reduccién del tiempo necesario para
acceder a los materiales, herramientas, utillajes, etc.

En la préctica se utiliza una técnica mediante tarjetas rojas, que consiste en colocar
dichas tarjetas a todos los elementos que sean sospechosos de ser prescindibles, bien porque
haga mucho tiempo que no se utilicen o bien porque se han quedado obsoletos, y decidir si
hay que considerarlos como un desecho. La idea es evitar que los materiales se acumulen.
Hay que dar un paso decisivo aportando todo lo que se necesite en un plazo razonable. A
continuacion, se muestra el ejemplo de una tarjeta roja.

Figura 3.

Tarjeta roja

I’, No.

TARJETA ROJA TARJETA ROJA 6'S
Informacién Gen-

Propuesta por Responsable de drea

Area / Depto.

Descripcion de articulo

Fecha {f !

Area

ltem

CATEGORIA
B Maquina/Equipo B Material gastable
Cantidad

ACCION SUGERIDA

|:| Agrupar en espacio separado

B Hemamienta W Materia prima

B Instrumento H Trabajo en proceso
W Partes eléctricas B Producto terminado
M Partes mecanicas M Otros.
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

M Innecesario M Defectuoso

[ ] etiminar
[ ] Reubicar
[ ] Reparar
[] Reciclar

M Fuera de especificaciones ll Otros
Otros

ACCION REQUERIDA

Comentario M Eliminar
B Agrupar en espacio separado
M Retornar

Fecha p/concluiraccion ___/_____/_____ Otros:

Fecha inicio__/__/. Final de la accién__/_/.
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La utilizacion de las tarjetas rojas debe seguir un criterio ordenado de actuacién a
partir de una lista de chequeo de distintos elementos susceptibles de “evaluacion”.
1.3.1.2. Seiton — Ordenar

Rajadell (2012) plantea que organizar los elementos clasificados como necesarios es
la mejor manera de poder encontrarlos con facilidad. Para esto se ha de definir el lugar de
ubicacion de estos elementos necesarios e identificarlos para facilitar la busqueda y el
retorno a su posicion.

La implementacion del seiton comporta marcar los limites de las areas de trabajo,
almacenaje y zonas de paso, disponer de un lugar adecuado y evitar duplicidades (cada cosa
en su lugar y un lugar para cada cosa).

Los beneficios del seiton se pueden ver reflejados en aspectos como una mayor
facilidad para el acceso rapido a los elementos que se necesitan, una mejora en la
productividad global de la planta, un aumento de la seguridad en el lugar de trabajo y una
mejora de la informacién para su accesibilidad y localizacion.

Para poner en practica seiton, hay que asegurar que se disponga de lo necesario en el
momento oportuno y en buenas condiciones, sin tener que hacer bdsquedas. Para ellos, hay
que decidir donde colocar las cosas y como ordenarlas en relacion con la frecuencia de uso
y con un criterio de seguridad, calidad y eficacia.

Se trata de alcanzar el nivel de orden preciso para producir con calidad, eficiencia 'y
dotar a los empleados de un ambiente laboral que favorezca la seguridad, la calidad y la
correcta realizacion de su trabajo. El orden consiste en desarrollar una disposicion optima
de los elementos para que el flujo de cosas sea facilmente visible, estudiar la eficiencia de

los cambios de dtiles, encontrar modos de estandarizar la disposicion de los medios para
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facilitar una buena operatividad y un facil mantenimiento. Las cosas en uso constante deben
colocarse cerca y a mano, las utilizadas ocasionalmente deben mantenerse en &reas de
almacenaje comunes, y las usadas solo raramente deben llevar al almacén.

Figura 4.

Circulo de frecuencia de uso

Colocar en Eliminar

almacén ES
POSIBLE
Colocar en 8;'5 SE
almacen Colocar
\\ juntoala
persona
ARO . \
CIRCULO DE
FRECUENCIA
ALGUNAS \ DE USO VARIAS
VECES AL vecesaL | Colocar
ARO . DIA cerca de la
Colocar en S S oiia
archivo ALGUNAS RS
VECES AL VECES
MES POR
SEMANA
Colocar en s e Colocar en el

otra area area

Algunas reglas de sentido comun para ordenar las cosas:

- Eliminar la suciedad, el polvo, la electricidad estatica y otras particulas extrafias,
colocando los articulos en sobres, cajas de plastico o recubriéndolos con
inhibidores de corrosion.

- Decidir los niveles de existencias. Los indicadores de cantidad limitan el nimero
de estantes y espacios a utilizar para mantener stocks. Cuando no se pueden
sefialar cantidades exactas, al menos hay que indicar cantidades maximas y

minimas.
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Figura 5.

Ejemplo de como ordenar los materiales

e S
e rmT f
Fsr A SA ST C:nﬁ::d méxima
U %ix :' Li/" :ans:ida: minima de

stock

Fuente: Hirano, H. (2001) Manual para implantacion del JIT. Vol. 1. TGP Hoshin.

Ordenar los objetos de manera que las personas no tropiecen con ellos,

delimitando zonas de paso, de almacenamiento, etc.

- Organizar estantes y muebles en lugares especificos.

- Ordenar las areas de almacenaje para facilitar el transporte y para que los articulos
se almacenen y utilicen preferentemente por el método FIFO.

- Etiquetar y asignar nimeros de localizacion a las areas de almacenaje e indicar el
punto de pedido (unidades disponibles en el momento de lanzar una orden de
aprovisionamiento), el tamafio del lote y el plazo de entrega.

- Ordenar las cosas segun lineas rectas, en angulos rectos, en vertical o en paralelo.

- Marcar en rojo los contenedores y estantes de articulos defectuosos o de rechazo.

- No colocar nunca cosas directamente sobre el suelo.

- Escribir claramente las indicaciones de las localizaciones. Confeccionar, colocar

o0 colgar placas o tableros de sefiales que indiquen de forma clara, los nombres de
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las cosas, los codigos de los estantes 0 muebles para definir el lugar en donde debe

colocarse cada cosa.

1.3.1.3. Seiso — Limpiar

Seiso significa limpiar, inspeccionar los espacios para identificar los estorbos y
eliminarlos. En otras palabras, seiso da una idea de anticipacion para prevenir defectos. La
aplicacion del seiso comporta:

- Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.

- Asumir la limpieza como parte del trabajo diario.

- Centrarse tanto 0 mas en la eliminacion de las causas de la suciedad que en las de

sus consecuencias.
Los beneficios del seiso se reflejan en aspectos como:

Una reduccion del riesgo potencial de accidentes.

Un incremento de la vida util de los equipos.

Una reduccién del nUmero de averias.

Un efecto multiplicador porque la limpieza tiende a la limpieza.

Rajadell (2012) afirma que la limpieza es el primer tipo de inspeccidn que se hace de
los equipos, de ahi su gran importancia. A través de la limpieza, se aprecia si un motor pierde
aceite, si una maquina produce rebabas, si existen fugas de cualquier tipo, si hay tornillo sin
apretar, etc. En este punto se recuerda al lector una cita del profesor Ytsuda: “organizar,
ordenar y limpiar no es pagar o pedir al personal que limpie, es un planteamiento sistematico

de gestion”.
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1.3.1.4. Seiketsu — Estandarizar

Rajadell (2012) define Seiketsu como la metodologia que permite consolidar las
metas alcanzadas aplicando las tres primeras “S”, porque sistematizar lo hecho en los tres
pasos anteriores es basico para asegurar unos efectos perdurables. Estandarizar supone
seguir un método para aplicar un procedimiento o una tarea de manera que la organizacion
y el orden sean factores fundamentales.

La estandarizacion fija los lugares donde deben estar las cosas y donde deben
desarrollarse las actividades, y en especial la limpieza e inspecciones, tanto de elementos
fijos (maquinas y equipamiento) como maviles (por ejemplo, lo que nos llega de los
proveedores). Un estandar es la mejor manera, la méas practica y sencilla de hacer las cosas
para todos, ya sea un documento, un papel, una fotografia o un dibujo.

El principal enemigo del seiketsu es la conducta errética. Aplicando la tactica del
“hoy si y mafiana no”, lo mas probable es que los dias de incumplimiento se multipliquen de
forma répida. La aplicacion del seiketsi comporta:

- Mantener los niveles conseguidos con las tres primeras “S”.

- Elaborar y cumplir estandares de limpieza y comprobar que estos se aplican

correctamente.

- Transmitir a todo el personal la enorme importancia de aplicar los estandares.
Los beneficios del seiketsu se pueden ver reflejados en aspectos como:

- Un conocimiento mas profundo de las instalaciones
- Lacreacion de habitos de limpieza.
- EIl hecho de evitar errores en la limpieza, que en algunas ocasiones pueden

provocar accidentes.
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- Una mejora manifiesta en el tiempo de intervencion sobre averias.

El programa de estandarizacion debera incluir actividades de caracter preventivo,
como por ejemplo evitar aquellos puntos de suciedad que obligan a una limpieza excesiva.

La estandarizacion es importante por las siguientes razones:

- Representa la mejor forma, la mas facil y segura de realizar un trabajo.

- Ofrece la mejor manera de preservar el know-how y la experiencia.

- Proporciona una manera de medir el desempefio y una base para el entrenamiento.
- Muestra la relacion entre causa y efecto.

- Proporciona una base para el mantenimiento y la mejora.

- Facilita objetivos e indica metas.

- Crea una base para la auditoria y el diagndstico.

- Representa un método para evitar errores recurrentes y minimizar la variabilidad.

1.3.1.5. Shitsuke - Seguimiento

Shitsuke se puede traducir como disciplina o normalizacién, y tiene por objetivo
convertir en habito la utilizacién de los métodos estandarizados y aceptar la aplicacion
normalizada. Uno de los elementos basicos ligados a shitsuke es el desarrollo de una cultura
de autocontrol, el hecho de que los miembros de la organizacién apliquen autodisciplina para

hacer perdurable el proyecto de las 5°S, siendo esta la fase mas facil y dificil a la vez:

- La mas facil porque consiste en aplicar regularmente las normas establecidas y
mantener los estados de las cosas.
- Las mas dificil porque su aplicacion depende del grado de asuncion del espiritu

de las 5°S a lo largo del proyecto de implantacion.
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La idea de shitsuke es fécil de confundir con conceptos como moralidad, ética,
diligencia, pero la palabra shitsuke en japonés originariamente se refiere a las costuras sobre
las telas, y justamente como que estas costuras deben estar correctamente alineadas, asi todas
las formas de conducta humana deben estar de acuerdo con un conjunto de reglas bésicas.
La conducta correcta crece con la préctica y requiere cambiar los habitos, de manera que en
el lugar de trabajo todos los operarios estén profundamente formados en los conceptos de
resolucion de problemas, estandares de trabajo y puedan ejecutar las tareas asignadas

uniformemente y sin errores. Por todo ello, la aplicacion del shitsuke comporta:

- Respetar las normas y estandares reguladores del funcionamiento de una

organizacion.

- Reflexionar sobre el grado de aplicacién y cumplimiento de las normas.

- Mantener la disciplina y la autodisciplina, mejorando el respeto del propio ser y

de los demas.

- Realizar auditorias que deben ser conocidas por todos los miembros del equipo

para facilitar la autoevaluacion.

Los beneficios del shitsuke se pueden ver reflejados en aspectos como una cultura de
sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos y una mejora del ambiente de trabajo, que
contribuird al incremento de la moral.

La creacién de un medio de trabajo en el que las personas sean capaces de aplicarse
a lo que ellos mismos u otros han decidido es indispensable para que una planta sea
excelente. Cuanto mas elevado sea el nivel de la gestion de la fabrica, mas esfuerzo se hara

para crear esta clase de atmosfera, y mas importante sera la disciplina.
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El cumplimiento de la disciplina exige la realizacion de auditorias porque estas
constituyen una herramienta de ayuda que debe ser utilizada y mejorada permanentemente
por el propio equipo (semanal o mensualmente), y solo periodicamente debe ser usada por
un auditor externo para garantizar la objetividad de la misma.

Figura 6.

Implementacion de la quinta S (seguimiento)

Evaluacion 5's

Antes Actual

Fecha [ 15-Abr-06 | [15-May-06 | Area | Almacén de herramientas |
General 89% 95%
Seleccion 78% 78%
Orden 83% 83% Antes
Limpieza 87% 87%
Estandarizacion 94% 94% Actual
General General

COMENTARIOS
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1.3.2. Gestion de almacén

La gestion de almacenes esta alcanzando un valor muy importante cada vez mas
notable en los resultados de las empresas y en su competitividad. Algunos de los factores
son:

- El aumento de las exigencias de servicio por parte del consumidor o cliente.

- El incremento de los costes logisticos sobre el total de costes empresariales.

- El coste de espacio de almacén.

Rubio (2013) afirma que la gestion de almacenes es el proceso de la funcién logistica
que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
de cualquier material, ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos
terminados, ademas del tratamiento e informacion de los datos generados.

La funcion de la gestion de almacenes termina cuando los elementos almacenados
pasar a ser pedido. Desde este momento, la responsabilidad pasa al proceso de gestion de
pedidos y distribucion.

Los beneficios de una correcta gestion de almacenes son:

- Reduce los costes de almacén

- Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracion del proceso de gestion de

pedidos.

- Optimiza las operaciones de almacén, suministrando datos de inventario cabales

y transparente que reducen las tareas administrativas.

- Permite optimizar la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio.
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1.3.2.1. Almacén

Zapatero (2016) sostiene que el almacén es un espacio fisico ubicado dentro de la
empresa, especialmente estructurado y planificado, para custodiar, proteger y controlar sus
bienes de activo fijo o variable, antes de que los requiera la administracién, la produccion o
la venta articulos o de mercancia.

Es importante recalcar en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de
entrada y salida de rotacion. Por lo que es importante reunir tres factores: que la mercancia
tenga una adecuada ubicacion, que el almacén no este excesivamente lleno y que no ocasione
demoras en el momento de su despacho.

El manejo y almacenamiento de material y producto en el almacén eleva el costo del
producto final sin afiadirle valor de manera directa, por lo cual se debe conservar el minimo
de existencias, con el minimo riesgo de faltas y al menor costo posible de operacion.
Disponiendo o colocando el material que antes deba salir lo méas cerca posible de la puerta

de salida.

1.3.2.2. Funcionesy objetivos de los almacenes
Rubio (2013) sostiene que el almacén forma parte del proceso distributivo, pues es
el altimo eslabdn en la cadena de suministros de los productos a los clientes, conectando el

departamento de compras con el departamento de distribucion fisica.
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Proceso distributivo
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Las funciones y objetivos de los almacenes pueden resumirse en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Funciones y objetivos de los almacenes

FUNCIONES

OBJETIVOS

Proteccion de los productos almacenados
contra incendios, robos y deterioros.

Realizar las entregas con rapidez.

Controlar el acceso de las personas
autorizadas al acceso de los elementos
almacenados.

Fiabilidad.

Control exhaustivo de las existencias en
todo momento.

Reducir costes.

Informar de manera precisa y constante al
departamento de compras del nivel de
existencias.

Maximizar el volumen disponible
de almacenaje.

Recepcion e identificacion de la

mercaderia.

Minimizar las operaciones de
manipulacion y transporte.

Controlar la salida de los articulos.

Marcar y ubicar la mercancia para
facilitar su accesibilidad.

Fuente: Rubio (2013) Gestion y pedido de stock.
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1.3.2.3. Tipos de almacén
Segun Flamarique (2019) existen diferentes criterios para clasificar los almacenes,
que no son excluyentes. Es posible que unatipologia de almacén fluctle y se pueda clasificar
de modo distinto, dependiendo del criterio que se haya seguido para establecer la
diferenciacion.
a) Segun el régimen juridico
= De propiedad: la organizacién que lo utiliza es la propietaria de la infraestructura que
incluye el terreno, las edificaciones y la estructura interna.
= De alquiler: la empresa usuaria paga mensualmente a un tercero por la cesion del
terreno y la edificacion mediante un contrato que renueva de comin acuerdo.
= De renting: la organizacion que lo utiliza paga mensualmente a un tercero por la cesion
del terreno y la edificacion durante un tiempo establecido en el contrato.
= De arrendamiento financiero o leasing: la empresa usuaria paga mensualmente a un
tercero por la cesion del terreno y la edificacion durante un tiempo establecido en el
contrato. Al finalizar el mismo, la empresa ha de pagar remanente, y la propiedad de
la infraestructura pasa a ser suya.

b) Segun las necesidades de la empresa

El tipo de almacén depende en gran medida de la naturaleza de las mercancias que
ha de almacenar la empresa que lo utiliza. Asi, se encuentran almacenes de:
= Materias primas: son almacenes adaptados a las necesidades y caracteristicas de los
productos base que se utilizaran para producir otros articulos diferentes.
» Productos semielaborados: se trata de almacenes preparados para guardar aquellos

articulos que aun no han finalizado su recorrido en el proceso de produccion y que,
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por lo tanto, no se consideran un producto acabado.

= Materiales consumibles: son almacenes para productos auxiliares del producto final o
para materiales de uso diario.

= Productos finales o acabados: son almacenes destinados a productos preparados para
su entrega al cliente.

= Archivos: son espacios destinados a guardar la documentacién generada, recibida y
enviada.

c) En funcion de la organizacion de la empresa

= De servicio: son almacenes dedicados a albergar el producto minimo necesario para
un espacio corto de tiempo.

» De depdsito: son almacenes preparados para albergar mercancias de las empresas que
necesitan un espacio de almacenamiento ajeno durante largos periodos de tiempo.

= Logistico: son almacenes preparados para una elevada rotacién de productos de
diferentes tipos.

= Reguladores y de distribucion: son almacenes preparados para una elevada rotacién de
productos, con un area dedicada a la preparacién de pedidos.

d) En funcion de la operativa y de la zona de influencia

= De primer nivel o centrales: son centros con influencia a escala nacional e
internacional, con salidas minimas de palés completos (monoreferencia), que utilizan
sistemas de transporte de larga distancia, como trailer completo, contenedor maritimo,
de carga aérea o ferrocarril.

= De segundo nivel o centros de influencia regional: son almacenes donde las salidas

minimas son palés completos (monoreferencia o multireferencia), con sistemas de
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transporte de larga o media distancia.

= De tercer nivel o de transito: se trata de plataformas de distribucion de influencia
regional. Son almacenes con mucha rotacién de producto, entrada de palés completos
(monoreferencia o multireferencia) y salida en cajas o unidades, a través de sistemas
de transporte de media o corta distancia y distribucion final.

= De cuarto nivel o de barrio: son pequefias plataformas de distribucion con un area de
influencia muy reducida, una gran rotacion de productos en pequefias cantidades,

entradas y salidas en cajas o unidades y transporte de corta distancia.

1.3.2.4. Proceso de almacenamiento

El almacenamiento es un proceso técnico del abastecimiento y sus actividades estan
referidas a ubicacion de bienes, custodia de los bienes y control de estos con el fin de
asegurar sus condiciones Optimas, evitar una utilizacion no autorizada y facilitar su traslado

a los usuarios que los requieren.

Rubio (2013) asegura que el proceso de almacenamiento consta de las siguientes
fases:

a) Recepcion: a partir del momento en que los bienes han llegado a las instalaciones del
almacén; termina con la ubicacion de estos en la zona de transito y su puesta a punto para
efectuar la verificacion y control de calidad.

b) Verificacion y control de calidad: consiste en revisar cuantitativa y cualitativamente los
bienes recibidos, para determinar que estén de acuerdo con las especificaciones técnicas
solicitadas y que las cantidades remitidas coinciden con las requeridas.

c) Aceptacion: accion de aceptar o rechazar el ingreso de un bien entregado por un

proveedor, en funcion del resultado del proceso de verificacion y control de calidad
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realizado previamente. No se puede aceptar un bien que no cumpla con las caracteristicas
especificadas en la orden de compra.

d) Internamiento: comprende a todas las actividades que sirven para ubicar fisicamente los
bienes en los lugares asignados.

e) Registro y control: es la actividad que consiste en registrar los datos referentes a los
movimientos de almacén para efectuar las acciones de control sobre su custodia y
operacion.

f) Custodia y mantenimiento: tiene la finalidad de conservar los bienes almacenados con las
mismas caracteristicas fisicas, quimicas, funcionales o administrativas en que fueron

recibidos, asi como efectuar su limpieza y mantenimiento.

1.3.2.5. Métodos de almacenamiento y gestion de las existencias

a) Métodos de almacenamiento

Segun Flamarique (2019), estos métodos sirven para determinar como se ubican las
mercancias entrantes en el almacén. Los sistemas de ordenacién pueden ser ordenados o
caoticos. Una de las diferencias entre estos dos métodos de almacenamiento es la necesidad
de espacio extra.

b) Gestidn de las existencias
En la operativa global del almacén, se emplean tres sistemas de gestion de las
existencias y de las salidas.
= LI-FO: el ultimo que entra es el primero que sale. En este procedimiento, el producto
recién entrado se ubica delante o encima del que ya se tenia almacenado.
» FI-FO: el primero que entra es el primero que sale. La Ultima mercancia entrada se

debe ubicar de manera que facilite la salida del producto con mayor antigiiedad que se
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tenga en el almacén.

» FE-FO: el primero que caduca es el primero que sale. Cuando el producto llega al
almacén, se debe comparar la fecha de vencimiento o de consumo preferente con la
misma referencia que ya haya almacenada y ubicarlo de manera que el producto que
venza primero sea el que esté en primer téermino para la salida.

Figura 8.
Comparativa de los diferentes tipos de gestion de existencias

Salida
Almacén 4o 3P 2 1o
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c) Clasificacion ABC

Esta ley es aplicable a todos los entornos, tanto empresariales como personales. A
nivel de organizacion, se aplica especialmente en &mbitos como el control de calidad, las

entradas, las salidas, la logistica, la distribucion o la gestion de inventarios.

En toda organizacion dedicada a la produccién de productos es necesario llevar a
cabo una segmentacion de los mismos con el objetivo de controlar, gestionar y facilitar sus
movimientos, entradas, almacenaje y salidas de forma rigurosa, agil, rapida y beneficiosa
para la empresa. Por esa razon, a nivel organizativo, la ley de Pareto ha derivado a una

segmentacion mayor y mas eficiente, la clasificacion y analisis ABC.

La clasificacion ABC mas comun o base se divide de la siguiente forma:
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= Productos o articulos A

Productos de una rotacion alta o muy alta. Normalmente constituyen entre el 15% y
20% de los articulos y representan entre el 60% y el 80% de los movimientos, las ventas, los
costos y el inventario.

= Productos o articulos B

Productos con una rotacion media. Normalmente constituyen entre el 25% y 35% de
los productos y representan entre el 10% y el 20% de los movimientos, las ventas, los costos
y el inventario.

= Productos o articulos C

Productos con una rotacién baja o muy baja. Normalmente constituyen entre el 40%
y 60% de los articulos y representan entre el 5% y 10% de los movimientos, las ventas, los
costos y el inventario.

Figura 9.
Representacion grafica de la clasificacion ABC
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1.4. Justificacion

La investigacion realizada estd enfocada en el area de almacén de la empresa Créditos
Galvez E.I.R.L. y quiere dar a conocer los problemas que esta area presenta ya que a pesar
de contar con procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los productos, el
personal no aplica lo estipulado en su debido momento generdndose problemas como la falta
de registro de los productos que ingresan y salen del inventario causando que haya productos
caducados, la falta de orden y mantenimiento, dificultad para encontrar un producto y otros
problemas administrativos y econdmicos. Por eso se propone la metodologia 5’s para dar
solucién a estos problemas, de esta manera se reduciran los altos costos que se pueden

generar a partir de la mala gestion del almaceén.

La propuesta de metodologia 5’s sera realizada de acuerdo con lo aprendido en el
transcurso de la carrera de ingenieria industrial, aplicando los conocimientos brindados por
los docentes para lograr grandes resultados profesionales contribuyendo asi a la empresa
Créditos Galvez E.I.R.L. con una correcta gestion de almacén a través de la metodologia de

clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizar y mejora continua.

Finalmente, la presente investigacion forma parte del proceso para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial, en la cual se refleja el dominio de los conocimientos

académicos adquiridos en el transcurso de nuestra carrera universitaria.
1.5. Formulacion del problema

(De qué manera la propuesta de metodologia 5’s optimiza la gestion de almacén en

la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021?
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Proponer una metodologia 5’s para optimizar la gestion de almacén en la empresa

Créditos Galvez E.I.R.L., 2021.

1.6.2. Objetivos especificos

= Diagnosticar la gestion de almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.
* Proponer una metodologia 5’s en la empresa Créditos Galvez E.LLR.L.
* Evaluar la gestion de almacén después de la propuesta de metodologia 5’s en la

empresa Créditos Galvez E.I.LR.L.
1.7. Hipotesis

La propuesta de metodologia 5’s optimiza la gestion de almacén de manera

organizacional, operativa y administrativa en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, estd basada en un enfoque mixto. Segin Hernandez (2014)
la investigacion mixta es un enfoque relativamente nuevo que implica combinar los métodos
cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.

Segln la orientacion, esta investigacion es aplicada. Para Murillo (2008), la
investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion.

Segun el alcance, es correlacional ya que su objetivo es conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. (Hernandez, 2014, pp 93).

Segun los medios para la obtencion de datos, es de campo. Arias (2012) indica que
la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las
condiciones existentes.

2.1.2. Disefo de investigacion

Segun su disefio, la investigacion es experimental debido a que se manipula la

variable independiente (metodologia de las 5°s) para analizar las consecuencias que la

manipulacion tiene sobre la variable dependiente (gestion de almacén).
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Arias (2012) asegura que la investigacion experimental es un proceso que consiste
en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente).

Esto representa en el siguiente esquema:

G| Ol —X— 02

Donde:

G: Area de almacén de la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.

OL1: Diagnostico de la gestion de almacén antes de la propuesta de metodologia 5’s

X: Propuesta de metodologia 5’s

0O2: Diagnostico de la gestion de almacén después de la propuesta de metodologia 5°s
2.2. Poblacion y muestra de estudio
2.2.1. Poblacion de estudio:

Se consider6 como poblacién para esta investigacion al area de almacén de la
empresa Créditos Galvez E.l.R.L.

Son dos almacenes ubicados en Vir( en los cuales se encuentran los méas de mil
productos para el hogar que se comercializan en la empresa. Esta area estad compuesta por 5
trabajadores permanentes.

2.2.2. Muestra de estudio

Como muestra para esta investigacion, solo se considero el personal que se encuentra

en el almacén ubicado en la calle Miguel Grau 514, VirQ - La Libertad. Este almacén es el

principal de la empresa y llegan todos los productos para su revision y contabilidad.
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2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de

almacén en la empresa

Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

. o Definicién . . .
Variable Definicidn conceptual etinicio Dimensién Indicador Escala de
operacional medicion
La metodologia 5’s, se refiere a un Seiri - % de clasificacion en Raz6
concepto de negocio en el que el objetivo Clasificacion el almacén azon
es minimizar la cantidad de tiempo y : —
recursos utilizados en los procesos de . Seiton — % de organizacion en Razon
Variable fabricacién y otras actividades de una L@ metodologia se  Organizacion el almacén
i dependiente: CTPrEst Y su énfasis estd en eliminar €valuara de acuerdo _ . T
Independiente: 5z a5 formas de desperdicio (Anvari, CON Sus 5 principios Seiso - % de limpieza en Razén
Metodologia  zykifli & Yusuff, 2011). cuales — componen, | impieza almacén
5°g evaluando en qué -
La metodologia 55 es una herramienta que  Medida se cumplen. . Sealke_tsu . % de estandarizacion ~ Razon
trata de establecer y estandarizar una serie standarizacion
de rutings de ordeny Iimp_ieza en el puesto Shitsuke - % cumplimiento de Razén
de trabajo (Manzano & Gisbert, 2016). Seguimiento las 5°s
, , La gestion ~de .. s 4o  Capacidad utilizada
Segl_Jp Correa, Gomez y Cano (2010), la almacén se (_evaluara - (m?) / Capacidad Razén
Variable gestion de almacenes es un proceso clave con los indicadores espacio disponible (m?)
dependiente:  9ué busca regular los flujos entre la oferta y costos
P ! "y la demanda, optimizar los costos de relacionados a los o
Gestion de _a UeTh _ N° de productos
Almacen (rjt;StL:Ie?iur(r:llizrr:tos )iie csiztrltsgsa - roceslgz Fer((:)geg?ésn has(zzsiei Productos registrados / N* total - . ¢
querin P P registrados de productos en
productivos. despacho de | .
productos. almacen
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Por otro lado, Gunasekaran, Lai y Cheng
(2008), describen que la gestion de
almacén contribuye a una efectiva gestion
de la cadena de suministros por estar
directamente implicada en el intercambio
de informacion 'y bienes, entre
proveedores y clientes, incluyendo
fabricantes,  distribuidores 'y  otras
empresas que  participan en el
funcionamiento de la cadena de
suministro.

Fuente: Elaboracién propia

N° de tipos de items
codificados / N° total ~ Razon
de tipos de items

Tipo de items
codificados

2.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Segun los objetivos planteados, se muestra en la tabla 3 los diferentes instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en la
empresa Créditos Galvez E.l.R.L.

Tabla 3.

Matriz de instrumentos de recoleccion de datos

. . Técnica de
Objetivo Instrumento de recoleccion o Fuente
recoleccion
Diagnosticar la gestion de Eluioqramas Esta herramienta se utiliza para representar una - Encuesta Archivos de la
almacén en la empresa de Jrgcesos secuencia e interaccion de las actividades de un proceso - Organizacion ~ empresa y personal
Créditos Galvez E.I.R.L. P determinado. - Analisis del &rea de almacén
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Cuestionario

Es una herramienta empleada para recopilar
informacion de forma esquematizada que informara
sobre las variables de interés en un cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta.

Diagrama de
causa y efecto

Se emplea para el andlisis de los problemas que
basicamente representa la relacién entre un efecto
(problema) y todas las posibles causas que lo ocasionan.

documental

Proponer una
metodologia 5’s en la
empresa Créditos Galvez
E.lLR.L.

Cronograma
de actividades

Es una herramienta esencial para establecer la duracion
de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada
actividad; es decir, una manera sencilla de organizarse.

Tarjetas rojas

Es una herramienta que permite marcar que en ese
punto u objeto existe algo innecesario, teniendo como
objetivo poner en evidencia los problemas que se
hallan, asi posteriormente lograr el éxito de la empresa
solucionando el problema.

Evaluacion de
las 5’s

La evaluacién representa la garantia de la metodologia
5’s, pues verifica el cumplimiento de los principios que
esta representa:  Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu vy
Shitsuke.

- Observacion

Area de almacén

Evaluar la gestién de

Guia de
observacion

Es un instrumento que permite observar de manera
sistematica el objeto de investigacion. También es
conocido como medio de recoleccion y obtencién de

- Observacion

alr?al(jg:ta?jeesfﬁeidgfo :,Z datos e informacion de hecho relacionados con el girecta Jefe del 4rea de
prop 109 objetivo planteado. - Revision almacén
5’s en la empresa Créditos - — — documental
Galvez EIR.L. Cuadro Herramienta grafica que se utiliza para evaluar las

. similitudes y diferencias de diferentes puntos

comparativo : )
informativos.
Fuente: Elaboracion Propia
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La informacion recolectada tuvo como fuente principal al personal del area de

almacén, quienes nos brindaron informacion precisa para la realizacion de esta investigacion.

2.5. Técnicas de analisis de datos

A continuacion, en la tabla 4 se presenta las técnicas para el analisis de datos:

Tabla 4.

Técnicas de analisis de datos

_ Instrumento de Técnica de
Objetivo . s Proceso
recoleccion analisis
La informacion
obtenida por parte del
. personal del éarea de
. . - Flujogramas de . .
Diagnosticar  la almacén y los archivos
. procesos .
gestion de : . o de la empresa se tienen
. - Cuestionario - Tabulacion T
almacén en la - AN que tabular y priorizar
- Diagrama de - Priorizacion

empresa Créditos

causa y efecto

para definir cuales son

Galvez E.I.R.L. los principales
problemas que afectan
a la gestion de almacén
de la empresa.
Se debe interpretar
cada dato recolectado.
Acto  seguido, or
- Cronograma de . g P
Proponer - medio de los
; , actividades . .
metodologia 5’s . . - Interpretacion  instrumentos
- Tarjetas rojas N
en la empresa - - Clasificacion ~ empleados se
1 - Evaluacion de - e .
Créditos Galvez , - Evaluacién clasificara y ordenara
las 5’s
E.ILR.L. cada producto dentro
del almacén, asi como
también se aplicard la
evaluacion de las 5°s.
Evaluar la gestion .
gestio Por medio de estos
de almacén .
) . instrumentos se debe
después de la - Guiade .
. s analizar la propuesta
propuesta de observacion - Analisis de .
, , . » de metodologia de las
metodologia 5’s - Cuadro informacion )
. 5’s comparando la
en la empresa  comparativo L
. situacion actual con la
Créditos Galvez optimizada
E.LR.L. P '

Fuente: Elaboracién Propia
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Aspectos éticos

Para que el presente proyecto de investigacion se sustente y se adjunte de acuerdo

con los principios de la ética de la investigacion, se asegura lo siguiente:

Toda la informacion relacionada al tema de investigacion fue obtenida por fuentes
confiables (e-libro, Redalyc, Alicia concytec y Google académico) y fue correctamente
referenciada.

Todo texto no elaborado por los autores estd debidamente citado de acuerdo con la
norma APA con su respectivos autores y afio en los que fue publicado. Ademas, para
la elaboracion de tablas y figuras también se respetd dicha normativa.

No existe plagio alguno en esta investigacion dado que se cuenta con ideas propias e
informacion referenciada respectivamente.

La honestidad para con la investigacion realizada es de suma importancia, por ese
motivo es que se asegura al asesor y autores dicho valor moral.

Se tuvo en consideracion que la informacion brindada por la empresa Créditos Galvez
E.I.LR.L. sea tratada de manera confidencial y dirigida exclusivamente al proyecto de
investigacion. Asimismo, los datos recolectados no seran manipulados o adulterados

con la finalidad de que no se considere plagio de otro proyecto.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Diagnéstico inicial de la gestion de almacén

El &rea de investigacion para elaborar la propuesta de optimizacion es el area de
almacenamiento de la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., ubicada en la ciudad de VirQ. En
este almaceén se encuentra el gran portafolio de articulos para el hogar que ofrece esta
organizacion. Algunos de estos articulos son: colchones, camas, juegos de dormitorio, de
sala, de comedor, sillas y mesas de plastico, electrodomésticos y muchos mas.

Antes de realizar la propuesta de optimizacion, realizaremos un analisis al area en su
estado actual y de esa forma elaborar un plan de accion el cual nos permita alcanzar los
objetivos propuestos. Para este desarrollo, se considerara los siguientes analisis:

A) Analisis de la estructura organizacional

El 4rea del almacén posee una estructura simple. Esta integrada por 3 colaboradores,

entre los que destacan: el jefe de almacén y dos auxiliares de almacén.

Figura 10.

Organigrama del area del almacén

Jefe de almacén
|
| |
Auxiliar 1 de Auxiliar 2 de
almacén almacén

Fuente: Elaboracion Propia

El jefe del almacén es el encargado de supervisar la entrada y salida de los materiales
que ofrece la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.
Los auxiliares de almacén se encargan de ordenar, inventariar, buscar y despachar

los productos que los clientes requieren.
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B) Cadena de valor

El personal de ventas en coordinacion con los colaboradores de almacén son los
encargados de entregar el pedido al consumidor sea en local o domicilio, pues gestionan el
pedido desde el proveedor, siguiendo con almacen y finalmente al cliente.

Actividades primarias

» Logistica interna: El &rea de ventas se encarga de comunicar a administracion los
productos vendidos para su regularizar su stock.

= Operaciones: Area de almacenamiento de los productos para tener en stock o ya no
requieren en la tienda, también realizar actividades de despachar pedidos para el
cliente.

» Logistica externa: Distribucion de los productos al lugar acordado con el cliente. Se
emplea diferentes medios de transportes, desde vehiculos pablicos hasta camionetas
de carga, dependiendo la carga a transportar.

» Marketing y Ventas: Se centra en su clientela mas frecuente y por tener afios
funcionamiento como empresa comercial.

Actividades de apoyo

= Infraestructura: Se cuenta con dos locales alquilados, uno para puesto comercial y el
otro para almacén, ambos ubicados en la ciudad de Vira.

= Gestion de recursos humanos: Reclutamiento de un nuevo personal es por
recomendacion o por una entrevista de trabajo.

= Investigaciony desarrollo: La gerencia general esta en la busqueda de nuevas marcas
y productos que se podrian comercializar en Vir(, ya sea un producto novedoso o que

tenga un menor precio y que pueda competir con el resto.
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= Adquisiciones: Abastecer de los equipos y suministros necesarios basicos para que
los empleados puedan desarrollar sus funciones dentro de la empresa.
Figura de la cadena de valor
A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la cadena de valor.

Figura 11.

Cadena de valor de Créditos Galvez

Infraestructura: Local alquilado de 70m? ubicada en la ciudad de Vir(.
Se cuenta con dos locales alquilados, uno para puesto comercial y el otro para
almacén, ambos ubicados en la ciudad de Vird.

Gestion de recursos humanos: Reclutamiento de un nuevo personal es por
recomendacion o por una entrevista de trabajo.

Investigacion y desarrollo: La gerencia general esta en la busqueda de nuevas
marcas y productos que se podrian comercializar en Vird.

Adquisiciones: Abastecer de los equipos y suministros necesarios basicos para que
los empleados puedan desarrollar sus funciones dentro de la empresa.

Logistica interna: El Operaciones: ~ Area

. : de almacenamiento de - Marketing y
area de operaciones se Logistica )
) los productos para i Ventas: Las
encarga de realizar las externa:
tener en stock oyano | <. . 0., ventas se
compras  de los . ; Distribucion de
requieren en la tienda, concentran a
productos a - . los productos al | ~/.
. tambiéen realizar clientes
comercializar . lugar acordado .
actividades de particulares.

buscando las mejores con el cliente.

caracteristicas. despachar ~ pedidos

para el cliente.

Fuente: Elaboracién propia

C) Grupos de interés
Los stakeholders son definidos como las personas y/o empresas que estan
involucradas en los procesos y toma de decisiones en una determinada organizacion. Esta

puede verse afectada positiva o0 negativamente por estos stakeholders que pueden ser:
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Stakeholders Internos

En los que destacan los empleados y propietarios para el correcto desarrollo de las
actividades esenciales dentro de la empresa Créditos Galvez.

Empleados: Administrador, almacenero, personal de ventas.

Propietarios: Sra. Elizabeth Cabanillas de Galvez, duefia de la empresa, y tiene como
finalidad reducir costos operativos con el fin de aumentar la rentabilidad.

Stakeholders Externos

No tienen relacion directa con la empresa, pero estan involucradas en los diferentes
procesos de esta, por ejemplo: los clientes, proveedores, la competencia, el gobierno y la
sociedad.

Clientes: Son la comunidad de la ciudad de Viru y ellos son los que compran los
productos que ofrece la empresa dando ingresos al negocio, y fortaleciendo su
posicionamiento.

Proveedores: Distribuidores al por mayor que brindan los productos de buena calidad
como Tiendas Reyes, Multiservicios EI Amigo, Melamuebles.

Competencia: Tiendas que se encuentran en el entorno y venden productos iguales o
similares. Se analizaré a los diferentes competidores para identificar sus puntos débiles y
lograr que la empresa sea mas competitiva.

Gobierno: Autoridades, legislaciones, responsabilidad corporativa que tiene como
finalidad velar por el cumplimiento de las diferentes leyes con respecto a la comercializacion
de productos.

Sociedad: Opinion publica, prensa, asociaciones.
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Instituciones financieras: Préstamos de dinero por intereses dependiendo los plazos

como Banco de Crédito del Pert (BCP).

Figura 12.
Grupo de interés en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.
GRUPOS EXTERNOS
GRUPOS INTERNOS A Sociedad
e > Clientes
ropietarios |e_|
EM-P RESA +——» Proveedores
CREDITOS
GALVEZ E.LLR.L.
~* Competencia
Colaboradores rq '-x..‘_\‘
zobiemo
Instituciones
financieras

Fuente: Elaboracion propia

D) Analisis FODA

A través del analisis FODA se pueden identificar las competencias que distinguen a
una empresa, asi como las capacidades y sus recursos; asimismo, es posible identificar sus
debilidades, las oportunidades que la organizacién no aprovecha y las amenazas a las que
esta expuesta (Wheelen & Hunger, 2007).

Tabla 5.
Andlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Local ubicado en una zona estratégica, | No organizar funciones previstas para
con infraestructura éptima. almacenamiento de inventario.
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UEN
Posicionamiento en las categorias de | No ofrecen flexibilidad en las
articulos para el hogar. devoluciones del servicio post-venta.

No realizan investigaciones de

Enfoque en el bienestar del cliente,
ofreciendo diferentes formas de pago.

mercado ni mucho menos desarrollo de
productos.

Capacidad para mantener a los
proveedores como socios estratégicos.

No cuenta con campafia de marketing

Almacenes con ubicaciones estratégicas
para mantener abastecidos a las tiendas.

No se cuenta con sistemas para un
mejor control de los productos.

Buenos contribuyente ante SUNAT.

No se realizan proyecciones de ventas

Potencial para incursionar en nuevos
mercados (tradicional y electronicos).

Plataforma de comercio electronico sin
mucho desarrollo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Reactivacion econOmica paulatina en
todos los sectores.

Incertidumbre en la estabilidad politica
del Perd.

Innovacion por el lado de comercio
electrénico.

Deficiente programa de reciclaje

Tecnologias para mejorar la gestion

Posibles fallas en el impacto de las
politicas de reactivacion econémica e
ingreso a una nueva crisis.

Incremento de la productividad y
seguridad en la empresa con el empleo
de nuevos dispositivos tecnologicos.

Elevados precios de productos

Cerca del 70% de amas de casa
pertenecen a una red social (Facebook,
WhatsApp)

Excesiva en el e-

commerce.

competencia

Crecimiento del mercado

Ingreso de potenciales competidores,
con precios competitivos

Fuente: Elaboracion propia

E) Analisis del proceso de los suministros
Para analizar el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho de los productos

que se comercializan en la empresa, se elaboraron flujogramas para una mejor compresion.
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Proceso de recepcion de materiales
La mercaderia nueva que llega al almacén debe seguir una serie de pasos para ser
registrada, revisada y luego descargada para su posterior traslado a la ubicacién elegida.

Figura 13.

Diagrama de flujo del proceso de recepcion de materiales

Elaborado por:

Flujograma del proceso de recepcion de materiales Katherine Cabanillas

Jefe de almacén Auxiliar 1 de almacén Auxiliar 2 de almacén

INICIO

Registrar al
proveedor

4

Revisar la factura .| Contabilizar
y orden de compra los productos

Revisar el estado
de la mercaderia

Si Descargarla
mercaderia

No
FIN

Serechazala
mercaderia

Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de almacenamiento de materiales
En este proceso intervienen los dos auxiliares de almaceén quienes son los encargados

de ubicar la mercaderia en un espacio adecuado en donde sean visibles para su atencion.
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Una vez trasladados los materiales al espacio elegido, se registra el producto y la
cantidad que serd almacenada. Si habia stock, se ubica en el mismo lugar. Es importante
mencionar que no siempre realizan un correcto inventario generando una mala gestion.

Finalmente, revisan si en la tienda principal hay productos para su exhibicion, caso
contrario se deben enviar uno o dos como muestra para el cliente.

Figura 14.

Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento de materiales

Elaborado por:

Flujograma del proceso de almacenamiento de materiales . )
Jo9 P Katherine Cabanillas

Auxiliar 2 de almacén Auxiliar 1 de almacén

INICIO

Buscar un espacio
adecuado para su
almacenamiento

Trasla_dar los Registrar los materiales
materiales al ingresados
espacio elegido

Enviar una cierta
cantidad de materiales
a la tienda principal
para su exhibicion

FIN

Fuente: Elaboracién Propia
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Proceso de despacho

En este proceso participa el cliente debido a que ellos son quienes recibiran la
mercaderia que se encuentra en almacén.

En muchas ocasiones los despachos demoran ya que los materiales no se encuentran
facilmente y esto genera molestias por parte del cliente.

Figura 15.

Diagrama de flujo del proceso de despacho de materiales

Flujograma del proceso de despacho Elaborado por: Katherine Cabanillas

Cliente Auxiliar 2 de almacén

INICIO

Mostrarla factura o
boleta de los materiales

Buscar los materiales a

despachar
comprados
Revi o] Entregar los materiales
evisar el o los < solicitados para su

productos entregados

revision

No Vuelve el material a
su almacenamiento

Si

Comunicar la no

Colocar nombre y conformidad del material
firma en la factura o

boleta

Sello y firma de

despachado
FIN

Fuente: Elaboracién Propia
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F) Analisis del diagrama de causa y efecto

A través de un cuestionario (Anexo 1) realizado a los colaboradores involucrados, se
logré identificar las causas que afectan directamente a la gestion del almacén.

Se recolectaron tres cuestionarios que fueron contestados por el jefe de almacén y los
dos auxiliares de almacen.

Se logro definir el problema central el cual es la existencia de desorden y baja
productividad en el almacén de la empresa Créditos Galvez.

Con respecto a los suministros, se identificd que los materiales que Ilegan al almacen no
cumplen un éptimo proceso de recepcion de materiales ya que cuando reciben la mercaderia no
revisan el estado actual ocasionando que haya productos en malas condiciones. Ademas, que no
hay un orden ni registro adecuado de los productos que ingresan generando una ineficiencia al
momento de ubicar el producto despachar.

Acerca de la mano de obra, los colaboradores necesitan ser capacitados para una mejor
atencion al cliente y deben ser conscientes que el trabajo en almacén puede ser riesgoso sino
usan los implementos de seguridad necesarios.

En cuanto a la metodologia empleada en el almacén de Créditos Galvez, se identifica la
falta de organizacion en los tres procesos mencionados anteriormente: recepcion,
almacenamiento y despacho de los productos. Muchos productos que ingresan al almacén o que
son despachados no son cuantificados generando un descontrol en el inventario.

Por altimo, se debe considerar que mantener un espacio de trabajo en buenas condiciones
es muy importante porque es en ese lugar donde se realizaran todas las actividades para optimizar
la gestion de almacén y mejorar las ventas. El lugar actual debe mostrar un orden y limpieza que
garantice una mejor atencién al cliente y menos demoras en la busqueda los productos a

despachar. Esta situacion actualmente no se refleja en el almacén.
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Figura 16.

Diagrama de causa y efecto

Suministros Falta de capacitacion, Mano de obra
No solicita trabajos empiricos
a tiempo No hay prot_c:colos
\ Operadores de seguridad
Falta d e ineficientes '\
alta de in stoc )
Mercaderia dafiada ) No usan implementos

de seguridad

orden
Ineficiencia en \

encontrar producto

o perdida \

Mo se aplican los procesos que
mantengan y ubiquen el producto

EXISTENCIA DE
DESORDEN Y BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL ALMACEN

No hay un disefio del

area de trabajo
\ Layout

Espacios libres con
productos desordenados

Falta de . Productos por
- P deficiente los pasadizos
\ Procesos / organizacion .\ / Condiciones /
7 deficientes No hay control inseguras
N ist de las entradas
0 existe en almacen S
mantenimiento - _ - Faltage limpieza y

en el area Metodologia Medio ambiente andamios sin
mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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G) Matriz de indicadores

Tabla 6.

Matriz de indicadores

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de

almacén en la empresa
Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

% %
CR Causa Raiz Indicador Formulacion Cumpllmlento Pérdida Propu_esta de Cumpllr_nlento Perdlda,S/. Beneficio Inversién
de pedidos -  S/. Antes mejora de pedidos - Después
Antes Después
Falta de control
de stock, Seiri - % de Implementar
CR1 caducidad y A, clasificacion 52.18% las tarjetas 93.47% S/ 990
Clasificacion , .
estado de en el almacén rojas.
inventario.
Método ABC
(demanda e
ingresos),
Disha o
CR2 productos (layout  Organizacién organizacion 14.50% s/9,500 layout, sefiales 94.50% s/0 s/9500 S/1,643
no definido). en el almacén de seguridad,
base de datos,
estrategias de
letreros.
gstlit\?ig;des para Realizar un
o 0 -
CR3 mantener Setso % de I"mp',eza 30.00% t.p'.’z‘j”(;’e | 97.00% S/1,265
inventario en buen impieza en almacén actividades de
limpieza.

estado.
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Falta de
organizacion de

CR6 actividades de L.SEISP )
limpieza de Impieza
almacén general.
Falta de .
CR4 capacitacion al E tSijlke-tsu iy
personal. standarizacion
Falta de .
CRS - protocolos de Estai(?jllgﬁtzs:cién % de 12.50%
seguridad. estandarizacion '
Falta de control
CR7 de procesos de Seiketsu
entraday salida  Estandarizacion
de productos.
Desorganizacion ; ) %
CR9 en actividades de SSh't.SU!(e t cumplimiento 0.00%
almacén. eguimiento de las 5°s

Implementar
un plan de
capacitacion
para personal,
inspeccion
mensual de
limpieza, check
list de
inventario y
plan de
inventariado
periddico.

100.00%

Integrar cultura
de liderazgo al
jefe de
almacén,
programacion 90.00%
de charlas
motivacionales
y auditorias
internas.

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de  almacén en la empresa

Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

S/ 1,350

S/ 252

Fuente: Elaboracion Propia
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H) Anadlisis de las dimensiones

Créditos Galvez E.I.R.L. es una empresa que se dedica a la comercializacion de
diferentes productos para el hogar, por ejemplo: artefactos, muebles, colchones, juegos de
sala y comedor, reposteros, entre otros.

Cuenta con un amplio almacén en la ciudad de VirQ, el cual tiene un &rea de 70 m2
(7 metros de ancho y 10 metros de largo).

En este espacio se desarrollan los procesos de recepcion de mercaderia,
almacenamiento y despacho de productos.

Sin embargo, estos procesos muchas veces se ven perjudicados por el desorden y
falta de organizacion de los productos en almacén. Muchos items se quedan a mitad de
camino de su ubicacion destinada y obstruye el paso al personal.

El area utilizada en el almacén es de 58.5 m? dejando como espacio libre 11.5 m?

para el transito dentro del area.

Capacidad utilizada (m?)

% Utilizacion de espacio = Capacidad disponible (m?) x 100
L . 8.5
% Utilizacion de espacio = =0 %X 100

% Utilizacion de espacio = 83.57%
En la siguiente figura se muestra la distribucion actual del area de almacén.

Los productos no se encuentran ubicados segun su categoria de venta, y los espacios
para el transito de los colaboradores y movilizacion de los productos es reducido lo cual

impide la realizacion correcta de sus funciones.
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Figura 17.

Layout actual de la empresa Créditos Galvez

10m
2m 2m 3m 3m
1
£ ! LUGAR DE
2 SS.HH. OFICINA LUGAR DE | ALMACENAMIENTO £
- ALMACENAMIENTO L 9
I i ~
1 1 1 1
1 1 1 1
I e H I
I L
| L 1
1 I 1 1
| | LUGAR DE | | E
! | ALMACENAMENTO | | ESCALERAS |4
3 1 L ] 1 E
~ 1 1 1 1 ~
1 1 LUGAR DE 1 I
e COCHERA I I ALMACENAMIENTO | :
n ] ] r——l LUGAR DE E
o : : : ALMACENAMIENTO |9
I I I i
1 1 1 e ———————
1 e — 4 1
______ 1
1 1
e ] LUGAR DE £
H | ALMACENAMIENTO ~
ENTRADA LUGAR DE 1 1
PRINGIPAL ALMACENAMII.ENTO : :
3m 2m 1 metro 1 metro 3 metros
10m

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto al total de productos (incluye todos los tipos de productos que comercializa
Créditos Galvez) que se encuentran en almacén, se identificdé que no hay un registro
completo en su sistema de cuantos hay.

Esto genera pérdidas ya que, al momento de hacer pedidos a sus proveedores, no
saben cuantos productos son necesarios para abastecer el almacén.

El stock de los productos que ingresaron después del afio 2017 deberia estar

registrados, pues se implementd una hoja de calculo de Microsoft Excel para mantener un
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control de inventariado. En dicha hoja se tiene un registro de entradas y salidas dando como
resultado el stock que se debe tener en almacén, pero por falta de supervision y organizacion
de los trabajadores no ingresan correctamente los datos a la hoja de célculo resultando stocks
incorrectos.

A inicios del afio 2022, se hizo un conteo de todos los productos que se encontraban
dentro del almacén siendo un total de 649 productos en total, sin embargo, en el sistema solo
figuraba el stock de los productos ingresados a partir del afio 2017, siendo un total de 424

productos.

N° de productos registrados
% Productos registrados = — X 100
N° total de productos en almacén

424
% Productos registrados = €19 x 100

% Productos registrados = 65.33%

Con respecto a los tipos de productos, Créditos Galvez cuenta con méas de 100 tipos
variados de los cuales solo 97 se encuentran codificados en el sistema. El resto, se encuentran
en el almacén; sin embargo, no cuentan con un cédigo que acelere la busqueda al momento
de despachar al cliente o incluso para revisar cuanto queda de stock y asi poder generar un
nuevo pedido al proveedor.

A fines del afio 2021, el jefe de almacén report6 148 tipos de productos que hasta la
fecha solo han sido codificado 97 de ellos. Estos 97, son items ingresados en el sistema de
inventario.

Con esta informacion, analizamos nuestro indicador teniendo como resultado lo

siguiente.
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] ) . N° de tipos de items codificados
% de tipo de items codificados = N° total de tipos de {tems x 100

% de tipo de items codificados = % x 100
% de tipo de items codificados = 65.54%

3.2. Propuesta de metodologia 5’s

Para optimizar la gestién de almacén en la empresa Créditos Galvez E.l.R.L. se
propone una metodologia 5’s la cual sera desarrollara en base a la informacion analizada de
la situacion actual del &rea de almacenamiento.
3.2.1. Seiri - Seleccionar

Como se mencion6 en el marco tedrico, la clasificacién se emplea separando los
inventarios al 100% sin ninguna excepcidn, asi lograr dividir en materiales necesarios e
innecesarios empleando tarjetas rojas.
3.2.1.1. Planificacion

Para lograr una estrategia de planificacion, se considero las siguientes actividades:

Grupos de trabajo: Se realizard un inventario al 100% de los 148 tipos de items
contabilizados dentro del almacén. Esta actividad se realizara por personal externo del
almacén y se colocaran las tarjetas rojas. Esta aplicacion estara bajo vigilancia de alguien
del equipo de 5°’s.

Materiales: Lista de materiales con stock actualizado, tarjetas rojas, hoja de
observacion, hoja resumen y 2 lapiceros.

Disefio y elaboracion de las tarjetas: Esta actividad sera realizada por el lider de
las 5’s, se disefiara teniendo en cuenta el diagrama que se presenta a continuacion. Se

imprimira en papel adhesivo para facilitar su uso.

Pag.
62

Cabanillas Gonzales, K.; Diaz Diaz, C.



Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de
1 “PN almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 18.

Estructura de tarjeta roja

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.1.2. Implementacion

Empleo de las tarjetas rojas

Se realizard un inventario al 100% de los 649 productos contabilizados dentro del
almacén. Este inventario seréa realizado por personal externo (2 colaboradores), considerados
8 horas de trabajo, quienes irdn colocando las tarjetas rojas con las especificaciones
apropiadas. En los primeros 30 minutos se realizara recomendaciones segun el diagrama que
se presenta en la figura 19.

Una vez culminado el turno de los auxiliares se remitiran las observaciones por
escrito al coordinador para reunir la informacion. Los inventariadores entregaran sus
informes de cantidad de stock al analista de existencias para que haga un informe (El analista

cumple una funcion externa como auditor del almacén).
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El horario de los inventariadores y los apoyos de colocacion de tarjetas seré de 5 dias
conturno de 8:00 am a 12:00 pmy de 13:00 pm a 17:00 pm. El personal de turno (2 personas)
va separando de manera fisica los materiales observados.

Figura 19.

Proceso de clasificacion

: Si
NESSQE‘;%SS S ————————— ORGANIZARLOS

OBJETOS iSON L
DARADOS UTILES? »| REPARARLOS
NO

OBJETOS | __ ¢SON o
OBSOLETOS UTILES? DESCARTARLOS
-~

NO
~
OBJETOS __{ :SON UTILES PARA ]</ DONAR
si

DE MAS ALGUIEN MAS? TRANSFERIR
VENDER

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracion del plan para levantamiento de las tarjetas rojas
El jefe de almacén y lider de las 5’s analizaran las tarjetas rojas, elaborando asi un
cuadro con el resumen de los elementos indicados.

Tabla 7.

Resumen de la clasificacién de materiales

Area de almacén Cantidades  Porcentaje
Materiales Sin Ubicar 465 71.65%
Desechar Materiales 57 8.78%
Reubicar Materiales 114 17.57%
Reutilizar Materiales 13 2.00%

TOTAL 649 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Toda la informacién registrada y la colocacién de las tarjetas se evaluaran segun el

siguiente cuadro de plan de levantamiento de las 5’s, dependiendo lo observado.

Calificacion segun tarjetas rojas
A: Materiales sin ubicar

B: Desechar materiales

C: Reubicar materiales

D: Reutilizar materiales

Tabla 8.

Clasificacion segun las tarjetas rojas

PRODUCTOS DESCRIPCION ACCION ACTIVIDADES RESPONSABLE
Ubicar en el almacén
Materiales sin : de acuerdo con sUtIPO e g aimacen
A . Ubicar de  producto, de . ,
ubicar - Lider 5’s
acuerdo con el layout
del almacén.
Pasara a eliminarse,
Materiales en dependiendo de su ;
B estado de Eliminar composicion  puede - Jefe de ’almacen
descomposicién o enviarse a un centro - Lider5’s
inutilizable de reciclaje 0
incineracion.
Consultar la demanda
Materiales sin del producto, 5
C rotacion mayora  Consultar establecer cual seria la - Jefe de almacen
ay mejor decision para - Gerente general
100 dias .
hacer: donarlo,
promocionarlo y etc.
Establecer si el
material tiene una
, gran demanda y costo  _ jefe de almacén
D Material que se Consultar - beneficio de reparar

puede reparar

el producto para la
empresa y asi tomar
una decision.

- Gerente general

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.1.3. Evaluacion

Nivel de cumplimiento del plan para eliminar las tarjetas rojas

Al finalizar el plan de accidn, se debe obtener el levantamiento de las observaciones
alcanzando a descartar las tarjetas rojas. Sin embargo, algunos elementos quedan en consulta
y aun estaran pendientes.

Se tiene un nivel de cumplimiento del 80.43%.

Tabla 9.

Porcentaje de cumplimiento de las tarjetas rojas

Tarjetas Tarjetas en .
a Cumplimiento
rojas proceso
100% 19.57% 80.43%

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis de inversion de recursos

Recursos materiales: Se utilizara papel adhesivo para la elaboracién de las tarjetas
rojas, hojas bond, utiles de oficina, area de descarga para cosas que no tienen lugar y
ambiente de capacitacion para los trabajadores de almacén.

Recursos humanos: El recurso humano es primordial en la implementacion pues
tendran el factor de decisién al evaluar los diferentes inventarios, deberan participar entre
colaboradores al 100%, teniendo cuidado con cada una de sus funciones del dia a dia. Se
invertira asi 153 horas hombre para toda la fase de clasificacion (11 dias).

Tabla 10.

Participacion de los colaboradores para la primera S

Actividad Duracion (h) Trabajadores Horas Hombre
Inventario al 100% 36 2 72
Tarjetas Rojas 36 2 72
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Otras actividades 9 1 9
TOTAL 90 6 153

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos financieros: Los costos en su mayor parte serdn para el recurso humano,
pues es la parte esencial para la realizacion de la primera S, siendo una inversion de un total
de S/ 990.

Tabla 11.

Inversion financiera para la primera S

Item Inversion

Material para las tarjetas rojas S/200.00
Material de oficina S/ 25.00
Recursos humanos S/ 765.00
TOTAL S/990.00

Fuente: Elaboracién Propia
3.2.2. Seiton — Ordenar

La metodologia de ORDENAR tiene como objetivo principal ordenar segin su uso
frecuente y tipo de material para una rapida gestion en los procesos que se llevan a cabo en
el area de almacén.

Se propone un disefio de toda el area indicando ubicacién segun tipo de material,
cantidad y descripcion del producto solicitado, también una estrategia de sefializacion de
lineas amarillas e indicadores.

3.2.2.1. Planificacion

Mencionado anteriormente, esta fase tendrd como factor importante para su

realizacion el desarrollo de la primera S para cumplir el objetivo de ordenar.
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Elaboracion de plan de actividades

Los responsables de elaborar este cronograma de actividades son: el lider de las 5’s
y jefe de almacén. Se evaluara para planificar el plan de actividades.

Tendrén que recorrer, inspeccionar y analizar toda el area de almacén, esta actividad
tiene la finalidad de determinar zonas de trabajo y ubicacion de existencias segun las
necesidades, demandas o tipo de materiales.

Una vez reunida las ideas que se sugirieron, se creard el plan de actividades para su
implementacion.

Tabla 12.

Plan de actividades para la segunda S

Plan de actividades
Actividad Responsable  Dias
Elaborar el layout del area Lider de 5’s 1
Indicar areas de trabajo (sefializacion) Equipo de 5’s 2
Base de datos de materiales (sefialara el sector que se encuentra) Jefe de almacén 2
2

Indicar materiales de trabajo (letreros) Equipo de 5’s

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2.2. Implementacion

Plano del area

Conforme al plan de actividades, se llevara a cabo un disefio del area de almacén.

En este disefio, se realizara la clasificacion de los productos por categorias, con el
proposito de asignarles ubicaciones especificas. Por ello, se consideraran tres criterios para
determinar su ubicacion.

= Criterio 1: clasificacion ABC basada en la demanda.

= Criterio 2: clasificacion ABC basado en los ingresos obtenidos en el afio 2020.
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= Criterio 3: basado en la dificultad de movilizacién de los productos, con el fin
de otorgar prioridad a las ubicaciones en funcion de su calificacion.
Primer Criterio, ABC por las unidades mas demandadas en el 2020, obteniendo lo
siguiente:

Tabla 13.

Clasificacion ABC segln la demanda del afio 2020

Y o o
Claélgltt‘:ezgfir;spor Demzaonzc(i)ados Demgondas Acumfjolativo ABC  Puntuacion
Mesas y Sillas 300 38.22% 38.22% A 7
Productos Varios 120 15.29% 53.50% A 6
Muebles para Estudio 108 13.76% 67.26% A 5
Muebles para Dormitorio 104 13.25% 80.51% B 4
Electrodomésticos 64 8.15% 88.66% B 3
Cocinas y Utensilios 48 6.11% 94.78% B 2
Colchones 41 5.22% 100.00% C 1

Fuente: Elaboracién Propia
Segundo criterio, ABC segun el tipo de productos que generan los mayores ingresos.
Se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 14.

Clasificacion ABC segun los mayores ingresos

Clasificaci(),n por Ingresos v % ABC  Puntuacion
Categorias Ingreso  Acumulativo
Muebles para Estudio S/129,600  25.10% 25.10% A 7
Mesas y Sillas S/ 120,000 23.24% 48.34% A 6
Muebles para Dormitorio S/ 104,000  20.14% 68.48% A 5
Electrodomésticos S/ 96,000 18.59% 87.07% B 4
Colchones S/30,750 5.96% 93.03% B 3
Cocinas y Utensilios S/ 24,000 4.65% 97.68% C 2
Productos Varios S/ 12,000 2.32% 100.00% C 1
Total S/ 516,350 100%
Fuente: Elaboracién Propia
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Tercer criterio, es la dificultad de movilizar un producto. Se consider6 una
puntuacion del 1 al 3 en la que 1 es menor y 3 es mayor de acuerdo con la caracteristica.

Tabla 15.

Clasificacion segun la dificultad de movilizacion

Clasificacion por Tamanfo del Fragilidad del Persgnal .
. necesario para Puntuacion
Categorias producto producto | o
a movilizacién
Muebles para Estudio 3 2 2 7
Mesas y Sillas 2 2 2 6
Muebles para Dormitorio 3 2 2 7
Electrodomésticos 3 3 2 8
Colchones 2 1 2 5
Cocinas y Utensilios 2 3 2 7
Productos Varios 1 2 1 4

Fuente: Elaboracién Propia
A continuacion, se muestra la ponderacion de cada criterio mencionado:

Tabla 16.

Ponderacién de los 3 criterios

Criterios Calificacion Descripcion
ABC segln demanda 10 Mayor rotacién de unidades
ABC segln ingreso 7 Productos que generan mayores ingresos
Dificultad para la movilizacion 8 Productos con dificultad para movilizar

Fuente: Elaboracién Propia
En la siguiente tabla se muestra la suma de las calificaciones de los 3 criterios con
sus ponderados obtenidos.
Posteriormente, esta puntuacion se multiplico por la ponderacion correspondiente, lo

que nos da como resultado el valor final.
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Tabla 17.

Resultados de la clasificacion segun criterios

Muebles  Muebles

Criterios M(_esas para para Electrodomeésticos Cocm_a_s y Prodqctos Colchones
y sillas . L utensilios varios
estudio dormitorio
Demanda 70 50 40 30 20 60 10
Ingresos 42 49 35 28 14 7 21
Movilidad 48 56 56 64 56 32 40
Total 160 155 131 122 90 99 71

Fuente: Elaboracién Propia
Priorizacion de ubicaciones por clasificacion de categorias de producto:
1. Mesas y sillas: productos de madera y plastico armables.
2. Muebles para estudio: incluye a los libreros, sillas giratorias, escritorios,
vitrinas, entre otros.
3. Muebles para dormitorio: incluye cémodas, roperos, organizadores de
zapatos, colgadores, cuadros, veladores, etc.
4. Electrodomésticos: incluye las refrigeradoras, frigobares, televisores,
ventiladores, DVD, planchas, etc.
5. Cocinas y utensilios: incluye cocinas de 1, 2, 3 y 4 hornillas, ollas, tazas,
platos, set de tapers, vasos, set de cubiertos, jarras, termos, entre otros.
6. Productos varios: incluye escobas, recogedores, esquineros, tinas, papeleras,
cestos de ropa, etc.
7. Colchones: de espuma, compactos, con resorte; con medidas de 1 %2y 2
plazas.
La siguiente figura muestra el layout propuesto, que ofrece una distribucién y

clasificacion mejorada de los productos segln sus categorias.
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Ademas, se observa un mayor espacio para el transito de los colaboradores y la
movilizacién de los productos.
Figura 20.

Layout propuesto para la empresa Créditos Galvez

10 metros
2m 2m 4m 2m
|
€
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5 SS.HH. OFICINA ESTUDIO MUEBLES e
PARA Q
____________________ DORMITORIOS ~
I )
1 1
1 1
I L
1 1
1 1
1 ) £
1 ESCALERAS n
1% I - %3
£ I PRODUCTOS d £
€ 1 VARIOS 1 IS
c COCHERA | 1
i : COLCHONES |5
I L
1 r
1 1
1 1
_________________________ |
| | €
| | cociNas v N
MESAS ¥ | ELECTRODOMESTICOS | UTENSILIOS N
SILLAS 1 |
ENTRADA | I
PRINCIPAL | |
3m 1.75m 2.75m 2.50m
10 metros

Fuente: Elaboracion Propia

Sefalizacién de areas de trabajo
La estrategia de indicar las areas de trabajos con lineas de pintura de color amarillo
con un grosor de 8 centimetros. Una vez establecido las diferentes areas dentro del almacén,

se pondra a hacer las divisiones con cinta adhesiva separada por el grosor establecido.
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Posteriormente pasara a pintarse y quitarse la cinta quedando las lineas rectas que mostraran
la sefializacion de las diferentes areas del almaceén.

Creacion de base de datos

En el layout se dividira los diferentes sectores para diferentes existencias, en ese
sector se agregara en una columna a la base de datos del almacén, asi logrando dar a conocer
la ubicacion del material buscado para una mejor gestion. La base de datos se trabaja con
Excel y se tendré que implementar un sistema de busqueda por codigo de material.

Estrategia de letreros

En el &rea se emplearan etiquetas de papel a los diferentes elementos de almacén y
se ubicaran en la parte delantera de los materiales para una visualizacion clara de los
operadores. Ademas, se mandaran a elaborar letreros acrilicos de sefializacion de seguridad
(obligacién EPP, peligro, prohibido y evacuacion) para el almacén.
3.2.2.3. Evaluacion

Se evaluara esta fase de manera visual, verificando el cumplimiento de los métodos
utilizados, finalizando con la validacion de resultado en la identificacion de material y
despacho dptimo.

Nivel de cumplimiento

La valoracién del cumplimiento sera hecha por el lider, él dara la calificacion en
porcentajes de los siguientes puntos.

El disefio y elaboracion del layout se cumplira al 100% dentro del area de almacén.
La indicacion de areas de trabajo que se cumplira al 95% separando area de trabajo con zona
de transito por las lineas amarillas, quedara pendiente la sefializacion de productos en factor

de decision para transferencia o permanecer en el almacén.
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La realizacion de una base de datos que facilitara al proceso de inventariado en
almacén desarrollando una continua contabilidad de cada item e indicard qué clasificacion
de material pertenece y en qué area se encuentra el producto buscado. Este cumplimiento se
realizara en el horario laboral con el trabajador encargado de almacén realizando un
inventariado de 80.43%, por motivo de que en algunos productos faltaria definir si contintian
en stock.

La estrategia de letreros y etiquetas realizada a un 95%, pues algunos productos no
se etiquetaron por la decisién si se trasladan o permanecen dentro del almacén. Por ese
motivo, quedando en pendientes dentro de este objetivo.

Anélisis de inversién de recursos

Recursos materiales: Se necesitard un galon de pintura color amarillo de tréfico,

brochas, cinta adhesiva, papel, impresora, letreros, micas y plumones.

Recursos humanos: En esta fase participara todo el equipo obteniendo los resultados
del plan piloto logrando a estimar una inversion de 58 horas hombre (4 dias
aproximadamente).

Tabla 18.

Participacion de los colaboradores para la segunda S

Actividad Duracién (h) Trabajadores Horas Hombre
Elaboracion de layout 6 1 6
Sefializacion 10 2 20
Base de datos 8 2 16
Letreros y etiquetas 8 2 16

TOTAL 32 7 58

Fuente: Elaboracion Propia
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Recursos Financieros: Los costos se observaran en la siguiente tabla con un valor
estimado de S/ 1,643 en inversion para esta fase.

Tabla 19.

Inversion financiera para la segunda S

item Inversion

Horas hombre S/1,240.00
Materiales de sefializacion S/ 238.00
Materiales para letreros S/ 150.00
Utiles de oficina S/15.00

TOTAL S/1,643.00

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Seiso — Limpiar

Limpieza es tener el ambiente libre de suciedad, un ambiente agradable, incluyendo
la habilidad de identificar las fuentes de contaminantes y neutralizarlos para un correcto
ambiente de las existencias y trabajo para los operarios con acciones correctivas y
preventivas.
3.2.3.1. Planificacion

Elaboracion de plan de actividades

Igualmente, como la planificacion anterior, seria elaborado por el lider de las 5’s y
jefe de almacén para poder cumplir con la necesidad de eliminar cualquier suciedad y fuente
contaminante.

Se implementara una limpieza total del almacén, dentro de esa tarea se empleara
diferentes métodos que ayudaran a dar ideas para la aplicacion de técnicas para la limpieza

de objetos especificos y un plan preventivo de limpieza.
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Tabla 20.

Plan de actividades para la tercera S

PLAN DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable Dias
Limpieza total Todo el equipo de 5’s 1.5
Ideas para la limpieza Todo el equipode 5’s 0.5
Plan preventivo de limpieza Todo el equipo de 5’s 1

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.3.2. Implementacion

Ejecucion de plan de actividades

El primer paso es hacer la limpieza total a nivel general de todo el almacén,
seleccionando los dias que sean menos ajetreados para que los colaboradores encargados no
tengan tantas distracciones y realicen una correcta limpieza.

Durante esos dias seleccionados se llevard a cabo una correcta limpieza de pisos,
ventanas, cajones, andamios, muebles, inventarios, etc. Al limpiar los productos se dara una
verificacion del estado del material para corroborar que se encuentran en buen estado y si se
deben mantener aun en el almacén.

Cada colaborador tendrd su sector de limpieza y sus utensilios para la limpieza
(escoba, recogedor, trapeador, pafios, entre otros).

Luego se realizard una reunién en la cual se propondra un plan de mantenimiento
preventivo con ideas de limpieza para elementos especificos.

A continuacion, se detallara el plan preventivo de limpieza.
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Tabla 21.

Tipos de limpieza de almacén

TIPOS DE LIMPIEZA

Actividad Descripcion Dias
N Todo operario debe verificar el correcto
Limpieza de . . )
X . funcionamiento de sus implementos de Lunes (Semanal)
inspeccion : :
seguridad, herramientas.
_— Todo operario al finalizar su horario dejara
Limpieza L ) ..
L limpio y ordenado el ambiente donde Diario
diaria s
trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia

La limpieza de inspeccion se realizard para la prolongacion de la vida atil de las
herramientas que ayudan en el proceso de almacenaje.

La limpieza diaria se realizara al area donde labora el trabajador manteniendo limpia
y ordenada su zona de trabajo.

La limpieza preventiva se realizara de manera parcial a todo el almacén, donde las
tareas se plasman en la siguiente tabla:
Tabla 22.

Plan de limpieza preventiva para el almacén

PLAN DE LIMPIEZA PREVENTIVA

Actividad Responsable  Frecuencia
Pisos Operarios Diaria
Ventanas Operarios Semanal
Estand Operarios Semanal
Equipos Operarios Semanal
Herramientas Operarios Semanal

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.3. Evaluacion

Nivel de cumplimiento

Se lograré limpiar toda el area de almacén con el esfuerzo de los colaboradores que
deberan tener precaucién en limpiar en general todas las secciones.
Tabla 23.

Porcentaje de cumplimiento de la tercera S

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
Actividad Meta
Limpieza total 100%
Crear tipos de limpieza 100%

Crear plan preventivo 100%
Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis de inversién de recursos

Recursos materiales: En esta actividad se empleard: escobas, recogedores,
trapeadores, detergente, esponjas, ambientadores, guantes, zapatos punto de acero y cascos

Recursos Humanos: Trabajo directo para accionar ya que sin ellos la fase no daria
resultado. Con un total estimado de 62 horas hombre (4 dias aproximadamente).
Tabla 24.

Participacion de los colaboradores para la tercera S

Actividad Duracion (h) Trabajadores Horas Hombre
Camparia de limpieza 20 2 40
ﬁrr:]es;:;gg de tipos de 4 3 12
Elaboracion de plan 2 3 6
Otras actividades 2 2

TOTAL 28 10 62

Fuente: Elaboracion Propia
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Recursos Financieros: Los costos invertidos en esta fase son de S/ 1,265,
considerando que ya se contaba con algunos materiales de limpieza.
Tabla 25.

Inversion financiera para la tercera S

item Inversion
Horas hombre S/940.00
Material de limpieza S/290.00
Otros materiales S/ 35.00
TOTAL S/ 1,265.00

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.4. Seiketsu — Estandarizar

Esta fase comienza una vez terminada las 3 primeras S para tener una documentacion
de la metodologia y tener una recopilacion de lo logrado de orden y limpieza.

Se definiran estdndares de acuerdo con las necesidades que se necesiten para un
dialogo del orden y limpieza obtenida.
3.2.4.1. Planificacion

Estaran basados en las observaciones realizadas en las anteriores fases, y se
mostraran en la capacitacion que se tendré al comienzo de la estandarizacion.

En la capacitacion se tendrd también una charla sobre qué instrumentos se manejaran
para una mejor gestion en la conservacion de las actividades. Estos se evaluaran con el lider
de las 5’s para su uso.

Se elaborara una lista de comprobacion (Anexo 4) y se evaluara las condiciones de

orden y limpieza en las areas de trabajo. Esta lista sera llenada diariamente por el personal.
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Tabla 26.

Plan de actividades para la cuarta S

PLAN DE ACTIVIDADES

Actividad Responsable Dias
Reunion de capacitacion Todo el equipo de 5°S 2
Creacion de instructivos Todo el equipo de 5°S 1
Aprobacioén de instrumentos Lider de las5°S 1
Elaboracion de check list Lider de las 5°S 1

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.4.2. Implementacion

Con las observaciones obtenidas al realizar las actividades de las anteriores fases, se
iniciara la reunion de capacitacion, donde se asesorara a los operativos y daréa la creacion de
instrumentos que sera evaluado posteriormente por el lider de las 5°s. Una vez aprobado los
instrumentos, estos se daran a conocer para hacer la mejora correspondiente de la
implementacion.

Se solicitard al jefe de almacén realizar capacitaciones acerca de la gestion de
almacenes e inventarios para luego compartir conocimientos con el personal a cargo y
realizar introducciones de conocimientos al personal nuevo y programas de capacitaciones
semestrales.

Tabla 27.

Cronograma para las capacitaciones

Capacitaciones

Mes Responsable
Enero
Julio

Jefe de almacén

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se dard la lista de posibles temas de las capacitaciones a impartir.
Tener en cuenta que las capacitaciones pueden realizarse durante mas tiempo de lo
planificado de acuerdo con la productividad del personal de almacén.
Tabla 28.

Temas para las capacitaciones

Temas

Fundamentos de la Gestion de Almacenes

Determinacion de la Capacidad

Buenas Practicas de Almacenamiento

Preservacion de Materiales

Definicion de Ubicaciones.

Desarrollo de una Matriz de Identificacion de Riesgos Materiales.
Seguridad y Prevencidn de Riesgos en Almacén

Gestién de Riesgos en los Inventarios

Herramientas de Control para la Gestién de Inventarios
Determinacion de Niveles de Stock Minimo.

Distribucién de Carga de Trabajo y Responsabilidades en Almacén

Consideraciones Generales para la Optima Gestion de Almacenes e Inventarios
Factores Clave para Gestionar Exitosamente los Inventarios

Fuente: Elaboracién Propia
Se realizara un plan de inspeccion mensual con el fin de observar que normas o
actividades se cumplen de las anteriores S.

Tabla 29.

Plan de inspeccién de la cuarta S

CAMPANA DE INSPECCION - ESTANDARIZACION

Actividad Frecuencia
Pisos
Limpieza mensual
Revisién de su estado
Ventanas
.. mensual
Limpieza

Pag.

Cabanillas Gonzales, K.; Diaz Diaz, C. 81



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Revision de su estado

Equipos
Limpieza

Revision de su estado de funcionamiento

Suministros

Revision de su estado

Limpieza
Inventario
Limpieza

Revision de su estado
Otros (muebles, oficina)

Limpieza

Revision de su estado

mensual

mensual

mensual

mensual

Fuente: Elaboracién Propia

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de

almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

Para mantener la estandarizacion en la clasificacion y el orden, se llevara a cabo una

verificacion del inventario para asegurarse de que esté en linea con la rotacion de la demanda.

Una vez que se aplique el analisis de Pareto, se identificaran las unidades con mayor

demanda y se aplicara la clasificacion ABC.

Tabla 30.
Clasificacion ABC

Clasificacion por Categorias  Demandados Dem(?n das Acun:)ﬁ)lativo ABC
Mesas y Sillas 300 38.22% 38.22% A
Productos Varios 120 15.29% 53.50% A
Muebles para Estudio 108 13.76% 67.26% A
Muebles para Dormitorio 104 13.25% 80.51% B
Electrodomésticos 64 8.15% 88.66% B
Cocinas y Utensilios 48 6.11% 94.78% B
Colchones 41 5.22% 100.00% C

Total 785
Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se implementara la verificacion del inventario en funcion de esta
clasificacion, como se detalla en el siguiente cuadro:
Tabla 31.

Periodos de inspeccién segun clasificacion

Demanda Periodo de inspeccion
Demanda A Mensual
Demanda B Trimestral
Demanda C Semestral

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.4.3. Evaluacion
Nivel de cumplimiento
Se obtendré las observaciones de las anteriores S y lograran la reunién programada
donde se hablara de capacitaciones y elaboracion de instrumentos creados y aprobados por
el lider de las 5’s.
Tabla 32.

Nivel de cumplimiento de la cuarta S

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Actividad Meta
Observaciones de las anteriores S 100%
Capacitacién y elaboracion de instrumentos 100%
Uso de instrumentos aprobados 100%
Plan de inspeccion 100%

Fuente: Elaboracién Propia
Anélisis de inversion de recursos
Recursos Materiales: Se necesitara: hojas bond, micas, lapiceros y carpetas.

Recursos Humanos: Se crearan formatos y estandares que se implementara en un

total de 40 horas hombre.
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Tabla 33.

Participacion de los colaboradores para el cuarta S

Actividad Duracién (h) Trabajadores H%%gie
Reunion 4 32
Aprobacién de instrumentos 4 1
Elaboracion de check list 4 1

TOTAL 16 6 40

Fuente: Elaboracion Propia
Recursos Financieros: Los costos de esta fase se estima en S/ 1,350.

Tabla 34.

Inversion financiera para la cuarta S

Item Inversion
Horas hombre S/ 485.00
Materiales S/15.00
Capacitaciones S/ 850.00

TOTAL S/1,350.00

Fuente: Elaboracién Propia
3.2.5. Shitsuke — Seguimiento
Esta Gltima S trata del seguimiento, también conocido como disciplina, que consiste
en seguir las normas y reglas establecidas.
Es una fase para que las demas disciplinas se mantengan en un seguimiento continuo

siendo una fase para el cambio de cultura de la empresa y sus colaboradores.

3.2.5.1. Planificacion
Lograr actividades que brinden una mejora continua y cumplimientos de las normas

de parte del trabajador en un ambiente de motivacion.
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Capacitaciones

Serén charlas brindadas por el lider de las 5’s para motivacion del personal a cumplir
las normas e instrucciones brindadas. Se puede lograr con diferentes dindmicas y temas en
los cuales los operarios se sientan identificados con la cultura a implementar.

Auditorias

Auditorias internas: Estas auditorias seran hechas por los jefes del area o gerente

general para las observaciones de cumplimiento de las 5’s, muy aparte para evaluar mejoras
0 dudas de cualquier integrante de la empresa y hallar soluciones en conjunto. Estas
auditorias se hardn mensualmente.

Auditorias externas: Se contratara a consultores que evaluaran la situacion de las 5’s

en la empresa, darén su recomendaciones y soluciones en caso sea necesario. Estas auditorias
se planificarian anualmente.

Promociones de 5’s

Recolectar informacion de las optimizaciones que se obtendran con las 5’s para dejar
carteles que dejen visualizar en qué medida beneficia la implementacion de las 5’s en la
empresa, logrando motivar a los colaboradores del area.
3.2.5.2. Implementacion

Se programaran charlas motivacionales, auditorias internas dependiendo del horario
y carga de trabajo para no paralizar los procesos de almacén.

Las auditorias externas se tendran que hablar con el gerente general y duefios para
exponerles la propuesta quedando como consulta en implementacion.

Las promociones de 5’s se colocardn en una pizarra para colocar imagenes

motivadoras o fotos comparando las mejoras de la implementacion.

Pag.

Cabanillas Gonzales, K.; Diaz Diaz, C. g5



Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de
1 “PN almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

3.2.5.3. Evaluacion

Nivel de cumplimiento

Se lograra planificar las charlas programadas, estas auditorias internas y colocar el
tablon para su respectivo uso de las promociones de las 5’s. Por otro lado, las auditorias
externas quedaradn como consulta a gerencia.

Tabla 35.

Porcentaje de cumplimiento de la quinta S

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Actividad Meta
Charlas de motivacion 100%
Auditorias internas y externas 90%
Promocion de 5°S 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis de inversion de recursos

Recursos Materiales: Se utilizara proyector, hojas bond, lapiceros, tablon para
mural, chinches y afiches.

Recursos Humanos: El personal que integrard un ambiente de cultura y buenos
habitos. Con una estimacion de 11 horas hombre.
Tabla 36.

Participacién de los colaboradores para el quinta S

Actividad Duracion (h) Trabajadores Horas Hombre

Charlas 2 4 8
Auditoria 1 2 2
Promociones 5°S 1 1 1

TOTAL 4 7 11

Fuente: Elaboracion Propia
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Recursos Financieros: La estimacion de inversion monetaria es de S/ 252, ya se cuenta con
un tablon para el mural.

Tabla 37.

Inversion financiera para la quinta S

Item Inversion
Horas hombre S/ 235.00
Materiales S/ 17.00
TOTAL S/ 252.00

Fuente: Elaboracion Propia
3.3. Evaluacion de la gestion de almacén después de la propuesta de metodologia 5’s
3.3.1. Evaluacién por fase de la metodologia 5’s
3.3.1.1. Seiri - Seleccionar
Se obtendra los siguientes resultados:
= Se tendré registrado el 100% de inventario del almacén, ya que se encontré que un
34.67% de existencias no se encontraba en la base de datos manejada.
= Los inventarios de almacén tendran 100% de disponibilidad para vender a los clientes,
descartando a los elementos dafiados
= EIl levantamiento de las tarjetas rojas tiene un cumplimiento de 80.43%, faltando la
respuesta de los inventarios que se encuentran en consulta.

Tabla 38.

Comparacion de la primera S

N . Percepcion Percepcion de .
Descripcion de mejora . - . - Mejora
situacion actual implementacion
Datos de inventario 65.33% 100.00% 34.67%
Disponibilidad de inventario 91.22% 100.00% 8.78%
Tarjetas rojas 0% 80.43% 80.43%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21.

Comparacion y porcentajes de mejora de la primera S

i SEIRI - 1'S
65.330/0100.00/0 91 220,100.00% 60,409 80.40%
34.67%
il A .
Datos de inventario Disponibilidad de inventario Tarjetas rojas
m Percepcion situacion actual  mPercepcién de implementacion Mejora

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1.2. Seiton — Ordenar
Se obtendra los siguientes resultados:

= Se tendra un 100% de disefio y elaboracion del layout que indica el area de almacén
con las ubicaciones del inventario.

= Sefializacion a un 95% en toda el area de almaceén.

= Se mejorard los procesos de almacén en un 75%, pues el resto dependera de la
capacidad de los operadores, evitdndose paradas en el proceso de busgueda de
inventario por la implementacion del indicador de ubicaciéon de material.

= Se eliminard las condiciones inseguras, con la elaboracion del layout y sefializacién
logrando disminuir un 75% de las condiciones inseguras.

= Con la implementacion del nuevo layout se espera tener una perspectiva de

implementacién del 29.29%.
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Tabla 39.

Comparacion de la segunda S

Descripcion de Percepcion Percepcion de

. . C . 9 Mejora
mejora situacién actual lmplementaC|on
Layout 0.00% 100.00% 100.00%
Sefalizacion 25.00% 95.00% 70.00%
Proceso de almacén 15.00% 90.00% 75.00%
Condiciones seguras 18.00% 93.00% 75.00%
Espacio disponible 16.43% 29.29% 12.86%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 22.
Comparacion y porcentajes de mejora de la segunda S
SEITON - 2'S
100.00% .
O 95.00% 90.00% 93.00%
0.00% 5.00% 5.00%
25.00 29 29%
A0 B
Layout Sefializacion Proceso de Condiciones Espamo
almacén seguras disponible
m Percepcion situacion actual  ® Percepcion de implementacion Mejora

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.1.3. Seiso — Limpiar
Se obtendra los siguientes resultados:
= El ambiente del area de almaceén tiene una mejor presentacion con un 95%,
aumentando la motivacion de los operarios.

= Lalimpieza preventiva tiene una mejora de 74% y debe ser aplicada diariamente segun
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las actividades programadas que ayudaran a identificar la suciedad, asi logrando
incrementar la vida atil de los equipos y herramientas del almacén.
Tabla 40.

Comparacion de la tercera S

N . Percepcion Percepcion de .
Descripcion de mejora . - . .. Mejora
situacion actual implementacion
Presentacion de almacén 35% 95% 60%
Limpieza preventiva 25% 99% 74%

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 23.

Comparacion y porcentajes de mejora de la tercera S

SEISO - 3'S

74%
60%

35%

- =

Presentacion de almacén Limpieza preventiva

m Percepcion situacion actual mPercepcién de implementacion Mejora

Fuente: Elaboracién Propia
3.3.1.4. Seiketsu — Estandarizar
Los resultados presentados para esta fase son las capacitaciones y formatos de
procesos para gestionar las funciones de todos los que cooperan en el area de almacén.
En las capacitaciones se le instruird al jefe del area para los diferentes procesos y
ensefiar a los nuevos operarios, teniendo un plan de capacitaciones y asi mejorar siempre la

gestion del area.
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Los formatos y herramientas para gestionar funciones se definieron en la
implementacion, teniendo la definicion e instruccion de las responsabilidades de cada
elemento humano en almacén.

Tabla 41.

Comparacion de la cuarta S

Descripcion de Percepcién Percepcién de .
X : 2 . - Mejora
mejora situacion actual implementacion
Capacitaciones 25% 100% 75%
Formatos e 0% 100% 100%
instrumentos

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 24.

Comparacion y porcentajes de mejora de la cuarta S

SEIKETSU - 4'S
100% 100% 100%
75%
25%
0%
Capacitaciones Formatos y instrumentos
m Percepcion situacion actual mPercepcién de implementacion Mejora

Fuente: Elaboracién Propia
3.3.1.5. Shitsuke - Seguimiento
En esta fase los resultados obtenidos seran de acuerdo con la efectividad y
continuidad de las charlas motivacionales para crear e integrar la cultura de la metodologia
5’s, aparte con la ayuda de las auditorias internas que optimizaran a la empresa. En caso de
las auditorias externas quedaria como tema de consulta por la directiva o duefio de laempresa

para programarla.
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Tabla 42.

Comparacion de la quinta S

- . Percepcion Percepcion de .
Descripcion de mejora . g . .. Mejora
situacion actual implementacion
Charlas motivacionales 0% 95% 95%
Auditorias 0% 85% 85%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 25.
Comparacion y porcentajes de mejora de la quinta S
SHITSUKE - 5'S
95% 95%
85% 85%
0% 0%
Charlas motivacionales Auditorias
® Percepcion situacion actual ®Percepcion de implementacion Mejora

Fuente: Elaboracién Propia
3.3.2. Evaluacion general de la optimizacion por la metodologia 5’s
Se tomaré una comparacion del antes y después de las fases de las 5’s, pues en la
percepcién actual se tiene un 21.84% y con la propuesta se proyecta una optimizacion de
73.16%, llegando a un nivel de cumplimiento de 94.99% estimando los desarrollos de cada

actividad mencionada.
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Tabla 43.

Comparacion de las 5's

almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

- . Percepcion Percepcion de .
Descripcion de mejora . . . .. Mejora
situacion actual implementacion
1’S - Seleccién 52.18% 93.47% 41.28%
1’S - Orden 14.50% 94.50% 80.00%
1’S - Limpieza 30.00% 97.00% 67.00%
1°S - Estandarizar 12.50% 100.00% 87.50%
1’S - Seguimiento 0.00% 90.00% 90.00%
Metodologia 5’s 21.84% 94.99% 73.16%

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se mostraran dos gréaficos:

En la figura 26, se evidencia la clasificacion por fases de implementacién de la

metodologia.
Figura 26.

Evaluacion de las 5°’s

52.18%
90.00%
1’S - Seguimiento

0.00%

12.50%

Metodologia 5's por fases

1’S - Seleccién
3.47%

4.50%

30.00%

94.50%
1’S - Orden

1’S - Estandarizal
100.00%

=@ Percepcidn situacion actual

=@ Percepcién de implementacion

1'S - Limpieza
97.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Aqui se muestra el porcentaje de nivel de cumplimiento por cada fase de la
metodologia donde se puede observar que la empresa logra efectuar su uso y considerando
que las 5 fases tienen un porcentaje mayor a 90%.

Continuando con la segunda figura, se muestra a nivel general del cumplimiento que
se lograria en caso se implemente la metodologia 5’s.

Figura 27.

Comparacion del cumplimiento y mejora de la metodologia 5's

Metodologia 5's

73.16%

Mejora ®Percepcion de implementacion ® Percepcidn situacion actual

Fuente: Elaboracién Propia

Como se muestra en la figura 27, la percepcion actual es del 21.84% debiéndose a la
falta de organizacion y orden en los procesos que tiene la empresa en el almacén, asi se
estimo una optimizacion del 73.16% dando como resultado un cumplimiento del 94.99%
gracias a la metodologia 5’s.
3.4. Anadlisis econdémico/financiero
3.4.1. Inversion de activos tangibles

La siguiente tabla muestra los gastos de los materiales a utilizar para la

implementacion de la metodologia 5°s.
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Tabla 44.

Inversién de activos intangibles

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de

almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

Metodologia 5’s Descripcion Inversion
Seleccion (1's) Material para las tarjetas rojas S/200.00
Material de oficina S/ 25.00
Materiales de sefializacion S/ 238.00
Orden (2’s) Materiales para letreros S/ 150.00
Utiles de oficina S/ 15.00
Material de limpieza S/290.00
Limpieza (379 Otros materiales S/35.00
Materiales de oficina S/15.00
Estandarizar (4’s)
Materiales para la capacitacion S/ 850.00
Seguimiento (5’s) Materiales de oficina S/ 17.00
Total S/1,835.00
Fuente: Elaboracién Propia
3.4.2. Gastos de personal para la implementacion
Tabla 45.
Gastos de personal
Metodologia 5’s Descripcion Inversion
Seleccidn (1's) S/ 765.00
Orden (2’s) S/1,240.00
Limpieza (3’s) Personal a cargo S/940.00
Estandarizar (4’s) S/ 485.00
Seguimiento (5°s) S/ 235.00
Total S/ 3,665.00

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.3. Ingresos proyectados
Tabla 46.

Ingresos proyectados

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
S/528,535.30 S/539,106.01 S/541,748.68 S/544,391.36 S/544,391.36

Fuente: Elaboracién Propia
3.4.4. Flujo de caja proyectado
Tabla 47.

Flujo de caja proyectado

Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
S/-5,500.00 S/10,055.30 S/10,098.81 S/12,019.98 S/14,827.04 S/15,880.72

Fuente: Elaboracién Propia
Figura 28.

Flujo de caja proyectado
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.4.5. Indicadores de evaluacion
Se obtuvo resultados positivos en el andlisis de los siguientes indicadores financieros.
Tabla 48.

Indicadores financieros

VAN 37,928.49
TIR 188%
B/C 7.90
PRI 0.55

Fuente: Elaboracion Propia
Consideraciones:

= VAN >0 — Se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 37,928.49 lo que indica que
se acepta la propuesta por tener un valor mayor a “0” ya que confirma que el negocio
es rentable.

* TIR >0 — Se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor a “0” lo que significa
que se espera obtener una rentabilidad de inversion de 188% anual.

= B/C >0 — Se obtuvo un Beneficio — Costo (B/C) de 7.90 lo cual significa que, por
cada sol invertido, se espera recibir S/ 6.90.

= PRI =0.55 — Se obtuvo un Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) de 0.55
periodos que equivale a 6 meses y 17 dias el cual sera el tiempo que le tomara al

negocio recuperar lo invertido.
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Rentabilidad sobre ventas
Tabla 49.

Comparativo de rentabilidad

. - ) Antes Después
Indicador de rentabilidad Férmula (2021) (2022)
Rentabilidad sobre ventas (Utilidad neta / Ventas 0.44% 1.90%

totales) x 100

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a la rentabilidad sobre ventas, se hall6 dividiendo la utilidad neta entre
las ventas totales.

Se calculé dicha rentabilidad para el afio 2021 y 2022, en la que el ultimo afio tuvo

una mejora en cuanto a la rentabilidad del afio anterior.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

A través de la propuesta de mejora que se plantea en esta investigacion, la
metodologia 5’s clasifica los materiales segin su estado y su uso mediante las tarjetas rojas,
logrando descartar objetos que no tienen funcionalidad y estimando un aumento de espacio
disponible en 12.86%. Esto es respaldado por la investigacién de Murrieta (2016), que en el
estudio denominada “Aplicacion de las 5S como propuesta de mejora en el despacho de un
almacén de productos cosméticos” afirma que se obtendrd mayores espacios de trabajo al
eliminar los materiales innecesarios de la zona de preparacion de pedidos.

La orientacion para buscar un producto mejor6 consecuentemente con la
implementacién de clasificar y reubicar todos los inventarios manejados en la empresa. Se
manejaré la ubicacion con referencias mediante el uso de tablas de Excel donde se indicara
en qué area del almacén se establece el producto buscado, asi también en la investigacion de
Macizo y Alvarez (2018), validan que la metodologia 5S permite optimizar la organizacion,
control y ubicacion de los articulos en almacén de la empresa de servicios de ingenieria
eléctrica y telecomunicaciones.

Con la aplicacion de la metodologia 5°s, se mejora el proceso de las actividades que
realizan los trabajadores, pues ellos conocen los procesos que deben realizar dentro de la
empresa y la documentacion que se maneja para un optimo control, alcanzando una mejor
productividad. Se tiene como respaldo la investigacion de Becerray Carbajal (2019), quienes
afirman que la propuesta de 5’s impacta positivamente a los duefios de las PYME. Por otro
lado, Bricefio y Moran (2017) aseguran que la metodologia de las 5S de Kaizen genero un

impacto positivo en la productividad de los colaboradores en cuanto a eficiencia y eficacia.
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Finalizando con Asencios y Daviran (2019) sostienen que las 5s permitio obtener resultados
favorables dentro de la productividad.

Todas las investigaciones aseguran que la implementacién de la metodologia 5°s
promueve la mejora del desempefio de cada uno de los colaboradores, alcanzando un
resultado de productividad positiva ante la evaluacion. Las razones pueden ser por un mejor
clima laboral y reduccidn de la carga laboral como menciona Becerra y Carbajal (2019). Por
otro lado, Asencios y Daviran (2019) sefialan que se obtiene una mejora de productividad y

ademas se reduce el personal de trabajo después de la implementacion.

4.2. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer una metodologia 5°s
para optimizar la gestion de almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., llegando a las
siguientes conclusiones:

En la primera conclusién del diagndstico, se evidencia que la empresa no cuenta con
un sistema efectivo de gestion de almacén. Esto se traduce en una baja productividad debido
al desorden, la falta de organizacion, el almacenamiento incorrecto de inventario, productos
en mal estado, seguridad insuficiente, ausencia de capacitacion a los colaboradores y
procesos deficientes, lo que en Ultima instancia conduce a una disminucion en la
rentabilidad.

A continuacion, se analizaron las siguientes dimensiones:

= El &rea del almacén de la empresa Créditos Galvez E.I.LR.L. tiene un 83.57% de
utilizacion de espacio.
= De la cantidad total de productos almacenados en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.,

solo el 65.33% de los productos estan registrados en el sistema.
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» De todos los tipos de items que vende la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., solo el
65.54% esté codificado en el sistema.

Como segunda conclusion se muestra la propuesta de la metodologia 5’s que fue
desarrollada fase por fase para un mejor detalle.

= Para la primera S (Seiri) se concluye que la implementacion de las tarjetas rojas
permite mejorar la clasificacion de los productos y lograria una percepcion de
implementacion del 93.47%.

» Para la segunda "S" (Seiton), se concluye que la elaboracion de un plano con criterios
de demanda, ingresos y movilidad de los productos manejados, ademas de la
sefializacion del area de trabajo, permitiran mantener ordenado el almacén de la
empresa. Esto lograria una percepcion de implementacion del 94.50%.

» Para la tercera S (Seiso) se concluye que la limpieza del area de trabajo realizada por
el personal permite mantener un ambiente limpio y agradable para desarrollar las
actividades dentro de la empresay lograria un 97% de percepcion de implementacion.

= Paralacuarta S (Seiketsu) se concluye que las capacitaciones y la elaboracién de check
list son necesarias para estandarizar las 3 primeras fases de la metodologia. Esto
lograria un 100% de nivel de percepcion.

» Parala quinta S (Shitsuke) se concluye que las auditorias ayudaran a garantizar que el
area de trabajo siga constantemente los principios de la metodologia 5S y lograria una
percepcion de implementacion del 90%.

Segun la comparacion del diagnostico de la gestion de almacén entre el antes y el
después de la optimizacion, se observa que existe una percepcion de mejora del 73.16%.

Dentro de estas mejoras se concluye lo siguiente:
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Se manifiesta una mejor utilizacion del espacio, pues el &rea ocupada por los materiales
se logro reducir en un 12.86%, aumentando el espacio disponible para guardar nuevos

recursos o pasillos para el personal.

Se contara con una disponibilidad e inventariado del 100% de los productos en el

almaceén para su respectivo uso.

Se manifiesta un aumento en el orden del 80% después de la propuesta de la

metodologia 5’s.

Se mejord el ambiente del almacén en un 67% con las actividades de limpieza

realizadas diaria y semanalmente.

Se manifiesta un mejor clima laboral por la estandarizaciéon que logra mejorar en un

87.50% dando las actividades que deben realizar cada colaborador.

Se manifiesta una mejora en la disciplina por los trabajadores, gracias a la
documentacién y seguimiento que debe realizar la gerencia.

Como tercera conclusion, se realiza una comparacion tras la implementacion de la
metodologia de las 5's en la gestion de almacén. Se han observado mejoras significativas en
la eficiencia y la organizacion del almacén. Se ha logrado aumentar el espacio disponible
para el personal en un 12.86%, asegurando la disponibilidad y control del 100% de los
productos almacenados para satisfacer las necesidades de los clientes. Esto se ha logrado
gracias a la implementacion de un programa de limpieza e inspeccion, una mejor
organizacion de las actividades del personal y una mejora en los procesos de gestion del
almacén. Ademas, se ha llevado a cabo una evaluacion econdémica para determinar la
viabilidad de la propuesta de la metodologia de las 5's. Los resultados son 6ptimos, ya que

se ha obtenido un Valor Actual Neto (VAN) de S/ 37,928.49, lo que indica que el negocio
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es rentable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 188%, lo que confirma que es un
negocio aceptable. Ademas, el Beneficio — Costo (B/C) es de 7.90, lo que significa que, por
cada sol invertido, la empresa obtiene un beneficio de 6.90 soles. El Periodo de Recuperacion
de la Inversion (PRI) es de 0,55 periodos, equivalente a 6 meses y 17 dias. Finalmente, se
espera una mejora en cuanto a la rentabilidad sobre ventas ya que en el afio 2021 fue de

0.44% vy en el afio 2022 de 1.90%.

4.3. Recomendaciones

A la gerencia se le recomienda considerar a la metodologia 5’s como una herramienta
que mejorara la gestion de almacén y serd una inversion a largo plazo, ya que la
implementacion traerd grandes beneficios en el &rea de trabajo los cuales fueron expuestos
en los resultados.

Al personal de trabajo se le recomienda involucrarse méas con su presencia,
seguimiento y participacion en cada fase de la implementacion y de esa forma lograr el
mismo objetivo, mejorar la gestion de almacén.

Al equipo de las 5’s, se le recomienda cumplir al 100% con los planes de actividades
para cada fase. El lider debe motivar a los colaboradores a participar en las capacitaciones
en donde se espera que los trabajadores adquieran conocimientos, herramientas y habilidades
para cumplir con las funciones que deben desempefiar para lograr el objetivo.

A la empresa se le recomienda la motivacion permanente para que no decaiga el
animo ni entusiasmo de los colaboradores al momento de ser capacitados.

A los futuros investigadores y empresas interesadas en la aplicacion de la
metodologia 5’s, se les recomienda el uso de los instrumentos propuestos en la investigacion:

evaluacion de las 5°S (anexo 2) y guia de observacion (anexo 6).
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Anexos

ANEXO N°¢ 1. Cuestionario de andlisis de problemética

Causas especificas del problema general
N° Descripcién Nuﬁgzl(l) A veces (2) Normgl(i);a d@3) Sieﬁsz 4) Siempre (5)
1 |Falta de un método de trabajo definido en el &rea
2 | Nula sefnalizacion en el area
3 | Ausencia de normas y guias para el trabajo
4 | Falta de motivacion
5 |Inadecuada clasificacion de materiales
6 | Desorden de materiales en el area
7 | No cuentan con registros de chequeo o control
8 | Pérdida de tiempo por desorden
9 |Falta de capacitacion del personal
10 | Falta de orden y limpieza en el area
11 | Mala distribucion de los materiales dentro del area
12 | Equipos informaticos con fallas en el uso
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ANEXO NF° 2. Evaluacién de las 5’S

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de
almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

Considerar las siguientes puntuaciones: —
Escala de medicién
0: Insatisfactorio A | 91-100 | Excelente
1: Por debajo del promedio B | 71-90 | Muy bueno
2: Promedio C 51-70 | Promedio
3: Muy bueno D 31-50 | Por debajo del promedio
4: Excelente E 0-30 Insatisfactorio
EVALUACION DE LAS 5'S
] ) PUNTUACION
5S | N° ITEM A EVALUAR CRITERIO DE EVALUACION
0|1]|2|3|4
1 | Materiales del almacén !nventano_s y trabajo en proceso
innecesarios
> | Areas del almacén Areas_ para los productos,
o pasadizos, etc.
0
o Herramientas, suministros
& A5, Todas las herramientas,
I de limpieza y S :
o) 3 - suministros, etc. tienen un uso
> mantenimiento e regular
Q implementos de seguridad
O
zZ
4 | Control visual Lo innecesario se puede distinguir
5 Estandares para descartar | Tienen estandares para eliminar
articulos excesos
1’S - CLASIFICACION
6 | Rétulos de areas R_otulos que |dent|f|qugn las
diferentes areas de almacén
Rotulos de  seguridad, Raétulos de seguridad, estanteria y
7 . producto correctamente
estanterias y productos ~
% sefialados
® . .
)Z> 8 | Indicadores de stock Cantidad de stqgk maximo y una
= correcta contabilizacion
> -
) . S Areas separadas por lineas
9 | Lineas de sefalizacion ; .
amarillas en el piso
Materiales considerados | Organizado de modo que se
10 | en la lista de stock vy | facilite el proceso de localizaciény
ubicaciones entrega
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almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

2’'S - ORGANIZAR

11 | Pisos y ambiente Piso limpio y sin basura
12 | Equipos Estanterias limpias
Limpieza e inspeccion de los
— 13 | Limpiezay chequeo productos (diferente a
% mantenimiento)
m .
E 14 IF_Qesponsablhdad de Se tiene responsables de limpieza
impieza
Suministros - de _limpieza Sin polvo, grasa, ningdn tipo de
15 | (productos para la suciedad
limpieza, uniformes, etc.)
3’S - LIMPIEZA
EV|den.C|.a_ de Identificar normas y recursos para
16 | sostenibilidad de las 3 amparar las 3 primeras S
primeras S’ P P
17 EV|denC|qs de auditorias Registros de auditorias realizadas
de las 5S
% Evidencias de incentivos
= Vi ! ! v Documentos o registros de las
> 18 | de avances de |las metas cumplidas
= 5S’logrados P
>
% Evidencia de reuniones
% 19 Internas para el Agenda de reuniones realizadas
seguimiento de la
implementacion de 5S°
Evidencia de compromiso Verificar el nivel de
20 | de alta gerencia pdemés involucramiento y compromiso de
9 y alta gerencia y el resto de los
colaboradores colaboradores
4’S - ESTANDARIZAR
21 | Requlacién v normas Todas las regulaciones y normas
9 y son estrictamente observadas
@ Interaccién entre .
22 Atmésfera laboral agradable
8 colaboradores
= 23 Horario de refrigerio, | Asisten a las reuniones y llegan
E reuniones, eventos puntales
_|
o 24 Equipos y herramientas de | Dejan en su lugar de designacion
almacén los objetos que utilizan
25 | Comer, beber, fumar En areas no designadas

5§ - SEGUIMIENTO

5’'S
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ANEXO N°¢ 3. Lista de materiales de la empresa Créditos Galvez E.I.R.L.

N° ARTICULO
1 Toalla

2 Set de bafio (dispensador, porta cepillo y jabonera)
3 Refrigeradora Samsung 215L

4 Refrigeradora Indurama 177L

5 Refrigeradora Blackline 205L

6 Frigobar Indurama 122L

7 Licuadora nacional Oster

8 Licuadora original Oster

9 Hervidor eléctrico Oster

10 | Hervidor eléctrico de vidrio Oster
11 | Olla arrocera Imaco 1.50

12 | Olla arrocera Imaco 1.80

13 | Tasas de loza china

14 | Platos de loza china

15 | Regulador industrial

16 | Cocina de 2H. De porcelana S/T
17 | Cocina de 2H. De porcelana C/T
18 | Cocina de 2H. De niquelada S/T
19 | Cocina de 2H. De niquelada C/T
20 | Cocina de 3H. De porcelana S/T
21 | Cocina de 3H. De porcelana C/T
22 | Cocina de 3H. De niquelada S/T
23 | Cocina de 3H. De niquelada C/T
24 | Cocina de 4H. Porcelana

25 | Cocina de 4H. Niguelada

26 | Cocina industrial de 1H - Alta

27 | Cocina industrial de 2H - Alta

28 | Cocina industrial de 3H - Alta

29 | Porta vajilla Rey

30 | Porta vajilla

31 | Set de cubiertos 12 piezas

32 | Bandeja de cubiertos 6 compartimientos
33 | Termo de 1 litro

34 | Termo de 1.80 litros

35 | Jarra de vidrio 1L - Rey

36 | Jarra de vidrio 1.8L - Rey

37 | Juego de 6 vasos Rey

38 | Repostero de 2 puertas de madera
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39 | Repostero de 1.20 m. de 3 puertas de madera

40 | Repostero de 1.50 m. de 4 puertas de madera

41 | Repostero de 1.50 m. mas adicional de madera
42 | Repostero de 2 puertas de melamina

43 | Repostero de 1.20 m. de 3 puertas de melamina
44 | Repostero de 1.50 m. de 4 puertas de melamina
45 | Repostero de 1.50 m. mas adicional de melamina

46 | Repostero de metal chico de 2 partes

47 | Repostero de metal grande de 3 partes

48 | Organizador de verduras de melanina

49 | Organizador de verduras con corredera de melamina
50 | Olla de fierro

51 | Juego de ollas tapa vidrio

52 | Juego de ollas tapa acerada

53 | Set de t4pers

54 | Dispensador de liquido Rey

55 | Cémoda de plastico de 4 cajones

56 | Cémoda de plastico de 5 cajones

57 | Cémoda de plastico de 6 cajones

58 | Cestos de ropa

59 | Cama simple - 2 plazas - Modelo Camarote
60 | Cama biblioteca sabanera - 2 plazas

61 | Cama grande reforzada - 2 plazas

62 | Camarote de Plaza 1 ¥

63 | Camarote mixto

64 | Ropero de 1.50 m. de madera
65 | Ropero de 1.20 m. de madera
66 Ropero de 0.80 m. de madera
67 | Ropero de 1.50 m. de melamina
68 Ropero de 1.20 m. de melamina
69 | Ropero de 0.80 m. de melamina

70 | Organizador de zapatos de 1 puerta de melanina

71 | Organizador de zapatos de 2 puertas de melamina

72 | Compactos simple de 1 2 Plaza

73 | Compactos simple de 2 Plazas

74 | Compacto especial de 1 ¥z Plaza

75 | Compacto especial de 2 Plazas

76 | Espumade 5" de 1 ¥ Plaza - COE
77 | Espumade 7" de 1 ¥ Plaza - COE
78 | Espuma de 8" de 2 Plazas - COE
79 | Espuma cebra de 7" de 1 % Plaza
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80 | Espuma cebra de 8" de 2 Plazas
81 | Resorte de Edén de 1% Plaza
82 | Resorte de Edén de 2 Plazas

83 | Medallon de 1 % Plaza

84 | Medallon de 2 Plazas

85 | Majestad de 2 Plazas

86 | Almohada simple

87 | Cobertor de 2 Plazas

88 | Sabana Nancy de 1 % Plaza

89 | Sabana Nancy de 2 Plazas

90 Colcha acrilica

91 Polar manta

92 Frazada acrilica de 2 Plazas
93 Frazada borrega de 2 Plazas
94 Mesa de madera 80 cm.

95 Mesa de madera 1.20 cm.

96 Mesa de madera 1.50 cm. Pata torneada

97 Mesa de madera 1.80 cm. Pata torneada

98 | Mesa de madera 2 metros simple
99 | Tacho de 60 litros

100 | Tina de 60 litros robusta

101 | Tina de 90 litros robusta

102 | Tina de 60 litros ovalada

103 | Silla para nifios

104 | Banco

105 | Silla con espaldar

106 | Silla con coderas

107 | Papelera redonda

108 | Papelera metalizada

109 | Papelera automatica Rey
110 | Cémoda simple de madera
111 | Cémoda con DVD

112 | Bastonero

113 | Colgador

114 | Cuadro

115 | Juego de comedor de 8 sillas

116 | Multiuso de melamina

117 | Esquinero de metal
118 | Mesas de TV de metal
119 | Planchador simple

120 | Planchador con carrito
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121 | Mecedoras
122 | Andadores
123 | Corralitos
124 | Silla giratoria simple
125 | Silla giratoria mediana con brazo
126 | Librero simple
127 | Librero con cajon
128 | Librero escritorio
129 | Librero computo
130 | Escritorio grande
131 | Mesa de computadora
132 | Veladores
133 | Esquineros
134 | Mesa de centro chica
135 | Vitrinas
136 | Escoba con mango de metal
137 | Escoba con mango de madera
138 | Recogedor con mango de metal
139 | Televisor Samsung de 32"
140 | Televisor Samsung de 43"
141 | Televisor Samsung de 55"
142 | Televisor LG de 50"
143 | Televisor AOC de 32"
144 | Ventilador Air Monster
145 | Plancha de vapor Oster
146 | Plancha pesada Oster
147 | Plancha Imaco
148 | DVD - Imaco
ANEXO N° 4. Verificacion diaria de las areas de trabajo
VERIFICACION DIARIA DE LAS AREAS DE TRABAJO
N° Pregunta Si NO
1 | ¢Existen elementos innecesarios sobre tu escritorio?
2 | ¢Estéan todos los suministros en su lugar?
3 | ¢Esta tu escritorio de trabajo limpio?
4 | ¢Esta el piso de tu area de trabajo limpio?
5 | ¢Estan tus suministros limpios?
6 | ¢Las zonas de salida del area se encuentran libres y despejadas?
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ANEXO N° 5. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades para la Implementacion de la Metodologia de las 5's en la
empresa Créditos Galvez E.l.LR.L.

Semana
1 2 3 4 5 6

N° Fase

Seiri - Seleccion

Seiton - Orden
Seiso - Limpieza
Seiketsu - Estandarizar
Shitsuke - Seguimiento

AR |WIN|F

ANEXO N° 6. Guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION

Area: Almacenamiento
Colaborador observado: Jefe de almacén
Obtener informacion del proceso detallado que
Objetivo: realizan los colaboradores en el &rea de
almacén
N° ASPECTO POR EVALUAR Si NO | TAL VEZ| OBSERVACIONES

Verifica que su &rea este limpia y
ordenada antes del inicio de jornada

Realiza el procedimiento de recepcion
correctamente

Ubica los materiales correctamente

Resuelve dudas de los usuarios con
respeto a denominacion de items

Encuentra rapido los productos al
momento de los despachos

Clasifica los productos segun grupos

Realiza el control de inventarios

Realiza su trabajo con calidad
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ANEXO NF° 7. Matriz de consistencia

Propuesta de metodologia 5's para optimizar la gestion de
Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

almacén en la empresa

Titulo: implementacién de la metodologia 5's para optimizar la gestion de almacén en la empresa Créditos Galvez E.I.R.L., 2021

Planteamiento del

Objetivos

Variables

Tipo de

Poblacién de

Instrumentos de

problema investigacion estudio recoleccion de datos
Objetivo general Variable independiente * Flujogramas de
;, De qué manera la - procesos
Sropl?esta la Met_odolog|a.5 S : * Cuestionario
metodologia ~ 5's  Proponer una metodologia Indicadores: = . Area de - Diagrama de causay
ontimizara o p ha gl * % de clasificacion en el Segunsuenfoque almacén de la efecto
pumt ;& S's para optimizar la gestion almacen de estudio es empresa = Cronograma de
gestion de almacén de almacén en la empresa = % de organizacion en el mixta. Créditos Galvez actividades
en la empresa Créditos Galvez E.LR.L, almacén EIRL » Tarjetas rojas
Créditos  Galvez 2021. = % de limpieza en almacén R = Evaluacion de las 5's
E.LR.L., 20217 * % de estandarizacion » Gufa de observacion
= % cumplimiento de las 5’s * Cuadro comparativo
Hipotesis Objetivos especificos Variable dependiente . Dlse_no d.e, Muestra_ de Técnicas de analisis
investigacion estudio de datos
Segun su disefio
La propuesta de = Diagnosticar la gestion de Gestion de Almacén es experimental
metodologia 5's almacén en la empresa indicadores:
optimiza la gestion Créditos Galvez E.I.R.L. ' | o1 |" x—>| 02 | Constituido por = Tabulacién
de almacén de = Proponer una metodologia = Capacidad utilizada (m?2) / i los trabajadores = Priorizacién
, 1 . . . O1: Diagnéstico de < -
manera 5’s en la empresa Créditos Capacidad disponible (m?) la  gestion de del almacén = Interpretacion
organizacional, Galvez E.LLR.L. = N° de productos  4macén antes de la  Ubicado en la = Clasificacion
operativa y = Evaluar la gestibn de registrados / N° total de propuesta. calle Miguel = Evaluacién
administrativa en la almacén después de la productos en almacén X: Propuesta de Grau 514, Vird - = Analisis de
empresa Créditos propuesta de metodologia = N° de tipos de items metodologia5’s. La Libertad. informacion
Galvez E.LR.L., 5’s en la empresa Créditos codificados / N° total de ©2: Diagnéstico de
2021. Galvez E.I.R.L. tipos de items la  gestion  de
almacén después
de la propuesta.
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ANEXO N° 8. Cronograma de actividades para la realizacion del proyecto de tesis

Octubre Noviembre

Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4

Busqueda de articulos

Elegir el titulo enfocado en la empresa
Resumen

Elaborar larealidad problematica

Buscar informacién para las teorias basicas
Elaborar la justificacién

Formular el problema

Plantear la hip6tesis y objetivos

Elegir el tipo y disefio de investigacion
Establecer la poblacién y muestra de estudio

Operacionalizar las variables

Establecer los instrumentos para la recoleccion de
datos

Establecer las técnicas de analisis de datos
Definir los aspectos éticos
Elaborar la matriz de consistencia

Preparar el cronograma de actividades
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