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RESUMEN 

 

El objetivo en esta tesis es diseñar una propuesta de mejora de un plan de mantenimiento 

preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de 

combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. Para ello, la metodología 

empleada según su propósito es Aplicada, según su enfoque cuantitativo, de alcance explicativo 

con diseño no experimental. Se realizó un diagnóstico de la situación actual de la empresa, con la 

finalidad de incrementar la disponibilidad mecánica al conjunto de unidades en marca Volvo, 

Mack, Scania para lo cual el tipo de investigación tuvo como muestra a los 27 vehículos 

pertenecientes a la flota vehicular actual. La recolección de datos fue la observación y el analisis 

de datos secundarios donde se propusieron herramientas como Ishikawa, Pareto, Diagrama de 

Flujo, matriz de indicadores. Debido a ello se logró una mejora significativa en la disposición de 

reparación encontrándose en 81%. Realizando nuevas prácticas como diseño moderno para 

conseguir la disponibilidad mecánica en 91%. En conclusión, la propuesta, reduce las paradas no 

programadas, aumentando un 10% de la disponibilidad vehicular del transporte de combustible. 

PALABRAS CLAVES: Plan de mantenimiento , mantenimiento preventivo, flota, 

gestión, disponibilidad.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 REALIDAD PROBLEMÁTICA  

1.1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA. 

A nivel mundial, el sector automotriz ha crecido enormemente debido principalmente al 

crecimiento acelerado del sector productivo industrial, modernización y las economías en 

desarrollo. Dentro de las principales materias primas y recursos energéticos se encuentran los 

hidrocarburos líquidos, los cuales han tomado relevancia a nivel internacional, fomentando el 

desarrollo de nuevos proyectos y tecnologías para su explotación y procesamiento (Vásquez & 

Tamayo, 2017) Este crecimiento sostenido se vio reflejado en la demanda de hidrocarburos 

líquidos en el Perú, entre los años 2013 al 2017 De acuerdo con el Organismo Supervisor de la 

Inversión en Energía y Minería (Memoria Anual Osinergmin, 2018), en el primer semestre del año 

2018 se dio un crecimiento en el consumo de hidrocarburos, (De la Cruz, Salvador, & Vásquez, 

2015). 

Este crecimiento en la demanda conlleva al crecimiento de todas las actividades 

relacionadas a la cadena de valor del petróleo y sus derivados, entre las que el transporte de 

hidrocarburos líquidos hasta los usuarios finales es una de las principales. Transporte que 

usualmente se realiza mediante camiones tanque, ferrocarril u oleoducto (Arturo, 2005)  

El rendimiento de un alto nivel de servicios como beneficio de los fabricantes están 

obligando aceptar la gran demanda de las altas inversiones en automatización y maquinaria 

moderna, por tal razón los equipos, unidades tienen que ser confiables, capaz de conservar un 

estado operativo de las unidades según (Ramirez, 2017). Cabe mencionar que para perfeccionar la 

disponibilidad se plantea mejorar el desarrollo de las actividades para reducir los riesgos laborales 

dentro del taller de mantenimiento. 
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A nivel Nacional, teniendo en cuenta a (Valdiviezo,2017) en su tesis “Incremento de la 

Disponibilidad de la Flota Vehicular de la Empresa Valdivieso S.R.L Implementando un 

Programa de Mantenimiento”, Para realizar una evaluación actual a las unidades de transporte 

permitió ver la deficiencia del área de Mantenimiento. Se tiene que basar en el historial de 

mantenimiento, diseño de formatos que permitieron el cumplimiento de sus objetivos para su 

control ya sea con el entrenamiento y capacitación, charlas al personal permitiendo identificar las 

necesidades de conocimiento del personal de mantenimiento en temas técnicos, operativos de 

mantenimiento, lo cual sirvió para disminuir las fallas funcionales y operativas de los equipos por 

la identificación del operador las anomalías de los equipos, teniendo como resultado un aumento 

de la eficacia, en seguridad y mantenimiento de la unidad. 

Así mismo a nivel nacional, como indica (Ramos Sparrow, 2017) en su tesis “Aumento de 

la Disponibilidad mediante la implementación de un plan de mantenimiento preventivo a las 

maquinarias de la empresa ATLANTA METAL DRILL S.A.C." nos dice que el mantenimiento 

preventivo se da mediante la observación y entrevistas al personal, concluye que al realizar el plan 

de mantenimiento tomando como eje la criticidad de los equipos, se tiene que recolectar 

información del que y como se ha venido haciendo el mantenimiento de equipos mediante la 

técnica de Pareto. 

Donde se elaboró el programa de mantenimiento preventivo para los equipos críticos del 

taller de la empresa, mejorando las condiciones de funcionamiento y detectando las posibles fallas 

potenciales que puedan ocasionar paradas en la producción.   

La empresa Transporte Acuario SAC. Cuenta con un sistema de gestión de mantenimiento, 

pero a su vez tiene inconvenientes con el desarrollo de su gestión, Ya que no tiene un correcto 

manejo de datos estadísticos en el taller de mantenimiento; A su vez existen formatos de Orden de 
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Trabajo al que no se desarrollan adecuadamente dicha tarea, el personal de mantenimiento no 

cuenta con procedimientos (Pets) Y/o tareas específicas para realizar un mantenimiento adecuado 

a las unidades, a su vez tampoco hay un resumen de vida de unidades ( porque no existe), quiere 

decir que no hay información de todas las acciones de mantenimiento o reparación realizadas en 

dicho momento, ya que de esta manera no se podría analizar las fallas recurrentes y existentes de 

cada equipo que haya pasado por el taller de mantenimiento para así poder tomar medidas que no 

vuelvan a suceder las paradas  en los equipos , nunca se ha implementado  los kpis de 

mantenimiento, como disponibilidad, confiabilidad, tiempo medio entre fallas y otras.  

A su vez la empresa no tiene documentación completa ya sea como manuales que sirvan 

de orientación para el soporte del personal técnico. A esto le agregamos que las unidades de 

transporte tienen la necesidad de desarrollar un mantenimiento que asegure su funcionamiento y 

operatividad, y que se adecue a las distintas actividades que se realizan en su campo de acción. 

Esto conlleva, sobre todo, a mejorar el plan estratégico de mantenimiento, con la finalidad de tener 

una disponibilidad de unidades. 

La finalidad del mantenimiento preventivo es encontrar y corregir los problemas menores 

antes de que provoquen fallas. El mantenimiento preventivo es una lista completa de actividades, 

porque estas actividades son realizadas por el personal de un área específica ya sean; conductores 

y personal del área de mantenimiento, para así poder realizar un eficaz funcionamiento en 

vehículos, equipos, maquinas, plantas industriales, etc. 

1.1.2. ANTECEDENTES.  

A Nivel Internacional, existen diversos estudios vinculados al tema que se aborda en la 

presente investigación. Así, (Manzano Vera, 2019) en su tesis titulada “Plan de mejora en el 

proceso de mantenimiento para flota de vehículos pesados” la finalidad es presentar un modelo de 
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gestión integral del mantenimiento, considerando algunas de las características de mejora continua 

aplicables a los procesos que se realizan en los mantenimientos a efectuar en los vehículos a diésel 

con el objetivo de Elaborar un plan de mejora en los procesos de mantenimiento considerando los 

factores de rendimiento para una flota de vehículos pesados. En su metodología nos explica que 

es importante tener una planificación anual basada en los reportes históricos tanto técnicos como 

de costos reales de mantenimiento, para cada unidad productiva, A más de los índices de 

disponibilidad de los equipos, ya que los parámetros de los vehículos son Fiabilidad, 

Mantenibilidad, Disponibilidad. A todo esto, tenemos como resumen que: 

 DISPONIBILIDAD (D) 

 

 

Dónde: 

MTBF, Tiempo medio de buen funcionamiento entre avería, en horas  

MTTR, Tiempo medio de cada parada para reparar un fallo en horas  

D, Tasa de disponibilidad porcentual. 

Dando como resultado un buen diseño de metodología de investigación permite conseguir una 

información clara, precisa que permite evaluar y presentar soluciones técnicamente factibles desde 

los puntos de vista económico y ambiental, para mejorar el servicio de la empresa de 

mantenimiento. 

Según  (Garcia Cisneros, 2022) indica en su artículo científico “Análisis del mantenimiento 

en vehículos de transporte masivo a través de indicadores de mantenimiento de clase mundial” 

nos dice que el funcionamiento y alargamiento de los periodos de trabajo son, para garantizar la 

disponibilidad de las maquinarias, que constituyen procesos sencillos y complicados a los cuales 
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ninguna empresa, de servicio o industrial, escapa del mantenimiento imprescindible y sistemático. 

El objetivo se desarrolló mediante el procedimiento de análisis de la información disponible, en 

base a una estadística de base de datos. Usado con el método causa-efecto para determinar las 4 

principales causas de los mayores problemas en el trabajo de la entidad. Los indicadores muestran 

la real situación de la empresa para así tomar decisiones y acciones de mejoras. La mejora de 

gestión de mantenimiento puede visualizarse como un sistema de control donde se definen y 

evalúan indicadores dirigidos a la ejecución (disponibilidad, confiabilidad, costos, seguridad, 

personal, calidad, entre otros), La confiabilidad se mide con el indicador de Tiempo Medio entre 

Fallas (MTBF), este viene a ser el periodo de tiempo que transcurre entre una falla y otra en un 

equipo. 

 

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS (MTBF) 

 

 

Otras de las dimisiones es la mantenibilidad hace referencia a la probabilidad a que ante una falla 

grabe, esta se pueda solucionar en el menor tiempo posible, buscando que este sea menor al tiempo 

establecido en el procedimiento para medirlo se basa en los tiempos empleados para poner al 

equipo nuevamente en funcionalidad, este indicador se llama: 

 

 

TIEMPO MEDIO DE REPARACIÓN (MTTR) 
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De los resultados obtenidos en esta actividad se ha producido un proceso de ajuste a las 

nuevas necesidades del mercado, con la práctica actual, aún existen insuficiencias relacionadas 

con la organización y ejecución de los mantenimientos. 

De acuerdo con (López-Nuñez, 2021)en su artículo de investigación científica y 

tecnológica “Procedimiento para evaluar el mantenimiento en una flota de transporte de 

combustibles por carretera” nos da a conocer mediante su investigación tuvo como objetivo 

desarrollar un procedimiento para evaluar la función de mantenimiento implementado en una flota 

de vehículos de transporte de combustibles por carretera. Se tomó como muestra los equipos de 

marca Hyundai, analizándose la información existente del año 2017. Se utilizaron los métodos 

estadísticos, el análisis y la síntesis, la modelación teórica de los vehículos, sistemas y 

componentes; así como indicadores de confiabilidad. El análisis sistémico y la evaluación 

estratificada de los resultados, permitieron determinar los sistemas y componentes críticos, así 

como fundamentar las acciones técnicas más efectivas, que se incorporaron al sistema de 

mantenimiento, así como la demanda de partes, piezas e insumos, como parte del propio 

procedimiento. Los resultados obtenidos muestran la efectividad del procedimiento propuesto. 

Donde se desarrolló un procedimiento para la evaluación en mantenimiento de flota vehicular en 

transporte de mercancias por carretera, empleando su base de datos, el conocimiento, las 

herramientas adecuadas, y mediante una evaluación estratificada de los resultados. El 

procedimiento permite identificar equipos, sistemas, subsistemas y componentes críticos; además 

de Se incluye la demanda de compras urgentes para las partes, piezas e insumos críticos. 

A Nivel Nacional (Siccha Reyes, 2017) en su tesis titulada “Implementación de plan de 

mantenimiento preventivo de tracto camiones de la empresa grupo Transpesa SAC. 2017” se 

centró en preparar un Plan de Mantenimiento Preventivo con objetivo principal en Minimizar el 
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Costo de Ciclo de Vida del equipo, asegurando la entrega de la disponibilidad y confiabilidad del 

equipo. Que permita evaluar el presupuesto anual mediante el análisis de los indicadores de 

gestión, y así mismo se puede determinar el equipo que necesita dar de baja. Además, con las 

inspecciones en cada PM se detectan averías, las cuales son corregidas en el momento o 

reprogramadas, asegurando que el equipo no regrese hasta su siguiente PM, es decir, tenemos una 

mejor confiabilidad de que el Equipo no falle en la ruta. 

Según, (Díaz Cavero, 2016) en su tesis “Propuesta de gestión de mantenimiento para una 

flota de transporte terrestre” En esta propuesta de mejora se plantea reducir los costos de una 

empresa de logística optimizando el uso de recursos de terceros a través del aumento en la 

disponibilidad de las maquinarias pertenecientes a la organización. En consecuencia, se 

planificarán los mantenimientos preventivos a realizar a las maquinarias con el objetivo de reducir 

las horas de mantenimiento correctivo. Para ello, se definirán los responsables de las actividades 

dentro del área, los procedimientos a realizar de mantenimiento preventivo y correctivo al igual 

que los indicadores de trabajo a gestionar. Por último, con la propuesta de mejora se redefine la 

frecuencia de atención preventiva para el mantenimiento de las unidades. Los intervalos de tiempo 

y/o kilometraje, indicado por el fabricante, permite aumentar las horas de funcionamiento de los 

vehículos de transporte reduciendo la frecuencia de ingreso de mantenimiento correctivo e 

incrementando 928 horas mensuales de operación de la flota de transporte con la que cuenta 

actualmente la empresa. 

Asimismo, para (Narro Castillo, 2018) En su investigación como tesis “Mantenimiento 

Productivo Total (TPM) enfocado en el mantenimiento preventivo, mantenimiento autónomo y la 

eficiencia general (OEE) para los equipos más críticos en una empresa agroindustrial” Dice que 

el mantenimiento productivo total es una cultura organizacional que se puede aplicar a cualquier 
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tipo de industria ya sea manufactura o de servicios, donde el principal objetivo es eliminar los 

desperdicios que se presentan dentro de la organización, contando siempre con la participación de 

todo el personal, desde la alta dirección hasta los operarios. Estudios realizados en empresas que 

implementaron el TPM en su sistema muestran resultados positivos obtenidos en su aplicación; 

aumento de la productividad, disminución de las fallas y defectos de alta gravedad cabe mencionar 

que mediante la implementación del mantenimiento autónomo se logra cumplir con los objetivos 

de mejora en el desempeño de los equipos. 

A Nivel Local existen tesis vinculadas al tema de investigación desarrollado, por (Camus, 

2016) en su investigación “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo planificado de 

máquinas y equipos, para incrementar la rentabilidad en Consorcio A&A SRL – Cajamarca - 

2016” se basó en proponer el plan de gestión de mantenimiento preventivo con una planificación 

en máquinas a fin de mejorar la productividad y rentabilidad en la empresa. Donde utilizó una 

muestra no aleatoria, siendo la muestra determinada por 10 colaboradores del área de 

mantenimiento a quienes se les aplicó una encuesta diferenciada atendiendo la función 

desempeñada. Esta encuesta aplicada consta de 03 cuestionarios y se aplicaron a la siguiente 

muestra: Jefe de Taller del Área de Mantenimiento Preventivo, Técnicos y Personal de Apoyo.  

Estas actividades de mantenimiento preventivo a las máquinas y equipos de la empresa 

Consorcio A&A SRL, se están realizando sin planificación, como una rutina del trabajo. Como 

consecuencia, la disminución del rendimiento de la máquina e incremento de las horas de 

paralización por reparación no programada. Por eso necesario renovar la flota de máquinas y 

equipos, realizar el mantenimiento preventivo con planificación, tener disponibilidad de caja chica 

en forma permanente para la compra de repuestos e insumos para el mantenimiento preventivo, 

contar con personal de retén habilitado para cubrir imprevistos, mantener el almacén ordenado y 
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con stock de repuestos e insumos que se cambian con más frecuencia y trabajar cumpliendo las 

normas de seguridad y salud ocupacional. Esta investigación es importante porque detalla los pasos 

de elaboración del plan de mantenimiento preventivo, en base a planificación previa que mejora 

los indicadores de rentabilidad en la empresa. 

Asimismo, para (Quiroz Aliaga, 2021) en su tesis “Mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad mecánica de los equipos en la planta de chancado de una empresa 

minera de Cajamarca 2021” su objetivo principal fue. Proponer un plan de preventivo para 

mejorar la disponibilidad de los equipos en la planta de chancado de una empresa minera. Según 

su propósito la investigación es aplicada de enfoque cuantitativo, no experimental. El problema 

con mayor impacto fue la disponibilidad de los equipos en la planta de chancado por que se 

implementó planes de mantenimiento y sus respectivos controles logrando una disponibilidad 

promedio en el periodo enero - octubre 2020 de un 97.81% con un aumento del 13.54% con 

respecto a la disponibilidad inicial que fue de 84.72%. Se logró demostrar que la propuesta en 

marcha del plan de mantenimiento preventivo es viable puesto que se evidencio el aumento de la 

disponibilidad de la planta de chancado en la empresa minera de Cajamarca 2021. 

Asimismo, (Sanchez Sipan, 2022) en su tesis “Diseño de mejora de la gestión de 

mantenimiento preventivo y su impacto en la productividad de la empresa de cerámica “Marino 

Lulayco”, Cajamarca 2022” nos dice que su objetivo es diseñar una mejora administración de 

mantenimiento preventivo para analizar un impacto de productividad en la compañia de cerámica 

“Marino Lulayco”, diagnosticar el mantenimiento preventivo y productividad en la empresa, 

diseñar una mejora en función al TPM de modo que pueda favorecer los procesos productivos, 

medir la productividad en el área de producción, después del diseño de mejora basada en gestión 

del mantenimiento preventivo. Con respecto a la metodología ya que es un trabajo de investigación 
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en el área de ingeniería, el enfoque considerado es el cuantitativo pre experimental. Así mismo 

presenta un corte transversal del tipo explicativo. La generalidad en la que se trabajó fue la empresa 

de cerámica “Marino Lulayco”, considerada como población, y la muestra, que podemos decir que 

es la unidad a analizar, son las máquinas del área de producción de la empresa mencionada. Los 

métodos aplicados para recolectar información se aplicaron directamente de la empresa (encuesta, 

Observación, Análisis documental). 

El enfoque planificado requiere una programación frecuente, teniendo en cuenta el 

asesoramiento técnico del fabricante y el historial de fallas del dispositivo. Como parte de la  

evolución del programa de mantenimiento regular, se introdujo el concepto de mejorar los equipos 

para evitar problemas utilizando el conocimiento del operador.  

1.1.3.    DEFINICIONES CONCEPTUALES 

¿QUE ES MANTENIMIENTO? 

Definimos habitualmente al mantenimiento como el conjunto de formas del cuidado de los equipos 

e instalaciones de servicio en buen estado para evitar su degradación durante el mayor tiempo 

posible buscando mantener la disponibilidad de los equipos con el máximo rendimiento para 

cumplir con sus operaciones. (Garrido, 2003) 

El mantenimiento es un conjunto de procesos o etapas que permiten determinar objetivos, 

estrategias y responsabilidades del mantenimiento mediante la planificación, control y supervisión 

del mantenimiento para optimizar y dar buenos usos a los recursos (activos, personal, materiales, 

etc.), mejorando los métodos organizativos. (Minango & Quinato, 2016) 

El mantenimiento es el de mantener la máquina en buen estado anticipándose a las fallas, 

esto se puede definir como una serie de actividades destinadas a asegurar el funcionamiento de los 
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vehículos. Para que el mantenimiento preventivo sea eficaz se debe desarrollar mediante un plan 

de mantenimiento generado a través de una investigación que permita con criterio ingenieril saber 

qué actividades son necesarias para el vehículo y con qué frecuencia serán programadas. (Tavares, 

2000) 

- ESTUDIO GENERAL DEL MANTENIMIENTO 

El mantenimiento se puede definir según (Rondón, 2021)como la disciplina cuya finalidad 

consiste en mantener las máquinas y el equipo en un estado de operación, lo que incluye servicio, 

pruebas, inspecciones, ajustes, reemplazo, reinstalación, calibración, reparación y reconstrucción.  

El objetivo es garantizar las estrategias competitivas de la empresa para asegurar una 

disponibilidad y confiabilidad en la organización, cumpliendo con todos los requisitos de controles 

de calidad, que son la estandarización de los procesos para llevar un buen servicio que ofrece una 

empresa. Mantenimiento significa poder lograr que un sistema se mantenga operativo ejecutando 

la función que debe realizar a los niveles de capacidad y velocidad requeridos. Cabe recalcar que 

la mejora de la gestión de mantenimiento puede visualizarse como un sistema de control donde se 

definen y evalúan indicadores dirigidos a la ejecución (disponibilidad, confiabilidad, costos, 

seguridad, personal, calidad, entre otros), y otros relativos a las actividades de mantenimiento 

(porcentaje del número de horas gastadas en mantenimiento preventivo, recursos logísticos 

utilizados, organización y métodos). Existe una definición de mantenimiento muy famosa, que 

comparto: 

Cuando todo va bien, nadie recuerda que existe., 

Cuando algo va mal, dicen que no existe.  

Cuando es para gastar, se dice que no es necesario.  

Pero cuando realmente no existe, todos concuerdan en que debería existir.  
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(A. Suster, 2020). 

 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

Según (Tavares, 2000) el mantenimiento moderno, abarca a la empresa-producción-

mantenimiento en uno solo, es decir es un conjunto de procesos que trabajan de manera combinada 

que se da para lograr cumplir los objetivos en mantenimiento, definidos por la empresa dentro de 

sus metas. 

✓ Proceso. - Es un conjunto ordenado de tareas, siendo una tarea una gama de actividades 

de mantenimiento de características similares. 

✓ Métodos (Normas y Procedimientos). - Son los medios utilizados para desarrollar las 

tareas de un sistema. 

Un sistema de mantenimiento es un conjunto de actividades que interactúa directamente 

con las actividades del sistema de producción. En la figura (1), se muestra un diagrama del sistema 

y procesos de mantenimiento, por el cual la demanda variable de mantenimiento es generada por 

la producción.  
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Figura 1. Diagrama del sistema y proceso de mantenimiento 

Nota: Se visualiza las variaciones en la demanda de mantenimiento (Fuente: DUFFUAA, SALIH y otros 

Sistemas de mantenimiento “Planeación y Control”.) 

 

Terminología básica del mantenimiento. -  Se define de diferentes términos básicos del 

mantenimiento usados en la industria: 

• Accesorio: Se puede decir que es todo elemento que forma parte de una máquina o sistema, 

y es un complemento de la máquina o sistema, y una vez definido es un producto o 

subproducto básico. Los accesorios pueden ser: arandelas, tuercas, tornillos, fusibles, 

resistencias, integrados, u otros. 
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• Ciclo de vida: Tiempo durante el cual un bien o activo conserva su capacidad de operación, 

y se tiene en cuenta desde el inicio cuando se adquiere el activo, hasta el final al momento 

de sustituirlo. 

• Componente o pieza: es un dispositivo que puede formar parte de un circuito eléctrico, 

electrónico, mecánico. Eje de componentes o piezas: engranaje, polea, rodamiento, correa, 

rotor eléctrico, amplificador, acoplador electrónico, batería, cables, correas, bandas y otros. 

• Confiabilidad: se puede definir, como la capacidad de una máquina, equipo o sistema para 

cumplir funciones específicas o requeridas, bajo condiciones de operación dadas, en un 

tiempo o período determinado. 

• Disponibilidad: es una función que permite calcular el porcentaje de tiempo en el cual una 

máquina o equipo está disponible para cumplir la función para la cual fue diseñado y 

construido. Esto no implica necesariamente que esté operando o funcionando, sino que se 

encuentra en óptimas condiciones de operar. 

• Equipo: se puede definir como el conjunto total de máquinas que son necesarias para 

cumplir un objetivo. Ejemplo: equipo de transporte de cereal; está compuesto por 

elevadores de cangilones, roscas transportadoras y tuberías.  

• Evento de falla: aquella situación que se puede presentar anómala de carácter técnico 

detectada en un equipo. 

• Falla: situación dada, afectando la capacidad de un equipo, de cumplir su función. 

• Inspección: actividades que se realizan en el mantenimiento preventivo, usando rutas 

definidas con cierta periodicidad y corta duración en el momento de revisar el equipo,  
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máquina, donde normalmente se utilizan instrumentos de medición o los sentidos del ser 

humano, para verificar el buen funcionamiento del equipo, sin provocar que esto genere 

pararlo. 

• Lubricación: actividades de mantenimiento preventivo, donde se adiciona un 

lubricante, con el objetivo de minimizar el contacto entre dos superficies, evitando así su 

desgaste. 

• Mantenibilidad: es la facilidad de realizar tareas de mantenimiento en un equipo o máquina, 

para así devolver a sus condiciones de operación en el menor tiempo posible, utilizando 

procedimientos definidos. 

• Mantenimiento en parada: acciones que se realizan solamente cuando el equipo o máquina 

está detenido o está en reposo. 

• Mecanismos: es una combinación de piezas de materiales resistentes, cuyas partes tienen 

movimientos relativos restringidos. 

• Máquina: es una combinación de piezas de materiales resistentes que tienen movimientos 

definidos y son capaces de transmitir o transformar energía. 

• Parámetro: se considera como la variable por medir o cuantificar. 

• Pronóstico: es el análisis de los síntomas de daños, para predecir la condición futura del 

equipo y su vida útil restante. 

• Parada general: situación en la que un conjunto de activos, se les realiza periódicamente 

una serie de revisiones, reparaciones, mejoras, cambios, etc., y de estas actividades están 

concertadas con los departamentos interesados por un tiempo definido. 

Evolución del mantenimiento: 
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Figura 2. Evolución del mantenimiento a lo largo del tiempo 

Nota: Se visualiza la evolución de mantenimiento con los años (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos 

generales en la gestión del mantenimiento industrial”.) 
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Figura 3. Tendencias en la Gestión del Mantenimiento, a lo largo del tiempo. 

Nota: Se visualiza la tendencia del mantenimiento con los años (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos 

generales en la gestión del mantenimiento industrial”.) 

 

Clases o tipos de mantenimientos: 

Las clases o tipos de mantenimiento más comunes que se utilizan en la mayoría de empresas a 

nivel regional, nacional y mundial, son mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. 

- Mantenimiento correctivo. - Se le denomina mantenimiento reactivo, que, a nivel 

industrial en nuestro país, Latinoamérica y muchos países subdesarrollados es utilizado en 

un alto porcentaje. Este mantenimiento correctivo se aplica cuando la máquina deja de 

operar, porque se presenta la falla o avería y su objetivo es poner en marcha su 

funcionamiento, afectando lo menos posible la productividad; generalmente se repara o se 

reemplaza el componente del equipo o de la máquina, haciéndolo en el menor tiempo 

posible. 
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Es decir que existen empresas donde sus estrategias de mantenimiento son enfocadas al correctivo, 

ya que no tienen los conocimientos, herramientas, personal calificado, presupuestos asignados, y 

tecnologías modernas para aplicar otros tipos de mantenimiento. La gestión del mantenimiento 

correctivo se activa por el fracaso de no poder diagnosticar justo a tiempo la posible falla que 

puede ocurrir en una máquina. Es muy importante determinar qué causó la falla y así tomar las 

medidas adecuadas. Se pueden encontrar dos clases o tipos de mantenimiento correctivo: El 

mantenimiento correctivo no programado: se activa, cuando aparece la falla en el equipo o 

máquina, generando la respectiva parada, de manera que se debe quitar lo averiado y reponer el 

componente, ya sea nuevo o usado. El mantenimiento correctivo programado o planificado: se da 

cuando se detecta que algún componente de una máquina está próximo a malograrse, por lo que, 

se programa el mantenimiento para corregir dicha falla. Por consiguiente, cuando se trabaja 

solamente el mantenimiento correctivo no programado se puede dar la situación de que su 

reparación inmediata sea superficial; ya sea por falta de repuestos, o que no se tiene el tiempo 

idóneo para realizar una buena reparación, o por falta de personal, que origine, lo más probable, 

más adelante una falla de mayores consecuencias. 

- Mantenimiento preventivo (MP). - Se fundamenta en una serie de labores o 

actividades planificadas que se llevan a cabo dentro de periodos definidos, se diseña con el 

objetivo de garantizar que los activos de las compañías cumplan con las funciones 

requeridas dentro del entorno de operaciones para optimizar la eficiencia de los procesos; 

para prevenir y adelantarse a las fallas de los elementos, componentes, máquinas o equipos; 

como también hace referencia a diferentes acciones, como cambios o reemplazos, 

adaptaciones, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc., realizadas en períodos de 
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tiempos por calendario o uso de estos (tiempos dirigidos). Los objetivos más relevantes del 

mantenimiento preventivo pueden ser:  

• Disponibilidad: puede definirse como la probabilidad de que una máquina sea capaz de 

trabajar cada vez que se le requiera.  

• Confiabilidad: es la probabilidad de que la máquina esté operando en todo el momento 

que necesite el usuario. 

• Incrementar: al máximo la disponibilidad y confiabilidad de las máquinas o equipos 

llevando a cabo un mantenimiento planeado.  

Las categorías del mantenimiento preventivo (MP) son las siguientes:  

• Cubrimiento del MP: revisar el porcentaje del equipo o máquina críticos, para las cuales se 

han desarrollado programas de MP.  

• Ejecución del MP: el porcentaje de rutinas del MP que han sido terminadas según 

programa.  

•  Trabajos generados por las repeticiones del MP: el número de acciones de mantenimiento 

que han sido solicitadas y tiene como origen rutinas del MP. 

En la figura 4 se puede apreciar lo que se debe tener en cuenta para implementar un buen 

mantenimiento preventivo. 
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Figura 4. Implementación del mantenimiento preventivo (MP) 

Nota: Se visualiza consideraciones de mantenimiento preventivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos 

generales en la gestión del mantenimiento industrial”.) 
 

Fases para la aplicación de un plan de Mantenimiento Preventivo: 

- La planificación: Se específica las actividades por desarrollar, con qué personal que se va 

a trabajar, equipos y herramientas por utilizar, tiempo aproximado de trabajo. 

- La programación: Se define el día, la hora, lugar dónde se van a desarrollar, las actividades 

previamente planificadas. 

- La ejecución: Realización de los trabajos, previamente definidos. 

- El control: Verificación y validación de los trabajos ejecutados.  

- Planificación del MP: Son 6 pasos qué se debe tener en cuenta en esta etapa. 

1. Inventario Técnico. - Llevar un registro de todos los equipos, herramientas, máquinas, 

instalaciones, edificios, redes, etc., para elaborar así un completo kardex  
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de máquinas, equipos, etc. Esto debe ser lo más sencillo de aplicar y mantener actualizado, 

también es recomendable acoger una codificación adecuada. 

2. Preferencias de manejo o usos. - Determinar qué máquinas, equipos son productivos y 

no productivos. A los primeros clasificarlos en críticos, suscriticos y no críticos. 

3. Control de costos Análisis de costos. - Es una gestión muy importante de la evaluación 

de los resultados del mantenimiento. Permite identificar qué secciones o áreas necesitan 

mejorar inmediatamente. Los costos estándares se calculan según ecuación (1) El cálculo del 

costo total promedio acumulado de mantenimiento es por un período de tiempo T, definido 

(CTMprom). Dónde:  

Ecuación (1) 

𝐶𝑇𝑀𝑝𝑟𝑜𝑚 =
CMP + CMP

T
 

CTM: es el costo total promedio acumulado de mantenimiento.  

CMP: es el costo del mantenimiento preventivo.  

CMC: es el costo del mantenimiento correctivo (observado por las inspecciones del 

mantenimiento preventivo).  

T: es el período de tiempo considerado (por ejemplo: meses, trimestre, semestre, 

industria, en una forma eficiente y efectiva. 

Cada costo de mantenimiento está integrado básicamente por:  

▸ Horas improductivas (lucro cesante).  

▸ Horas – hombre. 

▸ Materiales y servicios de terceros. 

El porcentaje de mantenimiento programado durante el mismo período de T (% MP), según 

ecuación (2) 
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%MP =
Hshombre − MP

Hshombre − MP + Hshombre − MC
 

 

En la figura 5 se puede visualizar el comportamiento de los costos de mantenimiento con 

relación al tiempo. 

 

 

Figura 5. Curva de costos de mantenimiento con relación al tiempo. 

Nota: Se visualiza costos de mantenimiento (Fuente: Lourival Augusto Tavares Administración Moderna de 

mantenimiento Cap. 1.p 7) 

 

Los costos directos: pueden ser la mano de obra y materiales (registrados en contabilidad). 

Los costos indirectos: generalmente no suelen ser registrados en contabilidad, pero su volumen 

puede ser incluso superior al de los costos directos. Por ejemplo: el lucro cesante, son aquellos 

costos que se originan por falta de disponibilidad o deterioro del activo; costos por falla en la 

calidad; multas o penalizaciones por retraso en las entregas; secuela de la seguridad de las personas 

e instalaciones; averías o daños medioambientales provocados por los fallos. 

4. Factores técnicos que regulan la estructuración. - Los factores técnicos que regulan la 

estructuración del MP pueden ser: 

▸ Período de habilitación entre inspecciones.  
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▸ Límite de vida útil en servicio.  

▸ Variables por controlar. 

Como referencia del comportamiento de las máquinas se debe tener en cuenta la conocida curva 

de la bañera, figura 6. 

 

Figura 6. Curva de la bañera o curva del ciclo de vida de un equipo. 

Nota: Se visualiza comportamiento de las maquinas (Fuente: Lourival Augusto Tavares Administración Moderna de 

mantenimiento Cap.4.p 88) 

 

5. Sistemas de información. - ¿Qué tan importante es hoy en día el uso de las computadoras 

en el área de mantenimiento? Todo los que se puede incluir en una computadora se puede 

relacionar en el siguiente listado a nivel general:  

▸ Plan mensual, semestral o anual de inspecciones.  

▸ Registro de inspecciones.  

▸ Programa semanal, mensual de lubricación.  

▸ Registro de lubricaciones.  

▸ Ordenes de trabajo para lubricaciones.  

▸Programa diario, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y anual de trabajos.  

▸Ordenes de trabajo para reparaciones, cambios, ejecución de mantenimientos, ya sea  

correctivo, preventivo, predictivo.  
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▸ Registro de actividades realizadas por equipos, máquinas, sistemas, etc. 

▸ Ordenes de trabajos programadas, realizadas o ejecutadas, pendientes. 

▸ Relación del personal según actividades realizadas.  

▸ Fichas técnicas de equipos, maquinaria.  

▸ Hojas de vida de equipos, maquinaria.  

▸ Taxonomía. 

 ▸ Costos.  

▸ Indicadores de desempeño de mantenimiento.  

6. Planificación y operación. - Un mantenimiento exitoso inicia con una buena planificación, 

que llegue a una operación efectiva. 

 

Figura 7. Planificación y operación 

Nota: Se visualiza planificación de la maquina (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos generales en la 

gestión del mantenimiento industrial”.) 

 

7. Existencia o inventario de herramientas, repuestos e insumos. -  Es importante disponer 

de estos elementos de uso común en los depósitos, pero que a su vez esto  
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no sea costoso para la empresa, en el sentido de que el capital no tenga movimiento. Sin 

embargo, no hay que perder de vista la premisa que dice: “No hay mantenimiento, si no 

hay repuestos”, que a veces no se cumple, ya que puede hacerse un  

mantenimiento correctivo sin tener repuestos, depende mucho de la experticia de los 

técnicos. Así mismo, se tiene que disponer de las herramientas, los dispositivos y los 

instrumentos de medición que fueron asignados para verificar las condiciones de los 

equipos. 

8. Programación del Mantenimiento Preventivo. Aquí se hace referencia a un cronograma 

de actividades, dependiendo de la planificación del mantenimiento preventivo. Se define 

la fecha, hora, duración aproximada de ejecución y sitio donde se van a realizar las 

actividades de prevención. Se puede determinar que los cronogramas a corto, mediano y 

largo plazo son muy importantes para el desarrollo de la industria. Esta programación se 

basa en un orden para realizar las diferentes actividades de este tipo de mantenimiento, 

según los modelos planteados y teniendo en cuenta su periodicidad; justificando una 

jerarquía en que se deben realizar los mantenimientos según su urgencia, disponibilidad 

del equipo de mantenimiento, uso del material necesario, personal, entre otros. Se da según 

el historial del equipo, su prioridad, inspección, recomendación, información recibida por 

parte de producción y ventas. La programación puede ser diaria, semanal, quincenal, 

mensual. 

9. Ejecución del Mantenimiento Preventivo. -  Para desarrollar las diferentes acciones por 

ejecutar el mantenimiento preventivo se debe tener en cuenta varios  

factores, como:  

▸ La existencia de un manual de gestión.  
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▸ Que existan procedimientos administrativos.  

▸ Que estén definidos procedimientos de trabajo.  

▸ Se tengan elaborados los instructivos técnicos, igual que los instructivos de 

operación/funcionamiento.  

▸ Diseñadas las órdenes de trabajo.  

▸ Llevar los registros administrativos, y los registros de mantenimiento.  

▸ Tener los registros de planificación diaria, y también los análisis de falla.  

▸ Se deben diligenciar los permisos de trabajo.  

▸ También diligenciar los registros de las condiciones de trabajo. 

 

Toda esta información nos sirve para que la ejecución del mantenimiento preventivo se actualice 

y exista siempre una mejora continua.  

10. Control del Mantenimiento Preventivo. - La finalidad de llevar un buen control 

en la maquinaria, equipos, instrumentos, componentes, instalaciones es muy importante y 

necesario siempre elaborar los diferentes registros de mantenimiento para cada equipo o 

maquinaria. Velar para que la planificación del mantenimiento preventivo se ejecute en un 

alto porcentaje. Hacer controles en:  

▸ Inventario de repuestos.  

▸ Inventarios de equipos, máquinas, instrumentos, componentes.  

▸ Realización del cronograma del mantenimiento.  

▸ Definir la prioridad de equipos por mantener.  
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▸ Coordinar el servicio del mantenimiento preventivo con personal propio o con 

contratistas.  

▸ Solicitar la elaboración del contrato con las empresas externas.  

▸ Validar el mantenimiento preventivo.  

▸ Registrar las actividades del mantenimiento.  

▸ Analizar las actividades realizadas.  

▸ Los activos, después de realizar el mantenimiento no afectan la seguridad de las 

personas, mismos equipos, instalaciones. Lo mismo con el impacto ambiental.  

▸ Retroalimentación 

- Mantenimiento Predictivo. - Existen varias definiciones del mantenimiento predictivo; 

una de ellas se puede interpretar como un tipo de mantenimiento, donde se asocia la 

relación de parámetros físicos con el desgaste o estado de una máquina. 

 En el mantenimiento predictivo se tiene en cuenta la medición, el seguimiento y el monitoreo de 

parámetros y las circunstancias de operación de un equipo-máquina o una instalación. De tal 

manera, se precisa y se gestionan los valores de todas aquellas variables que se contemplan 

relevantes de medir y gestionar. El mantenimiento predictivo también se puede considerar como 

una técnica para presagiar el punto futuro de falla, anomalía, rotura o avería de un componente de 

una máquina, de tal forma que dicho componente pueda reemplazarse, con base en un plan, justo 

antes de que falle. Así, el tiempo muerto del equipo se disminuye y el tiempo de vida del 

componente se prolonga. Consta de una serie de pruebas de carácter no destructivo, guiadas a 

realizar un seguimiento de operación de los equipos para captar signos de advertencia que indiquen 

que alguna de sus partes no está trabajando de forma adecuada. Los datos más relevantes que 
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entrega este tipo de seguimiento de los equipos es la tendencia de los valores, ya que se puede 

acceder a los cálculos necesarios para así prever con cierto margen de error cuándo un equipo  

fallará. Se les nombra técnicas predictivas. Aplicando este tipo de mantenimiento sistemático por 

horas de funcionamiento o por tiempo avanzado desde la última revisión, el mantenimiento 

predictivo tiene la ganancia indiscutible de que en la mayoría de las veces no es necesario hacer 

grandes desmontajes, y en muchos casos ni siquiera es necesario parar la máquina. 

Estas aplicaciones predictivas más comunes en instalaciones industriales son las siguientes:  

▸ El análisis de vibraciones mecánicas, considerado por muchos como la técnica estrella dentro 

del mantenimiento predictivo.  

• Aplicación de termografías.  

• Uso de boroscopias (inspecciones visuales).  

• El análisis de aceites.  

• Los análisis de ultrasonidos.  

• El análisis de humos de combustión 

• El control de espesores en equipos estáticos. 

• El análisis por medio de luz ultravioleta 
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Figura 8. Técnicas predictivas 

Nota: Se visualiza consideraciones de Mantenimiento predictivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos 

generales en la gestión del mantenimiento industrial”.) 

 

Figura 9. Mantenimiento basado en condición 

Nota: Se visualiza Mantenimientos proactivo y predictivo (Fuente: Félix Antonio Pérez Rondón “conceptos 

generales en la gestión del mantenimiento industrial”.) 
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CONTROLES DE GESTION DE EQUIPOS 

Para la gestión del mantenimiento se realiza bajo la responsabilidad del jefe de servicio 

partiendo de indicadores que se basa en la información recogida para poder tratar y decidir un 

programa de gestión de mantenimiento así poder asegurar el seguimiento a las maquinas mediante 

fichas de análisis de fallas, historial de fallas, resultado de las inspecciones, horas de uso, consumo 

de lubricantes de esta forma más precisa , el cálculo del MTBF (fiabilidad) y el MTTR 

(mantenibilidad) permitirá evaluar la Disponibilidad, ya que es el indicador de gestión más eficaz 

definiéndose estos controles a continuación: 

• MTBF (Tiempo promedio entre fallas). - Es la medida de tiempo entre fallas 

reparables de un producto tecnológico, es decir la métrica que se utiliza para 

controlar tanto la disponibilidad como la fiabilidad de un producto cuanto mayor 

sea el tiempo entre fallos más fiable será el sistema. 

Tiempo promedio 

entre fallas (MTBF) 

Hrs = Tiempo Total de Funcionamiento  

                Numero de fallas 

• MTTR (Tiempo promedio en reparación). - Representa el tiempo medio 

necesario para reparar una avería y hacer que un equipo vuelva a funcionar 

normalmente. 

Tiempo Promedio en 

Reparación (MTTR) 

Hrs = Tiempo Total de Inactividad  

Numero de fallas 

• Disponibilidad: La disponibilidad es un indicador que ofrece muchas 

posibilidades de cálculo y de interpretación. 
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Disponibilidad 
Hrs = Tiempo de operación -Tiempo de reparación  

Tiempo de Operación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Vida del equipo 

Nota: Se visualiza la vida de un equipo (Fuente: Elaboración Propia) 

 

VIDA DEL EQUIPO 

FIABILIDAD 

Probabilidad de un 

buen funcionamiento 

MANTENIBILIDAD 

Probabilidad de duración 

de la reparación 

DISPONIBILIDAD 

Probabilidad de desarrollar la 

función requerida  

 

 

TASA DE FALLOS 

FALLS  

TAZA DE REPARACIÓN   

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLOS  TIEMPO MEDIO ENTRE 

FALLOS  
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Figura 11. Ciclo general de actividades de reparación y/o mantenimientos planeados 

Nota: Se visualiza diagrama de reparación del equipo (Fuente:   Elaboración propia)
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Mantenimiento Modificativo “Mejora”: 

Son actividades de mantenimiento posteriores a una revisión total y decisiva, para la 

educación de un equipo con el objetivo de modificar sus características de producción, lograr 

mayor fiabilidad y mantenibilidad o para prolongar su vida útil.  

Para este tipo de mantenimiento se precisa de estudios técnicos de fiabilidad, 

mantenibilidad y estudios de factibilidad. 

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad “RCM”: 

A través de un análisis de los fallos potenciales en un equipo, los efectos en su 

funcionamiento y la criticidad de sus consecuencias en el proceso productivo; se desarrolla un plan 

de ejecución de tareas preventivas / predictivas para evitarlos o bien un plan de mejora. Se analizan 

los fallos ocurridos, así como los probables de ocurrir y que conllevaría a ocurrir efectos graves. 

Los objetivos fundamentales del “RCM” son: Aumentar la disponibilidad y mejorar el 

rendimiento operacional de los equipos, así como disminuir los costos integrables de 

mantenimiento.  
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1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cómo diseñar una propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad en la empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023? 

1.3.OBJETIVOS. 

1.3.1. Objetivo General. 

Mejorar el plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota 

vehicular dedicada al transporte de combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC 

Cajamarca 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Diagnosticar la situación actual del plan de mantenimiento para incrementar la 

disponibilidad de una flota vehicular al transporte de combustibles en la Empresa 

Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. 

- Diseñar la Propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo, para 

incrementar la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de 

combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. 

- Medir los indicadores de disponibilidad de propuesta en mejora del plan de 

mantenimiento preventivo a fin de incrementar la disponibilidad de flota vehicular al 

transporte de combustibles en la Empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. 
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1.4.HIPÓTESIS 

La propuesta de mejora de un plan de mantenimiento preventivo, incrementará la 

disponibilidad vehicular de transporte de combustible en la empresa de Transportes Acuario 

SAC Cajamarca 2023. 

1.4.1. Hipótesis específicas. -  

- La propuesta de mejora para los Cumplimiento de tareas preventivas como parte del 

plan de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad en la empresa 

Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. 

- La propuesta de mejora de la actualización de procedimientos del plan de 

mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad beneficia a la empresa 

Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023. 

- La propuesta de mejora en la Capacitación del personal del plan de mantenimiento 

preventivo para incrementar la disponibilidad beneficia a la empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 2023. 

1.5.JUSTIFICACIÓN 

1.5.1. Justificación General. 

Se desarrolla de la siguiente manera: 

- Al mejorar un plan de mantenimiento preventivo de la flota vehicular dedicada al 

transporte de combustibles de la empresa de Transportes Acuario SAC. Se 

incrementará la disponibilidad de la flota y reducir los costos de mantenimiento 

- Esta investigación aportará información pertinente para dar solución a los problemas 

identificados en las distintas áreas: Mantenimiento, Operaciones, Logística, Seguridad 
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y salud ocupacional que será usados durante el proceso de investigación en base a los 

conocimientos y herramientas de ingeniería. 

- Se beneficiarán con el trabajo realizado la empresa Transportes Acuario SAC., los 

clientes, futuros investigadores. 

1.5.2. Justificación Practica.  

- Se da porque se presenta alternativas de solución mediante el uso de herramientas y 

técnicas de estudio en nuestra carrera de ingeniería industrial se podrá resolver la 

problemática en la empresa ejecutando diferentes planes tales como capacitación del 

personal, medición de los tiempos muertos, manejo de materiales y herramientas en un 

proceso de mejora continua. De este modo lograremos mejorar el área de mantenimiento, 

área de operaciones, área de logística y el área de seguridad y salud ocupacional para poder 

incrementar la disponibilidad de unidades en la empresa Transportes Acuario SAC. 

1.5.3. Justificación Metódica.  

- Con esta investigación realizada nos permitirá verificar la aplicación de conceptos 

teóricos, del método y las escalas de medición, los procedimientos que aportaran 

información con respecto al uso de herramientas de la ingeniería y a su vez serviría como 

guía para futuras investigaciones que tengan relación a mejorar la gestión del área de 

mantenimiento. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1 Tipos de investigación 

Según el propósito es Aplicada ya que se requiere de un marco teórico, sobre el cual se 

basará para obtener una solución al problema específico, enfocándose en resolver la búsqueda. 

Según (Vargas, 2009) La investigación aplicada tiene como propósito aplicar resultados de la 

investigación experimental para diseñar tecnologías de aplicación inmediata en la solución de los 

problemas de la sociedad, que demanda reconstruir procesos en función de descubrimientos ya 

realizados para producir sistemas de control. 

- Según el enfoque. - Para (Falcón-Acosta, 2016) Es cuantitativo por que representa 

un conjunto de procesos de acuerdo con ciertas reglas lógicas, los datos generados 

poseen los estándares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas 

contribuirán a la generación del conocimiento.  

- Según el alcance. – Como menciona (Hernández Sampieri, 2014) Este alcance es 

explicativo por que tiene la característica de establecer causa – efecto entre sus 

variables, son más profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos. 

Existen las variables independientes (causas) y las variables dependientes (efectos) 

y las hipótesis se pueden plantear de forma que se establezca causalidad. Aquí se 

puede utilizar la variable independiente de dos formas: De forma que se puede 

observar y medir, y de forma que se pueda manipular, cuando se manipula o 

controla la variable independiente esta no se mide; se establece la 

Operacionalización de variables con las variables independiente y dependiente. 
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 2.1.2. Diseño de investigación: 

El desarrollo de esta tesis como diseño de investigación es no experimental. Como 

menciona  (Arias Gonzáles & Covinos Gallardo, 2021) no hay estímulos o condiciones 

experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son 

evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situación; así mismo, no se manipulan las 

variables de estudio.  

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

2.2.1. Población.  

Para (López, 2004) es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una 

investigación. Para esta investigación se consideró a la población a los 27 vehículos que 

corresponden al conjunto vehicular del transporte de combustible de la empresa Transportes 

Acuario SAC. 

2.2.2. Muestra.  

Según (Aguilar-Barojas, 2005) el resultado del cálculo de una muestra debe considerarse como 

orientativo, ya que se fundamenta en supuestos que pueden ser incorrectos y que en el momento 

de introducirlos numéricamente en las fórmulas, afectan la viabilidad del estudio, el costo y hasta 

los aspectos éticos. Como se tiene acceso a toda la población, ya que la cantidad es reducida, se va 

considerar para el presente estudio como muestra a toda la población, es decir se trabajará en 

relación a la población que se considera como muestra censal a todas las unidades de la operación 

del transporte de combustible para el análisis a profundidad dado que la población es pequeña. En 

tal sentido la muestra está constituida por 27 vehículos que se registran en la empresa de transportes 

de combustible, Transportes Acuario SAC según tabla 1. 
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Tabla 1 

Vehículos de la flota en el transporte de Combustible. 

FLOTA DEL TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE  

ITEM PLACA DEL VEHICULO CLASE DE VEHICULO MARCA DE VEHICULO NUMERO DE SERIE 

1 AZL - 907 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D9KE860589 

2 AZL - 930 Tracto Camión Volvo 9BVXG20DXKE859411 

3 AZM - 721 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D5KE859413 

4 AZM - 732 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D7KE860534 

5 AZM - 754 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D0KE860479 

6 AZM - 730 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D7KE859410 

7 AZM - 907 Tracto Camión Volvo 9BVXG20D2KE859412 

8 BAE - 833 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY8KM001478 

9 BAE - 853 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY1KM001466 

10 BAE - 889 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY6KM001480 

11 BAE - 922 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY3KM001467 

12 BAE - 945 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY4KM001459 

13 BAF - 717 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY8KM001464 

14 BAF - 811 Tracto Camión Mack 1M1AN4HY2KM001458 

15 ACT - 827 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858943 

16 ACT - 892 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858961 

17 ACT - 897 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858780 

18 ACU - 859 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3859090 

19 ACU - 860 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3857641 

20 ACU - 863 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3857593 

21 ACU - 936 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3857636 

22 ACT - 912 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858414 

23 ACT - 913 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3856423 

24 ACT - 915 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858622 

25 ACU - 937 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3857638 

26 ACU - 941 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3858947 

27 ACV - 906 Tracto Camión Scania 9BSG6X400E3857634 

 

Nota: Se presenta la muestra del presente estudio (Fuente: Elaboración propia) 
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2.2.3. Variables de Operacionalización 

- Variable independiente: Gestión de mantenimiento preventivo. 

- Variable dependiente: Disponibilidad de los equipos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Variables de Operacionalización 

Nota: Se visualiza variables de Operacionalización (Fuente:   Elaboración propia) 

 

Mejorar el plan de 

mantenimiento preventivo para 

incrementar la disponibilidad de 

la flota vehicular de transportes 

acuario SAC 

Variable Independiente: 

Gestión de mantenimiento 

preventivo. 

 

Variable Dependiente: 

Disponibilidad de los equipos  
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2.2.4.  Matriz de Operacionalización de variables. 

Tabla 2 

 Matriz de Operacionalización de Variables 

Tipo de 

Variable 
Justificación Dimensiones 

Indicadores 

  (Alavedra Flores, 2016). El 

mantenimiento preventivo 

se refiere a que no se debe 

esperar a que las máquinas 

fallen para hacerles una 

reparación, sino que se 

programen los recambios 

con el tiempo necesario 

antes de que se presente la 

falla; esto se puede lograr 

conociendo las 

especificaciones técnicas de 

los equipos a través de los 

manuales. Su función es 

reducir la posibilidad de 

fallas en los equipos que se 

puedan realizar de manera 

rutinaria.  

  
 

Cumplimiento de las tareas preventivas PGM%=
𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

Variable 

Independiente  

Gestión de 

mantenimiento 

preventivo 

    

Actualizacion de procedimientos AP%=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

 

Capacitación del personal 
CP%=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜

𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
  

 

  

 
De acuerdo con (Penabad 

Sanz, 2018) la 

disponibilidad de los 

vehículos solo puede 

aumentarse disminuyendo el 

 
 

Tiempo promedio entre fallas (MTBF) 
Hrs = Tiempo Total de Funcionamiento  

                Numero de fallas Variable 

Dependiente 

Disponibilidad 

de los equipos 

 

         Tiempo Promedio en Reparación (MTTR)  

 

Hrs = Tiempo Total de Inactividad  

Numero de fallas 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

57 

 

tiempo fuera de servicio, lo 

cual es posible con la mejora 

de  sistemas administrativos, 

los procedimientos, la 

selección, el 

entretenimiento, la 

motivación del personal, la 

calidad y dotación de 

herramientas, el equipo de 

diagnóstico, los sistemas de 

información de equipos y la 

optimización de los sistemas 

de abastecimiento.  

 
 

Disponibilidad 

Hrs = Tiempo de operación -Tiempo de reparación  

Tiempo de Operación 

 

  

  

 Nota: Se muestran las dimensiones de las variables (Fuente:   Elaboración propia)
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos. 

     2.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección  

La técnica principal que se utilizó para la presente investigación es la Observación directa 

en campo, donde se observará y registrará la disponibilidad de la flota de camiones que 

transporta combustible en estudio antes y después de la propuesta del plan de 

mantenimiento preventivo, las técnicas de recolección de datos se representan: 

Tabla 3    

Técnicas de recolección de datos 

Objetivo  Técnica Instrumentos 

Obtener información actual de la 

gestión de mantenimiento 

Analisis 

documental 

Fichas de 

analisis 

documental 

Identificar problemas de 

gestión de mantenimiento 

Observación 

directa en 

campo 

 Fichas 

Observación 

Obtener información de  

causas raíces principales con un 

cuestionario. 

Encuesta Cuestionarios 

Nota: Se muestran los instrumentos a utilizar en la investigación (Fuente:   Elaboración propia) 

 

Para el procesamiento de las técnicas e instrumentos de análisis de datos, se realizó un 

estudio donde se pudo interpretar los resultados, como recolección de datos correspondiente a 
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encuestas serán ingresadas a una hoja de cálculo (Excel 2010), esto nos permitió agrupar, ordenar, 

clasificar la información como muestra de objeto de estudio. Con la observación directa se pudo 

interactuar con el personal de operación de transporte de combustible son los conductores de los 

equipos y el personal técnico, para ver la realidad del taller durante su proceso, como se puede (ver 

tabla 4 y 5).   

Tabla 4    

Guía de observación. 

Guía de observación de tareas en el área de Mantenimiento 

Empresa: 
 

 
Personal Observado:                                

 
Fecha:   Hora:   

1.- ¿Que problemas y/o causas se detectan durante el mantenimiento? 

2.- ¿Cuáles son los movimientos que se realizan dentro del taller?  

3.- ¿Cuál es la vida útil de cada unidad de la empresa? 

4.- ¿Se registran las fallas mecánicas de las unidades? 

5.- ¿Se hace algún seguimiento a los repuestos utilizados en el mantenimiento? 

6.- ¿En el taller existe procedimientos de trabajo y conoce el personal del área? 

7.- ¿Cuáles son las herramientas que se utilizan para el mantenimiento de equipos? 

8.- ¿Qué mantenimiento se realiza en el taller a las unidades? 

9.- ¿El personal recibe capacitaciones relacionada a su trabajo? 

10.- ¿Qué observaciones existen respecto al área de trabajo?  

 

Nota: Se muestra el instrumento recolector como información del estudio (Fuente: Elaboración propia) 
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Tabla 5    

Lista de verificación de técnicas e instrumentos. 

Preguntas Generales   
  Si / No         Acciones 

por  tomar   

¿Se cuenta con acceso a las áreas necesarias para obtener los datos de 

investigación?   

Sí   -   

¿Se cuenta con acceso a todos los reportes de tiempos de la empresa 

Transportes Acuario SAC?   

Sí   -   

¿Se tiene el permiso para aplicar la entrevista al jefe de área necesaria 

para esta investigación?   

Sí   -   

¿Se cuenta con el permiso para usar los datos?   Sí   -   

¿Cuenta con el permiso para intercambiar conocimientos con el 

personal?   

Sí   -   

 

Nota: Se muestra cuestionario al área de Mantenimiento (Fuente:   Elaboración propia) 

 

2.3.2. Analisis de Datos.  

La recolección de estos datos inicia con la observación de la disponibilidad antes y después del 

estímulo (plan de mantenimiento preventivo), seguido de contar con la información requerida 

pasa por un proceso de analisis descriptivo y cálculo de indicadores. 

 

Se elaboró las siguientes herramientas de recolección y análisis de datos: 
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Tabla 6    

Analisis de datos 

Herramientas Descripción 

Diagrama de Ishikawa Se realizó para diagramar las causas raíces 

Matriz de Priorización Permite priorizar las causas raíces de mayor a menor impacto  

Diagrama de Pareto 

Se aplica el Diagrama de Pareto con la finalidad de terminar 

las causas raíces que ocasionan el problema en un 80% de 

impacto. 

Diagrama de flujo Permite tener estructurado el proceso del área de mantenimiento  

Matriz de Indicadores 
Se formula indicadores para la medición de las causas raíces 

principales del área de mantenimiento 

Nota: Se muestra las herramientas para análisis de la investigación (Fuente: Elaboración propia) 

 

• Diagrama de Ishikawa. - Llamado también diagrama de causa – efecto, es un método 

gráfico que bajo diversas modalidades (4M’s, 5M’s o 6M’s) se usa para efectuar un 

diagnóstico de las posibles causas que provocan ciertos efectos o problemas en las 

organizaciones. Así mismo ayuda a analizar y comunicar las relaciones causas-efecto y 

facilitar la resolución de problemas a partir de indicios o señales, pasando por la causa 

hasta la solución. 

• Matriz de Priorización. - Nos ayuda a seleccionar una opción considerando una lista de 

alternativas basadas en ciertos criterios. Un criterio es un parámetro que se toma de 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

62 

 

referencia para evaluar las prioridades y sobre esto poder tomar una decisión consensuada. 

También facilita la mejor asignación de los recursos escasos que se poseen, para que sean 

usados según las prioridades que se presentan. 

• Diagramas Pareto. -  Llamado también como la regla 80 – 20 que sirve para ordenar datos 

por su frecuencia de mayor a menor. Tiene como objetivo evidenciar prioridades, puesto 

que en la práctica suele ser difícil controlar todas las posibles causas o inconformidades. 

Esta norma nos indica que, el 80% de las consecuencias o problemas viene del 20% de las 

causas. 

• Diagrama de flujo. -  Se representan todos los pasos, las secuencias y las decisiones de un 

proceso o flujo de trabajo. Hay muchos tipos y diferentes diagrama de flujo, el diagrama 

básico es un mapa de procesos en su forma más simple que se puede aplicar en muchos 

campos diferentes para la planificación, visualización, documentación y mejora de los 

procesos. 

• Matriz de Indicadores. - La matriz de resultados es una representación esquemática de la 

relación de los objetivos generales y específicos de un proyecto. Enumera indicadores y 

objetivos para que los equipos de proyectos verifiquen sus logros. También enumera 

indicadores y metas para que los equipos de proyectos verifiquen la entrega de bienes y 

servicios (productos).  

2.4. Aspectos Éticos.  

La información proporcionada por la empresa será estrictamente utilizada para el desarrollo de la 

investigación y no con otros fines que afecten los intereses de la empresa. La bibliografía utilizada 

que corresponde a cada autor citado son verídicos y se han verificado a fin de ser citados 

https://economipedia.com/definiciones/recursos-escasos.html
https://asana.com/es/resources/process-mapping
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correctamente., así mismo se respetó los derechos de propiedad según las normas establecida de los autores 

2.5. Procedimiento de la investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Nota: Se visualiza diagrama de procedimiento de la investigación (Fuente: Elaboración Propia)

Visita a la empresa 

“Transportes Acuario 

SAC” 

Se observó el área 

de Mantenimiento 

Identificación de 

problemas del área 

de mantenimiento 

Se ejecutó las 

encuesta a los 

colaboradores 

Análisis de la 

investigación 

Desarrollo de la 

propuesta de 

mejora 

Conclusiones y 

Recomendaciones 

Figura 13. Procedimiento de la investigación 
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El procedimiento que se desarrolló en este trabajo en la empresa de Transportes Acuario SAC. 

fue de la siguiente manera: 

1. Se realizó la visita a la empresa y se entrevistó con el administrado para obtener la 

autorización, para realizar el presente trabajo. 

2. Se observó el área de mantenimiento, para conseguir la información de los problemas que 

se presentan en dicha área, con la finalidad de mejorarlo más adelante con la investigación.  

3. Se identificó las dificultades del área de mantenimiento, mediante la investigación en 

campo, recurriendo a su base de datos que nos proporcionó la empresa, así se pudo 

determinar las posibles causas del área de mantenimiento para elaborar una encuesta con 

estas causas.  

4. Se aplicó una encuesta a todos los colaboradores del área de mantenimiento y operaciones, 

siendo un promedio de 30 trabajadores los que operan el transporte de combustible. 

5. Se hizo el analisis de la investigación para poder determinar y hacer un análisis de las 

causas principales. 

6. Se desarrolla una propuesta de mejora para el área de mantenimiento aplicando 

planteamientos, metodologías y herramientas, difundiendo un nuevo plan de 

mantenimiento. 

7. Conclusión y recomendaciones 
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2.5.1 Desarrollo del procedimiento de la investigación  

 

 

Figura 14. Resumen General del procedimiento de la investigación 

Nota: Se visualiza desarrollo del procedimiento de la investigación (Fuente: Elaboración Propia). 
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2.5.1.1. Analisis Actual de la Empresa 

Transportes Acuario SAC. se crea el año 2000, una organización formada bajo el concepto 

del esfuerzo y trabajo en equipo, con la aplicación de las tendencias en la administración moderna; 

con capacidad de manejo para los diferentes clientes y proyectos mineros. Contribuyendo con el 

desarrollo empresarial y social, brindando un nuevo estilo de servicio al cliente y en el alquiler de 

maquinarias y transporte.  

Hemos logrado durante estos años experiencia y brindamos nuestros mejores servicios en: 

Transporte de Materiales Peligrosos y No Peligrosos, carga diversa, alquiler de maquinarias y 

equipos, Movimientos de Tierra. Contamos con una Gestión de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Medio Ambiente, debidamente certificados por empresas SGS del Perú, Bureau Veritas del Perú 

S.A. y HODELPE Es nuestro compromiso como empresa la Prevención de Perdidas, el Cuidado 

del Medio Ambiente, Seguridad y Controles en nuestras operaciones, Productividad, el mejor 

Servicio a nuestros Cliente y una excelente Relación Social con las comunidades de la zona de 

influencia. 

 

 

 

 

Figura 15.  Equipo de trabajo en la operación transporte de combustible. 

Nota: Se visualiza colaboradores del área de Operaciones del transporte de Combustible (Fuente: Empresa 

Transportes Acuario SAC.) 
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La empresa Transportes Acuario SAC se dedica al transporte y servicios especializados en 

materiales peligrosos, carga diversa y con características especiales. Brindando soluciones a 

nuestros clientes en cada servicio, con estándares de calidad, seguridad y responsabilidad 

ambiental, buscando el desarrollo de la comunidad en la cual operamos. 

➢ Visión. - Ser una empresa reconocida y competitiva con soluciones eficaces en el 

mercado de Transportes y Minería, manteniendo un crecimiento sostenible bajo los 

estándares más exigentes. 

➢ Misión. - Brindar un servicio de transporte de carga Matpel, pesada y logística a nivel 

nacional satisfaciendo plenamente en tiempo y forma los requerimientos de nuestros 

clientes, garantizando un servicio que destaque por la seguridad, puntualidad y calidad, 

con respaldo de tecnología adecuada, personal calificado y competitivo, quienes 

cuentan con nuestro apoyo para su formación ética y profesional; respetando el medio 

ambiente de las comunidades por donde operamos. 

➢ Valores. – 

 

Figura 16. Valores de Transportes Acuario SAC. 

Nota: Se visualiza los valores  (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.) 
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2.5.1.2. Descripción General de la Empresa.  

Tabla 7 

Datos de la empresa 

 

Razón Social: 

TRANSPORTES ACUARIO 

S.A.C 

Ruc: 20453556086 

Tipo de Empresa: Sociedad Anónima Cerrada 

Condición: Activo  

Fecha Inicio Actividades: 11    de Septiembre del 2000 
 

Nota: Datos generales de la organización (Fuente: Elaboración Propia) 

 

➢ Ubicación geográfica. - Se ubica en Prolongación Angamos N.- 1108 / URB. El Jardín – 

Cajamarca, Cajamarca, Cajamarca, Perú. 

 

 

Figura 17. Ubicación geográfica de la empresa Transportes Acuario SAC 

Nota: Se visualiza la ubicación de la empresa (Fuente: Google Maps)
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Figura 18. Organigrama de la empresa Transportes Acuario SAC 

Nota: Se visualiza el organigrama (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.) 
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Transportes Acuario S.A.C tiene un conjunto de unidades siendo los tracto-camiones de 

modelo N3, semirremolques con estándar O4, para atender exigencias de los clientes ya sea en la 

minera como parte principal; La empresa se consolida en el mercado nacional por su experiencia 

en el sector de transporte; cuenta con 185 colaboradores como soporte humano para un buen 

desarrollo de las tareas en comendadas según cada cliente o socio estratégico necesite, también 

está inscrito en (RNP)  y a su vez registrada con el (RUC) Nº 20453556086. 

El principal servicio para la empresa es el transporte de combustible que cuenta con 

unidades de Configuración Vehicular con características T3-S3. (Disposición: Tracto camión (N3) 

y Semirremolques Cisterna (O4) 3 ejes, en los que transportan Líquidos combustibles con tres 

marcas reconocidas de tracto camiones que son VOLVO, MACK, SCANIA y como cisternas de 

combustible de la marca FAMECA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Tracto camión Mack (N3) Cisterna Fameca (O4) 

Nota: Se visualiza tracto camión Mack de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC). 
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Figura 20. Tracto camión SCANIA (N3) Cisterna Fameca (O4) 

Nota: Se visualiza tracto camión Scania de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Tracto camión VOLVO (N3) Cisterna Fameca (O4) 

Nota: Se visualiza tracto camión Volvo de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.) 
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Figura 22.  Configuración vehicular (N3) Remolcador - Tracto camión 

Nota: Se visualiza consideraciones de remolcador (Fuente: DS Nº 058-2003-MTC - Reglamento Nacional de 

Vehículos) 

 

 

Figura 23. Configuración vehicular (O4) Cisterna. 

Nota: Se visualiza consideraciones de cisterna (Fuente: DS Nº 058-2003-MTC - Reglamento Nacional de Vehículos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8 

Total, de unidades de Transporte Pesado de Empresa Transportes Acuario SAC. 
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Categoría de las Unidades Carrocería Cantidades 

REMOLCADOR 

         N3 TRACTO CAMION 
 

62 

SEMIREMOLQUE 

         O4 

PLATAFORMAS 10 

CISTERNAS 35 

BOMBONAS 24 

CAMABAJAS 6 

TOTAL 137 

 

Nota: Se muestra a todas las unidades de la empresa (Fuente: Elaboración Propia) 

 

2.5.1.3. Competidores, Proveedores y Principales clientes. 

➢ Competidores.  

Principales competidores en el rubro de transporte en la región Cajamarca. 

✓ Transportes M. Catalán SAC. 

✓ Transmi EIRL. 

✓ Varui servicios generales SRL: 

✓ Multitrac SA. 

✓ Multiservicios Cajamarca SAC. 

✓ Transgroup Cajamarca SA: 

➢ Proveedores 

✓ Volvo 

✓ Scania 

✓ Mack 
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✓ Grifo Continental 

✓ Numay SA. 

✓ Ferretería del norte SRL 

➢ Principales clientes  

Transportes Acuario SAC. A nivel nacional cuenta con las siguientes operaciones: 

✓ Operación Numay hacia Minera Yanacocha SRL. (Cajamarca) 

✓ Operación Numay hacia Minera el Toro. (Trujillo) 

✓ Operación Numay hacia Minera el Mar y cobre. 

✓ Operación Cemento Pacasmayo. 

✓ Operación Minera Antamina. 

✓ Operación Ingemin hacia Minera Chinalco. 

✓ Operación Anglo American. (Quellaveco) 

✓ Operación Buena Aventura  

✓ Operación Techint SA. 

✓ Operación Global Full. 

✓ Operación Noatum Logistics. 

✓ Operación Calera Santa. 

✓ Operación Resurrección EIRL. Entre otras más. 
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 2.5.1.4. Mapa de Procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 24. Mapa de proceso en el transporte de combustible 

Nota: Se visualiza proceso del transporte de combustible (Fuente: Elaboración Propia) 
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La figura muestra el mapa de procesos de Transportes Acuario SAC. Acá se puede evidenciar de 

una manera detallada los pasos de sus procesos operativos, procesos claves. 

• Gestión de Operaciones, Se ocupa de sistematizar la dirección y control de un proceso 

organización que implica planificar, ejecutar y monitorear las actividades dentro de la 

empresa.  

• Gestión Administrativa. Trata de supervisar la planeación, organización, dirección y 

control de los recursos escasos y que estos sean utilizados de manera correcta para 

alcanzar sus objetivos.  

• Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, Es un conjunto de métodos, normas que 

sirve para prevenir accidentes y enfermedades laborales como resultado de las actividades 

desarrolladas dentro de la empresa, velando por el bienestar de las personas.  

Procesos Claves: Se da el siguiente proceso.  

• Transporte de combustible, esta área es la encargada del transporte desde las plantas de 

combustible en Eten en hacer llegar en producto en buenas condiciones a Minera 

Yanacocha SRL 

• Gestión de Mantenimiento, Es la práctica de gestionar actividades y todos los recursos 

necesarios para un buen funcionamiento de los equipos, evitando cuellos de botellas y/o 

demoras en el proceso del mantenimiento por las fallas de las máquinas y equipos. 

• Gestión Logística. También considerada como cadena de suministros que se encarga del 

funcionamiento de las diferentes tareas que son (almacenamiento, manipulación y 
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despacho) con el propósito de gestionar todas las operaciones de la forma más eficiente 

posible. 
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Salida de las unidades 

operativas del taller 

2.5.1.5. Descripción de actividades del área o procesos en estudio (DAOP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25.  Los procesos en el área de mantenimiento de transportes Acuario SAC. 

Nota: Se visualiza los procesos en el área de Mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 
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2.5.1.6. Layout del área de mantenimiento de Transportes Acuario SAC. 

 

Figura 26. Plano de distribución de mantenimiento 

Nota: Se visualiza plano de distribución del área de Mantenimiento de la empresa (Fuente: Empresa Transportes Acuario SAC.) 
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2.5.1.7.Analisis de la investigación. 

El presente estudio se realizó dentro del taller de Mantenimiento de Transportes Acuario 

SAC. Actualmente el taller de mantenimiento, cuenta con un mantenimiento preventivo y 

correctivo, pero a pesar de ello, esta área ha presentado diversos problemas de los cuales podemos 

mencionar lo siguiente: La falta de mantenimiento en las unidades, desconocimiento de las fallas 

críticas, falta de equipos y herramientas adecuados, falta de procedimientos, y la falta de 

capacitación. Y en el área logística se da una mala gestión, cuando se tiene que entregar los 

repuestos, porque no tienen un proceso de selección y evaluación de proveedores y no se conoce 

cuáles son los repuestos críticos para el área de mantenimiento y adicional a esto se desconoce el 

número de repuestos que deben de tener en el almacén, para atender los requerimientos del área 

de mantenimiento. 

 

 

 Figura 27. Fotografía del mantenimiento a una unidad en TASAC. 

Nota: Se visualiza mantenimiento a un Fuente. Transportes Acuario SAC.
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Como se puede apreciar en esta información recolectada en la observación directa de las fallas de los equipos. 

 

 

Figura 28. Principales fallas mecánicas en la flota de las unidades 

Nota: Se visualiza Principales fallas mecánicas en la flota de unidades (Fuente: Elaboración Propia)
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Principales fallas mecánicas en la flota de los Tracto camiones   

En la tabla N° 8 se observa las órdenes de trabajo que se analizaron a las unidades en el 

periodo 2022, siendo 14 OT en un 78.73 % el total de OT que tienen el mayor número de frecuencia 

de trabajo en los equipos. Las reparaciones no programadas tienen múltiples causas que son 

identificadas, para dar solución mediante un plan de mantenimiento preventivo en un 90%, se 

podrá aumentar la disponibilidad de los equipos. 

Tabla 9    

Principales fallas mecánicas en la flota de camiones 

Ítem  Descripción  Frecuencia  Porcentaje  
%  

Acumulado  

1  Cambio De Muelles  600  14.86%  14.86%  

2  Cambio De Dispositivo De Ajuste  375  9.28%  24.14%  

3  Cambio De Neumáticos Y Rotación  300  7.43%  31.57%  

4  Cambio De Bocinas De Muelle  250  6.19%  37.76%  

5  Cambio De Resorte Progresivo  241  5.97%  43.72%  

6  Cambio De Zapatas De Frenos  215  5.32%  49.05%  

7  Cambio De Perno De Balancín  200  4.95%  54.00%  

8  Cambio De Pulmón De Freno  200  4.95%  58.95%  

9  Mantenimiento Preventivo 600 Horas  156  3.86%  62.81%  

10  Mantenimiento Preventivo 300 Horas  150  3.71%  66.53%  

11  Cambio De Bocinas De Balancín  142  3.52%  70.04%  

12  Correcciones Eléctricas  120  2.97%  73.01%  

13  Mantenimiento Preventivo 1200 Horas  120  2.97%  75.98%  

14  Cambio De Espárragos Y Tuercas De Ruedas  111  2.75%  78.73%  

 Total  3180  78.73%  

 

Nota: Se muestra reparaciones con mayor frecuencia de la flota de camiones (Fuente: Elaboración Propia) 
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Todas estas tareas realizadas por el taller de mantenimiento de modelo correctivo, se 

realizaron un año antes con un total de 463 mantenimientos que corresponde al 11.28 % del total 

de las OT. Se sabe que existen dificultades en el proceso que tienen un valor de 22.58% mostradas 

a detalle en el Anexo 9, tabla 7.  A su vez en el anexo 10 están las especificaciones técnicas del 

tracto camión (VOLVO) y en el anexo 11 están las especificaciones técnicas de la cisterna 

(FAMECA). 

La empresa para realizar sus tareas preventivas debe conocer a fondo las fallas más 

comunes y difíciles para actuar de inmediato dándole una solución en 1 repuesta, lo cual debería 

de hacer un seguimiento a cada unidad sobre su mantenimiento establecido y poder plasmarlo en 

una base de datos. 

2.5.1.8. Desarrollo de la matriz de Operacionalización de variables 

➢ Variable Independiente: Gestión de mantenimiento preventivo 

 

Son tareas de administración que especifican los objetivos de mantenimiento, en la 

programación y responsabilidades, que se realizan mediante una planificación, control, 

supervisión en mantenimiento, esto consiste en mejorar los procedimientos en la 

organización. Para describir una gestión de mantenimiento preventivo se debe de 

analizar antes una clasificación o estrategia de mantenimiento, como se puede apreciar 

en la figura 29. 
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Figura 29. Estrategias del Mantenimiento 

Nota: Se visualiza estrategias de mantenimiento (Fuente: DUFFUAA, Salih y otros, Sistemas de mantenimiento "Planificación y Control", 2000)
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Cumplimientos de las tareas preventivas 

Meléndez y Rodríguez (2016) El mantenimiento preventivo consiste en realizar ciertas 

reparaciones o cambios de componentes o piezas, según intervalos de tiempo o según determinado 

criterio, prefijados para reducir la probabilidad de avería o pérdida de rendimiento de la unidad. 

La empresa Transporte Acuario SAC. Cuenta con un sistema de gestión de mantenimiento, pero a 

su vez tiene dificultades con el empleo de esta gestión; También existe un formulario como de OT 

al que no se desarrolla adecuadamente en la ejecución del mantenimiento, en la flota según los 

anexos N° 9.  (Tabla 7 Flota del transporte de combustible Op. Numay / Yanacocha). 

La programación del mantenimiento preventivo se realiza según el organigrama del área de 

mantenimiento, los mecánicos por medio de los reportes de cada conductor que presentan al 

supervisor de operaciones este hace llegar al supervisor de mantenimiento para que las unidades 

puedan cumplir su mantenimiento y/o control de vehículos, en el caso del mantenimiento 

correctivo se realiza cuando ocurre una falla de algún repuesto durante la operación del transporte.  

 

Figura 30. Organigrama del área de mantenimiento 

Nota: Se visualiza el organigrama de la empresa (Fuente: Elaboración Propia) 
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Para el desarrollo del trabajo en el área se entregan las Ordenes de Trabajo, como tareas que se 

realizan por los mecánicos, una vez ejecutadas las tareas básicas que son: (lubricación, engrase y 

limpieza) las OT son devueltas a la jefatura de mantenimiento para el correspondiente 

procesamiento y control.  

➢ Los trabajos de mantenimiento en las unidades tracto camión son establecidas según la 

marca: 

✓ Trabajos de mantenimiento MACK: 

✓ Servicio A o cada 20 000 Km  

✓ Servicio B o cada 40 000 Km 

✓ Servicio C o cada 80 000 Km 

✓ Servicio D o cada 160 000 Km 

➢ Las tareas en los equipos semirremolques Cisternas de combustible (por la marca Fameca) 

se desarrollan por cada mantenimiento preventivo que se ejecuta al Tracto camión de 

cualquier marca, al realizarse las END (pruebas de ensayos no destructivos) que se realiza 

cada 100 000 km y/o anual, de acuerdo a lo que solicite el cliente). 

La empresa para realizar sus tareas preventivas debe conocer a fondo las fallas más comunes y 

difíciles para actuar de inmediato dándole una solución en 1 repuesta, lo cual debería de hacer un 

seguimiento a cada unidad sobre su mantenimiento establecido y poder plasmarlo en una base de 

datos. En el proyecto del transporte de combustible está definida por una fórmula: 

✓ Programa de Gestión Mantenimiento 

𝐏𝐫𝐨𝐠𝐫𝐚𝐦𝐚 𝐝𝐞  
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             𝐆𝐞𝐬𝐭𝐢ó𝐧                       =   
Mantenimientos Preventivos Ejecutados

Mantenimientos Preventivos Programados
∗ 100 

𝐌𝐚𝐧𝐭𝐞𝐧𝐢𝐦𝐢𝐞𝐧𝐭𝐨 (%) 

➢ Calculo para la flota de camiones: 

Tabla 10 

Mantenimientos Preventivos de Flota de Camiones 

 

RESUMEN TOTAL  DE MANTENIMIENTOS A REALIZAR POR EQUIPO     

EQUIPO  CANTIDAD  CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS    

PM1  PM2  PM3  PM4  PM5  PM6  PM7  PM8  

TRACTOCAMIONES  27 49 55 54 55 52 52 53 56 

TOTAL  426 49 55 54 55 52 52 53 56 

              

Nota: Se muestra mantenimientos preventivos de la investigación (Fuente: Elaboración Propia) 

 

𝐆𝐌(%) =
426 Mantenimientos Preventivos Ejecutados

504 Mantenimientos Preventivos Programados
∗ 100 

𝐆𝐌(%) = 84.5% 

De la operación matemática realizada en MP programados se verifica que se cumple un 

84.5% del total de tareas preventivas programadas, lo cual muestra un índice de cumplimiento por 

debajo de lo establecido por las normas (Flúor Global Services - estudios de benchmarking - NA. 

AP.EU-1996) para el cumplimiento de MP debe ser superior a 90 % en los sectores de minería. 

Cumplimiento de las Inspecciones realizadas 

Las Inspecciones son el conjunto de actividades que permiten evaluar la situación real de 

componentes de un sistema, estos datos necesarios: Denominación del equipo, tarea a efectuar, 

frecuencia, duración, herramientas necesarias, materiales requeridos, cantidad y calificación del 
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personal que ejecuta la tarea (Oswaldo, 2016). La empresa cuenta con hojas de datos para sus 

respectivas inspecciones tanto de tracto camión como de la cisterna, lo que falta es llevar un control 

estricto de sus fallas y cambios de repuestos que se hacen a las unidades para poder medir que es 

lo que paso i así poder hacer un seguimiento a todas las unidades en la operación del transporte de 

combustible. Designar al personal de mantenimiento tareas y/o trabajos específicos ya que al 

momento de trabajar hacen varias funciones y como que no cumplen los Estándares de seguridad 

por falta de conocimiento en diferentes tareas asignadas demoran en el proceso de resolver las 

fallas mecánicas de las unidades. Como se puede apreciar en la información recolectada en el 

anexo No 13, 14. 

El análisis y causas que incurren en las constantes paradas por fallas imprevistas de los 

equipos son: 

✓ Operatividad de Maquinaria 

𝐎𝐌(%) =
Total de Maquinas Operativas

Total de Maquina
∗ 100 

➢ Calculo para la flota de camiones: 

𝐎𝐌(%) =
24 Maquinas Operativas

27 Maquinas
∗ 100 

𝐎𝐌(%) = 88.88% 

El desarrollo este análisis se tiene como resultado un 88.88 % de operatividad en la 

maquinaria referente a la flota de camiones, según (Flúor Global Services - estudios de 

benchmarking - NA. AP.EU-1996) Nos dice la operatividad de los equipos debería ser de 90%, 

por lo qué nos encontramos por debajo de lo recomendado  
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Reparaciones no programadas  

𝐑𝐍𝐏(%) =
Total de Mantenimiento no Programadas

Total de Mantenimientos
∗ 100 

➢ Calculo para la flota de camiones: 

𝐑𝐍𝐏(%) =
3576 Mantenimiento no Programadas

4039 Mantenimietos
∗ 100 

𝐑𝐍𝐏(%) = 88.54% 

Según el análisis se tiene un 88.54 % de reparaciones no programadas, este indicador 

representa que existen gran cantidad de paradas no programadas, tal como (Flúor Global Services 

- estudios de benchmarking - NA. AP.EU-1996),  

La empresa para poder desarrollar las inspecciones se debe de hacer una verificación de 

las partes de un tracto camión como medida de prevención y así poder ejecutar una buena 

reparación en el taller según el anexo N° 14,15,16,17 

Actualización de procedimientos 

Procedimiento General de Mantenimiento 

En efecto los procedimientos son de gran ayuda cuando se trata de diagnosticar la causa raíz de 

una falla o al ajustar las frecuencias de las tareas de mantenimiento preventivo. Incluso puede 

utilizar procedimientos como repositorio de la información que desea conservar, como lecturas de 

alineación y mediciones de desgaste. Los procedimientos aportan consistencia al proceso. No solo 

aseguran que todas las tareas se realicen, sino que se hagan de la misma manera. Por ejemplo, una 

persona puede engrasar un rodamiento hasta que salga grasa por los extremos. Otro puede pensar 

que un bombazo es suficiente. Si el procedimiento define la cantidad de lubricante que se agregará, 
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habrá introducido consistencia en el proceso. Lo mismo se aplica a la especificación del par de 

apriete de los pernos, las tolerancias de alineación, etc. según (Corona, 2021). 

Actualmente los procedimientos para mantenimiento preventivo como para mantenimiento 

correctivo, se muestran a continuación un diagrama de flujo en figura 30, donde se inicia cuando 

el conductor realiza la inspección y comunica la necesidad de mantenimiento de la unidad de 

transporte, seguidamente el mecánico analiza la unidad para ejecutar el mantenimiento, 

posteriormente el mecánico elabora la solicitud de egreso de filtros y grasas a utilizar en el 

mantenimiento, finalmente el operador del equipo verifica el correcto funcionamiento del 

vehículo. 
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Figura 31. Diagrama del área de mantenimiento 

Nota: Se visualiza Diagrama de flujo para el MP de la investigación (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

 

 

El conductor realiza la inspección 

y comunica la necesidad de 

mantenimiento 

El mecánico analiza la unidad para 

ejecutar el mantenimiento 

El mecánico elabora la Solicitud de egreso 

de lubricantes, filtros, grasas y/ o 

repuestos. 

El mecánico realiza el mantenimiento 

El conductor verifica el funcionamiento 

correcto del vehículo 

Unidad lista para realizar 

actividades 
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Procedimiento para despacho de repuestos 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se visualiza proceso para despacho de repuestos (Fuente: Elaboración propia) 

 

Procedimiento para adquisición de repuesto 

 

 

 

 

Nota: Se visualiza proceso para adquirir un repuesto (Fuente: Elaboración propia) 

Capacitación del personal 

En la actualidad la gestión de las personas es un factor trascendental que ha llevado a las 

organizaciones a ser exitosas y lograr la excelencia. De esta forma, el capital intelectual representa 

la importancia del factor humano en plena era de la información (Chiavenato, 2009)Así también, 

el estudio realizado permite afirmar que con el propósito de aumentar la productividad se ha creado 

Necesidad de 

repuestos, filtros, 

grasas, lubricantes. 

Solicitud de 

requerimiento. 

Solicitud de 

requerimiento 

solicitada por el 

mecánico aprobada 

por Jefe de área de 

Mantenimiento. 

Registrada en 

Logística para sus 

respectivos tramites. 

Logística registra la 

solicitud de 

requerimiento y 

comprueba su 

existencia de stock 

en almacén. 

Almacén entrega los 

repuestos, filtros, 

grasas solicitantes, 

el mecánico firma 

salida de materiales 

dando la 

conformidad de 

estos. 

Solicitud de compra 

de repuestos, filtros y 

materiales. 

El área de compras 

realiza su respectiva 

compra a crédito o al 

contado. 

Una vez realizada la 

compra, se ingresa 

los materiales a 

almacén donde se 

despacha con una 

salida de materiales. 

Figura 32. Proceso para despacho de repuestos 

 

Figura 33. Proceso de adquisición de repuestos 
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una gran esperanza en torno a la capacitación del personal., cuyo propósito es dotar al personal 

con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para desempeñar mejor su 

labor y a aumentar la productividad. Tener una gestión en desarrollo personal y profesional 

aportará al bienestar de la empresa ya que la capacitación no es una actividad que genera gastos, 

sino una inversión que agrega valor. (Espinoza Rivera, 2019) En la empresa tiene personal 

capacitado en diferentes áreas de desarrollo del mantenimiento mecánico y eléctrico que pueda 

existir en el taller, pero a su vez le falta capacitaciones y actualizaciones en su área de trabajo para 

que puedan desempeñarse mejor al realizar el mantenimiento de las unidades como seguir una 

línea de carrea en mecánica.  

DESARROLLO DE PROPUESTAS. - Luego de realizar la aplicación de la encuesta se 

procede al procesamiento de datos obtenidos de las encuestas realizadas a fin de validar la 

situación actual en la que se encuentra el taller de mantenimiento de la empresa Transportes 

acuario SAC.  Según el anexo 5 (Encuesta Situación Actual De La Empresa). 

Pregunta N° 01: ¿Considera que al ejecutar de manera correcta un Plan de mantenimiento 

automotor, se mejorará la calidad de servicio brindado?   

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Influencia del Plan de Mantenimiento sobre la mejora en la calidad del servicio 
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13 %

27 %

60 %

Si No Desconoce

Nota: Se visualiza resultados de la influencia del plan de mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 

En la figura N° 34, podemos apreciar que, el 87% de los trabajadores consideran que un adecuado 

Programa de mantenimiento automotriz permitirá mejorar la calidad de servicio brindado por al 

área de mantenimiento; de forma antagónica el 13% manifiesta que no sería de mucha ayuda este 

tipo de documento.  

Pregunta N° 02: ¿El área en estudio cuenta con un Plan de mantenimiento automotriz?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Porcentaje de conocimiento del Plan de mantenimiento Automotriz. 

Nota: Se visualiza resultados del área cuenta con un plan de mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 

En la figura N° 35, se puede apreciar que, del total de trabajadores solo el 13% conocen la 

existencia de un Plan de Mantenimiento automotriz dentro del área de mantenimiento, el 60% 

manifiesta desconocer de la existencia de este Plan y un 27% aseguran que no existe este 

documento ya que nunca lo han ejecutado.  

Pregunta N° 03: ¿Usted cuenta con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades 

en su ambiente de trabajo?   
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17 %

83 %

0 %

Si No Desconoce

 

 

 

 

 

 

 

   

      

 

Figura 36. Porcentaje de trabajadores que cuentan con equipos y herramientas óptimos. 

Nota: Se visualiza porcentaje de equipos óptimos (Fuente: Elaboración propia) 

 

En la figura N° 36, se aprecia que, del total de trabajadores el 83% manifestaron que no cuentan 

en sus ambientes de trabajo con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades, 

y solo un 17% indicaron tener lo necesario. Lo indicado es clara evidencia de que los equipos y 

herramientas se encuentran mal distribuidos en las áreas de trabajo, además de la necesidad 

probable de adquirir más equipos y herramientas. 

Pregunta N° 04: ¿Los equipos y herramientas se encuentran ordenados de tal manera que es fácil 

su identificación y ubicación?  
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77 %

23 %

0 %

Si No Desconoce

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37.  Orden y disponibilidad de los equipos. 

Nota: Se visualiza orden de los equipos (Fuente: Elaboración de la empresa) 

 

En la figura N° 37, podemos observar que, el 77% de los trabajadores manifiestan que tienen 

dificultades para identificar y ubicar sus equipos y herramientas aparentemente por el desorden 

existente en los ambientes de trabajo. El 23% manifestó que tiene facilidad para encontrar sus 

equipos y herramientas de trabajo ya que existen ambientes que si presentan un orden de trabajo y 

limpieza debido al compromiso del trabajador con la empresa y su mismo puesto de trabajo.  

Pregunta N° 05: En caso de presentarse algún problema técnico durante el desarrollo de sus 

actividades. ¿Tiene algún medio o lugar donde buscar asesoría para solucionar el problema? 
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Figura 38.  Porcentaje de trabajadores que sienten respaldo técnico durante sus actividades. 

Fuente: Se visualiza resultados de respaldo técnico durante actividades (Fuente: Elaboración de ‘propia). 

 

En la figura N° 38, podemos observar del total de trabajadores, sólo el 67% manifiestan que de 

presentarse algún problema técnico tienen algún medio o lugar donde buscar asesoría para 

solucionar el problema. Por otra parte, el 23% manifestó que tiene dificultad para solucionar 

problemas técnicos que se presenten en el desarrollo de sus actividades y 10% de los trabajadores 

no buscan o desconocen sobre la solución de problemas técnicos del área de mantenimiento. 

Pregunta N° 06: ¿Personal de Mantenimiento no asiste a capacitaciones por realizarse fuera de 

horario de trabajo?  

67 %

23 %

10 %

Si No Desconoce
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Figura 39. Porcentaje de Personal que asiste a capacitaciones fuera de horario de 

trabajo 

Nota: Se visualiza personal que asiste a capacitaciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

En la figura N° 39, se puede apreciar del total de trabajadores, sólo el 60% asiste a las 

capacitaciones realizadas fuera del horario de trabajo. Por otra parte, el 27% no asiste a 

capacitaciones que se presenten fuera del horario de trabajo y 13% de los trabajadores no asisten 

o desconocen sobre las capacitaciones que se realizan. 

Pregunta N° 07: ¿Cree usted que la Falta de compromiso con los mecánicos al No realizar las 

inspecciones al termino de los trabajos de mantenimiento, para dar conformidad a los mismos 

dejándolos para el día que viene el operador?  

60%

27%

13%

Si No Desconoce
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   Nota: Se visualiza compromiso al realizar las inspecciones (Fuente: Elaboración propia) 

 

En la figura N° 40, se puede apreciar del total de trabajadores, sólo el 54% manifiestan que están 

de acuerdo que la falta de compromiso con los mecánicos para realizar las inspecciones y llenar la 

conformidad de las maquinas no la realizan el mismo día, sino que esperan a que venga el operador 

de la máquina para que la realicen. Por otra parte, el 32% de los mecánicos no realiza las 

inspecciones de la maquinaria y 14% de los trabajadores desconocen sobre estas inspecciones. 

Pregunta N° 08: ¿Personal No tiene a su disposición los procedimientos de trabajo establecidos 

para el área de Mantenimiento?  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40.  Porcentaje de falta de compromiso de los mecánicos al realizar las inspecciones  
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Figura 41. Porcentaje de procedimientos de trabajo para el área de Mantenimiento 

Nota: Se visualiza resultados de procedimientos de trabajo de mantenimiento (Fuente: Elaboración propia) 

 

En la figura N° 41, podemos apreciar que, el 80% de los trabajadores manifiestan que no se cuenta 

con procedimientos en el área de trabajo. Por otra parte, el 20% de los trabajadores manifiesta que 

desconoce la existencia de estos.  

Pregunta N° 09: ¿En su ambiente de trabajo, conoce las zonas de riesgo, los peligros y las medidas 

de control para mitigarlos?  

0%

80%

20%

Si No Desconoce
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Figura 42.  Porcentaje de conocimiento de los riesgos en el área de Mantenimiento 

Nota: Se visualiza resultados de conocimientos de los riesgos en el área (Fuente: Elaboración propia) 

 

En la figura N° 42, se puede apreciar del total de trabajadores, sólo el 54% manifiesta conocer 

sobre el IPERC para la prevención de accidentes. Por otra parte, el 33% no sabe identificar los 

riesgos en el área de mantenimiento y 13% de los trabajadores desconocen la identificación de los 

peligros en el área de mantenimiento. 

Pregunta N° 10: ¿Conoce el Plan de manejo de residuos sólidos en su área de trabajo?  
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Nota: Se visualiza resultados del plan de manejo de residuos sólidos (Fuente: Elaboración propia) 

En la figura N° 43, se puede apreciar del total de trabajadores, sólo el 50% manifiesta conocer 

sobre la identificación de residuos sólidos en el taller de mantenimiento. Por otra parte, el 33% no 

sabe identificar, clasificar los residuos sólidos y 17% de los trabajadores desconocen la 

identificación de los residuos. 

➢ Variable Dependiente: Disponibilidad de los equipos 

El Tiempo promedio entre fallas (MTBF). - (Mid Time Between Failure, tiempo medio entre 

fallos) Este indicador mide el tiempo promedio que típicamente se repara rápidamente como parte 

para controlar la disponibilidad como fiabilidad de un mantenimiento. También es llamado 

“Tiempo Promedio Operativo” o “Tiempo Promedio hasta la Falla”. 

 

 

Figura 43. Porcentaje del plan de manejo de residuos solidos 
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➢ Tiempo medio entre fallas (ANTES) 

 

Tiempo Productivo = Tiempo Disponible − Tiempo de Inactividad

MTBF =
Tiempo Productivo
Numero de Fallas

 

 

Calculo para la flota de camiones:  

𝑀𝑇𝐵𝐹(%)
63130 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠

1593 Mantenimientos
 

  

𝑀𝑇𝐵𝐹(%) = 40 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 

Resolviendo la operación matemática se da que cada 40 horas hay paradas no programadas, esto 

indica estar por debajo de lo normal. Según (Global Services, 1996) se dice que las paradas no 

programadas deberían darse cada 80 horas para maquinaria nueva y 60 horas para maquinaria 

usada. La deficiencia se debe al manejo de un programa de gestión de mantenimiento, donde no 

existe una programación de mantenimientos preventivos para evitar la parada inesperada de la 

maquinaria y la mala ejecución por parte de los técnicos. 

El Tiempo promedio de reparaciones (MTTR). - (Mid Time To Repair, tiempo medio de 

reparación) Es la medida de la distribución del tiempo de reparación de un equipo o sistema. Este 

indicador mide la efectividad en restituir la unidad a condiciones óptimas de operación una vez 

que la unidad se encuentra fuera de servicio por un fallo, dentro de un período de tiempo 

determinado. El tiempo promedio para reparar es un parámetro de medición asociado a la 

mantenibilidad, es decir, a la ejecución del mantenimiento.  
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➢ Tiempo promedio de reparaciones (ANTES) 

 

 

Horas de Reparación = Mantenimiento Preventiv + Mantenimiento Correctivo

MTTR =
Horas de Reparación

Numero de Fallas

 

 

Calculo para la flota de camiones:  

MTTR =
14,630Horas de Reparación

1593 Fallas
 

     

MTTR = 9 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 

Del cálculo aplicado a la flota de camiones se obtiene como resultado que una falla 

mecánica está demorando 9 horas para ser reparada, (Global Services, 1996) indica que el tiempo 

óptimo para una reparación de una determinada falla se encuentra en el rango de 3 a 6 horas.  

Disponibilidad. -  Es una función que permite estimar en forma global el porcentaje de tiempo 

total en que se puede esperar que un equipo esté disponible para cumplir la función para la cual 

fue destinado. A través del estudio de los factores que influyen sobre la disponibilidad, el MTBF 

y el MTTR. (Porta, 2021) 

La disponibilidad en otras palabras, es la probabilidad de que el equipo funcione satisfactoriamente 

en el momento en que sea requerido después del comienzo de su operación, la disponibilidad es el 

soporte de los equipos en buen estado para poder desarrollar un buen funcionamiento. 
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➢ Disponibilidad 

 

D =
MTBF

MTBF + MTTR
 

 

Calculo para la flota de camiones (ANTES): 

En la siguiente tabla se muestra indicadores de mantenimiento de los meses de enero a Abril: 

D =
1082

1082 + 250
 

D = 81% 
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Tabla 11 

Indicadores de Disponibilidad antes de la Propuesta de Mejora 

 

UND N° 

PARADAS 

TIEMPO DE 

REPARACIÓN 

TIEMPO DE 

ENTREGA DE 

REPUESTOS 

TIEMPO TOTAL 

DE 

REPARACIÓN 

DEMORA 

OPERATIVA 

TIEMPO 

TOTAL  

TIEMPO 

TOTAL DE 

FUNCIONA

MIENTO 

MTTR MTBF DISPONIBIL

IDAD 

1 50 590 7.55 597.55 140 2880 2282.45 11.95 45.65 79% 

2 60 750 5.95 755.95 230 2880 2124.05 12.60 35.40 74% 

3 52 250.5 6.04 256.54 210 2880 2623.46 4.93 50.45 91% 

4 61 340 4.77 344.77 160 2880 2535.23 5.65 41.56 88% 

5 50 150.25 7.55 157.8 230 2880 2722.2 3.16 54.44 95% 

6 65 675 4.77 679.77 240 2880 2200.23 10.46 33.85 76% 

7 54 550 10.95 560.95 140 2880 2319.05 10.39 42.95 81% 

8 70 550 6.01 556.01 240 2880 2323.99 7.94 33.20 81% 

9 61 190.5 6.77 197.27 210 2880 2682.73 3.23 43.98 93% 

10 53 740 4.95 744.95 160 2880 2135.05 14.06 40.28 74% 

11 60 680 6.55 686.55 230 2880 2193.45 11.44 36.56 76% 

12 62 690 5.03 695.03 240 2880 2184.97 11.21 35.24 76% 
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13 52 560 7.77 567.77 230 2880 2312.23 10.92 44.47 80% 

14 65 250 9.95 259.95 140 2880 2620.05 4.00 40.31 91% 

15 64 690 5.77 695.77 210 2880 2184.23 10.87 34.13 76% 

16 55 780 7.55 787.55 160 2880 2092.45 14.32 38.04 73% 

17 70 620 5.03 625.03 240 2880 2254.97 8.93 32.21 78% 

18 62 380 4.77 384.77 210 2880 2495.23 6.21 40.25 87% 

19 53 750 5.95 755.95 140 2880 2124.05 14.26 40.08 74% 

20 55 480 4.77 484.77 230 2880 2395.23 8.81 43.55 83% 

21 57 650 6.01 656.01 240 2880 2223.99 11.51 39.02 77% 

22 63 537 4.77 541.77 160 2880 2338.23 8.60 37.11 81% 

23 58 750 5.04 755.04 240 2880 2124.96 13.02 36.64 74% 

24 60 480 9.55 489.55 210 2880 2390.45 8.16 39.84 83% 

25 62 290 6.95 296.95 140 2880 2583.05 4.79 41.66 90% 

26 69 630 5.03 635.03 240 2880 2244.97 9.20 32.54 78% 

27 50 450.5 10.55 461.05 230 2880 2418.95 9.22 48.38 84% 

 
1593 

  
14630 

   
250 1082 81% 

                  Nota: Se muestra indicadores de Mantenimiento antes de la propuesta de mejora (Fuente: Elaboración Propia)
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La empresa cuenta con 27 camiones dedicados al transporte de combustible, los cuales trabajan al 

día un turno de 8 horas. Los trabajos se realizaron de enero a abril con un total de 1593 paradas, 

motivo que los mantenimientos preventivos no son planificados a tiempo. El tiempo total de 

reparación en el transcurso de estos cuatro meses fue de 14,630 horas. Generando una 

Disponibilidad promedio de 81%. 

2.5.1.9.Determinación de la causa – Raíz  

Causa Raíz 1: Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento 

Causa Raíz 2: Falta de un MOF (mantenimiento preventivo de equipos) 

Causa Raíz 3: Falta de capacitación al área de mantenimiento 

Causa Raíz 4: Falta de disponibilidad de las unidades de transporte 

Causa Raíz 5: Falta de equipos para detección de fallas 

Causa Raíz 6: Falta de unidades de transporte para la operación 

Causa Raíz 7: Falta de control de calidad de los trabajos realizados en el taller 

Causa Raíz 8: Falta de materiales del área de mantenimiento 

Causa Raíz 9: No existe una codificación y Clasificación de los repuestos 

Causa Raíz 10: Falta de procedimientos de trabajo 

Causa Raíz 11: Falta de documentación de los mantenimiento
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2.5.1.10.  Diagrama de Ishikawa Determinación de la causa – Raíz 

 

 

Figura 44. Diagrama de Ishikawa de la baja disponibilidad en la flota de unidades de TASAC. 

Nota: Se visualiza el diagrama causa – efecto del área de Mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 
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Como se ve en la figura 41, se utilizó el diagrama Ishikawa que sirvió para determinar las causas- 

raíces de una baja disponibilidad de flota vehicular de Transportes Acuario SAC. A continuación, 

se identificar las principales causas de los problemas que enfrenta el área de mantenimiento de la 

empresa, donde se aplicó un estudio de opinión (véase anexo N°7) siendo el número de 

calificadores de 9 que pertenecen al área de mantenimiento. 
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Tabla 12 

Matriz de priorización para el área de Mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

               

Nota: Se muestra los resultados de la encuesta anexo 7 de la presente investigación (Fuente: Elaboración Propia)          
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Supervisor de mantenimiento 3 0 2 3 3 1 0 0 3 0 0 

Mecánico 1 3 1 2 3 3 2 0 1 3 1 1 

Mecánico 2 3 1 2 3 2 1 1 1 3 0 1 

Mecánico De Ruta 3 3 1 2 3 3 2 1 1 3 0 0 

Mecánico De Ruta 4 3 1 2 3 3 1 2 1 3 1 1 

Electricista 2 1 3 3 3 1 1 0 3 1 0 

Soldador 3 1 2 3 3 1 0 1 3 1 1 

Llantero 3 1 2 3 3 1 0 1 3 0 1 

Ayudante 3 0 3 3 3 1 0 1 3 1 1 

Calificación Total 26 7 20 27 26 11 5 7 27 5 6 
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Tabla 13    

Resultados de la encuesta sobre la matriz de priorización 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN DE LA CAUSA RAÍZ FRECUENCIA 
PRIORIZACIÓN 

% 
ACUMULADO 

FRECUENCIA 
ACUMULADA 

CR4 Falta de disponibilidad de las unidades de transportes                                            

27  

16% 27 

CR9 No existe una codificación y clasificación de los repuestos                                            

27  

32% 54 

CR1 Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento                                            

26  

48% 80 

CR5 Falta de equipos para la detención de fallas.                                            

26  

63% 106 

CR3 Falta de capacitación al área de mantenimiento                                            

20  

75% 126 

CR6 Falta de unidades de transporte para la operación                                            

11  

82% 137 

CR2 Falta de un MOT (Mantenimiento preventivo de equipos)                                               

7  

86% 144 
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CR8 Falta de materiales del área de mantenimiento                                                

7  

90% 151 

CR11 Falta de documentación de los mantenimientos                                               

6  

94% 157 

CR7 Falta de control de calidad de los trabajos realizados en el taller                                                

5  

97% 162 

CR10 Falta de procedimientos de trabajo                                               

5  

100% 167 

TOTAL 167 

  

 

Nota: Se muestra los resultados de Matriz de Priorización de las Causas – Raíz de la investigación (Fuente: Elaboración Propia)   
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➢ Pareto. - Según la matriz de priorización de la figura N° 19, conforme al resultado obtenido, priorizamos en base a la Ley 

de Pareto 20-80, se determinó las causas más importantes representan un 80% de los problemas del área de mantenimiento  

las cuales se buscarán dar solución. Seguidamente, se muestra el Diagrama de Pareto. 

 

Figura 45.  Diagrama de Pareto de Mantenimiento 

Nota: Se visualiza resultados de Diagrama de Pareto (Fuente: Elaboración Propia)   
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Posteriormente, en la figura N°43 se muestra el Diagrama de Pareto en el cual se muestran las 

causas raíces principales, según la clasificación se considera relevante las causas: cr9 como No 

existe una codificación y clasificación de los repuestos 32%, cr4 como Falta de Disponibilidad de 

las unidades de transporte 16%, cr5 Falta de equipos para la detención de fallas 63%, cr1 como 

Falta de personal especializado para algunas OT de mantenimiento 48% y cr3 como Falta de 

capacitación al área de mantenimiento 75%, que representa el 75% de causas de baja 

disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte. Por otro lado, cr2, cr6, cr8, cr11, cr10 

y cr11 no entran en esta clasificación.  
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Tabla 14    

Descripción de la causa raíz 

CRITERIOS DESCRIPCIÓN DE 
LA CAUSA RAÍZ 

FRECUENCIA 
PRIORIZACIÓN 

% ACUMULADO FRECUENCIA 
ACUMULADA 

CR4  Falta de 
disponibilidad de las 
unidades de 
transportes  

                                      
27  

16% 27 

CR9  No existe una 
codificación y 
clasificación de los 
repuestos  

                                      
27  

32% 54 

CR1  Falta de personal 
especializado para 
algunas OT de 
mantenimiento  

                                      
26  

48% 80 

CR5  Falta de equipos 
para la detención de 
fallas.  

                                      
26  

63% 106 

CR3  Falta de capacitación 
al área de 
mantenimiento  

                                      
20  

75% 126 

 

Nota: Resultado de la Matriz de Priorización Causa Raíz de la investigación (Fuente: Elaboración Propia)   
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A través de los cuales se seleccionarán las herramientas que mejorarán la gestión de mantenimiento. 

Tabla 15    

Identificación de indicadores: 

 

CRITERIO CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA UND HERRAMIENTA 
DE MEJORA 

CR4 Falta de disponibilidad 
de las unidades de 
transportes  

Disponibilidad 
 

% Plan de 
Mantenimiento 

Preventivo 

CR9 No existe una 
codificación y 
clasificación de los 
repuestos  

% Horas totales 
de demora por 

falta de 
material 

 

% Proceso del 
Mantenimiento 

Preventivo 

CR1 Falta de personal 
especializado para 
algunas OT de 
mantenimiento  

Procedimientos 
de 

Mantenimiento 

 

% Plan de 
Mantenimiento 

Preventivo 

CR5 Falta de equipos para la 
detención de fallas.  

Operatividad 
de Maquinaria 

 

% Proceso del 
Mantenimiento 

Preventivo 

CR3 Falta de capacitación al 
área de mantenimiento  

Capacitación 
del personal 

 

% Programa de 
Capacitación 

 

Nota: Se muestra los indicadores de las causas raíces de Mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia)   

Hrs=
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 −𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛
 x100 

OM(%)=
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑢𝑖𝑛𝑎𝑠 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎𝑠
x100 

PM= 
𝑁° 𝑑𝑒  𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑁° 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑐𝑒𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
x100 

CP=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜

𝑁| 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
x100 

Hrs=
𝑁° 𝑑𝑒 𝐻𝑟𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑜𝑟𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑓𝑎𝑙𝑡𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎𝑙

𝑁° 𝑑𝑒 𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
x100 
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• Descripción de la causa raíz del 

diagrama de Ishikawa 

• CR-1 / CR-3 / CR-4 / CR-5 / CR-9 

• Publicar el enfoque del plan de mantenimiento 

• Concientizar una buena gestión de mantenimiento 

 

• Proponer una mejora de un Layout del área de manteamiento 

• Mejorar el diagrama de flujo 

• Aplicación de nuevos procedimientos 

• Establecer el programa de mantenimiento 

• Cronograma de mantenimiento 

• Planos de Mantenimiento 

 

 

• Auditorias de mantenimiento 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

Figura 46. Propuesta de mejora del área de mantenimiento Transportes Acuario SAC 

Nota: Se visualiza diagrama de  propuesta de mejora (Fuente :Elaboración Propia)
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3.1. Propuesta de Solución 

Establecer una buena gestión de mantenimiento, para la mejora del plan de mantenimiento 

se realiza una programación de tiempo asociado al personal y los recursos con el que se cuenta, 

como solución se desarrolla 5 capítulos como resultado de todo lo investigado en el trabajo de tesis 

donde se necesita registrar datos y controlar algunos indicadores que nos permitirá tomar 

decisiones en el momento oportuno y ser guía para nuestras actividades en el área de 

mantenimiento, con el objetivo de mejorar el plan de mantenimiento preventivo para incrementar 

la disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustible en la empresa 

Transportes Acuario SAC. Se basa en seguir la secuencia de los siguientes pasos: Desarrollar el 

diagrama de Ishikawa, Difundir el plan de mantenimiento, asignación de herramientas y recursos, 

establecer programas de mantenimiento, desarrollo de mantenimiento y la evaluación de la gestión 

de mantenimiento en la empresa Transportes Acuario S.A.C. como se determina en la figura 38 

propuesta de mejora del área de mantenimiento Transportes Acuario SAC. 

3.1.1. Causa Raíz N°1: Falta de Personal especializado para algunas OT de 

mantenimiento 

La empresa en estudio cuenta con una flota de 62 camiones de los cuales no cuentan con la 

documentación completa como historial de fallas, mantenimientos preventivos realizados antes, 

Check list, pre-uso de equipos. Por consiguiente, origina que el área de mantenimiento se tome 

más tiempo de lo necesario para poder detectar las fallas y darle solución. 

Tabla 16  

Implementación de Formatos y Procedimientos de Mantenimiento 

 Antes  Despues 

Total de Formatos 4 16 

Formatos de Trabajo  2 5 
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Procedimientos de Trabajo 2 11 

% Formatos  25%       100% 

Nota: Se muestra resultados de formatos implementados en la investigación (Fuente: Elaboración Propia)   

 

Se propuso implementar los documentos para el uso de los operadores y área de Mantenimiento, 

de este modo se planteó formatos de trabajo los cuales van a servir para poder detectar las fallas 

con anticipación y mayor facilidad. 

Recursos y Herramientas de Gestión de Mantenimiento.  

En esta etapa de recursos y herramientas de gestión nos ayudara a obtener una buena recopilación 

de datos necesarios, para registrarlos en una base de datos o sistema que se creara para la buena 

toma de decisiones tales como optimizar la utilización de flota vehicular, prolongando su tiempo 

de vida, controlar las fallas; evitar el desperdicio de recursos y así disponer de datos en cada 

historial de las unidades para la medición correcta a través de los indicadores de gestión de 

mantenimiento. Estas herramientas son las siguientes:  

➢ Formato de reporte de actividades diarias. – Es un listado que está diseñado para 

registrar las diversas actividades realizadas diariamente por los mecánicos que laboran en 

el área de mantenimiento, en la cual se apunta el tiempo empleado en cada actividad de la 

orden de trabajo.  

En la figura 47 se muestra el formato propuesto para el control de las actividades diarias 

que realiza cada mecánico. El control “consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa 

adoptado, a las órdenes impartidas y a los principios administrativos; tiene la finalidad de señalar 

las fallas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su repetición”. 
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 CONTROL DE 

ACTIVIDADES  

 Fecha:        /         /  

Turno:         ▬▬▬▬▬                     Hora de ingreso: ▬▬▬▬▬      

Apellidos y Nombres: ▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬▬ DNI: ▬▬▬▬▬      

Hora de salida:  ▬▬▬▬  

 

Ítem  Equipo  Horómetro  Sistema  

Hora 

inicio  

Hora 

Final  

Total 

Hrs  Descripción del trabajo  

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

         Total, Horas    

 

             

  

  

 Firma del Trabajador          Firma del supervisor  

Figura 47.  Formato propuesto para el control de actividades.    

Nota: Se visualiza formato control de actividades (Fuente. Elaboración Propia.)   

➢ Formato Para el Reporte de Avería. - Este nuevo documento propuesto será utilizado 

para comunicar al jefe de mantenimiento de una falla o solicitar el mantenimiento de la 

maquinaria. Este formato será llenado por el operador de la maquinaria y autorizado por el 
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supervisor de operaciones con la respectiva firma se dirigirá al taller de mantenimiento para 

que el supervisor de mantenimiento le genere una orden de trabajo de acuerdo a la falla 

mecánica que presenta.  

De esta manera la supervisión de mantenimiento y la supervisión de operaciones mina tendrán el 

conocimiento de la parada del equipo y la duración de la reparación para la toma de medidas 

respecto a la producción. En la figura 46 se muestra el formato propuesto para el reporte de averías, 

de esta manera este tipo de documentos permite la recolección adecuada y el análisis estadístico 

de los datos de falla, facilitando así la evaluación de confiabilidad y la calidad de servicio. 
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REPORTE DE AVERIAS  N° 

Fecha:  Supervisor de Operaciones:  

Proyecto:  Operador:  

Código:   Año:  

Tipo:   Placa:  

Marca:  Horómetro:  

Prioridad:   

Normal    (    )  Urgente (     )  Programado (     )  

Naturaleza:   

Mantenimiento (    )  Avería (   )  Re –Ingreso (   )  

Tipo de Mantenimiento  

Preventivo (    )  Correctivo (    )  Modificativo (   )  

DESCRIPCION  

  

  

Operador   

Aprobado:     Si (    )        No (   )  

Jefe de Operaciones  

 

Figura 48. Formato Propuesto Para el Reporte de Avería. 

Nota: Se visualiza implementación de formato para el reporte de avería (Fuente: Elaboración Propia)   
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➢ Historial de la maquinaria. - En la figura N° 49 se ve el formato de historial de fallas 

propuesto para mejorar el registro que se encontró en el área de mantenimiento, donde se 

mostrara la falta de registros de información de las unidades, en solución a este problema se 

propone la implementación de este nuevo formato que consiste en una ficha que consta de 

todos los datos técnicos y económicos de todas las intervenciones realizas en cada una de las 

unidades. Para eso debe existir una ficha para cada tipo de maquina sobre la cual se ira 

escribiendo la información de la orden de trabajo.  

• Falla de la unidad vehicular por la cual ingreso al taller  

• Detalle de los trabajos realizados  

• Número de horas de parada de la maquina  

• Número de horas de intervención y costo  

• Repuestos utilizados y costos de los mismos  

• Costo total de la intervención  
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 HISTORIAL DE LAS UNIDADES 

Código:   Año:  

Tipo:   Chasis:  

Marca:   Motor:  

Modelo:     

   

Fecha   
Orden de 

Trabajo  

Trabajos 

Realizado  
Repuestos  Mecánico   

Costo Total  

N-U-P-R  C-A  S-LL-MP-LUB  

                  

                  

                  

 Donde:  

TRABAJOS REALIZADOS  REPUESTOS  MECANICO  

N: Normal  

U: Urgente   

P: Programado  

R: Re- Ingreso  

  

Descripción 

de los 

trabajos  

C: Cambiado 

A: Arreglado  

Descripción de 

los Repuestos  

S:  

LL:  

MP:  

LUB:  

Nombre del 

Mecánico  

 

Figura 49.  Formato Propuesto para el Historial de las Unidades 

Nota: Se visualiza implementación de formato Historial del equipo (Fuente: Elaboración Propia.)   
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Check List pre-uso de equipos 

Es un formato o lista que sirve como guía para asegurar que no nos saltemos ningunos de los pasos 

en el proceso de revisar una unidad es cumplir  el trabajo de los mecánicos en llenar una lista de 

revisión de la unidad llegue al taller de mantenimiento o tenga una parada, este documento es de 

gran importancia, pues permite la inspección general de toda la unidad evitando así paradas 

posteriores por falta de inspección; este formato propuesto se muestra en la figura 50 y a su vez 

también existe otro formato completo en el (Anexo 20) para la flota vehicular respectivamente. 
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Figura 50. Check List / Pre – Uso de Equipos 

Nota: Se visualiza implementación de formato check list / pre uso de equipos (Fuente. Elaboración Propia.)   
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Orden de Trabajo 

Las ordenes de trabajo (OT) es un documento que formaliza el trabajo a realizar por un equipo, es 

decir que se registran la información detallada sobre la tareas que se van a realizar, una OT se 

considera una guía indispensable para un buen funcionamiento del sector de mantenimiento como 

un registro histórico de ocurrencias en el área de mantenimiento asegurando mejores resultados 

tanto para la empresa como los empleados es por eso que se plantea un procedimiento de orden de 

trabajo en (anexo N° 9) 

En este documento escrito se permite detallar las características de una maquinaria y las acciones 

de mantenimiento realizadas o por realizar. El formato propuesto en la figura 51 tendrá el siguiente 

proceso de ejecución:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

129 

 

ORDEN  DE TRABAJO (OT)  

Fecha y Hora de Ingreso:   /     /   Hora y Fecha de Entrega:    /     /  N° de OT:  

Parte de Averías:  Marca:  Kilometraje/ Horas:  

Vehículo Código:  Tipo:   Año:  

Operador:  Teléfono:   

Prioridad:   

Normal    (    )  Urgente (     )  Programado (     )  

Naturaleza:   

Mantenimiento (    )  Avería (   )  Re –Ingreso (   )  

Tipo de Mantenimiento  

Preventivo (    )  Correctivo (    )  Modificativo (   )  

TRABAJOS SOLICITADOS  

  

CAUSA:  

  

SOLUCION  

    

Conductor  Supervisor de Mantenimiento   Mecánico  

Figura 51. Formato Propuesto para Orden de Trabajo 

Nota: Se visualiza implementación de formato Orden de Trabajo (Fuente: Elaboración Propia.)   
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La orden de trabajo que cada operador tiene por unidad asignada, es responsable de recibir El 

supervisor de mantenimiento para su reporte de fallas para ser enviado al taller, la cual suscribirá 

la respectiva (OT) describiendo de manera clara falla o avería, donde se detallada las tareas a 

realizar en mantenimiento, para desarrollar el mantenimiento respectivo. Posteriormente este 

documento será entregado al mecánico asignado para llevar a cabo su trabajo, el cual una vez 

finalizado el trabajo llenará los apartados correspondientes relacionados con su intervención: 

Diagnostico, Causa y solución de la avería o falla, trabajos realizados, repuestos y trabajos externos 

solicitados.  

Finalizando el trabajo el supervisor de mantenimiento supervisara el control de la intervención 

indicando la hora y fecha que finalizo la reparación. Aprobado el control de calidad, la orden de 

trabajo será entregada al jefe de mantenimiento para completar los datos de costo total de los 

repuestos utilizados, valoración del costo de mano de obra empleada y el costo total de la 

intervención. Concluido este proceso todos los datos serán introducidos en un sistema de gestión 

de mantenimiento asistido por ordenador, luego este documento pasaría a ser archivado junto con 

los respaldos.  

Impacto de la propuesta de mejora: 

Como resultado se logró que todos los equipos estén adecuadamente documentados, aumentado el 

porcentaje de 25% a 100%. 

El tiempo de inspección por equipo con el uso del check list pre uso de equipos disminuyo 10 

minutos, la inspección por parte de los mecánicos se redujo 20 minutos gracias a los formatos 
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solicitud de mantenimiento y ordenes de trabajo se cuenta con un historial de fallas y 

mantenimientos adecuado. Gracias a ellos se realiza un diagnostico situacional más eficiente dando 

como resultado tiempo de detección de falla de lo que demoraba 1 hora a 30 minutos.  

3.1.2. Causa Raíz N°3: Falta de Capacitación al área de Mantenimiento 

La empresa cuenta con 9 trabajadores que forman parte del área de Mantenimiento, como se pudo 

apreciar anteriormente la carencia de capacitación al personal en temas de mantenimiento genera 

retrasos en las entregas de unidades, motivo por el cual se evitaría con un plan de mantenimiento 

predictivo y preventivo.  

Programa de Capacitación  

Todo trabajador de mantenimiento debe tener una formación general en mecánica o temas 

relacionados al mantenimiento. Mediante un análisis de datos realizado por encuestas aplicadas se 

pudo evidenciar la falta de conocimiento técnicos - mecánicos por parte del personal del área de 

mantenimiento en el manejo de flota de tracto-camiones y cisternas por ello se recomienda la 

implementación de un programa de capacitación creada según la necesidad de los niveles de 

conocimiento del personal. Estas capacitaciones tienen como objetivo la preparación del personal 

para enfrentar con éxito la tareas encomendadas, para esto se propone la siguiente planificación 

por un periodo anual desarrollado de manera mensual para cada técnico con una duración de 8 

horas por día.  

Temas de capacitación:  

1) Seguridad en el área de mantenimiento 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

132 

 

2) Mantenimiento y manejo de neumáticos.  

3) Soldadura de mantenimiento de unidades.  

4) contaminación en la maquinaria y controles  

5) Reconocimiento de la flota vehicular. 

5.1. Tracto Camión Volvo, Mack, Scania  

5.2. Cisternas Fameca  

6) Importancia Mantenimiento mecánico.  

6.1. Lubricación en la maquinaria  

7) Herramientas informáticas para la detección de fallas.  

8) Mantenimiento Sistema hidráulico.  

8.1. Mantenimiento Sistema hidráulico de un Tracto Camión Volvo, Mack, Scania  

9) Funcionamiento del tren de potencia.  

9.1. Tren de potencia de un Tracto Camión Volvo, Mack, Scania  

10) Mantenimiento motor de las unidades vehiculares.  

11) Electrónica y parte del sistema eléctrico de la flota vehicular. 

11.1. Electrónica de un Tracto Camión Volvo, Mack, Scania  

11.2. Sistema eléctrico de los Tracto Camiones y Cisternas.  

12) Mantenimiento preventivo y el análisis técnico.  
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Cronograma de Capacitación 

Las integraciones de los colaboradores en los procesos de una organización son para 

desempeñar sus funciones específicas en el trabajo En la figura 52 se muestra el cronograma 

propuesto para el desarrollo de capacitaciones al personal mecánico. Según (Gonzales Miranda, 

2009) toda capacitación debe ser sistemática y realizada en tiempo y circunstancias adecuadas, 

para lograr eficacia como mejora en el desempeño del trabajador para ver un resultado mayor en 

la productividad y más ingreso para la empresa con el apoyo de dicha área:  

➢ Recursos Humanos: Da la iniciativa proporcionando la participación de los mecánicos 

de las diferentes áreas y expositores de la línea de la marca Volvo, Mack, Scania para un 

mejor desempeño en su trabajo. 

➢ Recursos Materiales: Son las actividades de capacitación mediante un conjunto de 

medios que intervienen en facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje material de 

estudio para su desarrollo.
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Figura 52. Cronograma Propuesto de Capacitación 

Nota: Se visualiza implementación de cronograma de capacitación anual (Fuente: Elaboración Propia.)  
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Tabla 17    

Personal Capacitado en Mantenimiento Preventivo 

 ANTES DESPPÚES 

Total de Personal 9 9 

Personal Capacitado 2 9 

% Personal Capacitado 23% 100% 
 

Nota: Resultados de Capacitación después de la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboración Propia) 

Tal y como se muestra en la tabla 10 solo 23% de los trabajadores del área de Mantenimiento 

cuentan con capacitaciones en Mantenimiento Preventivo siendo indispensable que todo el 

personal del área reciba las capacitaciones necesarias en Mantenimiento, con la propuesta de 

mejora el porcentaje del personal capacitado aumentaría a un 100%. 

Se elaboró un cronograma de capacitación para los trabajadores del área de Mantenimiento el cual 

será dictado por la Marca VOLVO, SCANIA Y MACK y tiene una duración de 96 horas 

académicas. 

Impacto de la Propuesta de mejora: 

 

Tabla 18   

Costos de Capacitación de Personal 

 

ITEM PERSONAL 
ÁREA 

MEDIDA PRECIO 
UNITARIO 

TOTAL 
INVERSIÓN  

Capacitación al Personal 9 Und  S/  3,840.00   S/ 34,560.00  

 

Nota: Se muestra los costos de capacitar al personal (Fuente: Elaboración Propia) 

Se evidencia en la tabla 18 los costos para capacitar a todo el personal que forma parte del área de 

Mantenimiento, teniendo en cuenta que se va realizar 1 capacitación al mes por todo el año, de 
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duración de 8 horas nos da un precio 3,840   mil soles para cada trabajador saliendo una inversión 

de 34,560 mil soles para los 9 trabajadores que forman parte del área de Mantenimiento. Los 

beneficios que trae esta inversión es reducir el tiempo de reparación de vehículos. 

3.1.3. Causa Raíz N°4: Falta de Disponibilidad de las Unidades de Transporte 

La operatividad de las unidades es reflejada mediante su disponibilidad por la responsabilidad de 

un conjunto de áreas para llevar a cabo un mantenimiento preventivo adecuado ya que para la 

disponibilidad de flota se ha adaptado un libro de Excel, con dos tablas: Ingreso-Salida unidades 

y Calculo de Disponibilidad Ingreso-Salida Unidades. 
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Tabla 19    

Ingreso-Salida Unidades 

CONTROL DE INGRESO / SALIDA DE UNIDADES EN TALLER :  JUNIO 2023 

(I) DATOS GENERALES 
(II) 

INGRESO MOTIVO DE INGRESO 
(III) SALIDA (IV) CALCULOS 

PLACA 
CODIGO DE 

EQUIPO 
CONDUCTOR Km DIA  HORA DESCRIPCION MOTIVO DIA HORA 

HORAS EN 
TALLER 

MINUTOS EN 
TALLER 

MES 

  

  

  

  

  

  

  



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

138 

 

  
 

Nota: Se muestra la implementación de control de ingreso y salida de vehiculos (Fuente: Elaboración Propia)
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Como se puede apreciar en la tabla 15 Ingreso – Salida se describe de la siguiente 

manera:  

• En parte I Son los datos generales que se ingresa la información general de cada 

unidad.  

• En partes II y III se ingresan los datos de día y hora de ingreso y salida 

respectivamente.  

• En parte IV se calculan las horas y minutos que las unidades permanecieron en taller, para 

con ese dato calcular la disponibilidad.  

Tabla 20    

Calculo de disponibilidad 

CONTROL DE DISPONIBILIDAD 

CODIGO 
DE 

EQUIPO 

PLACA 
UNIDAD 

MARCA 
MODELOS 
UNIDAD 

TOTAL 
MINUTOS 
EN TALLER 

JUNIO 

TOTAL 
HORAS EN 

TALLER 
JUNIO 

DISPONIBILIDAD 
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Nota: Se muestra formato para hallar la Disponibilidad (Fuente: Elaboración Propia) 

 

 

Seguidamente en la tabla 20 Calculo de disponibilidad se describe de la siguiente manera: 

En esta tabla se precisa cada unidad que integra la flota ya su vez haya ingresado al taller, se reporta 

los minutos totales al mes que permanecieron dentro del taller y se hace el cálculo de la 

disponibilidad correspondiente, para así realizar el cálculo y considerar la disponibilidad como el 

cociente de las horas totales del periodo menos las horas de paralización de las unidades,   

Para dar solución a la falta de Disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de 

combustible, se realizó el inventario de las 27 unidades de camiones a cada una se le asignó un    

código de equipo para usar en diferentes formatos de mantenimiento.  

Gracias a las capacitaciones realizadas por las diferentes marcas de las unidades las cuales nos dan 

la información cada cuanto tiempo se deben realizarse los mantenimientos y los materiales que 

van a utilizarse en cada uno de ellos según la tabla N° 21. 
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Tabla 21 

Inventario y Codificación de Flota de Camiones 

 

FLOTA DEL TANSPORTE DE COMBUSTIBLE OP. NUMAY / YANACOCHA 

ITEM 
Código 

De 
Equipo 

Placa    
Actual 

Número De Serie 
Clase  de  
vehículo Marca de 

vehículo 
Placa    

Actual 
Modelo 
Fabrica 

Marca de 
vehículo 

1 111 AZL-907 9BVXG20D9KE860589 Tracto Camión Volvo TFJ - 978 Cisterna Fameca 

2 112 AZL-930 9BVXG20DXKE859411 Tracto Camión Volvo TFJ - 982 Cisterna Fameca 

3 113 AZM-721 9BVXG20D5KE859413 Tracto Camión Volvo TFJ - 986 Cisterna Fameca 

4 114 AZM-732 9BVXG20D7KE860534 Tracto Camión Volvo TFJ - 989 Cisterna Fameca 

5 115 AZM-754 9BVXG20D0KE860479 Tracto Camión Volvo TFJ - 992 Cisterna Fameca 

6 116 AZM-730 9BVXG20D7KE859410 Tracto Camión Volvo TFJ - 988 Cisterna Fameca 

7 117 AZM-907 9BVXG20D2KE859412 Tracto Camión Volvo TFY - 970 Cisterna Fameca 

8 118 BAE-833 1M1AN4HY8KM001478 Tracto Camión Mack TGE - 975 Cisterna Fameca 

9 119 BAE-853 1M1AN4HY1KM001466 Tracto Camión Mack TGE - 976 Cisterna Fameca 

10 120 BAE-889 1M1AN4HY6KM001480 Tracto Camión Mack TGE - 977 Cisterna Fameca 

11 121 BAE-922 1M1AN4HY3KM001467 Tracto Camión Mack TGE - 979 Cisterna Fameca 

12 122 BAE-945 1M1AN4HY4KM001459 Tracto Camión Mack TGE - 980 Cisterna Fameca 

13 123 BAF-717 1M1AN4HY8KM001464 Tracto Camión Mack TGE - 981 Cisterna Fameca 

14 124 BAF-811 1M1AN4HY2KM001458 Tracto Camión Mack TGE - 984 Cisterna Fameca 

15 125 ACT-827 9BSG6X400E3858943 Tracto Camión Scania T6B - 988 Cisterna Fameca 

16 126 ACT-892 9BSG6X400E3858961 Tracto Camión Scania T6B - 995 Cisterna Fameca 

17 127 ACT-897 9BSG6X400E3858780 Tracto Camión Scania TFD - 972 Cisterna Fameca 

18 128 ACU-859 9BSG6X400E3859090 Tracto Camión Scania T5M - 983 Cisterna Fameca 

19 129 ACU-860 9BSG6X400E3857641 Tracto Camión Scania T6B - 985 Cisterna Fameca 

20 130 ACU-863 9BSG6X400E3857593 Tracto Camión Scania T6B - 982 Cisterna Fameca 
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21 131 ACU-936 9BSG6X400E3857636 Tracto Camión Scania T3R - 974 Cisterna Fameca 

22 132 ACT-912 9BSG6X400E3858414 Tracto Camión Scania TFD-977 Cisterna Fameca 

23 133 ACT-913 9BSG6X400E3856423 Tracto Camión Scania TFD-976 Cisterna Fameca 

24 134 ACT-915 9BSG6X400E3858622 Tracto Camión Scania TFD-979 Cisterna Fameca 

25 135 ACU-937 9BSG6X400E3857638 Tracto Camión Scania T9W-976 Cisterna Fameca 

26 136 ACU-941 9BSG6X400E3858947 Tracto Camión Scania T9W-979 Cisterna Fameca 

27 137 ACV-906 9BSG6X400E3857634 Tracto Camión Scania T9W-982 Cisterna Fameca 

 

Nota: Se muestra inventario y codificación de la muestra de tracto camiones de la investigación (Fuente. Elaboración Propia)   

 

Tabla 22    

Indicadores de Mantenimiento Después de la mejora del plan de mantenimiento preventivo 

 

CODIGO 
DE 

EQUIPO 

N° DE 
REPARACIONES 

TIEMPO DE 
REPARACIÓN 

TIEMPO DE 
ENTREGA 

DE 
REPUESTOS 

TIEMPO TOTAL 
DE 

MANTENIMIENTO 

TIEMPO 
TOTAL DE 

REPARACIÓN 

TIEMPO TOTAL DE 
FUNCIONAMIENTO 

MTTR MTBF DISPONIBILIDAD 

111 31 352.47 4.55 357.02 2880 2522.98 11.52 81.39 88% 

112 40 152.37 3.95 156.32 2880 2723.68 3.91 68.09 95% 

113 32 336.7 4.04 340.74 2880 2539.26 10.65 79.35 88% 

114 31 362.72 3.77 366.49 2880 2513.51 11.82 81.08 87% 

115 65 372.47 4.55 130.5 2880 2749.5 2.01 42.30 95% 

116 35 307.72 4.77 312.49 2880 2567.51 8.93 73.36 89% 

117 34 372.37 3.95 376.32 2880 2503.68 11.07 73.64 87% 

118 47 372.37 4.01 376.38 2880 2503.62 8.01 53.27 87% 

119 46 200.72 4.77 205.49 2880 2674.51 4.47 58.14 93% 

120 43 372.47 3.95 376.42 2880 2503.58 8.75 58.22 87% 
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121 39 200.72 4.55 205.27 2880 2674.73 5.26 68.58 93% 

122 32 312.72 4.03 316.75 2880 2563.25 9.90 80.10 89% 

123 38 372.22 3.77 375.99 2880 2504.01 9.89 65.90 87% 

124 55 352.22 3.95 356.17 2880 2523.83 6.48 45.89 88% 

125 57 120.5 4.77 125.27 2880 2754.73 2.20 48.33 96% 

126 35 302.72 4.55 307.27 2880 2572.73 8.78 73.51 89% 

127 31 342.22 4.03 346.25 2880 2533.75 11.17 81.73 88% 

128 32 120.5 4.77 125.27 2880 2754.73 3.91 86.09 96% 

129 54 368.02 4.95 372.97 2880 2507.03 6.91 46.43 87% 

130 54 120.15 4.77 124.92 2880 2755.08 2.31 51.02 96% 

131 59 372.37 4.01 376.38 2880 2503.62 6.38 42.43 87% 

132 44 300.22 4.77 304.99 2880 2575.01 6.93 58.52 89% 

133 54 27.37 4.04 31.41 2880 2848.59 0.58 52.75 99% 

134 45 120 4.55 124.55 2880 2755.45 2.77 61.23 96% 

135 50 130.4 3.95 134.35 4500 4365.65 2.69 87.31 97% 

136 59 160.5 4.03 164.53 2880 2715.47 2.79 46.02 94% 

137 55 130.5 3.55 134.05 2880 2745.95 2.44 49.93 95%  
1197 7056 

 
6925 79380 72455 6 1715 91% 

 

Nota: Se muestra los resultados de indicadores de mantenimiento después de la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboración Propia) 

Tiempo Medio entre fallas: 

MTBF =
72455

1197
 

MTBF = 60.53
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Se realiza un cálculo que es asignado para la flota vehicular de camiones después de la propuesta 

del plan de mantenimiento preventivo nos da a conocer que cada 60 horas hay paradas no 

programadas que está dentro del rango según Global Servicio para maquinaria en uso. 

Tiempo Medio de Reparación: 

MTTR =
6925

1197
 

MTTR = 6 

De la operación realizada a la flota de camiones se obtiene como resultado que una falla mecánica 

está demorando 6 horas en ser reparada estando dentro del tiempo optimo según Global Service. 

Disponibilidad: 

D =
60.53

60.53 + 6
 

D = 91% 

Los mantenimientos deben realizarse cada 500 horas, aproximadamente esto quiere decir que 

deben realizarse una vez al mes de acuerdo a las horas trabajadas, (ver anexo 18,19 y 20) está 

diseñado en un total de 12 meses o 6000horas. La propuesta de mejora para un plan de 

mantenimiento preventivo propuesto, se muestran 1197 paradas las cuales han disminuido. El 

tiempo total de reparación ha disminuido de 14,630 horas a 7,056 horas. Incrementando la 

Disponibilidad promedio de 81% a 91%. 
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3.1.4. Causa Raíz N°5: Falta de Equipos para la detección de Fallas 

La empresa Transportes Acuario SAC. No cuenta con equipos de faciliten la detención de fallas 

de los componentes en las unidades de transporte ya que si bien es cierto ellos realizan el 

mantenimiento preventivo, gran parte de este mantenimiento lo realizan las mismas 

concesionarias, es por ello que cuando hay una falla; los mecánicos de la empresa tratan de dar 

una solución inmediata cambiando el repuesto dañado pero no logran determinar cuál fue la causa 

ya que no tiene ningún parámetro o indicio que le permita saber cuál fue la falla realmente. 

Tabla 23    

N° de equipos predictivos iniciales 

 

EQUIPOS 2023 2024 

N° De equipos de Detención de Fallas 0 1 

Nota: Se muestra equipos predictivos para el área de mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 

Se propone la compra de la compra de un Scanner el cual nos permite descubrir la causa del 

problema antes de solución el problema que se presenta en el camión. Esta Herramienta de 

escaneo alcanza los componentes más pequeños para comprobar los fallos, también muestra 

datos en tiempo real (temperatura, velocidad, circulo, etc.) en formatos de texto y grafica para su 

análisis y solución de problemas. 
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Figura 53.  Herramienta de Escaneo De Equipos 

Fuente: Se visualiza especificaciones técnicas de equipo de escaneo (Fuente: Tiendamia del mundo a tu puerta - 

tiendamia.com) 

 

Tal y como se muestra en la figura 53 la compra de este escáner sería factible para los 

mantenimientos predictivos y preventivos con la propuesta de la compra de este equipo nuestra 

operatividad de lo que antes era 88.8% mejoraría a un 100%. Se adjunta ficha técnica en el anexo  

3.1.5. Causa Raíz N°9: No existe una codificación y clasificación de repuestos 

Los repuestos los cuales son utilizados por la flota de camones son chinos y son escasos en el 

mercado, se tiene pocos proveedores motivo por el cual se va comprar los siguientes repuestos que 

van estar en el almacén de la empresa para que se utilice cuando sea necesario. Estos repuestos 

van a ser utilizados en el período de un año. 

https://tiendamia.com/pe/producto?amz=B07RLF8FBC&gclid=EAIaIQobChMI-7fm75D6_wIVXUFIAB07sArgEAYYASABEgICxfD_BwE
https://tiendamia.com/pe/producto?amz=B07RLF8FBC&gclid=EAIaIQobChMI-7fm75D6_wIVXUFIAB07sArgEAYYASABEgICxfD_BwE
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Tabla 24  

Listado de repuestos para la flota de camiones 

Unidad Repuesto 

7 Hoja  de muelle 

5 Base de Filtros 

8 Reten decompresora de aceite 

6 Cañería de combustible 

8 Válvula de selector 

5 Juego de mangueras espirales 

3 Válvula de 4 vidas de aire 

2 Arrancador 

6 Radiador 

1 Manguera de compresora de aire 

4 Kit de caja de cambio 

3 Baterías Record de 24V 

  

Nota: Se muestra stock de repuestos frecuentes (Fuente: Elaboración Propia) 

 

Se propone tener un almacén de repuestos automotrices especialmente para la flota de camiones 

de manera siguiente: 

• Stock de Lubricantes: filtros y grasas 

• Stock de Neumáticos y sus accesorios 

También se recomienda realizar la calibración de válvulas 1 vez al año para el buen 

funcionamiento de la flota de camiones y mantenimiento preventivo de estos. 
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Tabla 25 

Tiempos ahorrados de Acuerdo a las fallas 

Falla Presentada Acción a tomar Tiempo de 

Abastecimiento 

Tiempo después de 

la mejora 

Tiempo 

Ahorrado 

% Ahorrado 

Desgaste de 

Baterías 

Cambio de 

baterías 

8 horas 2 horas 6 horas 70% 

Frenos no 

funcionan  

Ajuste de 

Pastillas 

7 horas 2 horas 5 horas 75% 

Falla en los filtros  Cambio de 

filtros 

7 horas 2 horas 5 horas 78% 

Llanta baja Cambio de llanta 10 horas 3 horas 7 horas 70% 

     73.25% 

                                                                                                                                                         

Nota: Se muestra mantenimientos con el stock de repuestos (Fuente: Elaboración Propia) 

En la tabla 25, se presenta un resumen de lo tiempos ahorrados de acuerdo a las fallas manifestadas 

y con la propuesta de abastecimiento de repuestos, se observa un aumento 73.25%. 

3.2. Exposición del Plan de Mantenimiento 

Esta propuesta se basa en dos puntos muy importantes que son: 

3.2.1. Publicar el enfoque del Plan de Mantenimiento. 

Este diseño será expuesto dentro de la empresa Transportes Acuario SAC. de manera 

general, desde las líneas de mando hasta el personal técnico permitiendo involucrarse a uno 

de ellos con la misión, visión y objetivos del nuevo plan de mantenimiento (ver Anexo 22); 

con la finalidad de garantizar una mejor disponibilidad mecánica evitando paradas fortuitas 

y así aumentando la producción con mejores ingresos económicos para la empresa. 
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3.2.2. Concientizar una Buena Gestión de Mantenimiento.  

Para gestionar eficaz del desempeño es necesario vencer la resistencia al cambio que es 

una conducta natural del ser humano ante cada situación novedosa, cada propuesta 

diferente o todo aquello que transforma el esquema de pensamiento y acción vigente. 

Gestionar el cambio es una tarea fundamental de alta dirección, desarrollando un clima 

organizacional donde técnicos, facilitadores y líderes, asuma riesgos y orienten nuevas 

iniciativas y una clara búsqueda de objetivos comunes. De acuerdo al concepto antes 

mencionado el personal en esta fase es un factor importante para el buen funcionamiento 

del nuevo diseño Según (Uribe R, 2013)  

Para poder desarrollar una buena toma de decisiones es necesario contar con una serie de 

cursos de capacitación y formación de habilidades; si los colaboradores desconocen los Pets y no 

tiene una cultura preventiva en las actividades mecánicas a realizar, no podrán desempeñar 

correctamente su trabajo. Es necesario contar con un buen programa de capacitación, para llevar a 

cabo una buena política general en la empresa.   

Las capacitaciones tendrán una duración de 90 minutos donde se concentrarán a todos los 

colaboradores que pertenecen a Transportes Acuario SAC. Para desarrollar temas relacionados al 

plan de capacitación diseñado en la siguiente figura 54.  
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Figura 54.  La importancia de un plan de gestión de mantenimiento en la empresa 

Nota: Se visualiza implementación de Formato Cursos de Mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia.)   
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En la figura N° 54 se muestra el tema propuesto para la inducción que se aplicará a los 

colaboradores de la empresa Transportes Acuario SAC; en el que se explica el valor de la 

implementación de un plan de gestión de mantenimiento. “La capacitación es una parte 

fundamental para el desarrollo de las habilidades y destrezas de los colaboradores que intervienen 

en el desarrollo de los diferentes procesos y que permiten a la organización continuar con su 

misión. Por lo tanto, se puede afirmar que la capacitación aporta en crear valor dentro de las 

empresas”.  

3.3. Asignación de Herramientas de Gestión 

Son metodologías que nos permite facilitar una administración de recursos para determinar 

objetivos y prioridades en las tareas a realizar en área de mantenimiento esta tarea consiste en 

proveer todos los recursos relacionados con el registro, control, acciones y herramientas de gestión;  

En el nuevo plan de mantenimiento se realiza como mejora continua el diseño de un 

flujograma de mantenimiento como el Layout del área de mantenimiento de Transportes Acuario 

SAC como se puede apreciar de la siguiente manera: 

✓ Flujo de mantenimiento en la figura N° 55. 

✓ Layout del área de mantenimiento en las figuras N° 56 y 57 

 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

152 

 

 

Figura 55.  Diagrama de Flujo de Mantenimiento Preventivo después de la mejora 

Nota: Se visualiza diagrama de flujo después de la propuesta de mejora (Fuente: Elaboración Propia)   
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Figura 56.  Layout del área de mantenimiento de Transportes Acuario SAC 

Nota: Se visualiza el Layout de la empresa (Fuente: Elaboración Propia)   
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Figura 57. Señalización donde circulan las unidades del área de mantenimiento de Transportes Acuario SAC 

Nota: Se visualiza señalización de circulación de unidades en el área de Mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia)  
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Como parte inicial del desarrollo de los trabajos de mantenimiento tenemos en la siguiente figura 

54 y 55 que nos indica el Layout de distribución del taller de mantenimiento de la empresa 

Transportes Acuario SAC donde se desplazan los vehículos siguiendo una secuencia según su 

orden de servicio de cada unidad cuando llegan de viaje a la base para su mantenimiento. 

3.4. Desarrollo de Mantenimiento  

El mantenimiento se centra en reducir el riesgo de averías en las unidades vehiculares para 

garantizar la disponibilidad y seguridad de los equipos por eso se debe ejecutar las especificaciones 

del manual de cada equipo a reparar, esto implica prevenir posibles fallas  a futuro para poder 

llevar acabo un buen plan de mantenimiento, por ello se propone la aplicación de los siguientes 

formatos de trabajo.  

3.4.1. Aplicación de nuevos procedimientos 

Por tanto, un procedimiento debe contemplar varios factores. Que son: claridad, precisión, 

manejabilidad y deben realizarse cada vez que se haga un trabajo e ir poco a poco mejorándolos 

para que sean efectivos y cumplan su desarrollo de la tarea a realizar. 
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Tabla 26    

Procedimientos Escritos de Trabajo Para la Flota de Camiones. 

   

Código  Descripción  

PET-1  Procedimiento Escrito de Auxilio Mecánico  

PET-2  Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Cruceta de Cardan  

PET-3 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Baterías  

PET-4 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Caja de Dirección  

PET-5 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Disco de Embragué  

PET-6 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Fajas de Accionamiento 

PET-7 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Rodaje y Templadores de faja 

PET-8 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Llantas 

PET-9 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Cañerías 

PET-10 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Cambio De Retenes y Zapatas 

PET-11 Procedimiento Escrito de Trabajo  Para Engrase De Rodajes 

Nota: Se muestra listado de Procedimientos implementados con la Propuesta de mejora (Fuente: Elaboración Propia) 

En la tabla 22 se observa una relación de procedimientos para cada trabajo a realizar con 

la flota de vehículos en estudio. Se propone la implementación de nuevos PETS. En el presente 

estudio se identificaron que son 11 actividades nuevas para la flota de camiones que son mostrados 

en el anexo 20 hasta el anexo 29. 

A su vez se desarrolla el primer procedimiento escrito de Auxilo mecánico según la figura 

N° 58. 
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Figura 58.  Procedimiento escrito de Auxilio Mecánico 

Nota: Se visualiza implementación de Procedimiento de auxilio mecanico (Fuente: Elaboración propia) 
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3.4.2. Establecer Programa de Mantenimiento  

Sabemos que el mantenimiento es un conjunto de tareas agrupadas como las actividades 

rutinarias quieres decir que se realizan a diario, trabajos programados que se realizan durante el 

año y trabajos que se realizan durante las paradas programadas. El problema encontrado en el taller 

es la mala ejecución de mantenimiento y carencia de una programación de actividades por fechas 

establecidas y recomendadas por los fabricantes. Se toma la iniciativa de proponer un programa de 

mantenimiento que nos permitirá establecer mejor las tareas dentro del taller de mantenimiento en 

la empresa Transportes Acuario SAC; este tipo de programa permite a los componentes cumplir 

con su ciclo de vida y no recurrir a los constantes mantenimientos correctivos.  

3.4.3. Cronograma de Mantenimiento.  

Tabla 27 

Resumen de cantidad de mantenimiento preventivo a realizar 

RESUMEN TOTAL  DE MANTENIMIENTOS A REALIZAR POR EQUIPO     

EQUIPOS CANTIDAD  CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS    

PM1  PM2  PM3  PM4  PM5  PM6  PM7  PM8  

TRACTOS 
CAMIONES  

27 49 55 52 53 51 48 50 53 

CISTERNAS DE 
COMBUSTIBLE   

4 8 7 8 7 9 7 6 6 

TOTAL  31 57 62 60 60 60 55 56 59 

Nota: Se muestra los mantenimientos preventivos realizar (Fuente: Elaboración Propia) 

En la tabla 27 se muestra un resumen cantidad de mantenimientos que se debe realizar a 

cada tipo de unidades de acuerdo con los tipos de mantenimiento recomendados por el fabricante,   

anexo 25 se ve a detalle un programa general de mantenimiento para un periodo anual. Teniendo 
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en cuenta la aplicación del cronograma de mantenimiento preventivo que busca anticiparse a la 

ocurrencia de fallas mecánicas para reemplazar componentes desgastados.  

3.4.4. Planos de Mantenimiento. 

Son documentos técnicos en los que se puede enumerar los trabajos previstos para cada 

equipo o componente a reparar para disminuir perdida o paradas de los equipos, a su vez estos 

planos están diseñados en base a requerimientos y recomendaciones del fabricante por cada tipo 

de maquinaria, marca y especificaciones de los materiales, lubricantes y repuestos.  

Der acuerdo a estos factores, se considera que las especificaciones técnicas de las marcas 

Volvo, Mack, Scania, Fameca según el anexo 19 se podrá ver la ficha técnica del tracto camión 

Mack. 

3.5. Evaluar Gestión de Mantenimiento.  

El mantenimiento es garantizar la disponibilidad, funcionalidad y conservación de los 

equipos mediante unos pasos como son inspecciones frecuentes de trabajos programados, 

operación y mantenimiento de equipo, desarrollando distintos procedimientos como verificación 

de resultados, de la siguiente forma: inspecciones periódicas, fichas, formularios con la finalidad 

de obtener información precisa sobre el manejo de los recursos del área de mantenimiento.  

3.5.1. Auditorias de mantenimiento:  

Se propone la implementación de un sistema de auditorías de mantenimiento en ambas 

áreas involucradas:  

- Área de mantenimiento  

- Área de almacén.  
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AUDITORIAS PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO  

Área   DESCRIPCION  

Mantenimiento  

El inventario de la maquinaria que debe estar en el taller en proceso de 

mantenimiento, con el que se comprobara físicamente la presencia de la 

maquinaria y que el mismo cuente con su debida orden de trabajo.  

Que el informe de mantenimiento para la gestión operativa se encuentre en el 

lugar correcto y la información del mismo este actualizada  

Los procedimientos de mantenimiento  

El seguimiento del programa de mantenimiento  

Los trabajos de mantenimiento correctivo, preventivo y de mejora  

La planificación y programación de mantenimiento  

El control de calidad inspeccione y pruebas  

El histórico y registros estadísticos de la maquinaria  

El orden y limpieza en los talleres y de los puestos de trabajo  

La calidad de servicio de mantenimiento  

Almacén   

El inventario de los recambios comprobando las existencias físicas y el 

sistema computarizado  

Realizar un seguimiento y control de registros, ordenes de repuestos 

verificando con los ingresos de almacén  

El orden, clasificación, estado y manejo de los repuestos  

Taller de 

Mantenimiento  

La responsabilidad de la dirección  

La revisión de contratos  

La capacitación del personal  

Informes finales auditoria  

Recomendar las medidas correctivas necesarias  

Evaluar el avance de las recomendaciones  

Establecer plazos y fechas para monitorear los avances  

 

Figura 59.  Auditorias Para El Control Del Plan De Gestión De Mantenimiento 

Nota: Se visualiza implementación de formato auditoria interna (Fuente: Elaboración Propia) 
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Tabla 28 

Indicadores de Gestión de Mantenimiento antes y después de la Propuesta de mejora 

Tipo de 

Variable 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 
Resultados del 

diagnóstico 

Resultados del 

Diseño 

Variable 

Independiente 

Gestión de 

mantenimiento 

preventivo 

Citando (Alavedra Flores, 

2016) El mantenimiento 

preventivo se refiere a 

que no se debe esperar a 

que las máquinas fallen 

para hacerles una 

reparación, sino que se 

programen los recambios 

con el tiempo necesario 

antes de que se presente 

la falla; esto se puede 

lograr conociendo las 

especificaciones técnicas 

de los equipos a través de 

los manuales. Tiene como 

función permitir el 

conocimiento sistemático 

del estado de las 

máquinas y equipos para 

programar la tarea que 

debe realizarse, en los 

momentos más oportunos 

y de menor impacto. 

Cumplimiento 

de las tareas 

preventivas 

  Se calculó el 

nivel de 

Programa de 

Gestión de 

Mantenimiento 

el cual llega a 

un 84.5%. 

Se logrará el 

nivel de 

Programa de 

Gestión de 

Mantenimiento 

al  92%. 

Actualizacion 

de 

procedimientos 
 

Se calculó el 

nivel de, 

formatos de 

trabajo, el cual 

solo llega a un 

nivel de 25% 

Se logrará un 

cumplimiento 

de 

implementación 

de 

procedimientos 

al 100%. 

Capacitación 

del personal   

Se calculó el 

nivel de 

capacitación del 

personal, el cual 

solo llega a un 

nivel de 

cumplimiento 

del 23% 

Se logrará un 

cumplimiento 

de personal en 

las 

capacitaciones 

al 100%. 

Nota: Se muestra los resultados de la Gestión de Mantenimiento preventivo después de la Propuesta de mejora (Elaboración Propia) 
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Tabla 29 

Indicadores de la Disponibilidad de Equipos antes y después de la propuesta de mejora 

Tipo de 

Variable 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Resultados del 

diagnóstico 

Resultados 

del diseño 

Variable 

Dependiente 

Disponibilidad  

de los equipos 

De acuerdo con 

(Penabad Sanz, 2018) la 

disponibilidad de los 

vehículos solo puede 

aumentarse 

disminuyendo el tiempo 

fuera de servicio, lo cual 

es posible con la mejora 

de los sistemas 

administrativos, los 

procedimientos, la 

selección, el 

entretenimiento, la 

motivación del personal, 

la calidad y dotación de 

herramientas, el equipo 

de diagnóstico, los 

sistemas de información 

de equipos y la 

optimización de los 

sistemas de 

abastecimiento.  

Tiempo 

promedio  

entre fallas 

(MTBF)  

Se calculó el 

nivel de tiempo 

promedio entre 

fallas, el cual 

solo llega a un 

nivel de 40 Hrs. 

Se calculó 

logrará un 

cumplimiento 

de nivel de 

tiempo 

promedio 

entre fallas, a 

60.5 Hrs. 

Tiempo 

Promedio en 

Reparación 

(MTTR)  
 

  

Se calculó el 

nivel de tiempo 

promedio de 

reparaciones, el 

cual solo llega a 

un nivel de 9 

Hrs. 

Se calculó 

logrará un 

cumplimiento 

de nivel de 

tiempo de 

reparaciones, 

a 6 Hrs 

Disponibilida

d 

 

Se calculó el 

nivel de 

Disponibilidad 

de unidades de 

transporte el 

cual llega a un 

81%. 

Se logrará un 

cumplimiento 

de 

Disponibilidad 

de unidades de 

transporte al 

91% 

Nota: Se muestra los resultados de la Disponibilidad después de la Propuesta de mejora (Elaboración Propia) 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Limitaciones 

Durante el desarrollo en esta investigación se presentaron limitaciones mínimas como 

acceso a la información de mantenimiento que abarca: historiales de fallas, falta de información 

técnica por equipo, por otra parte se contó con el apoyo de la gerencia de la empresa y los 

colaboradores del área de mantenimiento ya que gracias a ello se obtuvo la información valiosa 

para el desarrollo de la investigación, Independiente de esta limitación, se logró realizar la 

investigación con éxito, pudiendo así poner en práctica los conocimientos previos acerca de las 

herramientas de estudio, y así mismo poder comparar nuestros resultados con las investigaciones 

previas realizadas.  

Los hallazgos de la investigación implican que la empresa pueda mejorar notablemente en 

cuanto al manejo eficiente de la flota de unidades del transporte de combustible permitiendo 

cumplir con las tareas y actividades designadas por el área de mantenimiento, asimismo se busca 

implementar acciones de mejora que promuevan grandes cambios, con la mejora continua 

aplicada, con el personal de la empresa su objetivo es de certificar la disponibilidad y 

mantenibilidad de las unidades en beneficio del rendimiento para las áreas de la empresa y sus 

clientes.  

4.2. Discusión  

La presente investigación al realizar su diagnóstico inicial de la disponibilidad de la flota vehicular 

en el transporte de combustible se pudo evidenciar que la empresa no contaba con una metodología 

de gestión ya que sus procesos estaban desactualizados y no estandarizados, la falta de formatos 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC. - Cajamarca 2023 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

167 

 

para el registro de fallos e indicadores desactualizados para la gestión de mantenimiento. Siendo 

el principal problema en la empresa de transporte de combustible. El bajo nivel de disponibilidad 

mecánica de la flota vehicular se vio reflejada como una necesidad urgente de cambiar la situación 

problemática del área de mantenimiento. En ese contexto, gracias a la experiencia académica y 

profesional adquirida por el autor de esta investigación se plantea dar una solución de mejorar el 

plan de mantenimiento. 

✓ De la evaluación del primer objetivo específico sobre el diagnosticar la realidad actual del 

plan de mantenimiento y la disponibilidad de la flota vehicular al transporte de 

combustibles con el desarrollo de la variable independiente del cumplimiento de las tareas 

preventivas, se halló un 84.5% del total de taras preventivas programadas, que se cumple 

por lo cual se obtuvo un listado cumpliendo por debajo de lo establecido por las standares 

competentes. 

✓ De la evaluación del segundo objetivo diseñar la Propuesta de mejora de un plan de 

mantenimiento preventivo, se pudo encontrar que el área de Mantenimiento el nivel de 

formatos de trabajo y procedimientos de trabajo solo llega a un 25% ya que posee pocos 

formatos de trabajo y procedimientos de trabajo y estos se encuentran desactualizados, a 

su vez se manifestó que de todo el personal que se hace cargo del mantenimiento de los 

vehículos solo unos cuantos es decir el 23% posee cursos actualizados con los objetivos de 

la organización, siendo fundamental enseñar a todo el personal del área de mantenimiento 

para fortalecer sus habilidades en la solución de fallas mecánicas.  

✓ De la evaluación del tercer objetivo medir los indicadores de disponibilidad de la propuesta 

de mejora del plan de mantenimiento preventivo en la empresa Transportes Acuario SAC, 
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eespecíficamente, en base a los resultados del estudio realizado en la investigación, se 

obtuvo mejores indicadores de mantenimiento, es decir, fue posible incrementar la 

disponibilidad de la flota de transporte de combustible de 81% a 91%, lo cual representa 

un incremento del 10% con relación al tiempo promedio de reparaciones (MTTR) 

disminuyó de 9 a 6 Hrs y el tiempo medio entre fallas (MTBF) aumentó de 40 a 60.5 Hrs. 

Esto evidenció que las mejoras realizadas si fueron favorables, asimismo mediante las 

pruebas estadísticas se determinó que dichas diferencias son significativas en la 

investigación realizada. No obstante, no es suficiente con una sola aplicación anual o 

mensual ya que la mejora continua debe darse mediante una supervisión y monitoreo 

constante en el mantenimiento preventivo de la flota vehicular para así lograr y garantizar 

la productividad de cada una de las áreas de la empresa. 

Tal es así que, los hallazgos reportados por (Manzano Vera, 2019) en su tesis titulada “Plan 

de mejora en el proceso de mantenimiento para flota de vehículos pesados” son similares con 

relación a la descripción de la gestión basada  plan de mantenimiento preventivo donde se pudo 

observar mediante los indicadores utilizados que  se logró mejorar la MTBF y MTTR y la 

disponibilidad. Y tal como lo evidencia,  (Garcia Cisneros, 2022) indica en su artículo 

científico “Análisis del mantenimiento en vehículos de transporte masivo a través de 

indicadores de mantenimiento de clase mundial” nos dice que el funcionamiento y 

alargamiento de los periodos de trabajo son, para garantizar la disponibilidad de las 

maquinarias. Asimismo, autores como (Siccha Reyes, 2017) en su tesis titulada 

“Implementación de plan de mantenimiento preventivo de tracto camiones de la empresa 

grupo Transpesa SAC. 2017” se centró en elaborar un Plan de Mantenimiento Preventivo con 
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objetivo principal de Minimizar el Costo de Ciclo de Vida del equipo para el incremento de la 

disponibilidad en la mejora del desempeño en las operaciones. 

4.3. Implicancias. 

El alcance de la presente investigación está determinado por un diseño de propuesta de mejora de 

un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad operativa de la flota de 

camiones que transporta combustible. Actualmente la empresa realiza mantenimientos correctivos 

reparando los vehículos por las constantes fallas presentadas o un mantenimiento deficiente, sin 

embargo, debería someterse bajo el slogan de prevenir antes de reparar, de acuerdo con  

(Valdiviezo,2017) en su tesis “Incremento de la Disponibilidad de la Flota Vehicular de la 

Empresa Valdivieso S.R.L utiliza las inspecciones preventivas se implementó un formato de 

control de equipos antes de iniciar la jornada de trabajo; lo cual ha mejorado el mantenimiento que 

consiste en revisiones y reparaciones pequeñas realizadas por el mismo operador. 

4.4. Conclusiones. 

La aplicación de la propuesta de mejora de un plan de gestión de mantenimiento preventivo, 

permitió incrementar la disponibilidad operativa de la flota de camiones del 81% a 91%, lo cual 

representa un incremento del 10%, asimismo la Gestión de Mantenimiento preventivo la cual 

abarca el cumplimiento de las tareas preventivas ha aumentado de 84.5% a 92% lo cual indica que 

incremento la gestión de mantenimientos preventivos programados la cual está dentro del rango 

para los sectores de minería y construcción. Por otra parte, se logrará un cumplimiento de 

actualización e implementación de procedimientos del 25% al 100% gracias a la actualización e 

implementación de 5 formatos y 11 procedimientos de trabajo del área de mantenimiento.  
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Por último, se logrará un cumplimiento de las capacitaciones al personal del 23% a 100% 

mostrando un aumento de capacitaciones al personal en temas de mantenimiento de vehículos 

gracias al programa de capacitación propuesto para todo el año. Confirmando que la gestión de 

Mantenimiento preventivo mejora significativamente sobre la disponibilidad de los vehículos. 

Para resolver el problema general identificado fue necesario el uso de herramientas de analisis 

como Diagrama de Ishikawa, Matriz de priorización, Diagrama de Pareto, Diagrama de Flujo y 

Matriz de indicadores que está de acuerdo con  (Ramos Sparrow, 2017) el mantenimiento 

preventivo se da antes de la aparición del fallo o avería. Esta actuación es posible por la revisión 

constante de los equipos para identificar posibles fallas que puedan darse, ya sea por el desgaste o 

mal funcionamiento de ciertos componentes. Es un tipo de mantenimiento planificado, siendo la 

empresa la encargada de establecer un cronograma de revisiones preventivas.  

De acuerdo al diagnóstico situacional de la empresa se concluye la falta de disponibilidad de las 

unidades de transportes, no existe una codificación y clasificación de repuestos, falta de personal 

especializado para algunas OT de tareas en el taller, no cuenta con equipos para la detención de 

fallas, fomentar las capacitaciones en al área de mantenimiento lo que originan una baja 

disponibilidad mecánica en la flota de camiones, se logró conocer que el MTTR inicial es de 9 

horas mientras que el MTBF fue de 40 horas y la disponibilidad de 81%. 

Se muestra una mejora en la mantenibilidad de los vehículos, disminuyendo el MTTR de 9 a 6 

horas estando dentro del rango de un tiempo óptimo para la reparación de una falla mecánica, 

asimismo mejoro notoriamente la confiabilidad MTBF incremento de 40 a 60 horas estando dentro 

del rango de un tiempo para las paradas no programadas de maquinaria en uso, y en efecto el índice 

de disponibilidad incrementó de 81% a 91%. 
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Anexos 

Anexo 1    

Matriz De Consistencia 

“Propuesta de Mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la disponibilidad de la flota vehicular 

dedicada al transporte de combustibles en la empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023.” 

Problemas Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General V. Independiente Metodología 

¿ Cómo diseñar la 

propuesta de mejora de el 

plan de mantenimiento 

preventivo para 

incrementar la 

disponibilidad en la 

empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023? 

Diseñar la Propuesta de 

mejora de un plan de 

mantenimiento preventivo, 

para incrementar la 

disponibilidad de la flota 

vehicular dedicada al 

transporte de combustibles 

en la Empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

La propuesta de mejora de 

un plan de mantenimiento 

preventivo, incrementará la 

disponibilidad vehicular de 

la empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

Gestión de 

mantenimiento 

preventivo 

1. Tipo de 

investigación:                                      

Es Aplicada 

2. Método. 

Cuantitativa 

3.- Según su alcance 

Es Explicativo 

4. Diseño de la 

investigación:                             

No experimental       

5. Marco Muestral: 

La empresa en el 

sector de transporte 

de combustible. 

6. Población. 

constituida por 27 

 
Objetivos Específicos Hipótesis Especificas V. Dependiente 

 

• Diagnosticar la situación 

actual del plan de 

• La propuesta de mejora 

para los Cumplimiento de 

Disponibilidad de 

los equipos 
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mantenimiento para 

incrementar la 

disponibilidad de la flota 

vehicular al transporte de 

combustibles en la 

Empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

• Diseñar la Propuesta de 

mejora de un plan de 

mantenimiento preventivo, 

para incrementar la 

disponibilidad de la flota 

vehicular dedicada al 

transporte de combustibles 

en la Empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

• Medir los indicadores de 

disponibilidad de la 

propuesta de mejora del 

plan de mantenimiento 

preventivo para 

incrementar la 

disponibilidad de la flota 

vehicular al transporte de 

combustibles en la 

Empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023.  

las tareas preventivas como  

parte del plan de 

mantenimiento preventivo 

para incrementar la 

disponibilidad  

en la empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

• La propuesta de mejora de 

la actualización de 

procedimientos del plan de  

mantenimiento preventivo 

para incrementar la 

disponibilidad beneficia a la  

empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

•La propuesta de mejora de 

capacitación del personal 

del plan de mantenimiento 

preventivo para incrementar 

la disponibilidad en la 

empresa Transportes 

Acuario SAC Cajamarca 

2023. 

vehículos que 

conforman la flota de 

combustible. 

7. Muestra. 

La muestra está 

constituida por 27 

vehículos que 

conforman la flota de 

combustible de 

transportes Acuario 

SAC.  

8.Técnicas: 

Observación Directa 

Entrevistas  

Encuestas 

8.Instrumentos: 

Cuaderno. 

Lapicero 

 Nota:  Se muestra la matriz de consistencia de la investigación (Fuente: Elaboración Propia)
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Anexo 2 

Primer Cronograma de Actividades 

Actividades 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Ajuste a la propuesta según conceptos de 

las revisiones                                                 

Presentación del proyecto a las 

organizaciones                                                 

Revisión y ajuste de instrumento de 

encuesta                                                 

Desarrollo del Marco teòrico                                                 

Recolecciòn de la información                                                  

Procesamiento de Datos                                                 

Analisis de resultados                                                 

Informe final                                                 

Nota: Se muestra primarias actividades de la investigación (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 3 

Segundo Cronograma de Actividades 

Actividades 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Ajuste a la propuesta según 

conceptos de las revisiones                                                 

Presentación del proyecto a 

las organizaciones                                                 

Revisión y ajuste de 

instrumento de encuesta 
                                                

Desarrollo del Marco teòrico                                                 

Recolección de la 

información  
                                                

Procesamiento de datos                                                 

Analisis de resultados                                                 

Informe final                                                 

 

Nota: Se muestra primarias actividades de la investigación (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 4. Carta de Autorización por la empresa 

Nota: Se visualiza carta de autorización de la empresa (Fuente: Elaboración propia) 
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                                          Área de Mantenimiento             

      

Con esta encuesta se pretende conocer la situación actual del área de mantenimiento en estudio, para lo cual se 
solicita responder la siguiente encuesta con responsabilidad y seriedad. La información brindada será tratada por la 
empresa de manera muy confidencial.  

  

MARCAR SOLO LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERA MÁS CERCANA CON SU 
APRECIACION A LA REALIDAD DE LA EMPRESA. 

 

1. ¿Considera que al ejecutar de manera correcta un Plan de mantenimiento automotriz, se 

mejorara la calidad de servicio brindado? 

Sí 

No  

      

      

Desconoce        

2. ¿El área en estudio cuenta con un Plan de mantenimiento automotriz?      

Sí 

No  

      

      

Desconoce        

                          

3. ¿Usted cuenta con los equipos y herramientas necesarias para realizar sus actividades en 

su ambiente de trabajo? 

Sí        

No        

Desconoce        

4. ¿Los equipos y herramientas se encuentran ordenados de tal manera que es fácil su 

identificación y ubicación?  

Sí        

No        

Desconoce        

         

5. En caso de presentarse algún problema técnico durante el desarrollo de sus actividades. 

¿Tiene algún medio o lugar donde buscar asesoría para solucionar el problema? 

Sí        
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No        

Desconoce        

6. ¿Personal de Mantenimiento no asiste a capacitaciones por realizarse fuera de horario de 

trabajo? 

Sí        

No        

Desconoce        

7. ¿Cree usted que la Falta de compromiso con los mecánicos al No realizar las inspecciones 

al termino de los trabajos de mantenimiento para dar conformidad a los mismos dejándolos 

para el día que viene el operador? 

Sí        

No  

Desconoce  

      

      

          

8. ¿Personal No tiene a su disposición los procedimientos de trabajo establecidos para el área 

de Mantenimiento? 

Sí  

No  

Desconoce  

      

      

      

9. ¿En su ambiente de trabajo, conoce las zonas de riesgo, los peligros y las medidas de 

control para mitigarlos? 

Sí        

No  

Desconoce  

      

      

                

10. ¿Conoce el Plan de manejo de residuos sólidos en su área de trabajo? 

                

Sí  

No  

Desconoce  

      

      

      

Anexo 5. Encuesta Sobre La Situación Actual De La Empresa 

Nota: Se visualiza encuesta situación actual de la empresa (Fuente. Elaboración propia) 
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Anexo 6 

Preguntas al personal de mantenimiento de la Empresa 

 

 

 

N° 
 

 

PREGUNTAS AL PERSONAL DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

PUNTAJE  

1 2 3  4 

1 ¿Hay un plan de formación para el personal de mantenimiento?      

2 ¿Se realiza una formación inicial efectiva cuando se incorpora un nuevo trabajador al área 

de mantenimiento? 

     

3  ¿El plan de formación hace que los conocimientos en otras áreas de la empresa en 

(operaciones, seguridad, medioambiente, administración, etc.) mejoren? 

     

4 ¿El personal de mantenimiento está capacitado para trabajar en otras áreas (operaciones, 

seguridad, control químico, etc.)? 

     

5 ¿El personal de mantenimiento se siente satisfecho con su horario?      

6  ¿El personal de mantenimiento siente que la empresa se preocupa de sus necesidades para 

poder realizar un buen trabajo?  

     

7  ¿El personal de mantenimiento considera que tiene proyección profesional dentro de la 

empresa?  

    

8 ¿El personal de mantenimiento se siente reconocido en su trabajo?      

9 ¿Se respeta el horario de entrada y salida?       

10 ¿Se respeta la duración de los descansos?       

 

Nota: Se muestra cuestionario realizado al área de mantenimiento (Fuente: Elaboración Propia) 
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ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACIÓN – TRANSPORTES ACUARIO  

S.A.C. 

  

Área  : Mantenimiento 

Problema: Baja Rentabilidad 

Nombre:_________________________________________ Área:__________________ 

Marque con una "X" según su criterio de significancia de causa en el problema de la baja rentabilidad 

  

          
Valorizaci

ón 
Puntaje   

  Alto       3   

  Medio       2   

  Bajo       1   

  Nulo       0   

  
EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN  LA RENTABILIDAD: CAUSA  () ALTO  () 

MEDIO () BAJO 

Causa 
Preguntas con Respecto a 

las Principales Causas 

 
Calificación 

 
  

Al

to 

Me

dio 

Ba

jo 

Nu

lo   

Cr1 

Falta de personal 

especializado para 

algunas OT de 

mantenimiento 

          

Cr2 Falta de un MOF           

Cr3 
Falta de capacitación al 

área de Mantenimiento 
          

Cr4 

Falta de disponibilidad 

de las unidades de 

transporte 
          

Cr5 
Falta de equipos para 

detección de fallas 
          

Cr6 
Falta de unidades de 

transporte 
          

Cr7 

Falta de control de 

calidad de los materiales 

que se transportan 
          

Cr8 
Falta de materiales para 

transportar 
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Cr9 
Falta de mantenimiento 

predictivo 
          

Cr10 
Falta de procedimientos 

de trabajo 
          

Cr11 Falta de documentación           

                  

Anexo 7 . Encuesta de matriz de priorización – Transportes Acuario SAC. 

Nota: Se visualiza encuesta para matriz de priorización (Fuente: Elaboración propia) 

 

I. Información general.  

Nombre de la empresa: __________________________Fecha: _____________ 

Actividad principal de la empresa: _____________________________________________  

II. Información sobre el mantenimiento.             

1. ¿Qué tipos de mantenimiento se realizan?  

  

a) Correctivo    b) Preventivo   c) Predictivo       d) No sabe   

  

2. ¿De los mantenimientos realizados, se controla?  

  

a) Calidad          b)Costos     c) Tiempos          

  

3. En caso de averías. ¿Podría Ud. determinar de manera precisa cual es la falla en el 

vehículo?  

  

   Sí      No  

 

4. ¿Qué tipo de información sobre el mantenimiento de las unidades vehiculares mantiene 

registrada la empresa o departamento?  

  

   Detallada      General      Poca     Ninguna  
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5. ¿Conoce Ud. de la existencia de un Plan de mantenimiento para las unidades, que indique 

fecha y tiempos exactos de ejecución?   

  

                                     Sí                       No    

6. ¿Considera usted que el personal responsable del mantenimiento de las unidades 

vehiculares, poseen los conocimientos y práctica necesarios para realizar las tareas que le 

corresponden?  

                   Sí      No 

 

7. ¿Les dan capacitación técnica para ampliar sus conocimientos y realizar de manera 

correcta los mantenimientos?   

           Sí      No 

 

8. ¿Estaría dispuesto a recibir capacitación para mejorar las actividades de mantenimiento de 

las unidades vehiculares de la empresa?  

  

            Sí      No 

 

 

Anexo 8. Encuesta al área del personal de mantenimiento TASAC. 

Nota: Se visualiza encuesta a los colaboradores del área de mantenimiento (Fuente. Elaboración propia) 
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1. ORDEN DE TRABAJO  

Documento básico para el control y programación de las actividades de mantenimiento, 

así como para su manejo técnico - administrativo. Se utiliza para atender una solicitud de 

mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, y es entregado al mecánico quien atenderá el 

reporte, este documento describe el trabajo a ejecutar y en él se puede registrar una serie de 

datos que posteriormente serán de utilidad desde el punto de vista estadístico.  

2. OBJETIVO  

Controlar los recursos humanos, materiales, económicos y técnicos del departamento 

de mantenimiento.  

3. POLÍTICAS  

• El Jefe de mantenimiento debe establecer un diagrama de proceso correspondiente, 

donde indique las etapas de aplicación.  

• El Jefe de mantenimiento debe promover su uso y control.  

• El responsable de la elaboración y control de la OT será el Jefe de mantenimiento.  

• Los usuarios pueden ser los choferes o conductores y los mecánicos del preventivo o 

en la inspección que detecten alguna falla.  

• En los casos, para cualquier tipo de mantenimiento, el usuario sea el chofer o un 

mecánico solicitarán la apertura de la OT a través del Reporte de falla o solicitud de 

mantenimiento.  

• En función al Reporte de falla el Jefe de mantenimiento genera la OT describiendo de 

manera clara y concisa los trabajos solicitados.  

• En función de la falla reportada el Jefe de Mantenimiento establecerá la prioridad de 

atención y el número de OT, además, asignará el personal propio y/o externo que la 

ejecute.  

• El mecánico o contratista será responsable del manejo, ejecución y llenado de la OT, 

quien al término del trabajo delegado la entregará al Jefe de mantenimiento 

debidamente firmada, indicando las horas de trabajo empleadas.  

• Invariablemente, el mecánico o contratista ejecuta la OT, al finalizar el trabajo solicitado 

deberá indicar los trabajos ejecutados, los pendientes por ejecutar y recabar la firma de 

conformidad del usuario.  

• El jefe de mantenimiento resguardará las OT de acuerdo a las políticas y procedimientos 

de la empresa, y registra la OT en el historial correspondiente.  
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• El almacén de materiales, repuestos y accesorios, ante el requerimiento de los mismos, 

debe exigir la presentación de la OT para el suministro correspondiente. El personal de 

mantenimiento registrará en la OT lo utilizado, así como los números de vales de salida 

de almacén.  

• Todo trabajo asignado a contratistas debe ser a través de la OT correspondiente.  

• El Jefe de mantenimiento debe dar seguimiento a las OT abiertas, terminadas y 

canceladas.  

• Los mecánicos o contratistas deberán acatar las normas de seguridad en la ejecución 

de la OT.  

• El Jefe de mantenimiento identificará la OT en abiertas, terminadas y canceladas.  

• El jefe de mantenimiento analizara y costeara todas las OT emitiendo el informe 

semanal o mensual de mantenimiento.  

NOTA: Las prioridades de atención de las averías o fallas son: programable, urgencia 

e importante (Avería programable: Puede que sea conveniente esperar a una parada del 

equipo, o simplemente que el trastorno que causan es pequeño, y es más interesante acumular 

otras órdenes sobre el mismo equipo. Avería urgente: es aquella que debe resolverse 

inmediatamente, sin esperas, pues causan un grave perjuicio. Avería importante: aquella que, 

aunque causa un trastorno al normal funcionamiento de la unidad, puede esperar a que todas 

las averías urgentes estén resueltas)  

Anexo 9. Procedimiento de orden de trabajo 

Nota: Se visualiza implementación procedimiento orden de trabajo 
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Anexo 10. Ficha Técnica del Semi remolque - Cisterna de Combustible 

Nota: Se visualiza ficha técnica del semi remolque (Fuente: Fichas técnicas FAMECA) 
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Dpto. 

  

         

      
De Mantenimiento. 

Prolg. Angamos # 1108 - Cajamarca.        
        

Tel.076-792310 / 076-341438 
   

            

placa de la unidad 

MARCA   

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
MOTOR   

CAJA   

K
M

. 

                          CORONA   

AÑO   

MOTOR D13  

F
E

C
H

A
 

                          

  hrs TIPO 4S PM1 PM1 PM2 PM1 PM1 PM3 PM1 PM1 PM2 PM1 PM1 PM3 

Cambio de aceite de Motor                                                    PM1 X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de filtro de aceite de motor Long Life       PM1 X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de filtro By Pass                         PM1 X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de filtro de combustible                              PM1 X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de filtro separador de agua                    PM1 X X X X X X X X X X X X X 

INSPECCION BASICA PM1                       

  PM1 X X X X X X X X X X X X X 

Cambio de aceite de caja de cambios                            PM2 X     X     X     X     X 

Cambio de filtro de caja de cambios                                       PM2 X     X     X     X     X 

Cambio de filtro de aire primario                               PM2 X     X     X     X     X 

INSPECCION BASICA PM2                   

  PM2 X     X     X     X     X 

Cambio de aceite diferencial       PM3 X           X           X 

Cambio filtro secundario   PM3 X           X           X 

Cambio de filtro de sistema de dirección                        PM3 X           X           X 

file:///F:/LUIS%20CABANILLAS/TRANSPORTES%20ACUARIO%20S.A.C/MANTENIMIENTO/MANTENIMIENTO%202014/MANTENIMIENTO/FORMATOS/FORMATO%20DE%20INSPECCION%20%20BASICA.doc
file:///F:/LUIS%20CABANILLAS/TRANSPORTES%20ACUARIO%20S.A.C/MANTENIMIENTO/MANTENIMIENTO%202014/MANTENIMIENTO/FORMATOS/FORMATO%20DE%20INSPECCION%20%20BASICA.doc
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Cambio de filtro secador sistema de aire              PM3 X           X           X 

Cambio de líquido refrigerante de motor 5lt AMARILLO       PM3 X           X           X 

Cambio de líquido de embrague                             PM3 X           X           X 

Cambio de aceite sistema de dirección                         PM3 X           X           X 

Cambio de filtro de tanque de combustible                 PM3 X           X           X 

Cambio de filtro de cabina                                       PM3 X           X           X 

Cambio aceite de cabina                                                        PM3 X           X           X 

INSPECCION COMPLETA, PM3                                   

  PM3 X           X           X 

 

Anexo 11.  Planificación de un mantenimiento preventivo 

Nota: Se visualiza planificación mantenimiento preventivo para tracto camión (Fuente: Elaboración Propia) 
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file:///F:/LUIS%20CABANILLAS/TRANSPORTES%20ACUARIO%20S.A.C/MANTENIMIENTO/MANTENIMIENTO%202014/MANTENIMIENTO/FORMATOS/FORMATO%20DE%20INSPECCION%20COMPLETA.doc
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Anexo 12. Planificación cambio de neumáticos 

Nota: Se visualiza planificación de cambio de neumáticos (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 13 

Planeamiento de los trabajos a realizar 

PLANEAMIENTO DE TALLER - BASE PRINCIPAL. 

Mes       Mecánica       Neumáticos       

Responsable    Soldadura    Apoyo     

Charla 5"                       

UNIDAD SERVICIO MECANICO Observación UNIDAD SERVICIO MECANICO Observación 

                

                

                

                

                

                

Nota: Se muestra la implementación de formato planeamiento de taller (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 14 

Inspección de cisternas 

FORMATO DE INSPECCION COMPLETA DE Cisternas 

                

Fecha     Placa tracto   

Placa de cisterna     Mecánico    

kilometraje     Operador   

Año de Fabricación     Supervisor   

                

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS                           

LUBRICACION 1°Compartimiento 2° Compartimiento 3°Compartimiento Todos 

Revisión de tapas de man-hole             

Revisión de valv. De descarga y carga             

Revisión de sistema skuly-sensores             

Revision de sistema de drenaje de tina             

                  

    1° EJE 2° EJE 3° EJE   

    D I D I D I   

MECANICA RUEDAS SIST.FRENOS Int. Ext Int. Ext Int. Ext Int. Ext Int. Ext Int. Ext   

Revision de rodajes                               

Revision de pistas                               

Revision de bocinas de leva                               
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Revision linea de aire y VAW de freno                               

    D I D I D I   

Revision de zapatas                                

Revision de tambores                               

Revision de quijada de zapata                               

Revision de rachets                               

Revision de muelle                               

Revision de pulmones de freno                               

Revision de levas de freno                               

Revision de bocamasa                               

                  

SOLDADURA - BALANCINES 1° Bal.(Izq) 2° Bal.(Der) 3° Bal.(Izq) 4° Bal.(Der)   

chequeo de bocina de balancín               

chequeo desga.de pines de balancin               

chequeo de soportes de balancín               

chequeo de carteras de balancín               

Reparar balancin             

                  

    1° EJE 2° EJE 3° EJE   

TEMPLADORES D I D I D I   

Chequeo holgura en bocinas de T                               

Chequeo desgaste de bujes en T                               

Chequeo holgura en bocinas soporte T                               

Chequeo desgaste en los pines de T                               

Reparar templadores                               
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ESTRUCTURA     SISTEMA ELECTRICO   

Reparar montura de ejes         L.Estacionamiento     

Reparar soporte de muelles        L. De Peligro     

Reparar/soldar estructuras        L.Direccionales     

Reparar patas de apoyo        L.Faro pirata     

Revisar King Pin y plancha de quing pin        Alarma de Retroceso     

Revisión de tornamesa    Conector cableado     

Pintado de cisterna               

                

Leyenda OK V              

 NO OK X              

 Reparar R              

 Cambiar C              

 

 

 

     

 

 

 

   

 

 

 

          

Nota: Se muestra implementación Formato Inspección de Cisternas (Fuente: Elaboración Propia) 
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Lubricación, controles de nivel de aceite y líquido  

[ ] 1 Lubricación del chasis  

[ ] 2 Lubricación de la cabina  

[ ] 3 Control del nivel de aceite del motor  

[ ] 4 Control del nivel de aceite de la dirección hidráulica  

[ ] 5 Control del nivel de líquido en el depósito del líquido del embrague  

[ ] 6 Control del nivel del líquido refrigerante  

[ ] 7 Control de los niveles de líquido de los depósitos del limpiaparabrisas y del limpia faros.  

[ ] 8 Control del secador de aire  

Controles dentro de la cabina  

[ ] 9 Control de las lámparas indicadoras y de advertencia  

[ ] 10 Control de los códigos de avería de las unidades de mando del vehículo  

[ ] 11 Control del aislamiento de los frenos de servicio  

Controles exteriores  

[ ] 12 Control de la iluminación y de los reflectores  

[ ] 13 Control del estado de los limpiadores y lavadores  

[ ] 14 Control de la admisión de aire y del deflector de aire  

[ ] 15 Control del enfriador de aire montado en el techo  

[ ] 16 Control de fijación de la batería, conexiones y niveles del electrolito  

[ ] 17 Control de los depósitos de combustible, de las mangueras, de los tubos de conexión y de 

las cintas de los depósitos  

[ ] 18 Control del filtro de aireación del depósito de combustible  

[ ] 19 Drenaje del depósito de combustible  

[ ] 20 Control del desgaste de los neumáticos y alineamiento.  

Compartimiento del motor  

[ ] 21 Control de las fijaciones del alternador, de las conexiones eléctricas y de las conexiones de 

masa de la cabina  

http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicchassilub
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basiccablub
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicengoilfilter
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicpowersteeringfluid
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicclutchfluid
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basiccoolantfluidlevel
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicwindscreenheadlampfluid
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicairdrier
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicwarningcontrollamps
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfaultcodes
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicservicebrakesealing
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basiclightreflectors
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicwiperwasher
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicairintakedeflector
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicroofmountedaircooler
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbattery
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfueltank
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfueltank
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfueltankventfilter
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfueltankdraining
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basictyrewear
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicalternator
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicalternator
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[ ] 22 Control de las correas de transmisión y de los tensores  

[ ] 23 Control del aislamiento del motor, de la toma de fuerza accionada por el motor y del 

compresor  

[ ] 24 Control de los conductos y de los tubos de combustible  

[ ] 25 Control de fugas de los gases de escape  

[ ] 26 Control de las mangueras y de los tubos del intercambiador de calor  

[ ] 27 Control de los revestimientos acústicos del motor  

Suspensión delantera y dirección  

[ ] 28 Control de la junta universal del eje de dirección, mangueras y tubos de la dirección hidráulica  

[ ] 29 Control de las protecciones de goma y holgura de la rótula  

Controles debajo del vehículo  

[ ] 30 Control de la holgura en los mandos mecánicos del embrague  

[ ] 31 Control del aislamiento de la caja de cambios y de la toma de fuerza  

[ ] 32 Control del aislamiento del ralentizador  

[ ] 33 Control del árbol de transmisión - juntas universales, juntas deslizantes y cojinetes de apoyo  

[ ] 34 Control del aislamiento del eje trasero y del engranaje de reducción de cubo  

[ ] 35 Control del tubo de escape y del silenciador o filtro de partículas  

[ ] 36 Control de los muelles y de las abrazaderas “U”  

[ ] 37 Control de la fijación del asiento de muelles (6x4 / 8x4)  

[ ] 38 Control de abrazaderas en U de fijación de la suspensión del eje auxiliar (Vehículos 6X2 

tamden). 

[ ] 39 Control de las fijaciones de los brazos de reacción en el eje de tracción de los vehículos 6x2 

(balancín)  

[ ] 40 Control de los fuelles de aire de la suspensión neumática  

[ ] 41 Control de los cojinetes de las ruedas traseras  

[ ] 42 Control de los forros o pastillas de freno  

[ ] 43 Control de los cilindros de freno, de las palancas y de las horquillas  

http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicdrivebelttensioners
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicengptocompressor
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicengptocompressor
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfuelpipes
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicexhaustleakage
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicintercooler
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicengsoundbaffle
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicsteeringshaftjoint
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicballjointbellows
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicclutchmechlinkage
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicgearboxtransfgearboxpto
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicretardersealing
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicpropshaft
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicrearaxlehubred
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicexhpipesilencerpartfilter
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicspringubolt
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicspringcradle
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicreactionbar
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicreactionbar
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicreactionbar
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicairsusp
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicrearwheelbearings
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbrakelinings
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbrakecylinder
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[ ] 44 Control de las pinzas de freno y discos de freno  

[ ] 45 Control del recorrido de la palanca de freno  

[ ] 46 Cambio de grasa del eje de los cubos del eje auxiliar  

[ ] 47 Control de la alineación del eje auxiliar o del segundo eje propulsor. 

Prueba de conducción  

[ ] 48 Controles después del arranque  

[ ] 47 Controles durante la prueba de conducción  

[ ] 50 Controles después de la prueba de conducción  

[ ] 51 Acabado final  

 

Anexo 15. Se identifica las partes de revisión básica de un sistema de mantenimiento 

Nota: Se visualiza revisión de mantenimiento de una unidad (Fuente: Elaboración propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbrakecalipersdiscs
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbrakelevertravel
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicbrakelevertravel
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicafterstart
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicroadtest
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicafterroadtest
http://impactbr.srv.volvo.com/impact3/static/lang/esES/sman26828_node149.xhtm#basicfinish
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Anexo 16:    

Estratégica del Nuevo Plan de Mantenimiento 

  ESTRATEGICA NUEVA DEL PLAN  DE MANTENIMIENTO 

MISION  VISION  

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad de los 

equipos para satisfacer los requerimientos de los 

estándares de calidad de la empresa, bajo todas las 

normas de seguridad, medio ambiente y 

responsabilidad social con el objetivo de maximizar la 

productividad y eficiencia del sistema de producción  

Cumplir con el estándar de mantenimiento mediante 
una disponibilidad de equipos de un 95% para todos 
los equipos destinados en obra para el año 2021.  

  

OBJETIVOS  

• Prolongar la vida útil de la flota vehicular. 

• Reducir las fallas mecánicas de la flota vehicular de la empresa  

• Evitar accidentes y aumentar la seguridad del personal.  

• Disminuir los costos de mantenimiento  

• Garantizar la disponibilidad y confiabilidad planeada.  

• Satisfacción de todos los requisitos de calidad.  

• Aumentar la disponibilidad de equipos e instalaciones al costo más conveniente  

ESTRATEGIAS  
• Elaborar un plan actualizado de actividades mecánicas, en base al reporte en la bitácora por parte 

de los operadores de los equipos.  
• Realizar el plan anual de mantenimiento.  
• Reportar semanalmente todas las actividades realizadas junto con el área de operaciones a 

gerencia o jefatura de mina.  
• Programar cursos de capacitación para el personal técnico en convenio con los representantes de 

las marcas de maquinaria en uso.  
• Implementar procedimiento mejorados y opinados en reuniones con los técnicos especialistas de 

las diversas áreas.  
• Programar reuniones de toma de conciencia en cuidados del medio ambiente, seguridad personal y 

responsabilidad social.  
• Controlar el desempeño de los técnicos en el del desarrollo de actividades en tiempos, calidad y 

cumplimiento de procedimientos.  

POLITICAS  
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• El área de mantenimiento es la responsable por el cumplimiento eficiente y oportuno de la 
disponibilidad de flota vehicular para el área de operaciones.  

• Los trabajadores deben cumplir con los documentos de gestión establecidos por el cliente, 

procedimientos de trabajo seguro.  
• Los trabajadores deben realizar un reporte de actividades diario para ser ingresados en la data de 

actividades diarias para los reportes correspondientes, control de costos y mano de obra.  
• El trabajador tiene derecho a decir NO, para trabajos que impliquen un riesgo en la operación, salud 

o daños al medio ambiente.  
• Para disposición de repuestos el trabajado lo realizara a través de una OT generada en SAP por 

parte del asistente de equipos o supervisión.  
• La supervisión es responsable de la gestión adecuada para un ambiente cómodo e instalaciones de 

trabajo con estándares que garanticen el bienestar.  
• Los trabajadores deben portar el uniforme establecido y entregado por la empresa, así como el EPP 

básico.  
• Los trabajadores están obligados a participar de las capacitaciones o charlas de seguridad antes de 

cada inicio de jornada laboral.  
• El área de trabajo de mantenimiento debe estar correctamente señalizada según estándares de 

seguridad.  
• Mantener los objetivos de calidad, salud y seguridad acorde con la visión y misión.  
• El área debe contar con stock de seguridad en repuestos, estos son mantenido por la solicitud de 

repuestos que realiza el supervisor de planeamiento.  

Nota: Se muestra Estrategia del nuevo plan de mantenimiento (Fuente: Elaboración propia) 
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Anexo 17 

Perfil de almacenero 

 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION :  

PERFIL DE PUESTO ALMACENERO FECHA:       /      /     

NOMBRE DEL PUESTO:  

Almacenero  

  AREA:  

Operaciones  

PUESTO A LA QUE REPORTA:  

Supervisor de Mantenimiento  

  PUESTOS QUE LO REPORTAN - 

Ninguno  

DESCRIPCION DEL PUESTO:  

Brindar un servicio de la mejor manera posible utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos 

de despachar los productos oportunamente a todas las áreas involucradas.  

OBJETIVOS DEL PUESTO:  

Organizar, desarrollar , coordinar los procesos técnicos de recepción , verificación y control , registro y 

custodia de los productos que ingresan y salen de almacén  

FUNCIONES ESPECIFICAS:  

➢ Verificar que los productos que ingresan u salen de almacén vengan acompañados de los 

documentos aprobados y vigentes  

➢ Realizar los memorándums por adeudo o no adeudo a almacén.  

➢ Planear, dirigir, coordinar y controlar el proceso de control de inventarios (stock).  

➢ Verificar que los documentos de salida de almacén se acuerden de acuerdo a lo solicitado por el 

sistema de despacho, viendo especialmente que los códigos del producto, firma del solicitante, 

descripción completa del producto y la cantidad estén de acuerdo.  

➢ Clasificar y codificar todos los productos del stock evitando la duplicidad de códigos con la 

finalidad de emitir un catálogo de materiales confiables y sea distribuido a los usuarios.  

➢ Aplicar procedimientos técnicos para la recepción, registro, codificación, clasificación, 

almacenamiento y/o distribución de los productos: así como mantener el nivel óptimo de materiales 

en stock de acuerdo a las necesidades.  

➢ Mantener el seguimiento de los pedidos que se encuentren pendientes de abastecimiento por el área 

solicitante.  

➢ Coordinar la baja del inventario de los repuestos por deterioro, obsolescencia y la baja rotación 

emitiendo reportes a administración para los ajustes.  

➢ Establecer los mecanismos que permitan determinara las cantidades mínimas y máximas del stock 

de almacén coordinando con el jefe de logística la reposición de las mismas.  

➢ Cumplir otras funciones propias que le asigne el jefe de Logística  

REQUERIMIENTO DEL PUESTO:  

Educación: Estudiante de los últimos ciclos o de preferencia de bachiller en Ingeniería Industrial, 

Administración o carreras afines. Deseables con conocimientos en logística o control de almacenes y SAP  



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023 

 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

206 

 

ELABORACION  REVISION  APROBADO  

Coordinador SIG  Administrador  Gerente General  

Nota: Se muestra implementación de Formato Perfil de Almacenero (Fuente: Elaboración Propia)
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Anexo 18 

Programa de mantenimiento anual. VOLVO 

 

                 DPTO. 

    
VOLVO         

DE 
MANTENIMIENTO 

                 

                 

    

AZM-721 

MARCA VOLVO 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MOTOR D13 

CAJA AT 2214 
K

M
. 

                        

CORONA RTS.2370 

AÑO 2019 

MOTOR D13  

F
E

C
H

A
 

                        

  INTERVALO 4S 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 

Aceite - Motor VDS 4.5 20,000 X X X X X X X X X X X X X 
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Filtro de  Aceite (Long Life) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de  Aceite (By   Pass) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de  Combustible 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro Separador de  Agua del  Combustible 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Grasa Chasis / Cabina 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Servicio  Básico 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de  Aire de  Admisión (Primario) 40000 X   X   X   X   X   X   X 

Aceite - Puente Posterior 60000 X     X     X     X     X 

Aceite - Caja de  Cambio 60000 X     X     X     X     X 

Filtro de  Aceite - Caja de  Cambios 60000 X     X     X     X     X 

Servicio  Completo 60000 X     X     X     X     X 

Filtro de  Aire de  Admisión (Secundario) 80000 X       X       X         

Filtro de  Aire de  Tanque de  Combustible 100000 X         X         X     

Filtro Secador de  Aire. 100000 X         X         X     

Filtro de  Cabina 100000 X         X         X     

Aceite - Dirección Hidráulica 120000 X           X           X 

Filtro de  Dirección Hidráulica. 120000 X           X           X 

Refrigerante. Anticorrosiv o 160000 X               X         

Líquido de  Frenos para Embrague. 160000 X               X         

 

Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camión VOLVO (Fuente: Elaboración Propia) 

 

Anexo 19 



                                                                  “Propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo, para incrementar la 

                                                                                        disponibilidad de la flota vehicular dedicada al transporte de combustibles en la           

                                                                                                                                     empresa Transportes Acuario SAC Cajamarca 2023 

 

Portales Ventura. Cristian Homero 
Pág. 

209 

 

Programa de mantenimiento anual. MACK, SCANIA 

 

 

 

                 DPTO. 

     
MACK        

DE 
MANTENIMIENTO 

                 

BAE-889 

MARCA MACK 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MOTOR MP8 

CAJA OVERDRIVE 

K
M

. 

                         

CORONA MERITOR 

AÑO 2019 

MOTOR D13  

F
E

C
H

A
 

                         

  Intervalo 4S 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 

Aceite - Motor Ultimate Mack 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de aceite - motor 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de aceite (By Pass) - Motor 20,000 X X X X X X X X X X X X X 
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Filtro de combustible 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro separador de agua del combustible 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Grasa de chasis 20,000 X X X X X X X X X X X X X 

Filtro de admision de combustible 40000 X   X   X   X   X   X   X 

Aceite - Caja de cambio 60000 X     X     X     X     X 

Aceite - Puente Posterior 60000 X     X     X     X     X 

Filtro secador de aire 80000 X       X       X         

Aceite - direccion hidraulica 80000 X         X         X     

Filtro de direccion hidraulica 80000 X         X         X     

Filtro de aireacion de tanque de combustible 100000 X         X         X     

Filtro de cabina 100000 X           X           X 

Refrigerante anticorrosivo 160000 X               X         

Inspección tipo A     x   x   x   x   x   x   

Inspección tipo B       x       x       x     

Inspección tipo C           x                 

Inspección tipo D                   x         

 

Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camión MACK (Fuente: Elaboración Propia) 

 

 

Anexo 20 
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Programa de mantenimiento anual SCANIA 

 

 

  
 

      PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
DE REMOLCADOR.      

     KM                     

     FECHA                     

REPUESTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

                    
Descripción  

Cantid
ad. 

MANTTO FLEXIBLE 

Aceite de motor 44 

ESTE MANTENIMIENTO SE PROGRAMA DE ACUERDO A LAS 
CONDICIONES DE OPERACIÓN, Y SE PROGRAMA 

ELECTRONICAMENTE POR LAS COMPUTADORAS DE LAS 
UNIDADES 

X X X X X X X X X   

Filtro de aceite de 
motor. 

1 X 
X X X X X X X X   

Filtro primario de 
combustible. 

1 X 
X X X X X X X X   

Filtro racor. 1 X X X X X X X X X   

Grasa 2 X X X X X X X X X   

Filtro de aire primario. 1       X     X       

Filtro de aire 
secundario. 

1 
      X     X       
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Aceite de caja de 
cambios. 

16.5 
                    

Filtro de dirección. 1                     

Aceite de dirección. 5                     

Aceite de diferenciales  

(1er y 2do eje). 
26.5 

                    

Filtro de retarder. 1                     

Aceite de retarder 8                     

Filtro de caja y 
diferenciales. 

3 
                    

Filtro secador de aire. 1                     

Calibrado de válvulas. 1                     

Inhibidor de corrosión. 25                     

Liquido de freno. 1                     

Filtro de ventilación de 
carter. 

1 
                    

 

Nota: Se visualiza programa de mantenimiento preventivo trato camión SCANIA (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 19. Especificaciones técnicas del Tracto camión Mack 

Nota: Se visualiza especificaciones técnicas del tracto camión (Fuente: Elaboración propia) 
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Anexo 20. Procedimiento Escrito de Trabajo 02 -  Cambio de crucetas de cardan. 

Nota: Se visualiza implementación procedimiento escrito de trabajo 
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Anexo 21. Procedimiento Escrito de Trabajo 02 -  Cambio de crucetas de cardan. 

Nota: Se visualiza implementación de procedimiento cambio de crucetas de cardan (Fuente: Elaboración Propia) 
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Anexo 22. Procedimiento Escrito de Trabajo 03 -  Cambio de baterías. 

Nota: Se visualiza implementación de procedimiento escrito de trabajo cambio de baterías (Fuente. Elaboración 

Propia) 
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Anexo 23. Procedimiento Escrito de Trabajo 04 -  Cambio de caja de dirección.  

Nota: Se visualiza implementación procedimiento escrito cambio de caja de dirección (Fuente: Elaboración propia) 
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Anexo 24. Procedimiento Escrito de Trabajo 05 -  Cambio de disco de embrague. 

Nota: Se visualiza implementación del procedimiento cambio de disco de embrague (Fuente: Elaboración 

Propia) 
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Anexo 25. Procedimiento Escrito de Trabajo 06 -  Cambio de fajas de accionamiento. 

Nota: Se visualiza implementación de procedimiento cambio de fajas de accionamiento (Fuente: Elaboración propia) 
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 Anexo 26. Procedimiento Escrito de Trabajo 07 -  Cambio de rodajes y templadores de fajas. 

Nota: Implementación de procedimiento cambio de rodajes y templadores de fajas (Fuente: Elaboración propia) 
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Anexo 27.   Procedimiento Escrito de Trabajo 08 -  Cambio de llantas. 

Nota: Se visualiza implementación de procedimientos cambio de llantas (Fuente: Elaboración propia) 
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Anexo 28. Procedimiento Escrito de Trabajo 09 -  Cambio de mangueras o cañerías. 

Nota: Se visualiza implementación de procedimiento cambio de mangueras (Fuente. Elaboración propia) 
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Anexo 29. Especificaciones Técnicas Escáner 

Nota: Se visualiza especificaciones técnicas de escáner propuesto (Fuente: Elaboración propia)
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Anexo 30. Identificación de peligros evaluación de riesgos y medidas de control del área de mantenimiento. 

Nota: Se visualiza IPERC del área de mantenimiento (Fuente: Elaboración propia) 

 


