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RESUMEN

Actualmente en el sector de construccion se ha reducido la tasa de accidentes laborales
gracias a que se cuenta con un buen sistema de gestion de salud ocupacional, las
empresas presentan resultados positivos que generan seguridad lo cual destaca la
buena implementacion de los sistemas actuales que se ven reflejados en la minoracion
de accidentes que se menciona. Con un enfoque hacia los accidentes laborales la
excelente implementacién de este sistema y las buenas estrategias utilizadas logran
prevenir, reducir, educar y concientizar en el mundo empresarial para prevenir los
actos inseguros y las condiciones sub estandar, ademas de presentar rigurosos
margenes de proteccion que permita crear un ambiente laboral seguro y que anime a
desarrollar las actividades con el mejor porcentaje de eficiencia posible.Se
implemento el desarrollo de herramientas tales como el Iperc, 5s, manual de equipos
de proteccion personal, mantenimiento productivo total, Programa de seguridad y
salud y en el trabajo y el cronograma de capacitaciones para tratar de solucionar estos
accidentes y peligros que pueda presentar la empresa constructora ademas de reducir
accidentes que ocasionan los gastos por pensiones de invalidez o indemnizaciones.
También, la aplicacion de estas herramientas influenciara en un beneficio econémico
para la empresa que fueron evaluados por los indices financieros. Los cuales dieron
resultados positivos y viables para el desarrollo de la propuesta de mejora se obtuvo
el Valor Actual Neto (VAR) de S/254,533.92, la Tasa Interna de Retorno 79% y un

Beneficio costo (B/C) de S/4.98.

PALABRAS CLAVES: Gestion de Seguridad y Salud ocupacional y Accidentes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, las empresas actualmente vienen adaptandose, fomentando y mejorando
continuamente la implementacién de un sistema de gestion de salud ocupacional pues el
sector de construccion es el que presenta la mayoria de caso de accidentes laborales es por
esta razon que el reto que se afronta diariamente es reducir la tasa de accidentes. Segun la
Organizacion Internacional de Trabaja (OIT), estima que 2,78 millones de trabajadores
mueren cada afio de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4
millones estan relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores
sufren accidentes del trabajo, por ende la gestion de salud ocupacional busca brindar la
mayor seguridad y medidas necesarias para los empleados, presentando ambientes laborales
adecuados, capacitar el uso correcto de los elemento de proteccion personal, prevenir y
evaluar posibles escenarios de riesgo mediante un sistema facil de adaptarse a cualquier
tipo de empresas cumpliendo con los protocolos méas importante de salvaguardar o proteger
el bienestar fisica, mental y social de los trabajadores y prevenir o reducir los accidentes de

trabajo. (OIT, 2017).

En el Peru la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objeto prevenir
los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y reducir los dafios que se pudieran
ocasionar a la salud de las trabajadoras y trabajadores, que sean consecuencia del trabajo,
guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo que éstos
realizan. segn un informe del Ministerio de Trabajo y 25 Promocion del Empleo (MTPE).
Se paso de 20.115 casos en 2018 a reportarse 34.800 el afio pasado. Y de esa Gltima cifra -

lamentablemente - 236 accidentes terminaron en muerte de los trabajadores. De acuerdo a

Bofion Ortiz, E. Pag. 12
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la informacion, Lima lidera el ranking de regiones con mas accidentes laborales registrados
con 114.524 casos. Le sigue Callao con mas de 17 mil, Arequipa con méas de 10.200 y Piura
con 4.285. Solo entre el periodo 2016 y 2019 se contabilizaron 91.433 accidentes de trabajo

y 697 casos mortales. (MTPE, 2021).

El aumento excesivo de accidentes se debe a que las empresas no toman la importancia ni
las medidas correctivas necesarias para generar una cultura de prevencion. En cuanto a los
posibles aumentos de accidentes en el ambiente laboral se debe en parte a la mala
implementacion del sistema de gestion de salud ocupacional porque se entregan al personal
obrero equipos de proteccion personal en mal .Por otro lado, la normativa vigente contempla
consideraciones minimas indispensables de seguridad a tener en cuenta en las actividades
de construccion en las poblaciones del &mbito local; sin embargo, estas no suelen estar
precisamente detalladas de manera correcta y no cuentas con los procedimientos a seguir,
ni se lleva el debido control para el cumplimiento de las mismas; ain mas en las diferentes
organizaciones, donde no se contempla una buena educacion laboral sobre riesgos y
accidentes en el desarrollo de los proyectos. Por lo expuesto, es indispensable la
implementacion de un Sistema de Gestion de Salud Ocupacional en los sectores de
construccion a fin de reducir los riesgos laborales y garantizar la integridad de trabajadores
y materiales, generando condiciones dptimas para el buen desemperio, eficiencia y eficacia
mediante el trabajo seguro. (Correa & Pérez, 2017). Por ello en la empresa constructora en
estudio presenta algunas carencias y problemas en la gestion de salud ocupacional, ya que
en la actualidad ocurren muchos accidentes laborales que atentan con la salud y el bienestar
fisico y mental de los trabajadores, algunos factores determinantes para reducir estos
accidentes es el de educar al entorno laboral y fomentar las practicas de trabajo mas segura

para concientizar y enfatizar sobre la prevencion de riesgos u accidentes mediante la

Bofion Ortiz, E. Pag. 13
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implementacion de un sistema de gestion de salud ocupacional que se adapte facilmente y
que semanalmente vaya presentando resultados positivos; de esta manera el trabajador se
mantendrd a gusto y satisfecho realizando sus actividades presentando mayor eficacia y
productividad durante sus labores que en conjunto benefician para el crecimiento y

desarrollo interno de la organizacion.
1.2. Antecedentes

Anyfantis & Boustras (2019) “Los efectos del empleo a tiempo parcial y del empleo en
periodos rotativos sobre los accidentes laborales. El caso de Grecia”, Universidad Europea
de Chipre, Chipre concluyo en: El objetivo de este estudio es identificar la conexion entre
el trabajo precario y, mas especificamente, el empleo a tiempo parcial y el empleo en
periodos rotativos con los accidentes laborales para el caso de Grecia. Obteniendo como
resultado que los accidentes laborales durante los primeros afios de la recesion hasta 2012
parecen disminuir y seguir la caida del PIB. Sin embargo, los ultimos informes anuales,
publicados recientemente por la inspeccion del trabajo griega, que se refieren a los afios
2013-2017, presentan un panorama completamente nuevo. A pesar de que el PIB griego
sigui6 cayendo y estabilizandose, mientras que los sectores de alto riesgo como el sector de
la construccion se contrajeron en un 30%, los accidentes laborales por cada 100.000
trabajadores aumentaron extrafiamente de 2012 a 2017 tras una tasa de aumento del 7-11%

anual.

Tremblay & Badri (2017) “Una herramienta novedosa para evaluar el desempefio en salud
y seguridad ocupacional en pequefias y medianas empresas: el caso de la industria forestal /
de pulpa y papel de Quebec”, Universidad de Québec en Trois-Riviéres, Canada concluyo

en: El objetivo principal de este proyecto de investigacion fue disefiar una herramienta

Bofion Ortiz, E. Pag. 14
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novedosa para la evaluacion del desempefio en SSO, adaptada al contexto de las pymes y
que responda a las necesidades de los expertos en este campo. Obteniendo como resultado
la herramienta de evaluacion del desempefio de OHS se denomind “PROFIL SST” (Perfil
de OHS). Este modelo se desgloso en 4 dimensiones fundamentales: (Organizativo, técnico,
conductual y mejora continua) cada uno de los 4 temas comprenden varios indicadores de
desempefio proactivo, las evaluaciones de desempefio de estos indicadores proactivos son
binarios lo que significa que el puntaje puede ser 1 o 0, dependiendo de la conclusién del
especialista de que el negocio del cliente cumple con los criterios del indicador de
desempefio 0 no. Este método de evaluacion de estos indicadores se eligié para mejorar la
confiabilidad de la herramienta entre jueces. Los especialistas no quisieron evaluarlos en
una escala Likert de cinco o incluso tres niveles porque esto ya dejaba demasiado espacio

para la interpretacion subjetiva.

Chan, Leung & Liu (2015)” Sistema de gestion de la salud ocupacional: un estudio de
profesionales de la construccion expatriados”, Universidad de Hong Kong, China concluyo
en: Se tiene como objetivo principal desarrollar un modelo de sistema de gestion de la salud
I-CB-HP-O (Input-Coping Behaviors-Health Performance-Outcomes) que incluiria tanto a
individuos como a organizaciones. Obteniendo como resultado el desarrollo del sistema de
gestion de la salud I-CB-HP-O, que incorpora perspectivas individuales, interpersonales y
organizativas, ya que tienen un impacto directo en el desempefio de la salud de los
profesionales de la construccion y en sus tareas posteriores y resultados organizacionales,
los resultados presentados aqui muestran que la cognicion es clave para la adopcion de
conductas de afrontamiento. Para motivar a los profesionales de la construccion a utilizar el
afrontamiento adaptativo y/o evitar que apliquen estrategias des adaptativas, las

intervenciones cognitivo-conductuales son esenciales. Ademas de centrarse en la eficacia
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de los diferentes tipos de comportamientos de afrontamiento, la formacion en gestion de la
salud para los profesionales de la construccion debe enfatizar la necesidad de desarrollar
expectativas sobre el vinculo entre los comportamientos de afrontamiento y el desempefio

de la salud.

Ishak et al, (2020) “Analisis de riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales mediante el método JSA (Andlisis de seguridad laboral”, Universidad
Sumatera Utara Medan, Indonesia concluyo en: El analisis de peligros mas popular y mas
utilizado en un entorno de trabajo que se puede utilizar para prevenir accidentes laborales
es el método de Analisis de seguridad laboral (JSA). Obteniendo como resultado que el
analisis de seguridad laboral (JSA) es un metodo para analizar los peligros potenciales que
analiza los peligros potenciales contenidos en los sistemas y procedimientos de trabajo, asi
como en las personas como trabajadores, y puede proporcionar recomendaciones para
mejoras 0 formas de prevenir accidentes laborales en el trabajo. las formas de trabajo
proporcionadas responsables de este proceso crean la imagen mas segura y eficiente de cada
forma de trabajo proporcionada. El organismo de analisis de la seguridad laboral elabora
una estrategia estructurada en la prevencion de accidentes laborales mediante la

introduccion de peligros, la evaluacion y el control de riesgos.

Besse & Barriga (2018)” Barreras para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
pequefias empresas brasilefias” Universidad estadual paulista Julio de Mesquita Filho, Brasil
concluyo en: Como objetivo principal estudiaron la relacion entre la adopcion de OHSMS
certificado y la productividad de la fuerza laboral de las empresas espafiolas. Obteniendo
como resultado que el sistema de gestion condujo a una baja tasa de accidentes laborales,
como se predijo, y tuvo un efecto positivo significativo en la productividad laboral y se

investigd el impacto de la adopcion de OHSMS en el desempefio operativo e informoé que
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la certificacion OHSAS 18001 influyé positivamente en el desempefio operativo de
seguridad, ventas, productividad laboral y rentabilidad; por tanto, la gestion de la seguridad
aumenta el rendimiento operativo tanto en los componentes econémicos como en los de
seguridad. Avalos (2019) “Plan de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la empresa Distraves SCRL
”Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo Perd concluyo en: Como objetivo principal
Proponer un proyecto de gestion de proteccion y salud de formacion para reducir accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales en la compafiia DISTRAVES SCRL. Obteniendo
como resultado que mediante los estudios de las herramientas de ingenieria PHVA, OWAS,
se logra disminuir en un 54%, generando un rendimiento de S/. 14732.31. Concluyendo que
la compafia viene incumpliendo el estatuto 29783, por lo que es de consideracion la
implementacion del Plan de gestion de seguridad y salud ocupacional. También, se

determino que el beneficio/costo es S/. 1.423 demostrandose la facilidad para el estudio.

Sanchez (2021) “implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la
ley 29783 para la reduccion de accidentes en una empresa pesquera de la ciudad de
Chimbote afio 2021 Universidad Privada del norte” Trujillo Pert concluy6 en: Implementar
un sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la ley N°29783, en la reduccion de los
accidentes en una empresa pesquera de la ciudad de Chimbote afio 2021. Obteniendo como
resultado que la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo segun la
ley N°29783 en la empresa pesquera, la reduccion de los accidentes con riesgos
significativos encontrados (los cuales, si no se implementan las medidas necesarias, se
convertirdn en accidentes) de 67% a 5%; es decir, la reduccion de la tasa de accidentes
laborales es del 92,5%. La evaluacion econdmica de la implementacién del sistema de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa pesquera tiene un resultado factible, dado que
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sus indicadores obtenidos fueron de VAN de S/35 506,20; una TIR de 46% Yy un beneficio

costo de S/ 3.1.

Soriano & Verastegui (2016) “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basada en la Ley N° 29783, para reducir la tasa de accidentes laborales en la
empresa ARTECON PERU S.A.C.” Universidad Nacional de Trujillo Per(i concluyo en:
Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Ley N°
29783, para reducir la tasa de accidentes laborales en la empresa ARTECON PERU S.A.C.
Obteniendo como resultado: con un cumplimento del 13% de los lineamientos de un
SGSST. Se elaboro la matriz IPER, obteniéndose como resultado que el 10% corresponde a
riesgos intolerables, 70% a importantes, 18% a moderados, 3% tolerables y 0% a triviales.
Asi mismo como el sistema de gestion estd enfocado en la mejora continua, se realiz6 una
evaluacion de la propuesta, obteniéndose un 41% de cumplimiento, por lo que estaria en un

nivel regular, quedando en manos de la empresa mejorarlo.
1.3. Bases Teoricas

Gestion de salud ocupacional

el conjunto de las actividades de Salud dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de
los trabajadores, diagnostico precoz y tratamiento oportuno, la rehabilitacion, readaptacion
laboral y la atencion de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales (ATEP), a través del mantenimiento y mejoramiento de sus
condiciones de vida. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) definen la Salud Ocupacional como “el proceso vital
humano no solo limitado a la prevencién y control de los accidentes y las enfermedades

ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento y control de
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los agentes de riesgo en su entorno biosicosocial”. (Alvarez, 2011).

La salud ocupacional debe considerar al hombre trabajador en varias perspectivas: sus
contextos bioldgico, social y psicolégico en un ambiente que es el trabajo, debe entenderse
como el resultado observable en los trabajadores de su condicion fisica, psiquica y social
como consecuencia de los riesgos a que se expone, es una disciplina que planea, organiza,
ejecuta y evalla las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial, tendientes a prevenir, preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria, asi como la prevencion,
tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo.
(Alvarez, 2011).

principal objetivo de un programa de salud ocupacional es proveer de seguridad, proteccion
y atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo. Un programa de salud
ocupacional debe contar con los elementos basicos para cumplir con este objetivo, los cuales
incluyen datos generales de prevencidn de accidentes e incidentes, la evaluacion medica de
los empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de
entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos. La responsabilidad del éxito de
un programa de salud ocupacional debe ser compartida por todos, y es indispensable que
todas las partes, empleados y autoridades realicen su mejor esfuerzo en este sentido.
También es necesario que el empleado, razon final de un Programa de Salud Ocupacional,
se comprometa de manera responsable al cumplimiento de las normas. La institucion en la
que se trabaja debe proveer equipos de seguridad, por ejemplo, en un hospital, equipo para
el manejo de materiales potencialmente contaminados, receptaculos para material

contaminado, equipo y materiales para esterilizacion y desinfeccion de los instrumentos de
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trabajo, el inmobiliario, gabinetes para el manejo de muestras infecciosas y sustancias
toxicas, con los cuales se pueda obtener condiciones de seguridad adecuadas para su trabajo.
(Alvarez, 2011).

El programa de Salud Ocupacional de una empresa debe contar con un coordinador que
posea formacidn académica en Salud Ocupacional a nivel de posgrado, es la primera linea
de responsabilidad que esta en contacto directo con los empleados, y constituye el nexo
directo con la administracién en materia de seguridad. No se debe desconocer que en
algunos paises, como Colombia, la mayoria de las empresas tienen menos de 10
trabajadores, por lo tanto la pretension de contar con un coordinador seria exagerada y mas
bien apoyarse con asesoria para el programa seria lo mas pertinente. Cuando se cuente con
un coordinador del programa de Salud Ocupacional de la empresa, dentro de sus
responsabilidades se identifican las siguientes: Asumir la direccion del Programa
asesorando a la gerencia para la formulacion de reglas, procedimientos administrativos,
objetivos y en la solucion de problemas en materia de Medicina Preventiva y del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial, supervisar el cumplimiento de la politica, por parte de todos
los miembros de su responsabilidad en Salud Ocupacional, Establecer mecanismos de
evaluacion para verificar el cumplimiento de las actividades de Salud Ocupacional,
Establecer campafias de motivacion y divulgacion de normas y conocimientos técnicos
tendientes a mantener un interés activo por la Salud Ocupacional en todo el personal.
(Alvarez, 2011).

Los subprogramas médicos seran evaluados peridédicamente en cuanto a recursos,
realizacion, metodologia cobertura, cumplimiento de fechas y acciones consecuentes. El
resultado de éstas, mostrara el grado de efectividad de las medidas de prevencién y control

establecidas; constituyéndose en la base de futuros ajustes y/o modificacidn, aplicables al
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dinamismo propio del Programa de Salud Ocupacional. Los subprogramas médicos seran
evaluados periddicamente en cuanto a recursos, realizacion, metodologia cobertura,
cumplimiento de fechas y acciones consecuentes. El resultado de éstas, mostrara el grado
de efectividad de las medidas de prevencién y control establecidas; constituyéndose en la
base de futuros ajustes y/o modificacion, aplicables al dinamismo propio del Programa de
Salud Ocupacional. las entidades competentes, los indicadores de mayor valor seran los
indices de frecuencia y severidad de los accidentes, las tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales y cumplimiento del programa. Las autoridades de vigilancia y control
estableceran el grado de ejecucion del programa de salud ocupacional con base en el
cumplimiento de requerimientos, normas y acciones de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial. (Alvarez, 2011).
Accidentes laborales

Legalmente es accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion
0 a consecuencia del trabajo que efectla por cuenta ajena. De la definicion legal son tres los
requisitos a cubrir para que un accidente tenga la calificacion de accidente de trabajo:El
trabajo a de efectuarse por cuenta ajena,

Lesion corporal, Relacién causa efecto ente el trabajo realizado y el agente y el dafio
causado. (Castro, 2013).En el trabajo se esta expuesto a situaciones que pueden producir
dafios para la sa lud de los trabajadores. Cuando se habla de que estos riesgos son
provocados por factores tan de- terminantes como los derivados de las condiciones de
seguridad (por ejemplo, escaleras, herramientas o0 maquinas de trabajo), se estan abor- dando
las que quizas mas accidentes de trabajo provocan. La Seguridad en el Trabajo trata de reunir
las técnicas y procedi mientos necesarios con el fi n de eliminar o disminuir el riesgo de acci

dentes de trabajo. Hay que tener en cuenta a modo de recordatorio la defi nicion de accidente
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de trabajo como la lesién producida con motivo del trabajo, en un periodo corto y definido
de tiempo. Las técnicas de aplicacion seran variadas, las més utilizadas, principalmente la
ingenieria, tratan de estudiar las caracteristicas de equipos de trabajo, lugares e instalaciones,
pero también se aplica desde la ergonomia hasta el anélisis estadistico. Por otro lado, desde
el punto de vista de la seguridad, no s6lo se debera incidir en el estado de las maquinas o
locales en la situacion normal de uso, sino precisamente en la posibilidad de prevenir
situaciones anormales como averias, defectos en el funcionamiento, posibles incen dios,
fallos eléctricos etc. Para ello analizamos las condiciones estructurales de los locales,
sistemas de proteccion en maquinaria, procedimientos de trabajo, etc. (Vertice, 2011).

A partir de la entrada en vigor de la ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se han
modificado no solo los modos de actuacion en seguridad y salud en el trabajo, sino que
también y siguiendo criterios comunitarios se ha producido un cambio importante en la
terminologia empleada. Si se tiene en cuenta que uno de los principales objetivos que
pretende conseguir la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales es el de poder controlar los
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores en el trabajo, a partir de una evaluacion
inicial de ellos, seria necesario tener muy claro, que es lo que se entiende por riesgo laboral
y que es lo que dicha Ley pretende que se entienda asimismo sobre riesgo laboral. En la
practica se plantea un problema derivado principalmente del sentido y significado que tiene
el término riesgo en nuestro pais, y el que tiene el mismo término en otros paises de la Union
Europea, especialmente en aquellos de habla inglesa. EI primer y principal problema se
plantea a la hora de intentar traducir y comprender el significado que en la terminologia
sajona presentan dos conceptos tan diferentes como son los de “hazard” y “risk”, para los

que en nuestro idioma no se ha planteado en numerosas ocasiones darles una traduccion
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diferente, por lo que cominmente se les suele traducir errbneamente por el mismo término
(riesgo) y se usan indistintamente, aunque en la lengua inglesa tengan un significado y
sentido técnico totalmente diferente. (Castro, 2013). Hasta la Ley de Prevencién de Riesgos
laborales, la prevencion en la empresa era interpretada como un mero coste sin beneficios
para la empresa. La salud de sus trabajadores no era observada como algo fundamental por
el empresario. La Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, incorpora una nueva
forma de gestionar la prevencion en la empresa cuyo lema se puede definir de la siguiente
manera: “actuar antes de que se produzcan dafos en la salud de los trabajadores”. Para
conseguir este objetivo la empresa debe disefiar un conjunto de acciones encaminadas a
cumplir con la legislacion vigente en riesgos laborales y a su vez a mejorar la calidad de
trabajo y productividad de la empresa, reflejandose asi en la cuenta de resultados. Este
conjunto de actividades se denomina Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales. La ley 54/2003 que modifica la ley 31/95 nace con el proposito de combatir de
manera activa la siniestralidad laboral y reforzar la necesidad de integrar la prevencion de
los riesgos laborales en los sistemas de gestion de la empresa. Ello supone la necesidad de
establecer una estructura de medios técnicos y humanos que desarrolle una labor diaria
(existan o no dafios para los trabajadores), en materia de gestion de prevencion de riesgos
en la empresa. Por ultimo, serd imprescindible conocer los organismos que en materia de
seguridad y salud aportan informacion y asesoramiento en este campo. (Castro, 2013).
Seguridad Laboral:

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas
utilizadas para prevenir accidentes, con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccién o convencimiento de las personas para que apliguen practicas

preventivas. Esto es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. La seguridad
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se define como la confianza o situacion que ha cubierto un riesgo. Su aplicacion va dirigida
a evitar accidentes. (Betancourt, Pefia y Ramirez, 2020).

Calidad de vida en el trabajo

La calidad de vida en el trabajo implica una constelacion de factores. Por ejemplo, la
satisfaccion con el trabajo desempefiado, las posibilidades de futuro en la organizacion, el
reconocimiento por los resultados alcanzados, el salario percibido, las prestaciones
ofrecidas, las relaciones humanas dentro del grupo y de la organizacion, el ambiente
psicoldgico v fisico del trabajo, la libertad para decidir, las posibilidades de participar y
otros puntos similares. (Betancourt, Pefia y Ramirez, 2020)

Cultura de prevencion

La Salud Ocupacional y la prevencion de sus riesgos son considerados, a nivel mundial
pilares fundamentales en el desarrollo de un pais, constituyen una estrategia de lucha contra
la pobreza, sus acciones estan dirigidas a la promocién y proteccion de la salud de los
trabajadores, y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
causadas por las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades
economicas. (Alvarez 2012)

Las organizaciones que procuran prevenir los problemas de salud de sus empleados son las
que adoptan programas de bienestar. El caracter de prevencion de estos programas parte de
que se reconoce su efecto en el comportamiento de los empleados y el estilo de vida fuera
del trabajo, fomentando que las personas mejoren su salud. También sirven para reducir los
elevados costos por concepto de salud. (Betancourt, Pefia y Ramirez, 2020).

El programa de seguridad se debe establecer a partir del principio de que "es posible prevenir
accidentes siempre y cuando se apliquen medidas de seguridad adecuadas y que éstas s6lo

se podran aplicar correctamente por medio de un trabajo de equipo™. En términos estrictos,
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la seguridad es una responsabilidad de linea y una funcién de staff. En otras palabras, cada
jefe es responsable de las medidas de seguridad de su area, aunque la organizacion cuente
con un departamento de seguridad para asesorar a los jefes sobre este asunto. (Betancourt,

Pefia y Ramirez, 2020)

Datos especificos sobre accidentes por la Organizacion internacional

del trabajo (OIT)
La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), informo en el afio 2002, que cada afio en
el mundo 270 millones de asalariados son victimas de accidentes de trabajo, 160 millones
contraen enfermedades profesionales, el nimero de accidentes y enfermedades relacionados
con el trabajo, que por afio cobra mas de 2 millones de vidas, parece estar aumentando
debido a la répida industrializacion de algunos paises en desarrollo. (Alvarez,2012).
La OIT estima, que, en paises en vias de desarrollo, el costo anual de los accidentes y
enfermedades ocupacionales esta entre el 2% al 11% del Producto Bruto Interno (PBI), es
posible disminuir estos costos s con acciones preventivas promocionales de bajo costo e

inversion. (Alvarez,2012).

El sector de la construccién es uno de los méas afectados, produce cerca de 60.000 accidentes
mortales al afo, lo que equivale a una muerte cada diez minutos, el 17 % de todos los
accidentes mortales en el trabajo se producen en ese sector agravado por la exposicion a
elementos como polvo cargado de amianto, silice y productos quimicos peligrosos. También
se predice el aumento en el nimero de trabajadores jévenes y de personas de edad avanzada
(60 afios 0 méas) que se incorporaran a la fuerza laboral en los préximos 15 afios, que puede

agravar la situacion de Salud Ocupacional. (Alvarez,2012).
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1.4. Definicion de Términos

a) Peligro: Segtin la Norma ISO 45001 (2018) “fuente con un potencial para causar lesiones y
deterioro de la salud.”

b) Riesgo: Seglin la Norma ISO 45001 (2018) “efecto de incertidumbre.”

c) Cuasi-accidente: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “incidente donde no se han producido
lesiones y deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos.”

d) Organizacion: Segtin la Norma ISO 45001 (2018) “persona o grupo de personas que tienen
sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus
objetivos.”

e) Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Segun la Norma ISO 45001 (2018)
“sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la
STT.”

f) Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “politica
para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionada con el trabajo a los trabajadores,
asi como lugares de trabajo seguros y saludables.”

g) Lesion y deterioro de la salud: Segin la Norma ISO 45001 (2018) “Efecto adverso en la
condicion fisica, mental o cognitiva de una persona”.

h) Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: Segln la Norma ISO 45001 (2018)
“desempeiio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo
seguro y saludable.”

i) Medicion: Seglin la Norma ISO 45001 (2018) “proceso para determinar un valor.”

J) Acciones correctivas: Seglin la Norma ISO 45001 (2018) “accion para eliminar la causa de

una no conformidad.”
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k) Mejora continua: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “actividad recurrente para mejorar el

desempefio.”

I) No conformidades: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “incumplimiento de un

requerimiento.”

1.5. Problema

¢Cudl es la influencia de la mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional sobre

los accidentes en una empresa constructora, Trujillo 20227

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivo general:

Determinar la influencia de la mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional

sobre los accidentes en una empresa constructora, Trujillo 2022.

1.6.2 Objetivos Especificos:

-Diagnosticar la situacion actual del area de seguridad y salud ocupacional de una

empresa constructora.

-Desarrollar la gestion de seguridad y salud ocupacional propuesta.

-Evaluar econémica y financieramente la propuesta.

1.7. Hipdtesis

La propuesta de mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional disminuye los

accidentes en una empresa constructora, Trujillo 2021.
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1.8. Justificacion
1.8.1. Justificacion Teorica
Realizar un diagnéstico actual del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
si el grado cumpliendo es el adecuado como punto de partida de mejorar el sistema

planteado.

Identificar las posibles y principales factores de riesgo que viene aguejando a la
organizacion con la finalidad de tomar medidas necesarias 0 de realizar acciones

concretas para asi evitar todo tipo de accidentes laborales.

Promover, capacitar y educar al entorno laboral con los temas de prevencion de
accidentes de trabajo y medidas de seguridad de esta manera el personal se mantiene
proactivo y de asegurar que las capacitaciones correspondientes ayuden ante un

posible caso de accidentes dentro de la empresa.

1.8.2. Justificacion Metodoldgica
Esta investigacion es real y viable con unas propuesta factible y facil de adaptar. Para
poder alcanzar los objetivos de estudio se aplican instrumentos de investigacion como
guia de observacion y guia de analisis de documento con esto podemos identificar las
principales causas de accidentes laborales dar una solucién generando resultados
positivos para la mejora continua del sistema de gestion de salud ocupacién en la

empresa constructora.

1.8.3. Justificacion Préctica
El tema de investigacion en desarrollo de esta tesis permitira analizar los contenidos de
una mejora continua del sistema de gestion de salud ocupacional que ayudarad a

desarrollar los mejores procedimientos de prevencion de accidentes laborales y
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capacitaciones didacticas para que el trabajador sepa actuar antes posibles accidentes
dentro del entorno laboral, ya que la prevencién empieza desde la empresa hacia todos
los trabajadores que deben estar involucrados. De acuerdo a los objetivos de esta
investigacion, el resultado determinara que tanto influye el sistema de gestion de salud

ocupacion antes los accidentes laborales en la empresa constructora.

1.9. Aspectos Eticos

El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion académica
cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se encuentra: Exento de
fraude cientifico o de la invencién parcial o total de datos que no se hayan efectuado
en el presente andlisis. Libre de falsificacion y/o manipulacion de informacion alterada
con el objetivo de obtener resultados sesgados o favorables con la hipotesis de estudio.
Exento de plagio o apropiacion de ideas, sin citar ni reconocer la fuente de
investigacion, puesto que en todo momento se ha respetado la propiedad intelectual y
se ha realizado el respectivo reconocimiento de los trabajos utilizados. Libre de
conflictos de conciencia, puesto que las creencias del investigador con respecto a un
tema en particular no influyen en los resultados de la investigacion. Exento de autoria
ficticia o también denominada regalo de coautoria, considerando que el autor del
presente estudio es el Unico quien ha contribuido intelectualmente al desarrollo del
mismo. Finalmente, la presente investigacidn no atropella ningun interés ni atenta
contra el bienestar de la unidad de estudio, debido a que la empresa en mencion ha
facilitado todos los datos e informacién para su tratamiento con el objetivo de

desarrollar el presente, el cual traerd beneficios para ambas partes interesadas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion:
El tipo de investigacidn es Propositiva, porque permite conocer la problemética dentro
de la empresa constructora ademas de que se elabord una propuesta de mejora de una

gestion de la salud ocupacional para reducir los accidentes laborales.

Los sistemas de gestion de salud ocupacional requieren una politica de seguridad y la
participacion de todos sus empleados en las actividades de SS, la formacion y el
desarrollo de todos los colaboradores ayuda a presentar un sistema eficaz seguro y
confiable tomando en cuenta todos los procedimientos de planificacion para las
acciones de seguridad ademas de crear mecanismo e informa sobre los posibles riesgos

que existan en el lugar de trabajo. (Fernandez, 2019).
Disefio:
Dicha investigacion tiene un disefio Experimental dado que se evalla constantemente

los posibles accidentes que se pueden generar dentro de la empresa a causa de las

actividades laborales diarias por partes de los empleados.

2.2 Poblacién y Muestra:

2.2.1 Poblacion:

Todos los procesos de la empresa constructora

2.2.2 Muestra:

Los procesos del area de construccion dentro de una obra de la empresa constructora
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2.3 Técnicas e instrumentos:

Observacion:

La observacion es fundamental para cualquier proceso de investigacion; ademas de
ser una técnica que consiste en observar atentamente los hechos o caso registrarla para
un posterior analisis y obtener. Se Utilizé este instrumento de guia de observacion para
verificar el nivel cumplimiento de los procedimientos que se realizan en la empresa

constructora.
Analisis de documentos:

Es una técnica de informacion destinadas a obtener informacion mediante el estudio
de documentos. Se utiliza la técnica guia de analisis de documentos para evidenciar

las politicas de seguridad y salud en el trabajo que posee la empresa constructora.

2.4 Procedimientos

2.4.1 Operalizacion de Variables
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Tabla 1 Operacion de variables

Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional

para disminuir accidentes en una empresa constructora,

Trujillo 2022.

Estudiante: Elvis Franz Bofion Ortiz

Titulo: Mejora de una gestiéon de seguridad y salud ocupacional para disminuir accidentes en una empresa constructora, Trujillo 2022

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
YARIMEHES CONCEPTUAL OPERACIONAL S INREDEINES MEDICION
V. £ | unt q N° actividades ejecutadas
Independiente: s € conunto - A€ oy importante . N° actividad 1
. Actividades actividad en tota
normas y métodos que porque otorga Dlanfioncic y
se encuentran seguridad y anicacion
i 0 orientados a reducir la .
Gestlpn de incidencia de proteccion al N° de capacitacion en SST realizadas
seguridad y ident . trabajador durante N d ™ SST planificad o
salud ac;:l e Ssa r€S90S ¥ | su actividad laboral | Control y ¢ capacttacton en pranijicadas 0
ocupacional enrermeadades y a su vez para Evaluacion
ocupgmonales del prevenir cual tipo
trabajador, dentrg Y| de accidentes en
fuera de su ambiente su trabajo N° de acuerdos implementado
laboral. ' —
N° de acuerdos planificados
Es i todo SUCEsO 1 o muy importante
V. Dependiente: repentino que porque sirve para N° de N° de dias sin accidentes/ aiio
- bep . | sobrevenga por causa o accidentes al
ion del trabaj fomentar la N° de accidentes / afio
con ocasioén del trabajo, investigacion de afio
y que produzca en el causas de %
trabajador una lesion ;
organica, una ac?gﬁlr:\?elf‘gorales Reduccion d N° personas con enfermedades relacionadas la trabajo
Accidentes perturbacion funcional o Zuﬁtura de © .gCCIton © N° trabajadores
psiquiatrica, una | revencion acciaentes

invalidez o la muerte.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.2 Generalidades de la empresa

La empresa constructora en estudio tiene por objeto disefiar, planificar, calcular,
construir, remodelar todo tipo de edificaciones (para viviendas, industrias comercio

y cualquier de otro tipo) establecida en la ciudad de Trujillo.

La empresa constructora no dispone de procedimientos manuales que les permitan
controlar los riesgos a los que se exponen en sus laborales en el dia a dia , debida a
la realizacién de las actividades que conlleva ciertos peligros como caidas de altura,
guemaduras, cortes impactos de viruta, golpes ademas de las enfermedades laborales
que puedan contraer por la continua exposicion de agentes toxicos tales como gases
de soldadura, pintura, combustibles, disolventes, agregando a estos la falta de

prevision y conocimientos al manejo de los equipos de proteccion personal.

En la actualidad se identifican diferentes factores como la necesidad de
mejoramiento en el desempefio del sector de construccion, en términos de garantias
para la salud y seguridad, la necesidad de generar confianza entre los empleados que
interactlan con la empresa Yy las nuevas perspectivas de la comunidad nacional e
internacional con respecto a esto temas de gran importancia, demanda a las
organizaciones la utilizacion de herramientas y técnicas que permitan el control de
manera efectiva sus accidentes laborales, facilitando asi el logro de los objetivos
organizacionales que se reflejan en la disminucién de accidentes laborales con la
propuesta de mejora de una gestién de la salud ocupacional para reducir los

accidentes laborales.
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2.4.3 Diagndstico del &rea problematica
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Maquinaria

Materiales

defectuososo | = L —>

desgastados
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del estado de los
equipos

Falta de mantenimiento
preventivo de las maquinas
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Figura 1 Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.4 Matriz de priorizacion Truillo 2022.
Tabla 2 Matriz de priorizacion
N Suma % %
Causas Veces que ocurren

° acumulada Individual Acumulado
1 Orden y limpieza deficientes 20 20 18% 18%
2 Protecciones y barreras inadecuadas 17 37 15% 33%
3 No comprobacién del estado de equipos 15 52 13% 46%
4 Cargamento inadecuado 14 66 13% 59%

No ejecucion de medidas de
5 12 78 11% 70%
mantenimiento

6 Falta del personal capacitado 10 88 9% 79%

7 Practicas insuficientes 10 98 9% 88%

8 Instrucciones Inexistentes 8 106 7% 95%

9 Deficiencia de informacion 6 112 5% 100%
112 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama Pareto
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2.4.5 Matriz de indicadores Trulo 2022
Tabla 3 Matriz de indicadores
VALOR PERDIDA PERDIDA
CR DETALLE INDICADOR FORMULA ACTUA MENSUAL \:/IAEL?: MENSUAL BENCEFICI HERRAMIENTAS
L ACTUAL MEJORADA

CR | Ordeny limpieza | Monitoreo de higiene

1 deficientes ocupacional N° de parametros cumplidos | 0% $/14697.6 | 65.3% | $/9597.53 | $/5100.07 5S

N° parametros totales
CR Protecciones y % de no Identificacion de
2 barreras conformidades N°no r'nnfnrmidndpc x100 Peligros,
inadecuadas P 22% $/82,200 61.6% | S/50635.2 |S/31564.8 | Evaluaciony
Control de riesgos
(IPERC),
CR No % De materiales en Manual de
3 comprobacion defecto N°materiales defectuosos 12% $/24.775 5% 5/12883 5/11892 EqUIpos_ fie
del estado de N° materiales utilizados proteccion
equipos personal,
CR Cargamento % Exceso de Carga excesiva Programa de
4 inadecuado cargamento peso de carga 8% S/21,543 59% $/12710.37 | S/8832.63 | seguridad y salud
en el trabajo.
CR | No eJeFuaon de Programf':\a.on de N° programacion realizadas Mantenimiento
5 medidas de mantenimiento N© on total 14% S/32,845 74% S/24305.3 S/8539.7 productivo total
mantenimiento programacion tota (Tpm)

CR Falta del % Evaluacion de . cronoarama de
6 personal trabajadores N° Trabajadores no aptos 10% $/10662.24 | 60% $/6397.34 | S/4264.9 Ca a%itacic')n
capacitado N°trabajadores evaluados P

S/186,722.84 $/116528.74 | S/70194.1

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5 Solucion de la propuesta
2.5.1. Descripcion de las causas raices

Crl: Orden y limpieza deficientes

Uno de los problemas mas comunes en las areas de construccion, ademéas de no
encontrar estandares definidos para presentar un ambiente laboral limpio y fuera de
obstrucciones en los procesos de construccion que influyen en el desempefio de los
trabajadores generando incomodidades u confusiones al momento de empezar con sus
actividades, Al no encontrar las herramientas y los requerimientos que son utilizados

por los trabajadores.
Cr2: Protecciones y barreras inadecuadas

Basado en lo anterior, se presenta en la misma area un desinterés total por proteger a
los trabajadores sin exigencias y sin fomentar el uso de proteccion a la hora de realizar
sus actividades laborales ademas de que se observan algunas inconformidades en las
barreras que genera un ambiente laboral inseguro, Ademas de que este problema parte
del CR1 y de que genera un desconteé a los trabajadores por no presentar un réegimen de

seguridad a la hora de realizar sus labores.
Cr3: No comprobacion del estado de materiales

La presencia de tener materiales en mal estado genera inseguridades a nuestros
trabajadores, el area de construccion en ocasiones presenta una mala gestion en la
compra de nuevos materiales de proteccion personal y no realiza el desecho de los
materiales en mal estado y esto genera que €l trabajador siga reusandolos. Ademas, no
existe un registro de la cantidad de materiales que se tienen y sin contar con una

supervision mensual en el estado que se encuentras estos.
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Cr4: Cargamento inadecuado

Por otro lado, el simple hecho de no contar con un supervisor o alguien encargado al
momento verificar los cargamentos es muy comln encontrarse con excesos O
sobrecargas a la maquina lo que podria ocasionar accidentes que genera pérdidas de
materia prima como la de los ladrillos o del concreto por eso mismo es necesario tener
un control estadisticos de los cargamentos y en caso de presentar inconformidades

tomar las acciones correspondientes.
Cr5: No ejecucion de medidas de mantenimiento

Las deficiencias al momento de realizas las funciones de mantenimiento son muchas
empezando por no presentar el check list mensual de mantenimiento que debe presentar
cada una de las maquinarias ademas de no presentar un manual para cada maquina y
dar la correcta informacion de su uso para evitar malos funcionamiento al momento de

interactuar con las maquinas.
Cr6: Falta del personal capacitado

Los malos resultados reflejan que no se cuenta con un buen personal capacitado por eso
es necesario implementar y proporcionar capacitaciones pro activas para la
participacion adecuada de cada uno de los empleados de esta manera generaremos
resultados positivos manteniendo un régimen positivo para obtener resultados que

beneficien a la empresa como a los trabajadores en los temas de salud y trabajo.

2.5.2 Monetizacion de pérdidas

Monetizacién de pérdidas de Orden y limpieza deficientes

A lo largo del tiempo el orden y la limpieza deficiente de la empresa constructora en

estudio le ha generado pérdidas de herramientas, equipos y elementos de proteccion
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personal en total 260 productos. Es por eso que se requirié de cuatro encargados de
limpieza con una remuneracion de S/7.30 por hora cada uno y de dos supervisores de
SSO0 con remuneracion de S/9 por hora. En la empresa se labora 26 dias con turnos de 8
horas. Gracias a la incorporacion de los encargados de limpieza y de las supervisiones
constantes se pudo mejorar los ambientes de construccion y desarrollar con normalidad
las actividades diarias de los trabajadores. Ademas, se genera un costo adicional al
implementarle mascarillas respiratorias y uniformes adecuados a los encargados de

limpieza. Todo esto supone de un costo aproximado de S/14697.6

Tabla 4 Costos significativos por orden y limpieza deficientes

Item Costo unitarios (S/.) Cantidad Costo total

Objetos Extraviadas (EEP,

18 260 4680
herramientas)
Encargados de limpieza 1518.4 4 6073.6
Mascarillas respiratorias 40 2 80
Uniformes 60 2 120
Supervisor de SSO 1872 2 3744
Total perdidas de orden y limpieza

14697.6

deficientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Monetizacion de pérdidas de Protecciones y barreras inadecuadas

En el dia a dia se han encontrado ciertas peligros y riesgos en el ambiente de trabajo,
algunas de las actividades como: Armado de barreras o estructuras, Pintado de
estructuras, Limpieza de barreras o estructuras, Uso de materiales de construccion,
Resoldado de estructuras y Transporte de cargamentos fueron las que presentaron una
gran cantidad de accidentes. De acuerdo a los trabajadores se detectaron por lo menos un
pequefio nimero de accidentes de alta gravedad o hasta de muerte por presentar
protecciones y barreras inadecuadas este supone un costo adicional fijo por accidentes
leve de S/180 y un costo fijo por accidente grave S/1500. para la empresa Constructora
que se vera reflejada en la siguiente tabla 5. Ademas esto supondria un costo estimado de

S/82200
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Tabla 5 Costos fijos por accidentes leves y graves
Total Total Costo Costo
Acci Acci Acci M
i i i i Fijo Costo  total
den Acd  Acci Accid den Acc Acd den Accid Accid Accid Accid de. de. ) .. Costo
dent dent dent dent accid accid  por fijo de
. . tes entes tes tes entes entes entes entes . . total por
Actividades es es es es ente ente accide por accide
en en en en en en en en en en en en s s nte Grave ntes Grave
E Abr. M A . . Nov. Dic.
" Feb. Mar. br ® jun. ul. go Sep. Ot ov ' (leve (Grav Leve (S/.) Leves (8/.)
y.
) &) (s/) (s/.)
Limpieza de
barreras o 4 L 2L 1L X 3G 1L X 3G X 3G 1L X 9 9 S/180 S/1500 S/1620 S/13500
Estructuras
Pintado de
X X 1L 2L 2L X X 1L 1L X X 2L 9 0 S/180 S/1500 S/1620 s/0
estructuras
Limpieza de
barreras o 2L X 3G X 1L X X 3G X 3G X 5G 3 14 S/180 S/1500 S/540 S/21000
estructuras
Uso de
. 2L X X 3G X 2L 1G X 2L X 3G 4G 6 10 S/180 S/1500 S/1080 S/15000
materiales
construccion
Resoldado de
2L 2L 1G X 1L X 3G X 1L X X 2G 6 6 S/180 S/1500 S/1080 S/9000
estructuras
Transportede =« 5| 56 x x 36 X 2L 36 X 1L 7 11 S/180 S/1500 S/1260 S/16500

cargamentos
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Total de perdidas 40 50 S/7200 S/75000
de protecciones y
barreras S/82200
inadecuadas
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Monetizacion de pérdidas de No comprobacion del estado de materiales

A continuacion, se presenta una lista de todos los materiales utilizados en los procesos
de construccion ademas de verificar el estado de estos mismos por el tiempo de uso para
que puedan ser desechados 0 a su vez realizar un cambio o gestionar una nueva
adquisicion de nuevos materiales de proteccién personal como cascos, Zapatos de
seguridad, Tapones Auditivos, Lentes de seguridad, Mascarillas respiratorias, Arnés de
seguridad y Chaleco reflectivo para los 40 empleados que laboran dia a dia en la empresa
constructora esto representa un costo de S/ 619.375 por persona asi mismo se gestiono
algunos equipos de sefializacion que también generaron un costo adicional con tal evitar
accidentes que supongas otros gastos no planeados dentro de la organizacion. De manera

que todo esto supone un costo de S/24775.

Tabla 6 Costos de equipos de proteccion personal y sefializacion

Equipos de proteccion personal Participacion Cantidad Costo Costo total en soles

y sefializacion en

soles x

unidad
Casco 100% 60 90 S/5400
Zapatos de seguridad 100% 60 120 S/7200
Tapones Auditivos 100% 80 15 S/1200
Lentes de seguridad 100% 80 20 S/1600
Mascarillas respiratorias 100% 100 25 S/2500
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Arnes de seguridad
Chaleco reflectivo

Extintores

Botiquin de primeros auxilios

Tableros de sefializacion ( piso
mojado)

Sefialeticas de uso obligatorio

Total de perdidas de no
comprobacion del estado de
materiales

Costo por persona (40 trabajadores)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional

para disminuir accidentes en una empresa constructora,

Trujillo 2022.
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S/560

S/2800

S/1700

S/990

S/525

S/300

S/24775

$/619.375

Fuente: Elaboracién Propia
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Monetizacién de pérdidas de Cargamento inadecuado
La ausencia de programas de seguridad y salud en el trabajo genera que los trabajadores
realicen sus trabajos de manera incorrecta y sobre todo no respetando los parametros
establecidos es por ello que es necesario la implementacion de ciertos programas los
cuales son: Programa de inspecciones de seguridad, Programa de Observacion
Planificada en tareas, Programa de Auditoria, Programa de capacitacion. Todo este
conjunto al ser implementado genera un costo estimado de S/21543 que permitira
asesorar y mantener los regimenes de calidad en cuanto a los cargamentos inadecuados,
la identificacion de problemas de carga, el trabajo en equipo, entre otros que se veran
reflejados en la siguiente tabla. la facilidad de mostrarles la informacion genera

resultados positivos para que los empleados cumplan sus funciones lo mejor posible.

Tabla 7 Costo por programa implementado

Progf':\mas de Salgd y Fosto por programa Partlcpauon de Frecuencia Responsabilidad
seguridad ocupacional implementado (S/.) trabajadores
Programa de |n.speCC|ones S/5634 100% Mensual Gerente General
de seguridad
Programa de Observacion 0 Gerente de SSO y
Planificada en tareas 5/5455 100% Anual Supervisor de SSO
Programa de Auditoria S/4344 100% Anual Gerente General

Gerente de RR.HHY

o o .
Programa de capacitacion S/3222 100% Trimestral Asistente de RR.HH
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S/2888 100%

S/21543

Mensual

Gerente de RR.HHY
Asistente de RR.HH

Monetizacién de pérdidas No ejecucion de medidas de mantenimiento

Los costos de la causa raiz mencionadas con anterioridad estan estimados en S/32845, son

netamente por la falta de ejecucion de las medidas mantenimiento hacia las maquinas

utilizadas a lo largo del periodo de construccion. La mano de obra de servicio o de repuesto

que cuenta con un costo elevado que varia de acuerdo al tipo de maquina y que pasan a

realizar el mantenimiento preventivo que le corresponde para evitar el deterioro de las

maquinarias y que esto no suponga un gasto adicional a la empresa por no implementarlas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8 Costo de mantenimiento de las maquinarias

Costo M. O por

Magquinarias Fallos anuales Gastos de repuestos - Costo total
mantenimiento
Mini cargadores 5 1225 2097 S/3,322
Retroexcavadora 3 1530 2035 S/3,565
Fuente: Elaboracion Propia 2 3050 3065 S/6,115
Camidn volteo 2 2525 2678 S/5,203
Compatador 5 2355 1507 S/3,862
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Plancha Tandem 4 1245 2344 S/3,589
Barredoras 6 655 1222 S/1,877
Dragalinas 5 2200 3112 S/5,312
Total de pérdidas de no ejecucién 14785 18060 $/32,845

de medidas de mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Monetizacion de pérdidas Falta del personal capacitado

La falta de capacitacion trae consigo desconocimientos en la etapa de construccion, algunas
actividades laborales no son realizadas de la mejor manera y presentan una baja eficacia al
momento de realizar sus funciones, por ende, se presentard un registro del personal que
realiza sus horas extras entre ellos se encuentra: supervisores de SSO, Gerente de RR.HH,
asistente de RR.HH, Gerente de SSO, Supervisor de operaciones en total se contabilizo un

total de 57.3 horas al mes para poder cumplir las actividades programas.

Tabla 9 Horas extras del personal

Personal Semana l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
supervisores de SSO 3.5 2.8 3 2.2 115
Gerente de RR.HH 2.8 2.4 2.7 3 10.9
asistente de RR.HH 2.5 2.7 2.2 3.2 10.6
Supervisor de operaciones 3.1 3 2.4 2.7 11.2
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2.9

13.2

3.5 13.1

14.6 573

Con las horas extras acumuladas por el personal, y tomando que por cada hora extra se paga

un 25% mas del valor de la hora, se determind que la empresa constructora asume un costo

da CITABARY 21 nar afin an nann (e hora Extra por parte del personal.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Costos por horas extra anual

Costo Costo por
R Sueldo
N° de Sueldo/ por horas o
Puestos por Costo horas extras/ Afio
colaboradores Mes hora Hora extras al
extra mes
supervisores de SSO 1 S$/2,000 S/9.61 S/12 S/138 S/1656
Gerente de RR.HH 1 $/3,500 S/16.83 S/21.04 S/229.34 S/2752.08
asistente de RR.HH 2 $/1,900 S/9.13 S/11.41  S/120.95 S/1451.4
Supervisor de operaciones 1 S/2,200 S/10.58 S/13.23  S/148.18 S/1778.16
Fuente: Elaboracién Propia
Gerente de SSO 1 $/3,200 S/15.39 S/19.24  S/252.05 S/3024.6
5/888.52 $/10,662.24

Total de perdidas por
Falta del personal capacitado
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2.5.3 Solucion de la propuesta: Desarrollo de herramientas

Metodologia 5s
La aplicacién de la siguiente herramienta mejorara el orden y la limpieza en las areas de
construccion de la empresa constructora de la ciudad de Trujillo. A continuacion, se

desarrolla los 5 pilares de la metodologia 5S.

Separar (Seiri): En primera instancia todos los colaboradores de la empresa constructora
se encargaran de separar todas las herramientas, materiales y componentes, etc. Lo
necesario de lo innecesario, para esto utilizaremos las tarjetas rojas para etiquetar a los
articulos importante y necesarios dentro de la empresa. A continuacion, se presentara la

tarjeta roja detallada y propuesta.
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Tabla 11 Tarjeta roja

Bofion Ortiz, E. P&g. 51



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional
para disminuir accidentes en una empresa constructora,
Trujillo 2022.

Empresa constructora de la ciudad de Trujillo Folio: N°.......

TARJETA ROJA

Nombre del articulo:

Etiquetado por:
Numero de etiqueta E .

Fecha de etiqueta

Categoria:

Herramienta

Accesorios

Equipo de medicion
Componentes para desague

Componentes de electricidad C—1
material de pavimento
cemento

otros

LI
Il

Cantidad:

Area:

Razdn:

No se necesita
defectuoso

material de desperdicio

Uso desconocido E
contaminante E

otros —

Forma de despacho:
Desechar

Vender

Mover a otro almacén

Devolucion [
C—1

otros

Ul

Accion tomada:

Describir accion tomada:

Fuente: Elaboracién Propia

Firma de autorizacion

Fecha:
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Ordenar (Seiton):

En segundo paso la compafiia debe organizar y seleccionar los articulos necesarios e
indispensables como: herramientas, materiales, entre otros que seran clasificados teniendo en
cuenta los criterios de frecuencia de uso y la cantidad de stock facilitara la tarea de encontrar y
usar y reponer estos mismos articulos, gracias a esto se erradicara las basquedas de los articulos

y de tiempos no productivos.
Limpieza e inspeccion (Seiso):

En el tercer paso se implement6 a los encargados de limpieza eliminar los puntos de suciedad
en las areas de construccion, ademas la limpieza debe formar parte de la cultura de cada uno de
los trabajadores, de esta manera cada trabajador debe presentar un ambiente laboral limpio para
el cual se realizé un formato y que servira como registro donde cada dia habra un encargado

inspeccionar la limpieza en el &rea que se encuentre.

Tabla 12 Formato inspeccion de limpieza

Inspeccion de limpieza

Area:

Nombre del colaborador Zona a supervisar Dias de supérvision Hora de supervision

Fuente: Elaboracién Propia
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Firma del responsable
Tabla 13 Formato Conformidad de Limpieza

Conformidad de limpieza - Constructora de Truijillo

Fecha:
Turno:
Hora:
Area:
Encargado:
Cumple
Actividades
Si No

Materiales en lugar asignado

Piso limpio y sin basura
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Trénsito adecuado

Firma del responsable

Estandarizacion ( Seiketsu):
En este cuarto paso se tratara de definir los estandares con los que sumamente presentara
una manera muy facil de distinguir las situaciones normales de las anormales
manteniendo las areas de construccion totalmente aseadas para continuar con las

actividades diarias de los trabajadores.

Disciplina ( Shitsuke):
Por Gltimo todo el personal del area de construccidn estara bajo regimenes de calidad para cultivar
los buenos habitos, ademas se implementara auditorias internas que iran desarrollandose

periddicamente.

Tabla 14 Formato de Auditoria Internas para la sostenibilidad de 5S

Fuente: Elaboracién Propia

Formato de Auditoria 5S

Fecha: Criterios para cuantificar
Area: los aspectos observados a
cada"s"

Seguridad/ Salud en el
trabajo/ Medio ambiente
=-20

Responsable/ Auditado

Auditores: Calidad /Contractuales/
Legales

=-15

Operacionales

=-10

Numero de auditoria: 0 Nivel al que se Audita las 5s: 5 No operacionales
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=-5
No afecta
=0
Destacable
=5
N° Categorias Lugar Observacion 1S|12S|(3S|4S| 5S
1 Materiales y productos
2 Seg. Y Medio ambiente
3 Seg. Y Medio ambiente
4
5
6
7

Tabla 15 Categorias de las auditorias

Categorias comprendidos en la auditoria

Techo

Equipos

Documentos
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Piso Instrumentos catalogos
Pared Herramientas Periodico mural
Columna Muebles Manuales
Viga Repuestos Libros
Bases Otros cuadernos
Otros Otros
Materiales y Productos
Seguridad y Medio Ambiente Personal

Insumos

Procedimientos

Materia prima

Uniforme/ Presentacién

Epp

Producto terminado

Conocimiento 5s

Contaminacion

Producto en proceso

Puntualidad

Residuos Sélidos

Materiales consumibles

Aseo Personal

Incumplimiento normativa

Embalajes

Pensamiento critico

Otros

Otros

Otros

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de riesgos (IPERC)

La empresa constructora busca la implementacién de esta herramienta que permite

establecer un control y prever las actividades laborales que desarrollan a diario los

Fuente: Elaboracién Propia

trabajadores, para asi poder brindar seguridad de quien se encuentre en el ambiente

laboral, sobre todo por la presencia de protecciones y barreras inadecuadas, La ayuda de

esta herramienta ampliamente difundida permitira evaluar si las condiciones laborales son

las mejores es por eso que se impuso una matriz Iperc que nos ayudara a identificar y

evaluar los peligros y riesgos que puedan existir que pueda presentar cada uno de las
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actividades laborales mostrada en la siguiente tabla. Ademas, se establece un indice de
estimacion de riesgo basado en un puntaje clasificados en riesgo significativo y no

significativo.
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Tabla 16 Formato IPERC

Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC)

Empresa:
Constructora

Area:
Sector de Construccion

Actividad Peligro Riesgo P Control

*Manipulacion de *Fracturas,hematomas, *Proporcionar equipos de proteccién

herramienta manuales golpes. personal- EPP adecuados.

A do d *Exposicién al polvo *Caidas al mismo nivel *Uso correcto de las herramientas
rmado ae ) KA o ~ manuales y de fuerza.
barreras o *Corte con herramientas Asfixia, dafio a los *Uso de guantes de PVCy botas de
oder pulmones, mareos 2 12111116l2[M N

estructura i 5 goma

*Exposicion a insumos *Vibraciones *Constante supervisidon durante el

S quimicos *Atrapamiento de los proceso.
dedos, *Establecer procedimientos idéneos de

*Exposicion al ruido . .
P contusiones,fracturas trabajo.
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*Caidas de personal a
distinto nivel
*Posturas incomodas o
forzadas

*Falta de orden y limpieza
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exposicién a particulas
irritacién de vias
respiratorias, alergias.

*Invalidez, muerte.
*Quemaduras
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*Supervisar el estado de herramienras
antes de su uso

*Despejar el area de trabajo y colocar
sefalizacién.
*Senalizaciones correctas con puntos de
vista accesibles.

Pintado de
estructura
S

*Manipulacién de
herramienta manuales

*Caidas de personal a
distinto nivel

*Falta de orden y limpieza

*Exposicion al polvo

*Exposicion a insumos
quimicos

*Fracturas,hematomas,
golpes.

*Neumonoconiosis por
exposicion a particulas
irritacion de vias
respiratorias, alergias.

*Caidas al mismo nivel

*Intoxicacion,
envenamiento

*Asfixia, mareos.

*Manipulacion de
herramienta manuales

*Caidas al mismo nivel

*Proporcionar equipos de proteccion
personal- EPP adecuados (respiratorios).

*Uso correcto de las herramientas
manuales y de fuerza.

*Deteccidn de gasrs toxicos.
*Establecer procedimientos idéneos de
trabajo.

*Despejar el drea de trabajo y colocar
sefalizacion.

*Supervisar el estado de herramienras
antes de su uso

*Proporcionar equipos de proteccion
personal- EPP adecuados (respiratorios).
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*Constante supervision durante el
] . *Exposicion al polvo *Asfixia, mareos. N p.rijUCtIVC?. ,
Limpieza *Establecer procedimientos idéneos de
de trabajo.
*Neumonoconiosis por
barreras o *Exposicion a insumos exposicién a particulas *No permitir la permanencia del personal
guimicos irritacidn de vias dentro del area restringida.
respiratorias, alergias.

*Quemaduras de piel, .
Q intoxicacin P *Uso correcto de las herramientas
) manuales y de fuerza.
Estructura envenamiento y
S .
Caidas de personal a

distinto nivel

*Falta de orden y limpieza

*Fracturas,hematomas, *Supervisar el estado de herramienras
golpes.

antes de su uso
E)ipos.mon @ golpes. y caidas *Fracturas,hematomas, *Proporcionar equipos de proteccion
Caidas de materiales y
. golpes. personal- EPP adecuados.
herramientas
*Lumbalgia
Uso de *Posturas incomodas o " & *Uso de portaherramientas.
. forzad Contracturas *Indicacién de ri
materiales orzadas *Mialgias ndicacion de riesgos.
de 2 (3(2]1]8|4 S *Constante supervision durante el proceso
construcci *Inhalacién de gases *Hipoacusia productivo.
, *Aplastamiento *Amputacion de dedos *Establecer procedimientos idéneos de
on trabajo.
*Proyeccion de particulas % % .
4 Quemaduras Uso correcto de las herramientas
mcandescentfes . *Invalidez, muerte
*Falta de orden y Limpieza ’

manuales y de fuerza.
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*Asegurar la escalera en extremos

Resoldado
de
estructura
S

*Posturas incomodas o
forzadas

*Exposicion al polvo

*Falta de orden y limpieza

*Exposicion al ruido
*Golpes con objetos y
herramientas

*Inhalacién de gases
*Exposicion a golpes

*Contusiones, fracturas,
fisuras

*Quemaduras

*Perdida de visidon

*Atrapamiento de los dedos

*Hipoacusia

*Uso correcto de las herramientas
manuales y de fuerza.

*Supervisar el estado de herramienras
antes de su uso

N *Proporcionar equipos de proteccion
S personal- EPP adecuados (respiratorios).

*Para trabajo de altura, uso de cinturdn de
seguridad.

*Instrucci+on al trabajador.

Transporte
de
cargament
0s

*Exposicion a golpes

*Sobrecargas
*Cargamentos excesivos

*Sobreesfuerzos

*Falta de estabilidad
*Caidas de cargamentos

*Fracturas,hematomas,
golpes.

*Acceso vy pasillos de circufiacién libres y
amplios.

*Uso de guantes de PVC y botas de goma
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*Falta de orden y limpieza

*Caidas del personal
*Golpes con objetos de
carga

*Lumbalgia
*Contracturas
*Mialgias

*Amputacion de dedos y
manos

*Invalidez, muerte.
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*Delimitacion y sefaliazcion al derea de
trabajo.
*Indicacion de riesgos.

*Uso correcto de las herramientas
manuales y de fuerza.

*Supervisar el estado de herramienras
antes de su uso

Fuente: Elaboracion Propia
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Estimacion de Riesgos

Riesgo Significativo

Grado de riesgo Puntaje
Trival (T) 4
Tolerable (TO) De5al2
Moderado (M) Del12a17
Importante (IM) De 18a24
Intolerable (IT) De 25 a 45

Fuente: Elaboracion Propia
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Manual de equipo de proteccién personal
Se elaboré un manual de equipos de proteccion personal con la finalidad de que cada
trabajar conozca y cuente con cada uno de esto implementos para que de esta manera
pueda estar seguro y protegido de acuerdo a los riesgos que se exponen por cumplir sus
actividades durante sus jornadas de trabajo en construccion, ademas de vigilar su uso
adecuado. Asi mismo se elaboré un formato de entrega individual para cada trabajador
que servira para identificar y verificar el ciclo de vida de estas mismas que en caso de
presentar deficiencias sea intercambiadas inmediatamente y que también servird de
registro de los equipos de proteccion personal entregados por parte de la empresa y de

igual manera por parte del trabajador.

Tabla 18 Manual de Equipos de Proteccion Personal

1. Objetivo

Que todo trabajador cuente con los equipos de proteccidn personal
necesarios a sus actividades laborales y a los riesgo que este se pueda exponer,
verificando el uso correcto durante su desempefio laboral.

2. Alcance

Comprende a todos los equipos y vestimentas de trabajo utilizados en las
operaciones de la empresa constructora.

3. Equipos de proteccion personal
Los equipos mas utilizados dentro de la empresa constructora son los

siguientes:
Equipos de proteccion personal
Equipos de
proteccion Concepto Imagen
personal
El casco de seguridad es
Casco fundamental para evitar
accidentes y lesiones en la cabeza. 4
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Chaleco
reflectivo

Sirve para identificar a los
trabajadores dentro de la obray
hacerlos mas visibles en las
operaciones de maquinarias. Es
una manera efectiva de evitar
accidentes. Generalmente, el
capataz tiene un color distinto al
de los obreros.

Zapatos de
seguridad

Los zapatos de seguridad en el
entorno laboral cumplen una
funciéon muy importante de
proteger los pies de sus usuarios.

Tapones
auditivos

Evita dafiar la capacidad de
audicion de quien los lleva. Se
usan en ambientes con ruidos
muy fuertes, o para evitar que
entre al agua, polvo y viento.

Lentes de
seguridad

Las gafas de seguridad protegen
los ojos al frente y a los lados de
una gran variedad de peligros o
riesgos como objetos o particulas
sdlidas voladoras, e incluso
salpicaduras quimicas.

Arnéz de
seguridad

Este tipo de arnés debe llevar sin
falta, un punto de anclaje, cabos o
lineas de vida, dispositivos de
amortiguacion de caida. Los
elementos de proteccidn personal
en altura son parte de un equipo
de posicionamiento y detencidn
de caida.

Mascarillas
respiratorias

Las mascarillas se utilizan cuando
se trabaja en zonas en las que se
genera demasiado polvo, ya que
el efecto no es inmediato pero
puede ser muy nocivo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19 Formato de entrega individual de EPP

Formato para entrega individual de equipos de proteccion personal (EPP)

Datos del trabajadora quien se le entrega el elemento

Empresa
Apellidos y nombres Cargo
Lugar Area

Elementos de proteccion personal (EPP) Entregados

Fecha de Firma

Item EPP entregados Cantidad s
entrega recibido

Datos del responsable de la entrega de los elementos

Nombre: Firma:

Cargo:

Compromiso

Me comprometo a utilizar adecuadamente los equipos de proteccion personal recibidos vy
mantenerlos en buen estado durante la jornada laboral que contribuye a mi bienestar fisico,
psicologico y social.

Firma de quien recibe el elemento y lee el compromiso

Fuente: Elaboracién Propia
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Programa de seguridad y salud en el trabajo.
La creacion de este programa fue realizada para hacer un seguimiento detallados de
todas las actividades que se va a desarrollar a lo largo de los periodos de construccion y
en especial a los cargamentos inadecuados que se presentaron. Las inclusiones de estos
programas mejoraran la seguridad tanto como el desempefio en el trabajo, el mantener
un personal capacitado influencia en todo sentido dando margenes y presentando
resultados positivos. los programas mencionados a continuacién: Programa de
inspecciones de seguridad, Programa de Observacion Planificada en tareas, Programa
de Auditoria, Programa de capacitacion y Programa de sensibilizacion seran detallados

a continuacion en la siguiente tabla.

1. Introduccion

El presente Programa de Seguridad y Salud en el trabajo sirve para determinar cudles seran
las actividades, y acciones de prevencion a tomar, cumpliendo asi con el compromiso de
velar por la seguridad y bienestar fisico y emocional de todos los que integran la
organizacion.

Esto permitird que la empresa constructora asuma la seguridad como valor y considere la
prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales se inicié con el
compromiso y apoyo integro de la de la directiva general y las participacién de todos los
empleados que forman parte de la empresa

2. Objetivos

El objetivo principal del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es proteger la
integridad Fisica, emocional y salud de todos los que integran su organizacién, asi como
minimizar los impactos que se puedan generar durante las jornadas laborales.

3. actividades pal aiio 2022
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*Inspecciones
Durante el presente ano se iniciara con las inspecciones programadas y no programadas, de acuerdo
al programa establecido mostradas en el siguiente cuadro. Los resultados de estas inspecciones
serviran de guia para la implementacién de las medidas preventivas ademas de plantear ciertas
medidas correctivas para evitar el aumento de accidentes dentro de la empresa constructora.
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Programa de inspecciones de seguridad
. Ener | Febrer | Marz | Abri | May | Juni | Juli | Agost | Septiembr | Octubr | Noviembr | Diciembr | . N d?
Inspecciones inspeccione
o o o | o o o o e e e e .
Gerente General X X X X X 1
Supervisor de
. X X X X X X X X 1
operaciones
Gerente de SSO X X X X X X X X X 1
Supervisor de SSO X X X X X X X X 1
Gerente de RR.HH X X X X X X 1
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Tabla 20 Programa de inspecciones dé"$#gdtiéad

Propuesta de mejora de una gestion de la salud ocupacional
para reducir los accidentes laborales en una empresa

constructora, Trujillo 2022.

Asistente de los recursos
humanos

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21 Indicador del Programa de Inspecciones de Seguridad

Programado X

Ejecutado X

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22 Reglamento interno del programa de seguridad

*Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Se capacitara, difundird y se hara entrega del reglamento interno de seguridad y Salud en
el trabajo a todos nuestros empleados plasmando y promoviendo la prevencién de riesgo

laborales teniendo como evidencias registros fisico como digitales.

Fuente: Elaboracién Propia (Basado en la ley 29783)

Tabla 23 Programa integrado de auditorias

*Programa de auditoria

Durante el presente afio se realizard auditorias de acuerdo al programa establecido en la
siguiente tabla. Los resultados de estas auditorias se tomara en cuenta pata desarrollar las

medidas preventivas a adoptarse.

Fuente: Elaboracién Propia (Basado en la ley 29783)
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Tabla 24 Programa de Auditoria

Auditorias Internas

Auditorias externas

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)

Tabla 25 Indicador del programa de auditoria

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)
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Programa de capacitacion

Ite

Cursos

Ene

Fe

Ma

Ab

Ma

Ju

Ju

Se

Oc

No

Di

Duracion

Dirigid
(o)

Programa de
saludy
seguridad en
el trabajo

6h

Mantenimien
to auténomo

5h

Gestion de la
seguridad y
salud
ocupacional
basada en las
normas
nacionales

4h

G,S

Trabajos en
Altura

4h

GS,T

Iperc actosy
condiciones
subestandar

6h

GST
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6h

S, T

Investigacion
y reporte de
accidentes

8h

G,S

Inspecciones
de seguridad

8h

GS,T

Manejo
seguro de
maquinas

No se encuentran elementos de tabla de
ilustraciones.8h

S, T

10

Prevencion
de riesgos en
obrasy
construccion

4h

GS,T

11

Capacitacion
de operarios
dela
construccion
en seguridad
y salud

6h

GS,T

12

Administraci
onde
emergencias
Mayores

6H

G,S
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13 Cargam_entos X 6h Gs
excesivos
14 lee.razg.o’y X 6h G,S,T
motivacion
Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)
Tabla 27 Indicador del Programa de Capacitacion
Progamado
Ejecutado

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)

Tabla 28 Significado de letra por puesto de trabajo
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Gerente G Supervisores S

Trabajadores T

Fuente: Elaboracién Propia (Basado en la ley 29783)

Tabla 29 Programa de Observacion Planificada en tareas

Programa de Observacion Planificada en tareas
Visitas Ene. | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Observaciones
Gerente General X X X X X X X X X X X X
Supervisor de operaciones X X X X X X | X X X X X X
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Gerente de SSO

Supervisor de SSO

Jefe de obra

Asistente de los recursos humanos

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)
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Tabla 30 Programa de Sensibilizacion
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Programa de sensibilizacion

Item Cursos Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Duracién | Dirigido Observaciones
Cultura de prevencién
1 sobre riesgos y 2hy15min | G,S, T
accidentes laborales
5 Actos 'y con,d|C|ones sub 2> h Gs T
estandar
3 Trabajo en equipo lhy45min| G,S, T
4 Motivacion Laboral 2h G,S,T
5 Entorno laboral Positivo 2hy 15 min G,S,T
6 Gestion mteg_r,al de > h Gs T
construccion
7 Como actgar en caso de ohy15min | G5 T
accidentes
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Identificacion de
8 2h G,S,T
problemas de cargas
Uso adecuado de los
9 . . 2h G,S, T
equipos de proteccion
10 curso a discutir G,S,T
11 curso a discutir G,S,T
12 curso a discutir G,S,T

Tabla 31 Indicador del Programa de Sensibilizacion

Progamado

Ejecutado X

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en la ley 29783)
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 32 Significado de letra por puesto de trabajo
Gerente G Supervisores S
Trabajadores T

Fuente: Elaboracién Propia (Basado en la ley 29783)

Tabla 33 Reuniones de Sensibilizacién

*Reuniones de cinco minutos

Sensibilizacion:
se desarrollaran reuniones de sensibilizacion en temas de seguridad y salud en el trabajo promoviendo la cultura de
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prevencion para evitar posibles riesgos o accidentes laborales dentro de la empresa ademads de generar la importancia a las
acciones o condiciones sub estandar.

Fuente: Elaboracién Propia
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Mantenimiento Preventivo Total

Para la realizacion de este programa de mantenimiento preventivo para los quipos del area
de construccidn se tuvo que revisar los manuales de la fabrica para comenzar la verificacion
y de paso continuar con los procesos de realizacion del mantenimiento. Que se ven

reflejadas en la siguiente tabla dando a mostrar el mantenimiento preventivo propuesto.

Tabla 34 Programa de mantenimieno preventivo de los equipos de construccion

Equipo Actividades Frecuencia | Tiempo (Min)
Limpieza superficial semanal 20
revision de motor Trimestral 260
Mini cargadores Ajuste de engranajes mensual 120
Revision parte electrica semestral 300
Sistema de inyeccion Diésel Trimestral 150
revision de motor Trimestral 260
Sistemas de transmisidn y direccidon | Trimestral 330
Retroexcavadora Limpieza superficial semanal 20
Revision parte electrica semestral 300
Sistema de inyeccién Diésel Trimestral 150
revision de motor Trimestral 260
revisién parte mecanica semestral 300
Cargador Frontal Limpieza superficial semanal 20
Revision parte electrica semestral 300
Sistemas de transmisidn y direccidon | Trimestral 330
Limpieza superficial semanal 20
revision de motor Trimestral 260
Camion volteo revision parte mecanica semestral 300
Revision parte electrica semestral 300
Sistema de inyeccién Diésel Trimestral 150
Limpieza superficial semanal 20
Revision parte electrica semestral 300
Compatador Sistema de inyeccién Diésel Trimestral 150
revision de motor Trimestral 260
Calibracidn de la vibracidn mensual 70
Limpieza superficial semanal 20
Plancha Tandem
Revision parte electrica semestral 300
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revision de motor Trimestral 260
Calibracion de la vibracion Mensual 70
Cambio de rodillos vibratorios mensual 90
revision de motor Trimestral 260
Limpieza superficial semanal 20
Barredoras Revision parte electrica semestral 300
Engrase general mensual 100
Revision parte mecanica semestral 300
revision de motor Trimestral 260
Sistemas de transmisién y direccién | Trimestral 330
Dragalinas Limpieza superficial semanal 20
lubricar rodamientos mensual 30
Calibracion de la vibracién mensual 70

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 35 Resumen del Programa de Mantenimiento Preventivo de la Maquinaria
Ene. Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
SR I R I A e A e A R R A R R A P A
0| 1|2 5 9] 0 2|34 6| 7|8 0|1|2 4/5| 6 890 21314 6|78
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Fuente: Elaboracién Propia
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Posteriormente después del uso de las maquinarias por parte de los conductores,
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desarrollaran el formato de mantenimiento autonomo previsto donde va indicado los items
mas importantes para la revision respectiva.

Tabla 36 Formato de mantenimineto autbnomo

Mantenimiento Autdnomo

Fecha: Nombre y
Tracto firma del Empresa
Ruta anterior: conductor Constructora
TRACTO
Revisidn Eléctrica Check Revision General Check
Faros delanteros, neblineros y direccionales Revisidn de puertas
Luces alta, baja, intermitentes Revision de ventanas
Revision de Plumillas Limpieza de cabina
Revision de Baterias Revision de Carroceria ( Raspones,
Faro pirata, circulina, luz de retroceso
Revision de sistema Mecanico - Eléctrica Check Revision Llantas Check
Faros delanteros, neblineros y direccionales Revision de neumaticos
Luces alta, baja, intermitentes Medir presiones
Revision de Plumillas Revisidon de cocadas
Revision de Baterias Observaciones
Faro pirata, circulina, luz de retroceso
Revision del sistema Neumatico Check

Revisiéon de mangueras

Revision de los manilos de aire y jebes

Revision de Plumillas

Revision de Baterias

Revision Eléctrica Check

Revision de luces laterales e intermitentes

Rrevision de luces de retroceso y freno

Revision luces de emergencia

Revision de sistema mecanico - suspension Check

Revision de muelles, templadores y balancines

Revisién de tambores y ejes externamente

Revision de bolsas, base de bolsas

Revisidn del sistema de freno (fajas, pulmones)

Hora de
ingreso:

Hora de
término de
Nombre y/o firma del Supervisor del Mantenimiento trabajo:

Fuente: Elaboracién Propia
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Adicionalmente ya que los conductores han ido comprometiendo con el mantenimiento
autébnomo, se desarrollo un formato de reporte de fallas que debe ser llenado inmediatamente
después del uso de todas las maquinarias de manera detallada, ambos formatos van de
manera simultanea para detectar o diferenciar las fallas que se originen.

Tabla 37 Formato Reporte de Fallas

Reporte de fallas de las unidades

Ruta: Fecha de Ingreso:

Placa: Kilometraje:

Observaciones
(a ser llenado por el supervisor de
mantenimiento)

Detalle de las fallas encontradas
(a ser llenado por el conductor)

Motor

Refrigeracion

Frenos

Cabina

Eléctrico

Llantas

Direccién/

Transmision

Priorizacion de falla encontrada:

Fuente: Elaboracion Propia
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Firma y nombre del
conductor:

Firma y nombre del
supervisor de
mantenimiento:

cronograma de Capacitacion

Con respecto a la causa raiz se propuso implementar un cronograma de capacitacion

detallada y que presenta un formato completo sobre el lugar y hora donde se realizara la

capacitacion, el tema a tratar, y el tiempo de duracion que va dirigida al personal de las

areas de recursos humanos y de construccién para transmitir seguridad en las laborales

de que desarrollaran en el dia a dia. A continuacion, se presenta el cronograma

propuesto.

Tabla 38 Registro de Cronograma de capacitaciones

Registro de Cronograma de capacitaciones

Area/ Empresa / Organizacién que
recibié la capacitacion:

Lugar, fecha y hora de ejecucidn de la capacitacion:

Material Integrado:

Duracidn de la capacitacion y/o Entrenamiento:

Persona que dirigio la capacitacion:

Tema de la capacitacion y/o entrenamiento:
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Nombres y
apellidos

No. De
identificacion

Cargo

Direccidn

Teléfono

Correo
electrénico

Firma del
participante

10

11

12

13

14
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15

16

17

18

19

20

Fuente: Elaboracion Propia (Basado en RESOLUCION MINISTERIAL N° 050-2013-TR)

2.6. Evaluacion Econémica
La evaluacion econdmica de la propuesta de mejora inicia con la elaboracion del
presupuesto, en la siguiente tabla se describe el presupuesto y la depreciacion de los

equipos de, la inversion total sera S/ 63,935.00 y la depreciacidn anual de S/2,201.80

Tabla 39 Inversion - 5S

Herramienta - . Costo Vida L
. Requerimientos Cantidad o Costo Total ., Depreciacion
de mejora Unitario util

Encargados de

5S .
limpieza

4 S/ 1,300.00 S/ 5,200.00

Bofion Ortiz, E. Péag. 92



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “pN Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional

DEL NORTE para disminuir accidentes en una empresa constructora,
Trujillo 2022.
Material informativo 7 S/ 45.00 S/ 315.00
Uniformes 3 S/ 150.00 S/ 450.00
Escobas 4 S/ 7.00 S/ 28.00
Recogedores 4 S/ 7.00 S/ 28.00
Contenedores de 3 s/ 150.00 S/  450.00
basura
Total S/ 1,359.00 S/ 6,471.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 40 Inversion — IPERC
. . D .
Herram.|enta Requerimientos Cantidad C(.)sto. Costo Total qua epr’eC|aC|
de mejora Unitario util on
Material informativo 6 S/ 4500 S/ 270.00

Encargados de

Identificacion .,
supervision

3 S/ 1,800.00 S/5,400.00

de Peligros,
Evaluaciony Mapa de riesgos y
2 S/ 15.00 S/ 30.00
Control de peligros
riesgos L.
Elaboracién formatos de
(IPERC), ovaluacion 150 S/ 030 S/ 45.00
Total S/ 960.30 S/5,745.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 41 Inversion - Manual de equipos de proteccion personal

Herramienta de . . Costo Vida L
. Requerimientos Cantidad o Costo Total . Depreciacion
mejora Unitario util
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Formato de entrega
1 . 45,
personal de EPP >0 S/ 0.30 s/ >-00
Chalecos reflectivos 50 S/ 30.00 S/1,500.00
M Id
anua’ce Tapones auditivos 50 S/  40.00 5/2,000.00
equipos de
teccid
Proteccion  entes de seguridad 70 S/ 3500 5/2,450.00
personal
Arnéz de seguridad 13 S/ 145.00 S/1,885.00
Total S/ 250.30 S/7,880.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 42 Inversion - Programa de seguridad y salud en el trabajo
Hewanﬂenta Requerimientos Cantidad C9su? Costo Total Qa Depreciacion
de mejora Unitario util
Programa de capacitacion 1 S/ 3.500.00 S/3.500.00
Programa de |n§peCC|ones 1 s/ 2,800.00 S/ 2,800.00
de seguridad
Programa
de Programa de Auditoria 1 S/ 5,000.00 S/5,000.00
seguridad y N
salud en el Programa de Observacion 1 S/ 2,450.00 S/ 2,450.00
trabajo. Planificada en tareas ’ ’
Programa de sensibilizacién 1 S/ 4,200.00 S/4,200.00
Total S/ 17,950.00 S/17,950.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 43 Inversion - Plan de mantenimiento preventivo
Herram.|enta de Requerimientos Cantidad Cc?stq Costo Total Depreciacion
mejora Unitario
Vibrometro 1 S/ 1,059.00 S/1,059.00 S/ 211.80
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Juego de llaves 4 S/ 350.00 S/1400.00 4 S/ 350.00
Caja de llaves 4 S/ 750.00 S/3,000.00 4 S/ 750.00
Plan Juego de dados 4 S/ 400.00 S/1,600.00 4 S/ 400.00
mantenimiento
prevenetivo Lubricantes, aceites 10 S/ 20.00 S/200.00
Multimetro 1 S/ 1,200.00 S/1,200.00 5 S/ 240.00
Total S/ 3,779.00 S/8,459.00 S/ 1951.80
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 44 Inversion - Cronograma de capacitacion
Herramien Cantida Costo Vida
tade Requerimientos o Costo Total . Depreciacion
. d Unitario util
mejora
Formatos para 100 S/ 030 S/ 30.00
capacitacion
Servicios de 4 S/ 90000 S/3,600.00
capacitacion
cronogram S/
2 de Compra de proyector 2 S/ 1,000.00 S/2,000.00 4 250.00
Capacitaci
6n Costos de lucro cesante - - S/11,500.00
Otros 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Total S/ 2,200.30 S/17,430.00 S/
e e 250.00
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 45 Inversion total de la propuesta de mejora
Causa . .
, Herramientas Inversion
Raiz
CR1 58S S/ 6,471.00
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CR2 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de riesgos (IPERC), S/ 5,745.00
CR3 Manual de Equipos de proteccién personal S/ 7,880.00
CR4 Programa de seguridad y salud en el trabajo S/ 17,950.00
CR5 Mantenimiento productivo total ( Tpm) S/ 8,459.00
CR6 cronograma de Capacitacion S/ 17,430.00
Inversion Total S/ 63,935.00
Costos operativos por mes S/ 5,327.92
Depreciacion total S/ 2,201.80

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 46 Beneficio econdmico de la propuesta de mejora

Causa . . Pérdida mensual Beneficio
, Herramientas pérdida mensual . .
Raiz mejorada economico mensual
CR1 5S S/ 14,697.6 S/ 9,597.53 S/ 5,100.07

Bofion Ortiz, E. Pag. 96



UNIVERSIDAD
DEL NORTE para disminuir accidentes en una empresa constructora,

Trujillo 2022.

1 “pN Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional

Identificacidn de Peligros,
CR2 Evaluacion y Control de S/ 82,200 S/ 50,635.2 S/ 31,564.8
riesgos (IPERC),

Manual de Equipos de

CR3 . S/ 24,775 $/12,883 S/ 11,892
proteccion personal
Programa de seguridad y
CR4 salud en el trabajo S/ 21,543 S/ 12,710.37 S/ 8,832.63

Mantenimiento
2 2 . .
cR> productivo total ( Tpm) 5/32,845 S/24,305.3 5/8,539.7

cronograma de

CR6 o
Capacitacion

$/10,662.24 S/ 6,397.34 S/ 4,264.9

Total mensual S/186,722.84 S/ 116,528,74 $/70,194.1
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Tabla 47 Estado de resultados del proyecto

Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional
para disminuir accidentes en una empresa constructora,
Trujillo 2022.

Estado de resultados

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos $/70,194 S/70,195 S/70,196 S/70,197 S/70,198 S/70,199 S/70,200 S/70,201 S/70,202 $/70,203 S/70,204 $/70,205
opi?ii?jos s/5,328 S§/5,329 S/5330 S/5,331 S/5,332 S/5,333  S/5,334 S/5,335 S/5,336 S/5,337 S/5,338 S/5,339
Depreciacion $/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202  S/2,202 $/2,202 $/2,202 $/2,202
Gav s/1,755 S/1,755 S/1,755 S/1,755  S/1,755  S/1,755  S/1,755  S/1,755  S/1,755 S/1,755 S/1,755 S/1,755
Utilidad
antes de $/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 S/60,909 $/60,909 $/60,909 $/60,909
impuestos
Impuestos S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968 S/17,968
S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941

Bofion Ortiz, E.
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Utilidad
después de
impuestos
Fuente: Elaboracién Propia
Flujo de caja
Ano 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

dUtiIidac‘l:l $/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941 S/42,941
espues de
impuestos
Depreciaci
6n $/2,202 $/2,202  S/2,202 S/2,202 S/2,202 S/2,202 S/2,202 S/2,202 S/2,202 $/2,202 $/2,202 $/2,202

Inversion  -S/63,935 /5,328 s/5,329 s/5330 S/5,331 S/5332 S/5333 S/5,334 S/5335 S/5,336 S/5,337 S/5,338 S/5,339

S /63- 935 $/50,471 S/50,472 S/50,473 S/50,474 S/50,475 S/50,476 S/50,477 S/50,478 S/50,479 S/50,480 S/50,481 S/50,482

Tabla 48 Flujo de caja del proyecto
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Posterior al desarrollo de las herramientas de mejora propuestas en la presente
investigacion, se procede a determinar la rentabilidad, lo cual se realiza a través de los
indicadores financieros: Valor Actual Neto (VAR), Tasa Interno de Retorno (TIR),

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Para ello se consider6 una tasa del 10%.

Tabla 49 Anélisis Econdmico . Financiero

VAN S/254,533.92
TIR 79%

PRI 4.11
B/C S/ 4.98

Fuente: Elaboracién Propia

Posterior a la evaluacion econdmica financiera, se puede afirmar que la propuesta de
mejora planteadas en la presente investigacion es viable, pues los valores presentando
son los adecuados comenzando por el Vslor actual neto (VAR) de S/254,533.92, una
Tasa Interna de Recuperacion (TIR) de 79% y un Periodo de Recuperacion de la

Inversion (PRI) de 4.11 afios.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
A continuacion, se presenta los resultados de la propuesta de mejora de una gestion de
salud ocupacional para reducir los accidentes laborales en una empresa constructora de
la ciudad de Trujillo, ademas se detalla los resultados econdmicos de cada una de las

herramientas propuestas.

Tabla 50 Influencia de la propuesta de mejora

Causa . Ly Pérdida mensual Beneficio
, Herramientas pérdida mensual . .
Raiz mejorada economico mensual
CR1 5S S/ 14,698 S/ 9,598 S/ 5,100

Identificacion de
Peligros, Evaluacion y

cR2 Control de riesgos 5/ 82,200 S/ 50,635 S/ 31,565
(IPERC),
CR3 Manual de Equipos de s/ 24775 5/12.883 5/ 11,892

proteccién personal

Programa de seguridad y

CR4 salud en el trabajo S/ 21,543 S/ 12,710 S/ 8,833

Mantenimiento
CR5 oroductivo total ( Tom) S/32,845 S/ 24,305 S/8,540

cronograma de

CR6 Capacitacién $/10,662 S/ 6,397 S/ 4,265
Total mensual $/186,723 S/ 116,529 S/70,194

Fuente: Elaboracién Propia
Péag.

Bofion Ortiz, E.
101



“PN Mejora de una gestion de seguridad y salud ocupacional
o para disminuir accidentes en una empresa constructora,
DEL NORTE

Trujillo 2022.

Tabla 51 Estadisticas de accidentabilidad laboral 2018 — 2021

Accidentabilidad 2018 2019 2020 2021

Total
Numero de accidentes 92 85 125 154 456
Numero de muertes 12 15 7 10 44
Total pensiones de invalidez 22 34 28 30 114
Total indemnizaciones pagadas 20 18 35 42 115
Fuente: Elaboracion Propia
Estadistica de Accidentabiilidad laboral ano 2018-2021
180
160 154
140
125
120
100 92
85
80
60
42
40 » 34 28 35 30
20 18
" Hal I 7|I =1
. [] l 11 - ]
2018 2019 2020 2021
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 52 Estadistica de accidentabilidad laboral actual

Figura 3 Estadistica de Accidentabiilidad laboral afio 2018-2021

Accidentabilidad 2022- Actualidad
Numero de accidentes 10
Numero de muertes 0
Total pensiones de invalidez 4
Total indemnizaciones pagadas 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Estadistica de Accidentabiilidad laboral 2022- Actualidad

- 5S - Valores Econdmicos
16000 $/14,698
10 14000
12000
10000 $/9,598
8
8000
6000 $/5,100
6
4000
2000
4 0
pérdida Pérdida Beneficio
mensual mensual economico
2 mejorada mensual
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 4 Estadistica de accidentabilidad laboral actual

Fuente: Elaboracion Propia

Desarrollo de una gestion de seguridad y salud ocupacional propuesta

Figura 5 Valor econémico de la herramienta 5S

Péag.
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Manual de Equipos de Proteccion Personal -
Valores Econdmicos

30000
S/24,775
25000
20000
15000 S/12,883 $/11,892
10000
Figura 6 Valor econémico de la herramienta IPERC
Fuente: Elaboracion Propia .
pérdida Pérdida Beneficio
mensual mensual economico
mejorada mensual

Figura 7 Valor econémico de la herramienta Manual de Equipos de Proteccién personal

Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de
riesgos (IPERC) - Valores Econdmicos

90000 $/82,200
80000

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

S$/50,635

$/31,565

pérdida Pérdida Beneficio
mensual mensual economico
mejorada mensual
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Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Valores Econdmicos

25000
S/21,543
20000
15000
$/12,710
10000 S/8,833
5000
0
pérdida Pérdida Beneficio
mensual mensual economico
mejorada mensual

Figura 8 Valor econémico de la herramienta Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Mantenimiento productivo total (TPM ) - Valores

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Figura 9 Valor econdmico de la herramienta TPM

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de Capacitacion- Valores Economicos
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8000

6000

4000

2000

Figura 10 Valor econdmico de la herramienta Cronograma de capacitacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 53 Evaluaciéon econdmica — financiera

Indicadores econdmicos

Iltem Monto
VAN S/254,533.92
TIR 79%
PRI 4.11
B/C S/4.98

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion
En la investigacion se propuso determinar la influencia de mejora de una gestion de
seguridad y salud ocupacional para disminuir accidentes laborales en una empresa
constructora, Trujillo 2022, se determind mejoras que a su ves trajeron resultados
positivos en el area de construccion, aplicando una gestion de seguridad y salud
ocupacional que logro reducir drasticamente los costos de la tasa de accidentes laborales
en un 46.9% y esto debido a que se logro reducir una pérdida mensual de S/ 186722.54 a
S/116528.74. Esto recalca la importancia de implementar una gestion de seguidad y salud
ocupacional que permite reducir la tasa de accidentes laborales a partir de las diversas
actividades que cumple cada uno de los trabajadores generando ambientes propicios,
adecuados y actos para un desempefio seguro y conforme en su trabajo. Es por ello que
se logro validar la hipdtesis concluyendo que la propuesta de mejora de una gestion de
seguridad y salud ocupacional disminuye los accidentes laborales en una empresa
constructora, Trujillo 2022. Estos resultados fueron corroborados por: Avalos (2019)
logro reducir los accidentes laborales en un 54% generando un rendimiento de S/.
14732.31 nuevos soles y a su vez se determin6 un beneficio econdmico de S/. 1.423
nuevos soles. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se
confirma que la aplicacion de una gestion seguridad y salud ocupacional en las areas de
construccion permite reducir la tasa de accidentes laborales en las actividades diarias que

realizan los trabajadores dentro de la empresa constructora.

En la investigacion se propuso diagnosticar la situacion actual del area de construccién
de una empresa constructora, determinando que las causa raices de los altos costos son:

Orden y limpieza deficientes, protecciones y barreras inadecuadas, No comprobacion del
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estado de materiales, cargamento inadecuado, no ejecucion de medidas de mantenimiento
y por ultimo la falta del personal capacitado, generando una pérdida mensual de S/
186722.84 como se puede observar los problemas en las areas de construccion no estan
siendo controladas ni mucho menos supervisadas y esta es la razon principal por la que
se ocasionan perdidas econdmicas, asi mismo se refleja un ligero incremento en la tasa
de accidentes laborales. Por esta misma razdn resulta inminente la aplicacion un sistema
de mejora de gestion de seguridad y salud ocupacional beneficiosa para la organizacion
ayudando a reducir problemas econdémicos y disminuyendo la tasa de accidentes laborales
de la empresa constructora. Este resultado fue corroborado por Sanchez (2021) ya que su
tesis inicio con una tasa inicial de accidentes de 67% a 5% es decir, la reduccion de la
tasa de accidentes laborales es del 92,5% debido a que se implementaron las medidas
necesarias para erradicar posibles riesgos o condiciones sub estandar que presente la
empresa. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se
confirma que la implementacion de una gestion de seguridad y salud ocupacional en el
area de construccion reduce drasticamente los porcentajes de accidentes laborales dentro

de la empresa constructora.

En la investigacion se propuso desarrollar la mejora en el area de construccion mediante
la aplicacién de una gestion de seguridad y salud ocupacional. La cual consistio en la
aplicacion de la siguientes técnicas y herramientas: Metodologia de las 5s, Identificacion
de Peligros, Evaluacién y Control de riesgos (IPERC), Manual de Equipos de proteccion
personal, Programa de seguridad y salud en el trabajo, Mantenimiento productivo total
(Tpm) y un cronograma de capacitacion. Cabe mencionar que con las mejoras se obtuvo
un ahorro de S/ 70194.1. Como se pudo apreciar la aplicacion de una gestién de seguridad
y salud ocupacional para disminuir accidentes laborales en una empresa constructora,

generan mejoras en las areas de construccion que traen beneficios sustanciales que a su
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vez ocasionan una reduccion de los costos de accidentes laborales de las empresas que lo
implementan. Estos resultados fueron corroborados por: Soriano y Verastegui (2016), con
la implementacion de la matriz Iperc como herramienta de una gestion de salud
ocupacional se obteniéndose como resultado que el 10% corresponde a riesgos
intolerables, 70% a importantes, 18% a moderados, 3% tolerables y 0% a triviales. Asi
mismo el sistema de gestion esta enfocado en la mejora continua, se realiz6 una
evaluacion de la propuesta, obteniéndose un 41% de cumplimiento, por lo que estaria en
un nivel regular, quedando en manos de la empresa mejorarlo. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que la implementacion de
herramientas de una gestion de seguridad ysalud ocupacional en el area de construccion
reduce la tasa de accidentes laborales que generan pérdidas econdémicas para la empresa

constructora.

En la investigacion se propuso realizar una evaluacion econdmica de la mejora en el area
de construccion mediante la aplicacion de una gestion de seguridad y salud ocupacional,
obteniendo como resultado que el proyecto es rentable, ya que se obtuvo un VAN de
S/254,533.92., TIR de 79%, B/C de S/4.98 , y un PRI de 4.11 afios. Esto significa que las
mejoras realizadas en el area de construccion generan una rentabilidad aceptable para la
empresa y esto debido a los beneficios que genera la empresa debido a la aplicacion de
una gestion de seguridad y salud ocupacional. Este resultado fue corroborado por Sanchez
(2021), ya que al realizar la evaluacion econdémica de las mejoras realizadas en el area de
construccion genero un valor actual neto (VAN): S/35 506,20, una tasa de retorno interna
(TIR): 46%, Un beneficio costo B/C: S/3.1 indicadores que hacen viable el programa de
inversiones. En tal sentido bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se

confirma que las propuestas de mejoras basadas en una gestion de salud ocupacional en
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el &rea de construccion, generan beneficios econdémicos que al ser analizados

econdémicamente resultan rentables para las empresas.

4.2 Conclusion
- Se determind que la mejora en el area de construccion mediante la aplicacion de las
herramientas de gestion de seguridad y salud ocupacional disminuyo los accidentes
laborales de la empresa constructora, Trujillo 2022 en 46.9% y esto debido a que se logra

reducir la pérdida mensual de S/ 186722.54 a S/ 116528.74.

- Se realizd un el diagnostico de la situacion actual del &rea de construccion de la empresa
constructora, determinando que las causas raices de los altos costos son: Orden y limpieza
deficientes, protecciones y barreras inadecuadas, no comprobacion del estado de
materiales, cargamento inadecuado, No ejecucion de medidas de mantenimiento y la Falta

del personal capacitado, generando una pérdida mensual de S/ 186722.54

- Se desarrolld la propuesta de mejora en el area de produccion mediante la aplicacion de
herramientas de gestion de salud ocupacional, la cual consistio en la aplicacion de las
siguientes herramientas: Metodologia de las 5s, Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de riesgos (IPERC), Manual de Equipos de proteccion personal, Programa de
seguridad y salud en el trabajo, Mantenimiento productivo total (Tpm) y un cronograma
de capacitacion. Se recalca que con las mejoras establecidas se obtuvo un ahorro mensual

de S/70194.1

- Se realiz6 la evaluacién econdmica de la propuesta de mejora en el area de construccion
mediante la aplicacion de herramientas de gestion de salud ocupacional con un horizonte
de tiempo de 2 afios, obteniendo como resultado que el proyecto es RENTABLE, ya que
se obtuvo un VAN de S/ S/254,533.92., TIR de 79%, B/C de S/4,98. , y un PRI de 4.11

anos.
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Anexos

Anexo 1

Guia de Observacion - Empresa Constructora

Nombre del observador: Elvis Franz Bofion

Ortiz
Rubro de la
empresa: Constructora
Descripcion del Evaluacion de nivel de cumplimiento Observacion
Procedimiento 0%- 25% 26%- 51%- 76%- es
50% 75% 100%
Cumple de | Cumple Cumple | Cumple
manera de manera | de de
inadeacuad | Deficiente | manera | manera
a Adecuad | Excelent
a e
Nivel de cumplimiento de X Se
condiciones optimas en el presentaron
trabajo algunos
ambiente
sucios y en
total
desorden
Nivel de cumplimento del X Se observo
desarrollo de capacitaciones gue no todos
los
trabajadores
asisten
Senalizaciones correctamente X Las
ubicadas dentro de la empresa sefializacione
S esta
correctament
e ubicadas y
visibles para
los
empleados
Uso correcto de los epp por X Se observo
parte de los trabajadores que algunos
trabajadores
no cuenta
con sus
elementos de
proteccion
personal
Se educa al entorno laboral X Se realizan
sobre gue acciones tomar en pequefias
caso de que se presente algln charlas de
accidente prevencion y
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se resuelven
dudas.

Se realiza inspecciones luego X Se abre una
de haber ocurrido un accidente investigacion
laboral de como y
porque
sucedio
dicho
accidente

La empresa cosntructora X Se observo
brinda la informacion correcta que la

sobre su sistema de gestion de empresa
salud ocupacional brinda
documentos
en buen
estado a cada
uno de los
trabajadores
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Anexo 2

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Empresa
constructora | Njvel2:  Politicas N°:  PLT- SST- 001

SG-SST
Fecha: Noviembre 15/2021
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo | Versién: 001
Paginaldel

Politica de seguridad y salud en el trabajo

la politica general de la empresa constructora preocupada por la proteccion integral
de todos sus trabajadores, contratistas y el ambiente laboral reafirma su
compromiso hacia la implementacidon de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, para promover la calidad de vida laboral y la prevencion de posibles
accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades laborales y dafos a la sociedad en
el ambiente.

De igual manera la Gerencia General propendera por un ambiente laboral seguro y
sano en cada uno de los servicios que presta mediante la identificacion de los
peligros, evaluaciones constantes de riesgos y determinacion de los controles; para
lo cual definira y asignara todos los recursos financieros, técnicos y humanos
necesarios para la implementacion y mantenimiento del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional - SG-SST.

La politica de Seguridad y salud en el trabajo sera implementado y comunicada a
todo el personal, contratista y su ambiente laboral con las operaciones de la
organizacion y esta disponible a todas las partes interesadas.

Cdédigo: PLT- SST-001
Fecha de modificacion:
Noviembre 15 de 2021

Péag.
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Anexo 3

Entrevista a trabajadores sobre la capacitacion y causas de accidentes
mas comunes dentro de la empresa constructora

1. Datos Generales
1.1. Edad 25
1.2. Sexo
1.2.1. Masculino  (X)
1.2.2. Femenino ( )
2.Instrucciones

Lee detalladamente cada pregunta y marque una en la opcién que

mejor refleje su opinidn

3. Cuestionario
3.1. Cuales son las causas de accidentes mas comunes dentro de la empresa constructora
a.Orden y limpieza deficientes (X)
b.Protecciones y barreras inadecuadas (
c.No comprobacidn del estado de materiales
d.Cargamento inadecuado
e.No ejecucién de medidas de mantenimiento

f.Falta del personal capacitado

3.2. Cual es el porcentaje que darias sobre la accidentabilidad dentro de la empresa

a. 20% ()
b. 40% ()
c. 60% (X)
d. 80% ()
e.100% ()

3.3. ¢{Qué le parece su lugar de trabajo?

)
)

a. Muy seguro (
(

c. Neutral (X)
(
(

b. Seguro

)
)

d. Inseguro

e. Muy inseguro
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3.4. i{La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
Si () no (X)

3.5. ¢Sabe donde se encuentra el kit de primeros auxilios en caso de emergencia?
Si (X) no ()

3.6. Existe algun protocolo a seguir en caso de un percance dentro de la empresa
Si (X) no ()

3.7. icrees que el sector de construccion es el mas suceptible a presentar un accidente ?

si (X) no ()

3.8. ¢Has sufrido algun accidente?
si () no (X)

3.9. ¢Consideras adecuado las condiciones de tu ambiente laboral?
si (X) no ()
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FICHA RESUMEN DE TT1

Titulo de la revisién sistematica: “La gestidn de salud ocupacional y accidentes laborales en las industrias de
construccién”: Una revisidn sistematica de la literatura entre el 2010-2020

Nombres y apellidos del estudiante o estudiantes: Elvis Franz Bofion Ortiz

Titulo: Mejora de una gestion de seguridad y la salud ocupacional para disminuir accidentes laborales en una
empresa constructora, Trujillo 2022

Variable 1 Gestién de seguridad y salud ocupacional
Variable 2 Accidentes
Términos de pregunta: éComo...?
Términos de relacion entre .
. ..influye...
variables
Unidad de andlisis Pesonas, objetos, procesos,etc

éTP +V1+ TR+ V2 + UA? - Pre Experimental
é¢Como la gestidn de salud ocupacional influye en los accidentes laborales en una empresa constructora,
Trujillo 20217

Resumen de la realidad problematica:

Hoy en dia los sistemas de gestion de salud ocupacional son indispensables para cualquier empresa,
la cual se centra en reducir y brindar seguridad en caso de que existan posibles accidentes laborales
en las actividades rutinarias de los empleados logrando de esta manera concientizar y fomentar las
practicas de trabajo mas seguras, de presentar un ambiente de trabajo mas hostil y menos propenso
a posibles situaciones de riesgos y peligros que atentan con la salud de los trabajadores, es como de
esta manera satisfacemos y brindamos las medidas de trabajo y seguridad requeridas ya que en
ciertas puntos no se les toman en cuenta y son forzados a trabajar arduamente pero estos sistemas
requieren, en algunas ocasiones, de una gran inversion y esfuerzos, siendo en ese contexto, en
donde las empresas pequefias o grandes deben implementar un sistema de gestién de la salud
ocupacional exitosa que no presente carencias y que brindara multiples beneficios al punto de ser
rentable porque al mantener la satisfaccion de los trabajadores aumenta su productividad, por ende
esto favorece en el desarrollo y crecimiento de la empresa y disminuya la tasa de rotacién laboral ,
convirtiéndose en un objetivo comun para todo tipo de empresas.

Tipo de investigacion: Linea de investigacion:
Propositiva Desarrollo sostenible y gestion
empresarial
Péag.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTUDIANTE(S):Elvis Franz Bofidn Ortiz

TiTULO: Mejora de una gestién de seguridad y la salud ocupacional para disminuir accidentes en una empresa constructora, Trujillo 2022

-Observacion

ESPECIFICOS: -
Diagnosticar la situacion actual
del area de salud ocupacional

DEPENDIENTE:
Accidentes

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
éCual es la influencia de la La propuesta de una GENERAL: INDEPENDIENTE: Tipo de POBLACION:
propuesta de mejora de una gestion de salud Determinar la influencia de la Gestion de salud Investigacion: Todos los
gestion de salud ocupacional ocupacional reduce los | propuesta de una gestiéon de la | ocupacional Propositiva procesos de la
para reducir los accidentes accidentes laborales en | salud ocupacional para reducir empresa
laborales en una empresa una empresa los accidentes laborales en una constructora
constructora, Trujillo 2021? constructora, Trujillo empresa constructora, Trujillo Disefio:

2021 2021 Experimental
Técnica:
-Analisis de
documentos MUESTRA:

Los procesos del
area de
construccion
dntro de una obra
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-Evaluar econémica y
financieramente la propuesta.
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Instrumento:

-Guia de analisis de
documentos

-Guia de observacion

Método de analisis
de datos:
Ishikawa

de la empresa
constructora
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Estudiante: Elvis Franz Bofion Ortiz

Titulo: Mejora de una gestiéon de seguridad y salud ocupacional para disminuir accidentes en una empresa constructora, Trujillo 2022

Accidentes

V. Dependiente:

sobrevenga por causa o
con ocasién del trabajo,
y que produzca en el

trabajador una lesion
organica, una
perturbacién funcional o
psiquiatrica, una

invalidez o la muerte.

fomentar la
investigacion de
causas de
accidente laborales
y promover la
cultura de
prevencion

accidentes al
afo

Reduccion de
accidentes

N° de dias sinaccidentes/ aiio

N° de accidentes / afio

N° personas con enfermedades relacionadas la trabajo

N° trabajadores

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL s INDICADORES MEDICION
V. E | unt q N° actividades ejecutadas
Independiente: s € conumo - d€ | o muy importante . N° actividad 1
. Actividades actividad en tota
normas y métodos que porque otorga Dlanfionce y
se encuentran seguridad y anificacion
Gestic"m de ic:(l;?dn(te?]?;?as a reducir dlz protepcién al N° de capacitacion en SST realizadas
seguridad y accidentes, riesgos trabajador durante N° de capacitacion en SST planificadas %
salud ¢ dod 995 ¥ | sy actividad laboral | Control y P P ’
ocupacional enitermeaades y a suvez para Evaluacion
ocupgmonales del prevenir cual tipo
trabajador, dentrg Y| de accidentes en
{;t?cr)?alde su ambiente su trabajo. N° de acuerdos implementado
' N° de acuerdos planificados
Es i todo SUCESO | g muy importante
repentino que porque sirve para N° de

%
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