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RESUMEN

La investigacion titulada “Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para
reducir los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022 cuyo objetivo fue
determinar el impacto de las herramientas de Lean Manufacturing para la reduccion de
costos logisticos en una empresa constructora. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, aplicada y de disefio diagnostico propositivo. La poblacion es finita, ya que
se conoce la cantidad de elementos, que conforman el estudio y son los procesos de la

gestion logistica.

Las herramientas de Lean Manufacturing empleadas fueron la planificacion de las
compras, el ABC de los inventarios, el lote econémico de compra, la gestion de
mantenimiento y la planificacion del abastecimiento con el VSM para el diagnostico de
la gestion de abastecimiento. Los resultados encontraron una peérdida total de S/
1122637,0 y con la aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing se logré una

pérdida de S/ 369240,0; lo que implica una reduccion de los costos logisticos del 32.9%

Se concluy6 una inversion que fue de S/ 223805.0 y un VAN de S/ 278099,1 y una
TIR del 49.7%, la viabilidad se logré con la aplicacion de las herramientas Lean

Manufacturing en la reduccion de costos logisticos de la constructora.

Palabras clave: Herramientas Lean Manufacturing, costos logisticos, constructora
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel mundial las organizaciones desarrollan las actividades logisticas con un
soporte informatico muy robusto; lo que ha permitido realizar transacciones electrénicas
0 estan inmersos en un contexto de la era digital. Las empresas realizan operaciones
eficientes de compras en un pais proveedor hacia otro pais comprador, logrando que la
cadena logistica no falle. Por lo que, las organizaciones hacen uso de la aplicacion de
herramientas que permitan agregar valor a sus procesos, y es en este contexto que Lean
manufacturing, permite detectar los despilfarros, los tiempos muertos, los atrasos en las
entregas de suministros. En consecuencia, las empresas globales en el contexto promover
la mejora continua pretenden evitar que las condiciones de trabajo no tengan retrasos,
pérdidas operativas, desperdicios, con la finalidad de aprovechar los recursos en el nivel

maximo. (Carrillo, 2021)

En los paises emergentes o en vias de desarrollo tal como sucede en Perd, Colombia,
Ecuador o Chile, se ha evidenciado la ausencia de modelos cientificos, técnicas y
estrategias de trabajo que podrian aplicarse a las empresas pequefias 0 medianas, esto
radica en la falta de apoyo econdmico y financiero en Investigacion y Desarrollo (1+D).
La inversion en I+D siguen siendo el de hace 20 afios, en un 0.2% del PBI, caso contrario
en EE. UU que asciende a 167.3 millones de ddlares anuales (Nufiez, 2021). Esto implica
claramente que las empresas latinoamericanas poco 0 nada invierten en el
aprovechamiento de nuevas oportunidades, por alguna razon de las decisiones
organizacionales que carecen de una planificacion. Por tal razon, las empresas pretenden

adoptar e implementar filosofias, ya aplicadas hace méas de 50 afios, como es el caso de
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lean manufacturing, que conlleven a las empresas al mejor desarrollo de sus procesos, a

la reduccion de costos, satisfaccion de sus clientes y excelente operatividad empresarial.

En el Peru la herramienta de Lean Manufacturing, es una filosofia de aplicacién
practica y relevante dentro de las empresas, pues algunas empresas de manufactura han
logrado optimizar las operaciones productivas retirando aquellos procesos que generan
los cuellos de botellas y otros desperdicios como los recorridos innecesarios e inventarios
acumulados; y que no aportan un valor agregado al proceso. Es importante indicar que la
eliminacion de los desperdicios va desde el inicio de la cadena productiva hasta tener el
producto terminado; lo que generaria un importante beneficio y ahorro a la empresa

(Vargas, 2022)

En un contexto nacional segun Mejia, (2019) establece que los costos logisticos de
una organizacion contemplan un valor promedio del 23% del costo total del producto
final. Lo que implica tomar un serio analisis de los costos logisticos que comprenden el
costo de pedir, el costo de mantenimiento de los inventarios, el costo de transporte y de

distribucién.

En la presente investigacidn la empresa constructora realiza proyectos para apertura
de terrenos e instalacion de tuberias entre los 20 a 45km. Para el desarrollo del proyecto
de la empresa se requiere de diversos recursos materiales, mano de obray servicios, segin
un calendario acorde con la duracion del proyecto. Funciona con la direccion de un
gerente de proyecto y esta a cargo del gerente de obra, gerente de logistica, produccion e
ingenieria. La planificacion de requerimiento de materiales es derivada al area logistica
para trabajar los procesos de compras, abastecimiento y almacenamiento. Para las

compras se trabajan en dos enfoques, las compras permanentes que son los recursos que
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el cliente pone en obra y los recursos temporales que son parte de la gestion logistica de
la empresa. Estas compras temporales corresponden a las soldaduras, argon, propano,

discos, herramientas y equipos, y los EPP’s.

La problematica se presenta por los alto costos logisticos que evidencia la empresa,
puesto que los recursos llegan con un atraso promedio de 2 a 6 dias, lo que desplazaria al
proyecto de la empresa en dias proporcionales dependiendo si afecta a actividades de la
ruta critica. El abastecimiento de recursos llega al inicio de obra, por lo que tienen que
transportarlo a medida que se avance en la apertura e instalacion de las tuberias. Los
materiales ingresan en una zona delimitada y preparada para una cantidad de dias, el
almacenamiento y despacho de los recursos que se utilizan en el proyecto se hace sin el
cumplimiento de la regla de primeras entradas y salidas, no les da el tiempo para los
registros. La modalidad de trabajo no ha permitido la gestion eficiente de las compras y
ha debilitado la gestion de abastecimiento. Asimismo, los materiales ingresan con
diferencias en guia de remisién o faltantes, algunos productos llegan rotos o deteriorados;
los cuales no son valorizados, que al final genera pérdidas o sobrecostos en el proyecto.
El abastecimiento de recursos en la linea de habilitacion para las tuberias presenta

deficiencias que harian aun mayor el atraso en las entregas del proyecto.
Los antecedentes de la investigacion fueron:

Segun Cardona, (2020) indico que las herramientas de Lean Manufacturing, forma
parte de una metodologia que permite identificar procesos que cuentan con desperdicios
en el sentido de tener tiempos muertos, secciones con accesos Yy recorridos inadecuados
0 procesos que demandan mayor tiempo, o altos inventarios que generan costos logisticos

elevados. Un buen porcentaje de empresas del rubro textil y de confecciones de tejido de
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presentaron bajos indicadores de productividad con relacion a la cadena de
abastecimiento de la empresa, un 33% por encima del promedio planificado. Se plante6
¢Cudl es el disefio de una propuesta metodoldgica para la implementacion de la filosofia
Lean Manufacturing en la Cadena de Abastecimiento del sector textil-confecciones de la
ciudad de Medellin? Las herramientas aplicadas son: un SIPOC antes de implementar la
metodologia y uno posterior, para evaluar la evolucion, reprocesos, entradas y salidas
faltantes, el VSM: seré& este mapa del flujo de valor, tanto para clientes internos como
externos de la cadena de suministro. Los indicadores trabajados en la investigacion
fueron: la reduccién del tiempo en proceso de abastecimiento (tiempo de abastecimiento
sobre el tiempo planificado). La eficiencia de la gestion de abastecimiento (cantidad de
6rdenes de compra por mes). Personal enfocado en las actividades que generan valor. La
conclusién indica que las empresas del sector textil haciendo uso del Lean Manufacturing
con VSM la cadena de abastecimiento mejora en proveedores con tiempo de entregas de
2.8 dias a 1 dia de recibida la orden de compra, el transporte para los suministros queda
coordinados dentro del tiempo de abastecimiento, se usé ratios que miden las compras
programadas con relacion a las compras planificadas y la capacidad de almacenamiento

con respecto a la demanda para generar la cadena de abastecimiento.

Segun Luque, (2020) en su investigacion que tuvo como objetivo proponer la
mejora aplicando herramientas de Lean Manufacturing, para reducir tiempos y costos con
el fin de optimizar la eficiencia del proceso. Hizo uso de las herramientas de mejora
continua como la metodologia de las 5°S, VSD (Valor Stream Design) y las politicas de
inventarios. El disefio de la investigacion fue no experimental. La propuesta de mejora en
el proceso de abastecimiento de productos que se compran a proveedores de Lima, se

usaron algunas herramientas de Lean manufacturing, con el fin de reducir el tiempo de
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ciclo elevado (disefio del flujo de valor futuro VSD), sobre stocks (politicas de
inventarios) y movimientos de transportes innecesarios (distribucion de planta y las 5°S).
El tiempo de abastecimiento encontrado era de un atraso promedio de 2.75 dias, con la
propuesta se estimd reducirlo a un dia'y para ello con un control exhaustivo de las 6rdenes
de compra bien elaboradas y seguimiento al proveedor. Con la propuesta de la
metodologia de las 5’S han disefiado politicas de inventarios para dar respuesta a la
gestion de abastecimiento considerando el stock disponible. En la conclusion se indica el
uso de stock sin movimiento valorizado en un 26.8% del total del inventario; los cuales
fueron revisados mediante inventarios y destinados para su utilizacion. Asimismo, los
tiempos de entrega de los proveedores tuvo una reduccion significativa, es decir el lean
time promedio era de seis dias desde la emision de las drdenes de compra (OC) y con la
seleccion de proveedores se logro a un lead time de dos dias desde la emision de la OC.
Con la aplicaciéon de las 5°S se logrd la reduccion de los desperdicios ferreteros en un
18%, que fueron medidos mediante el costo de inventarios de materiales sin movimiento,

lotes defectuosos y que no cumplen los parametros de calidad.

Segun Herrera, (2018) en su investigacién tuvo como objetivo incrementar la
eficiencia de la gestion de la cadena de suministros de un operador logistico mediante la
aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing. Con metodologia aplicada y de
enfoque cuantitativo y metodo cuasiexperimental, la técnica empleada fue la encuesta
para medir el grado de la implementacion de Lean Manufacturing. Los instrumentos
fueron la elaboracion de preguntas y respuestas, recoleccion de datos a partir del llenado
de la encuesta, anélisis estadistico y la validacion y confiabilidad a través del "Alfa de
Cronbach”. Los resultados en la etapa del diagndstico se encontrd deficiencias en las

compras con sobre costos del 24.7% del valor total de las compras y los tiempos de
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abastecimiento con atraso de 3 dias en promedio. Asimismo, la cadena de suministros fue
medida en base a los tiempos de entrega de los proveedores y los tiempos de
almacenamiento en camara para los productos. La investigacion concluye indicando que
mientras mas sea el grado de implementacion de herramientas Lean Manufacturing se
comprob6 que se redujeron los tiempos de abastecimiento de los proveedores en un 26%
y también el tiempo de almacenaje en un 74.74%; es decir, en un inicio se tuvo 16.95 min

lo que duraba la actividad de almacenaje y se redujo hasta 9.7 min.

Segun la tesis de Peralta, (2020) que tuvo como objetivo mejorar la gestion de
abastecimiento y almacenamiento para optimizar los costos logisticos de la empresa de
telecomunicaciones D’Site Peru. El tipo de investigacion cuantitativa, preexperimental y
transversal empled la técnica de la entrevista y como instrumento un cuestionario aplicado
al personal del area logistica. Implementé la politica de inventarios mediante el ABC,
aplico la metodologia de las 5°S, Lean Logistic y Metodologia Kaisen. Los costos
logisticos sumaron S/250,109.15, sin embargo, gracias a la propuesta de mejora
implementada, consideramos la eliminacion de pérdidas en un 78%. Por lo tanto, el ahorro

sera de S/130,467.72, representado en 52% de los costos logisticos.

En la investigacion de Faichin, (2018) cuyo objetivo fue proponer un modelo de
gestion logistica que permita a la empresa ferreteria Ruiz S.A.C., a reducir costos
logisticos, para lo cual se eligio el Modelo SCOR. En los resultados se encontré que no
es la adecuada, ya que no tienen procesos estandarizados, se general costos innecesarios,
la comunicacién entre logistica, almacén, ventas y distribucion es deficiente, ya que no
se brinda informacion precisa y los trabajadores no conocen los objetivos estratégicos de

la empresa; los trabajadores piensan que la empresa pierde clientes porque hay demora
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en entrega de pedidos y por falta de variedad de producto. Aplicé herramientas de Lean
Manufacturing como la politica de compras, el ABC para control de inventarios, la
metodologia 5°S para mantener almacenes con procedimientos estandarizados y el
modelo SCOR, es un modelo que contiene 4 niveles, los cuales permiten describir
detalladamente cada actividad, proceso y practicas especificas para luego determinar
cuéles generan valor y es adecuado para la empresa. Se concluyé que la reduccion de
costos fue del 16.2%, aplicando las metodologias de las 5°S, proceso de flujo de la gestion
de las compras haciendo un ahorro del 12%, Layout de los almacenes, y las variantes de
los costos logisticos em la empresa para destinar materiales segin la rotacion y
obteniendo un ahorro del 6% y un valor ERI del 81% al 90% de mejora. La inversion en

la mejora fue de S/320,000, para personal, gestores de compras y materiales de seguridad.

En la investigacion de Querevalu, (2020), cuyo objetivo la reduccion de los costos
logisticos en la empresa. Con metodologia de enfoque cuantitativo y disefio
preexperimental, encontrd resultados de un alto indice de las horas — hombre hasta en un
17.8% anual, se identificaron métodos inadecuados de trabajo, un alto nivel de
obsolescencia, 4.3% del costo del inventario, un valor del ratio de la exactitud de los
inventarios en un 84.2%, un alto desorden de almacenamiento y espacios insuficientes
para recepcion de otros materiales, bajo nivel de capacitacion del personal desarrollado
entre 1 a 2 veces al afio. Se concluy6 indicando que se logro una reduccion en los costos
logisticos de S/ 42,700 empleando las herramientas de las 5°S que permite realizar un
mantenimiento integral de las organizaciones, en este caso del area de almacén, al sistema
JIT el cual trabaja en el caso de almacén en requerir lo necesario en cantidades necesarias
reduciendo la acumulacion de inventario; y trabajo con la clasificacion ABC que permite

clasificar los productos en A, B y C, con niveles el 80%, 15% y 5%, y evaluar los
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productos con alta rotacion.

Con la investigacion de Benites, (2019) La investigacion fue de tipo disefio
preexperimental. Se concluy6 que dichas mejoras lograron reducir los costos logisticos
en un 1.15%, con un valor de S/ 33,504,448.31 (situacién inicial) a S/ 33,120,094.31
(después de las mejoras). La eficiencia de la logistica de almacenamiento, de la empresa
Agroindustrial del Perl, S.A.C. representa el 62.28% de los costos del proceso logistico
de la organizacién; el incremento constante en el costo logistico de la empresa se debe,
sobre todo, al incremento de las horas —hombre (tiempo extra) hasta en un 17.8% respecto
al 2017, inadecuados métodos de trabajo, elevadas tasas de obsolescencia (4.3% de
obsolescencia), por debajo de un ratio de la exactitud del stock (Nivel de confiabilidad de

84.2%)
Bases Tedricas

Lean Manufacturing, es equivalente, a lo indicado en el libro de The Machine That
Changed The World, como Sistema de Produccion Toyota. Esta herramienta contempla
la integracidn del cliente y el proveedor, para contribuir sistematica en el mejoramiento
de los resultados, mejor nivel de abastecimiento, costos minimos o innecesarios, cuyo
impacto es una rentabilidad alta para la empresa, productos con precios competitivos y
de calidad para el cliente, y una reduccion sustancial de recursos que no aporten valor en
toda la cadena logistica. “Produccion esbelta, también identificada como Sistema de
Produccion Toyota explica que se produce mas — menos tiempo, espacios Optimos,
eficiencia en la respuesta del trabajador, disponibilidad de maquinas en cantidad 6ptima,
menos mantenimiento — siempre y cuando se le esté dando al cliente lo que desea.”

(Villasefior, 2017)
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Las dimensiones de las Herramientas de Lean Manufacturing segun (Ibarra

Balderas, 2017) son:

La filosofia 5°S. No se puede avanzar en la eliminacion del desperdicio, si el lugar
de trabajo no est& debidamente limpio y ordenado. Es posible organizar la estacion de
trabajo recurriendo a la técnica japonesa de las 5°s: Seiri: Seleccidn o clasificacion,
distinguir lo que es necesario de lo que no lo es. Seiton: Orden u organizacion, un lugar
para cada cosa y cada cosa en su lugar. Seiso: Limpieza, establecer métodos para
mantener limpio el lugar de trabajo. Seiketsu: Bienestar personal, mantener la limpieza
fisica y mental en cada empleado. Shitsuke: Disciplina, establecimiento de reglas para

mantener el orden.

Value Stream Mapping (VSM), segun Mufioz et al., (2022) indicaron que el VSM
es un mapa de valor que permite analizar la situacién actual de un proceso; lo que permite
identificar aquellas areas que requieren mejoras. Asi como reconocer las pérdidas que se
generan en una linea de produccion o en una actividad de mantenimiento o en
almacenamiento, aquellas actividades que obstaculizadas por los tiempos extras o

tiempos improductivos.

Gestion de almacenamiento, se define como la logistica de recepcion y salidas de
mercancia. Asimismo, el almacenaje y movimiento de las existencias dentro de un
espacio fisico desde su recepcion hasta la salida o distribucion. También considera la
maximizacion del volumen disponible y la optimizacion de las actividades que consisten
en la manipulacion y transporte de los inventarios o productos almacenados, la gestion se

explica por la rapidez en las entregas y un control fisico de las existencias. (Cruz, 2019)
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El andlisis ABC, Segun Ldpez, (2019) consiste en la clasificacién, en orden
decreciente, de una serie de articulos segin su volumen anual de ventas, costo de
inventario u otro criterio. Los costos de adquisicion. Corresponde con el coste de compra
de los productos y que puede ser dependiente de los volimenes o unidades de adquisicion.
El costo de almacenamiento, los costos de mantenimiento o de posesion del Stock,
incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios
tales como: Costos Financieros de las existencias, Gastos del Almacén, Seguros,
Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia. Los costos de lanzamiento de pedido.

Incluyen todos los Costos en que se incurre cuando se lanza una orden de compra.

Gestion de compras, segun los aportes de Méndez et al., (2020) hacen referencia
al abastecimiento eficiente y sincronizado de materiales e insumos que requieren las
empresas para lograr la produccion. La gestifion de compras es un proceso estratégico
que contempla los ejes de calidad, tiempo, cantidad y costos competitivos. La gestion de
compras cuenta con una metodologia que va desde el area que tiene la necesidad del
requerimiento, el area que realiza el requerimiento, el area que recepciona los
requerimientos y los consolida en 6rdenes de compra, la emision de las 6rdenes de compra
a proveedores, la seleccion de proveedores, el abastecimiento, la recepcion y
almacenamiento para luego tener el proceso final de la distribucion de materiales a las

areas solicitantes.

Lote economico de compra, LEC., segun el aporte de Giron et al., (2018)
indicaron que los administradores de los inventarios generalmente se preguntan: ;Qué
comprar?, ;en qué cantidad comprar? y ¢en qué momento comprar?, habitualmente

encuentran la respuesta en el modelo del lote econémico de compra, EOQ (Economic

JOSE TENORIO 22



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

RSO Lima 2022

DEL NORTE

1 UPN reducir los costos logisticos en una empresa constructora,

Order Quantity). Se trata de un modelo que permite optimizar los costos y que permite la

continuidad de los procesos de produccion, de los procesos comerciales.

El lote econdmico de compra se calcula mediante la siguiente férmula:

2DS
LEC = Q = T

Donde, D es la demanda anual, S es el costo de pedir e i es el costo del

mantenimiento de los inventarios.

El modelo de EOQ, se determina mediante el conocimiento de los costos inherentes

al proceso de compras, es decir, el costo de pedir y el costo de mantener inventarios.

Los Costos Logisticos, se debe mantener un buen equilibrio entre los costos
logisticos y los niveles de servicio para que se aumente la efectividad en las entregas de
los productos a los clientes, sin aumento exagerado de los costos de servir y en esto debe
participar el area comercial para que las politicas de ventas no sean antagonicas a la
racionalizacion de los costos logisticos en funcién de los niveles de inventario, gastos de
transporte y niveles de cumplimiento. Los indicadores logisticos, que son la medida de
rendimiento cuantificable aplicado a la gestion logistica que permiten evaluar el
desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucidn, entregas, facturacion y flujos de informacion entre las partes de

la cadena logistica.

Los costos logisticos, segun Fiorovanti (2014) comprenden el costo de transporte

que representan del 50% al 60% de los costos logisticos. El sector privado busca su

JOSE TENORIO 23



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

RSO Lima 2022

DEL NORTE

1 UPN reducir los costos logisticos en una empresa constructora,

eficiencia a través de rutas mas eficientes, vehiculos méas econdémicos, mejor
consolidacion de carga, entre otros. Los costos de almacenamiento representan del 20%
al 30% de los costos, e incluyen costos de almacenamiento de productos (desde el espacio,
equipos, personas, hasta costos financieros del capital invertido en el inventario). Las
empresas buscan mejorar sus stocks satisfaciendo al cliente de la mejor manera posible
al costo mas bajo. La optimizacion pasa por una gestion eficiente de las empresas, por
infraestructuras especializadas (como plataformas logisticas) y por la integracion de los
puntos de almacenaje con las redes de transporte. C. Los costos de gestion, son los menos
comprendidos. Pueden llegar al 10% de los costos, pero estan muchas veces ocultos en
otros renglones contables. Incluyen los costos de gestionar 6rdenes de clientes, facturas,
planificacién de inventario y distribucion, mas todos los procesos administrativos para

que el producto llegue al cliente final.

Mantenimiento. Es una actividad realizada por un equipo de trabajo que lograr
mantener la calidad del funcionamiento del activo o las maquinas para evitar interrumpir

el flujo productivo. (Berrezueta, 2021)

Tipos de mantenimiento. Una vez que se disponga de la lista de equipos o
maquinas se debe definir como debe mantenerse cada uno de éstos. Se pueden distinguir
hasta cuatro tipos de mantenimiento: el correctivo, el preventivo, el cero horas, y el

mantenimiento en uso.

Mantenimiento correctivo. El cual responde a una demanda de trabajo 0 a una
necesidad identificada, normalmente por produccion y depende de medidas de respuesta
rapida para ser eficaces. Este tipo de mantenimiento tiene como meta reducir el tiempo

de respuesta ademas de reducir el tiempo de parada a un tiempo considerable (Tenuco,
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2020)

Mantenimiento preventivo. Se conceptualiza con el mantenimiento cuya mision
es optimizar el nivel de operatividad que tienen las maquinas; realizando actividades de
mantenimiento programados y con disponibilidad de los recursos materiales, de mano de

obra y financieros (Coyo, 2021).

Mantenimiento predictivo. Hace referencia a un tipo de mantenimiento cuya
mision es evitar que el activo falle en cualquier momento, se requiere un conocimiento
de los componentes de la maquina, la calidad y cantidad de piezas que deberian

considerarse para programar el cambio por desgaste (Avalos, 2019).

1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es impacto de las herramientas Lean Manufacturing en los costos logisticos

en una empresa constructora, Lima 20227?

1.3. Objetivos:

El objetivo general determinar el impacto de las herramientas de Lean
Manufacturing sobre los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022. Los
objetivos especificos son: realizar el diagnostico de los costos logisticos en la empresa
constructora, Lima 2022; disefiar las propuestas de herramientas de Lean Manufacturing
sobre los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022; evaluar la variacion
de los costos logisticos por efecto de la propuesta de las herramientas Lean
Manufacturing, y evaluar economicamente la propuesta de las herramientas Lean
Manufacturing para la reduccion de los costos logisticos en una empresa constructora,
Lima 2022.
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1.4. Hipotesis

La hipdtesis sera: con las Herramientas Lean Manufacturing se reducen los costos

logisticos en una empresa constructora, Lima 2022.

La justificacion es practica, puesto que lean manufacturing involucra un proceso
de resolucion de problemas donde cada producto y actividad involucra un objeto de
mejora para alcanzar el siguiente nivel de mejora continua (Alvarado, 2017). La
implementacién de lean manufacturing tiene pasos orientados a un objetivo principal
disefiado estratégicamente para que todos los involucrados tengan la misma orientacion
y fortalezcan las ideas y estrategias que se van a seguir para alcanzar dicha meta o
propdsito. La justificacion tedrica puesto que se estan desarrollando con base a las teorias
y definiciones de las herramientas de la ingenieria industrial aplicadas en un contexto
real. La justificacion econémica se sustenta en la busqueda de oportunidades de mejora a
bajo costo y la aplicacion de la herramienta Lean Manufacturing implementa un enfoque
de equipo por lo que teéricamente los gastos de implementacion no son tan altos. Uno de
los objetivos de este conjunto de herramientas en la reduccién de costos gracias a la
mejora continua y de acumulaciones opciones para incrementar productivamente uno o
mas procedimientos. La justificacion metodoldgica, se sustenta en el aprendizaje continuo
de los miembros de la organizacion, asimismo porque la investigacion se ha desarrollado

siguiendo la metodologia de la investigacion cientifica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El desarrollo del estudio se considerd trabajar bajo el enfoque cuantitativo, puesto
que, segun Hernandez et al., (2014) indicd que en un estudio de enfoque cuantitativo se
utilizan la recoleccion de datos que probaria las hipotesis; pero con base de datos
numéricos y analisis estadistico descriptivo o inferencial y con ello se probarian las teorias

de la investigacion.

Segun el conocimiento que persigue la investigacion es aplicada puesto que segun
Lozada (2014) manifiesta que la investigacion aplicada busca la generacion de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.
En consecuencia, la presente investigacion es aplicada porque busca aplicar el
conocimiento teérico de Lean Manufacturing y sus dimensiones para dar solucién a un
problema practico como la mejora de la cadena de abastecimiento en la empresa

constructora.

El alcance de la presente investigacion, considerando que es una propuesta de
mejora, es descriptiva. Es decir, se realiza el diagndstico, se hace el disefio de la propuesta,
y se estima el impacto de la Lean Manufacturing en los costos logisticos. Asimismo, la
investigacion es explicativa, dado que al recolectar la informacion la investigacion
permitird explicar de manera valida el efecto de las herramientas de Lean Manufacturing

sobre los costos logisticos.

La investigacion es una propuesta, por lo que el disefio es Diagnostico Propositivo.
Segun Montano (2016), manifiesta que la investigacion es de diagnostico, dado los tipos
de investigaciones sistematicas y empiricas son aquellas en las que se evallan las

variables a nivel de diagndstico, de cdmo estan al inicio de la investigacion. En la presente
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investigacion se tiene a la variable Lean Manufacturing como la variable independiente,
la misma que no tendra condiciones que podran modificarla. Asimismo, es transversal,
dado que segun Montano (2016) el disefio de los estudios transversales se define como
el disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una 0 mas
caracteristicas (variables), en un momento dado. En consecuencia, para la presente

investigacion se trabajara una sola vez y en un momento especifico.

Segln Hernandez (2014) la poblacion es un conjunto de todos los casos que
presentar caracteristicas comunes o que contemplan especificaciones determinadas, por
lo que la poblacion es el conjunto de individuos, elementos o fendémenos, con
caracteristicas especificas, en el cual se realizard la respuesta al problema y a los
objetivos. La poblacion es finita, ya que se conoce la cantidad de elementos, que
conforman el estudio y son los procesos de la gestion logistica, (compras,

almacenamiento, transporte y distribucion) en la empresa constructora Lima 2022.

Para Hernandez et al., (2014) la muestra es un subgrupo del universo o poblacion
de la cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta. EI muestreo por
conveniencia fue el elegido, al ser una técnica del método de muestra no probabilistica,
con la finalidad de seleccionar la que estd convenientemente disponibles para el
investigador. Para la presente investigacion la muestra coincide con la poblacion y esta
determinado por los procesos de la gestion de la cadena de abastecimiento, (compras,

almacenamiento, transporte y distribucion) en la empresa constructora Lima 2022.

Para la presente investigacion la recoleccion de datos y las técnicas de recoleccion
comprenden procedimientos y actividades que permitan al investigador obtener la

informacidén consistente para darle respuesta a su pregunta de investigacion;

JOSE TENORIO 28



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

RSO Lima 2022

DEL NORTE

1 UPN reducir los costos logisticos en una empresa constructora,

principalmente constituidas por el conjunto se instrumentos con los que se efectle el
método. Las técnicas para la recoleccion de datos para la presente investigacion son:

Observacion, encuesta y recopilacion documental. (Herndndez et al., 2014)

Segun Hernandez et al. (2014) denomind a los instrumentos como recursos
empleados por los investigadores con la finalidad de realizar la recoleccion de la
informacion suficiente relacionadas con las variables para analizar el problema del
estudio. Los instrumentos empleados en esta investigacion para la recoleccion de
informacion son las guias de observacion debidamente estructuradas, el cuestionario y la
ficha de analisis documental. Para nuestro estudio, consideramos necesario el uso de las
guias de recopilacién documental DOP, DAP; Guia de observacion; fichas de tiempos y
de costos en el flujo de proceso de los materiales y reportes de indicadores de gestion

logistica.

Con la finalidad de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se
utilizé la opinién de juicio de expertos, ingenieros especialistas en metodologia de

investigacion de la universidad o entidades privadas.

Para el diagndstico situacional se empled la técnica de la observacion. La
observacion se desarrollo en los almacenes del proyecto, logrado identificar los procesos
de la cadena de abastecimiento. Se emple6 como instrumentos a la guia de observacion
indicando los criterios de observacion, recorridos del personal, flujo de materiales y otros
aspectos que se relacionen con el estudio. Asimismo, se emple0 el cuestionario a un grupo
de colaboradores operativos de los almacenes y personal administrativo para obtener la

lluvia de ideas (ver anexo 8)
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La informacion recopilada en la guia de observacion seré el analisis de los procesos
de la cadena de abastecimiento. Se hizo un diagrama causa efecto, en donde se establecera
el problema principal y las causas, se valorizan o se puntualizan para preparar el Diagrama
de Pareto. La informacion numérica se lleva a una hoja de calculo para ir registrando para
su andlisis posterior. Se observan el ingreso de las existencias al almacén, el proceso de
revision de las existencias y el registro al sistema, asi como el despacho de los materiales

al &rea de ingenieria del proyecto.

Con la técnica de recopilacién documentaria se lograra conocer la informacion
historica de los procesos de la cadena de abastecimiento, los tiempos que demoran los
proveedores en atender un pedido, el costo de los pedidos, costo de transporte, entre otros.
Los instrumentos son los registros de produccion, es decir el avance de los tramos de
habilitacion para las tuberias del proyecto, lotes de suministros en inventarios, los
registros de existencias no conformes, y los costos de distribucion. Secuencialmente, se
procedid a elaborar el disefio de la propuesta, que contempld la Planificacion de la gestion
de compras, el ABC de los inventarios, la determinacion del lote econémico de compra,
la gestion del mantenimiento y el VSM para la planificacion del abastecimiento, con el
empleo de las hojas de calculo en Excel. Asimismo, para explicar los valores meta de la
propuesta se recurrio a la opinion de gerentes de la empresa (Ver anexo 12, 13 y 14)
quienes con un criterio de establecer mejoras importantes en la empresa indicaron

aquellos valores meta que la presente investigacion lograria alcanzar.

Para los aspectos eticos el autor asume el contenido de la investigacion porque esta
basada en la honestidad, haciendo uso estrictamente académico de los datos. La

informacién obtenida ha sido debidamente identificadas y referenciadas en la
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investigacion y citando mediante APA7 respetando los derechos de autor; la informacion
y se realizaran con responsabilidad y total veracidad. Asimismo, los datos proporcionados
por la empresa seran de un alto grado de confidencialidad y no se va a compartir con

terceros, salvo la publicacion como repositorio para la universidad.
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3.1. Diagnostico de los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022.

Figura 1l

Diagrama Causa Efecto de la Problemética
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Nota. Se hizo el Diagrama Causa Efecto con la guia documentaria, entrevista y guia de observacion.
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Tabla 1

Analisis de Pareto de la Problematica

# Causa identificacion de la Problematica Frecuencia % %

Raiz frecuencia Acumulado

CR1 Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 40 24.4% 24.4%

CR2 Elevado costo de materiales sin movimiento 26 15.9% 40.2%

CR3 No hay stock de seguridad en proveedores de 24 14.6% 54.9%
materiales consumibles

CR4 Demoras para movimiento de tuberias pesadas 22 13.4% 68.3%
(4TM)

CR5 Demoras en el abastecimiento de suministros 20 12.2% 80.5%

CR6 Mal registro de los inventarios 15 9.1% 89.6%

CR7 Materiales expuestos a la intemperie, pérdida de 9 5.5% 95.1%
valor

CR8 Bajo nivel de coordinacion con el &rea de 8 4.9% 100.0%

Construccion

164 100.0%

Nota: En Anexos 8 y 9 sustentan la frecuenciay las causa raiz de la problematica.

Figura 2

Diagrama de Pareto de la Problematica
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En la Tabla 2 se muestra el valorizado de la pérdida por dia generado cada vez que la falta de
liquidez y el incumplimiento de pago a proveedores genera al proyecto de la empresa. Para el
caso del proveedor 1, tiene un valor de compra de S/ 12827,9 y un atraso de 9 dias sobre el
compromiso de pago a 60 dias. Actualmente, el indicador de incumplimiento de pago por falta
de liquidez es del 70%, son 74 proveedores con falta de pago y la pérdida asciende a S/ 159308,0

Tabla 2

Compromiso Financiero con Proveedores

Compromiso Proveedores %
Financiero
Pagos al dia 31 30%
Pago con retraso 74 70%
Total 105 100%

Tabla 3

Pérdidas generadas por la CR1 Falta de Liquidez para Pago a Proveedores

Proveedor Valor de la Dias atrasados de Promedio de
Compra, S/ pago pérdida S/dia

1 12827.9 9 1425.3
2 5846.4 8 730.8
3 17096.9 6 2849.5
4 7008.7 7 1001.2
5 13480.2 6 2246.7
6 6993.1 0 0
7 6278.1 9 697.6
8 17985.4 6 2997.6
9 7031.7 0 0
10 12853 0 0
11 6527.9 8 816
12 11683.3 7 1669
13 36582.6 6 6097.1
*k*k E . *k*k *k*k
*k*k E . *k*k *k*k
101 28793.4 9 3199.3
102 112460 14 8032.9
103 17570.4 6 2928.4
104 10426.9 7 1489.6
105 15107.7 9 1678.6
Total 159308.1

En la Tabla 4 se muestra el valorizado del stock sin movimiento. Se sustenta como alto costo,
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dado que son materiales que van quedando afio tras afio y ocupan espacios que podrian utilizarse
para los de alta rotacion; asimismo se deterioran y pierden valor econémico. El valor actual del
indicador del stock sin movimiento es del 12,0%, con una pérdida promedio de S/ 307262,0.

Tabla 4

CR2 Valorizado de los materiales Sin Movimiento

Afo Valor del Inventario Sin
inventario, S/ Movimiento, S/
2018 2°024,032 242,884
2019 2°467,131 296,056
2020 3°016,438 361,973
2021 2°734,451 328,134
Promedio 2°560,513 307,262 (12%)

En la Tabla 5 se muestra la pérdida por falta de stock de seguridad en los proveedores, para
materiales consumibles, el indicador de la reposicion es de 4 dias con una pérdida de S/
349025,0.

Tabla 5
CR3 No hay stock de seguridad en proveedores de materiales consumibles

Afo Compras, S/ Costo por falta %
de stock, S/
2018 1845633 106,318 5.76%
2019 2463034 219,512 8.91%
2020 2956328 598,620 20.25%
2021 2652333 471,650 17.78%
Promedio 2479332 349,025 14.08%

Fuente: Base de datos de la empresa

En la Tabla 6, se muestra el tiempo realizado en un analisis de 52 dias de operacién en el
proyecto; de los cuales 235 horas planificadas para el movimiento de tuberias se ejecutaron en
412 horas, es decir un 75.32% por encima del tiempo planificado, generando una pérdida de S/

129918,0; el cual se registra en la tabla 7 el valor diario de la pérdida.
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Tabla 6

Porcentaje del Tiempo de Demoras

Total, dias Tiempo Tiempo de Indicador del Valorizado de la
planificado realizado tiempo de pérdida, S/
(horas) (horas) demoras
52 235 412 75.32% 129,918
Tabla 7
CR4 Costo de las Demoras por Movimiento de Tuberias Pesadas
Dia tiempo Costo S/ Dia Tiempo Costo S/ Dia Tiempo Costo S/
realizado realizado realizado
(horas) (horas) (horas)

1 8 1800 18 3 675 36 5 1125

2 6 1350 19 9 2025 37 13 2925

3 7 1575 20 12 2700 38 5 1125

4 11 2475 21 12 2700 39 13 2925

5 8 1800 22 12 2700 40 6 1350

6 6 1350 23 11 2475 41 9 2025

7 15 3375 24 6 1350 42 3 675

8 5 1125 25 6 1350 43 9 2025

9 8 1800 26 4 900 44 12 2700

10 5 1125 27 5 1125 45 5 1125

11 8 1800 28 4 900 46 11 2475

12 7 1575 29 8 1800 47 4 900

13 8 1800 30 5 1125 48 7 1575

14 3 675 31 18 4050 49 3 675

15 3 675 32 6 1350 50 11 2475

16 12 2700 33 12 2700 51 5 1125

17 8 1800 34 11 2475 52 9 2025

35 10 2250 Prom 8 1783

Para la CR5, se muestra la Tabla 8, los dias de atraso en el proyecto en estudio.

El ingreso de suministros con un total de 69 dias de atraso genera un indicador de

abastecimiento del 17.3% y un costo adicional en mano de obra de S/ 177125,0. La

duracion del proyecto es de 398 dias y se culmino en 467 dias.
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Tabla 8

CR5 Costo por Demoras en Abastecimiento de Suministros

Numero de dias

Descripcion del proyecto Planificado Ejecutado Retraso % Costo Extra (S/)
ARENADO Y PINTURA 15 18 3 20.0% 4575
CONSTRUCCION
Linea de Tuberia y Plataformas 45 65 20 44.4% 52500
Elementos Especiales y Complementarios 35 38 3 8.6% 5475
SISTEMAS AUXILIARES Y COMPLEMENTARIOS
Sistema de drenaje, cunetas y alcantarillas 125 148 23 18.4% 81075
Tendido de Tuberia 48 52 4 8.3% 7300
Sistemas auxiliares y complementarios 15 18 3 20.0% 6375
Elementos menores y Acabados 115 128 13 11.3% 19825
Total 398 467 69 17.3% 177125
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Valorizado de las Causas Raiz

# Causa identificacion de la Valor de las Herramienta de Indicador

Raiz Problematica perdidas, S/ solucién

CR1 DesabaSteCImlentO de 159308 GeStlén de Tl Num. Proveedores no pagados
materiales por falta compras " Num. Proveedores pago a 60 dias
liquidez

CR2  Elevado costo de 307262 ABCdelos  ,_ ValordelStocksin Movimiento
materiales sin movimiento inventarios Valor del inventario

CR3  No hay stock de seguridad 349025 Lote economico 15 = Tesio dle Bepesiatn
en proveedores de de compra
materiales consumibles Tiempo Realizado de Maquina

CR4  Demoras para movimiento 129918 Gestion con 14 = Tiemp o Planificado M3 quma
de tuberfas pesadas (4TM) Mantenimiento P 1

CR5  Demoras en el 177125 VSM (Mapa de _ Tiempo de demora en la entrega

abastecimiento de
suministros

Valor)

Tiempo planificado
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Tabla 10

Matriz de Indicadores de Costos Logisticos

Valor Peérdida Peérdida Valor Beneficio,

C Rai Indicador Formul Herramient:
alisa Bz ndieador ormira Actual Actual, S/ esperada S/  Meta S/ erranienta
Desabastecimiento de Incumplimiento de Num. Proveedores no pagados .
. .. = = 70% 159308 31862 20% 127446 Gestion d

materiales por falta liquidez pago a proveedores Num.Proveedores pago a 60 dias ° ’ estion de cofipras
E_levadot ct_)sto de materiales P.orcentgj e. del Stock _ Valor del Stock.sin M oviTnientﬂ 12% 307262 128026 50, 179236 ABC de los inventarios
sin movimiento sin movimiento Valor del inventario
No hay stock de seguridad Reposicién del _ » . ) »
en proveedores de inventario I3 = Tiempo de Reposicion 4 dias 349025 174513 2 dias 174513 Lote econémico de compra
materiales consumibles
Demoras para movimiento  Tiempo porcentual 14 Tiempo Realizado de Maquina

X - . Ll " Tiempo Planificado Maquina 75% 129918 25984 20% 103934 Gestion con Mantenimiento
de tuberias pesadas (4TM) realizado
Demoras en el c limiento del s Tiempo de atraso en la entrega

umplimiento de = - —
abastecimiento de P .. Tiempo planificado 17% 177125 8856 5% 168269 VSM (Mapa de Valor)
o abastecimiento
SumMinistros
Total 1122637 369240 753397

En el diagnostico se encontraron cinco causas raiz principales. En la Tabla 10, se muestra el valor actual del indicador y la pérdida actual.

Asimismo, se muestra la pérdida esperada el valor meta y los beneficios considerando las herramientas de ingenieria a utilizar.
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3.2. Disefio de la propuesta de Lean Manufacturing.
3.2.1. Planificacion de la gestion de compras: (CR1)

La gestion de compras incluye en sus operaciones la seleccion de proveedores. La
lista comprende a proveedores con capacidad de venta, estabilidad financiera,
disponibilidad de inventarios, respuesta rapida al abastecimiento. En la figura se
observa el ciclo del proveedor como parte de la planificacion para disponer de
proveedores calificados y lograr la sociedad estratégica con la empresa. La
implementacidn garantiza el registro del proveedor en la base de datos de la

empresa con evaluaciones trimestrales

Figura 3
Ciclo del Proveedor para el Proyecto

Busqueda
g L Conforme? ¢(Elementos
criticos?

> Seleccion

Homologacion

H Evaluacion |« Desarrollo [«
: y y
Eealiza el +_|
N SErvicio O ) ~
abastecimiento Certificacion

a. Politica de compras

El area logistica ha implementado las politicas de compras con la finalidad de hacer
una gestion eficiente, que permita una continuidad de las operaciones con la

adquisicion de activos, maquinaria, equipos, accesorios, y materiales diversos a

JOSE TENORIO 40



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 11

Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para
reducir los costos logisticos en una empresa constructora,
Lima 2022

bajos precios, de calidad esperada y en el tiempo oportuno. Las politicas se
describen en la Tabla siguiente, que va desde la adquisicion de materiales a bajo
costo, lo que pone en evidencia trabajar con proveedores comprometido en ambas
direcciones basados en la rentabilidad. Asimismo, el compromiso de la empresa de
hacer un plan de compras para que los proveedores planifiquen sus inventarios y

tiempos de entrega Optimos.

Politica de Compras para el Proyecto

N° Descripcién Beneficio

PC1 Evitar las compras urgentes Planificar las compras (ahorro)

PC2  Negociar descuentos con proveedores  Facturacion a 30 y 45 dias, descuentos 5%
PC3 Consolidar las compras Hacer una sola OC y un solo proveedor
PC4  Evitar rupturas de stock Reporte de Almacén confiable

PC5  Evitar falsos fletes Maximizar el transporte

PC6 Lista de productos criticos Manejo de reposicion

PC7 Realizar inventarios fisicos Plan de inventarios mensuales

PC8 Establecer fecha limite de pedidos Hasta el dia 22 de cada mes

Resultado de la mejora

El indicado

r meta de la propuesta es del 20% a criterio de expertos de la empresa (Anexo 12,

13y 14), con un beneficio del S/ 127446,0; es decir un ahorro esperado del 80% (S/ 159308,0).

Tabla 12

Incumplimiento de Pago a Proveedores

Afo Total, proveedores  Pago fuera de %
60 dias Cumplimiento

2018 123 80 65%
2019 147 100 68%
2020 112 81 72%
2021 109 76 70%
2022 142 101 71%
2023 152 30 20%
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3.2.2. ABC de los inventarios (CR2)

En Tabla 13 se observa la tendencia del stock sin movimiento, aquellos suministros
solicitados a compras pero que para el proyecto aln no son necesarios. Sin embargo, se
observa un alto costo generado y un alto porcentaje que al no ser utilizado puede seguir

deteriorandose por las condiciones de almacenamiento.

Con la metodologia ABC se logré analizar la cantidad de materiales sin movimiento
con un valor promedio de pérdida encontrada de S/ 307262,0 y 12% de stock sin
movimiento. A opinién de expertos de la empresa, se espera una meta del stock sin
movimiento en un 5% (es decir 128026/2560513 =5%); lo que se demuestra un ahorro de
S/ 179236,0 (la diferencia del valor encontrado de S/ 307262,0 y S/ 128026,0). El valor
de S/ 128026,0 es el valorizado del inventario sin movimiento a la espera de la gestion de
almacén para su utilizacion.

Tabla 13

Analisis del Stock SIN Movimiento

ARo Valor del Inventario Sin %
inventario, S/ Movimiento, S/

2019 2024032 321202 16%
2020 2467131 243357 10%
2021 3016438 350822 12%
2022 2734451 436723 16%
2023 2560513 128026 5%
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3.2.3. Lote economico de compra (CR3)

Para el cumplimiento de este indicador, se disefia en el proyecto, obra en ejecucion,

para el afio 2022 con la proyeccion de la demanda de suministros valorizados

mensualmente tal como se observa en la figura 4. Se aplicaron cinco tipos de

métodos de prondsticos.

Figura 4

Prondstico de la Demanda Valorizada de Suministros Afio 2022

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 18 19
=—=Demanda Promedio Promedio movil Suavizacion Suavizacion Método de
Dt movil simple  ponderado exponencial  exponencial ~ Winter
simple doble (holt)
Tabla 14
Resumen de los Indicadores de Error de Prondsticos
Indicador Promedio Promedio mavil Suavizacion | Suavizacién | Método de
movil simple ponderado exponencial exponencial Winter
simple doble (Holt)
MAD 188.56 198.51 154.30 207.92 231.18
MSE 49973.93 56767.56 35218.23 58529.86 69008.33
MAPE 16.98% 17.92% 14.17% 18.58% 20.32%

El menor error de pronostico que se ajusta al método adecuado corresponde al

Método Suavizacion Exponencial Simple.
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Lote econdmico de Compras para los productos criticos

Para la gestion de abastecimiento con el uso de la recopilacion documentaria se
identificaron productos criticos, los cuales representaban entre un 8% y 20% del
valorizado mensual de suministros para la ejecucion del proyecto. En la Tabla 15 se
observa la demanda de productos criticos para el desarrollo del proyecto. Con esta
informacion se calcula el Lote Econdmico de Compra que deberia ingresar al almacén del
proyecto.

Tabla 15

Valorizado de Suministros Criticos Afio 2022

Mes Valorizado de Valorizado de
Compras Productos Criticos
Proyectadas (miles de soles)
(miles de soles)
Ene-22 111 12.2
Feb-22 99 11.9
Mar-22 96 135
Abr-22 108 11.8
May-22 120 14.4
Jun-22 133 14.6
Jul-22 133 16.5
Ago-22 129 14.2
Set-22 122 9.6
Oct-22 101 9.1
Nov-22 101 8.2
Dic-22 108 14.0
Total 1360 150
Promedio 113 13
Valor minimo 96 8
Valor maximo 133 17

Tabla 16
Valor del LEC de los Suministros Criticos

Variable Valor
Demanda anual S/ 150000.0
Costo de Pedir S/12.8
Costo de mantener 20%
Lote Econémico S/ 4382,0
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2x150000 * 12,8
LEC=Q = 020 = 4382,0

De la Tabla 16 se observa que la demanda promedio anual de las compras de
productos criticos es de S/ 150000,0; para el abastecimiento de suministros criticos debe
enviarse al proyecto en lotes valorizados de S/ 4382,0. Esta cantidad valorizada de
abastecimientos a los almacenes del proyecto tienen una frecuencia de 34 pedidos por

afio.

Nimero de vedid _ D _ 150000 _ pedidos
umero ae pedldos por ano = Q = 43872 = 2o

Asimismo, el abastecimiento dptimo de los pedidos se debe hacer cada 11 dias

durante el tiempo que dure el proyecto.

dias ,
] ) ) 360 ano dias
Cantidad de dias por pedido = - = -
34 pedidos pedido
ano

Para el valor meta impuesto en la propuesta, a juicio de expertos de la empresa, se
tiene un valor esperado del 50%, es decir lograr que el tiempo de reposicion sea de 2 dias;
por lo que el valor de la pérdida encontrada S/ 349025,0 sea menor en un 50% de su valor,

siendo asi un valor meta de ahorro equivalente a S/ 174513,0. (Ver anexo 12, 13y 14)

Reposicion=TP +2 =11+ 2

En consecuencia, el area almacén recibira el lote 6ptimo en un tiempo de 9 a 13

dias; dado que antes de la mejora existia un abastecimiento de 4 dias.
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3.2.4. Gestion del Mantenimiento
La gestion de mantenimiento es una herramienta que permitira minimizar los

tiempos realizados en el movimiento de tuberias pesadas (CR4)

Tabla 17

Porcentaje de Demoras de Atencion Maquinaria

Mes Tiempo Planificado ~ Demora en atencion %
(horas) (horas)

1 101 23 23%
2 91 22 24%
3 108 21 19%
4 120 20 17%
5 95 23 24%
6 119 30 25%
7 92 30 33%
8 104 21 20%
9 91 22 24%
10 118 28 24%
11 108 30 28%
12 117 27 23%
Promedio 105 25 24%
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Figura 5

Diagrama de Operaciones de la Gestién de Mantenimiento

Orden de Servicio de
IMantenimiento grias

1 Preparacion de herramientas

;\ Verificacion de stock de materiales

3 Abastecimiento de materiales en
zona de trabajo

Transporte de herramientas y
1 materiales a zona de trabajo

4 Asignacion de actividades de
mantenimiento

N Seguimiento y Control de las
actividades de Mtto.

Transporte de herramientas y
2 materiales al almacén

Herramientas y materiales al
1 almacén
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Tabla 18

Flujo del Proceso de Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Supervisor Planificador Almacén Personal técnico
Req. Servicio de
Mtto.
Solicita Serv. N Autoriza el Crea la Orden de Entrega |
mtto. servicio Servicio materiales
Realizar
actividades de
Mtto.
¢Necesita Sl
Materiales? )
Realizar el
NO reporte de Mtto.

V°B° del reporte. [¢

Registro de las

actividades de
Mtto.
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Tabla 19

Flujo del Proceso del Plan de Mantenimiento Preventivo

Supervisor de

. Auxiliar de Almacén Supervisor de Mtto. Personal técnico
Planeamiento
Req. Servicio de Asignacion de
Mtto. "|  actividades

Programa Servicio

de Mtto. ¢ Necesita NO . .

Materiales? Realizar el servicio

Crear la Orden de Sl

Compra

A

Preparar reporte
de Mtto.

Entrega materiales

A

V°B° del reporte.

A

Registro de las
actividades de
Mtto.

El indicador actual fue del 75% con una pérdida de S/ 129918,0. Con la encuesta
de opinidn a los gerentes de la empresa y con el criterio de mejora para esta Causa Raiz
se alcanzo un valor meta promedio del 20% (Ver Anexos 12, 13 y 14). Es decir, que el
valor de la pérdida esperada sea solo del 20% (S/ 129918,0) = S/ 25984,0 y un ahorro
representativo equivalente S/103934 (la diferencia entre el valor encontrado de S/

129918,0 y el valor meta S/ 25984,0).
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3.2.5. VSM - Planificacion de la gestion de abastecimiento (CR5)

En la Figura 6 se observa el proceso de compras que el area logistica ha planificado
con la finalidad de asegurar procesos eficaces cuyo resultado es garantizar la
continuidad de las operaciones con el abastecimiento oportuno, con productos de

calidad y a precios competitivos.

La gestion de las compras hara uso de las existencias, que tendran una informacion
confiable. El abastecimiento se hara bajo un estricto calendario de entregas a la zona
de ejecucién del proyecto, maximizando tiempos y rutas, administrando

eficientemente los materiales desde el punto de partida hacia la entrega final.

Figura 6
Disefio de la Gestion de Abastecimiento

Solicitud de
Req
Materiales
. v
i Negociacion Se procede
Recepcidn de Prepara con con la
lici i i6
solicitudes cotizacion proveedores compra
Sl l—
Entrega iSe
materiales a Aprueba?
usuarios

Planificacion de la gestion de distribucion

En la Tabla 20, se muestran las actividades ejecutivas del area logistica y sus
gestores. La planificacion de distribucion se hace mediante reuniones de

coordinacion que pretende garantizar el proceso de las compras de inicio a fin,
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controlar los requerimientos de los usuarios tiene una fecha de recepcion y cierre
en el sistema; posterior a ello se hacen las actividades internas con la evaluacion de
los pedidos y la asignacion a los proveedores, considerando costos, tiempos de
entrega y negociacion de los pagos. Finalmente, el plan de distribucion de todo lo
comprando, considerando un plan de comunicaciones de los materiales que

ingresan a los almacenes.

Tabla 20

Plan de Comités de los Gestores de Logistica

Reunion Descripcién Frecuencia Participantes
1 Coordinacion del plan de compras, Semanal Jefe Logistica y
abastecimiento y distribucion gestores
2 Revision de requerimientos, analisis, costosy  Quincenal Jefe Logisticay
tiempos de entrega gestores
3 Estado de los inventarios Mensual Jefe Logisticay

Almaceneros
4 Indicadores de gestion logistica Mensual Jefe Logistica y
Gerencia de Planta

5 Evaluacidn de proveedores, calificacion e Trimestral Jefe Logisticay
incorporacion a la lista de proveedores gestores
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Figura 7
VSM para el Abastecimiento de Suministros
Comunicacion
Plan de Req. Consolidado Revisién y Preparacion Aprobacion del alas areas de
De suministros ——» de los »| analisis de los »| delplan de »| plande |——» | la aprobacion
en el Proyecto requerimientos requerimientos compras compras del plan de
compras
25 1 10 8 3 2
20 2 0.5 0.3 0.6
, Validar los Evaluér la
Conformidad Aprobacion de Preparar las desfinos o proyeccion de Elaborar el
de los servicios| +——| " .| *—|cotizaciones de|[*—, D los D .
los servicios - localizacion del . requerimiento
en el Proyecto servicio L Requerimiento
servicio
s
3 2 5 2 2 1
0.4 0.3 0.5 0.3 0.4

Tiempo de procesos
Tiempo de espera

Tiempo fotal

64.0
25.3
89.3

El indicador encontrado fue del 17% con una pérdida de S/ 177125,0. Con la opinion de los

gerentes de la empresa se establecio un valor promedio esperado de pérdida del 5% del valor

encontrado, equivalente a S/ 8856,0; obteniendo un ahorro esperado de S/ 168269,0.
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En la tabla 21 se muestra el resumen del valor de las pérdidas actual y esperadas, determinado

que las herramientas Lean Manufacturing logra una reduccion del 32.9% de los costos logisticos

Tabla 21

Resumen de la Pérdida Actual y Esperada

Causa Raiz Pérdida Pérdida %
Actual (S/)  esperada (S/)

Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 159308 31862 20.0%
Elevado costo de materiales sin movimiento 307262 128026 41.7%
No hay stock de seguridad en proveedores de materiales 349025 174513 50.0%
consumibles
Demoras para movimiento de tuberias pesadas (4TM) 129918 25984 20.0%
Demoras en el abastecimiento de suministros 177125 8856 5.0%

Total 1122637 369240 32.9%

3.4. Evaluacion econdémica de la propuesta.

Tabla 22

Inversién para evitar el Desabastecimiento de materiales por falta liquidez

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo total, S/
Presupuesto
Materiales Varios n/a 1 1°’600.000
Asignacion Fondo de reserva 5%
80,000

Para este caso se aplica un fondo de reserva que es un valor porcentual del presupuesto de

materiales del proyecto, con este monto se contempla hacer el pago a proveedores de una

manera financiera y flexible.

Tabla 23

Inversion para reducir el stock sin movimientos

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Equipos
Mecanicos personal 2 2500 5000
Materiales
Limpieza, ordenamiento personal 4 1250 5000
10000
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Tabla 24

Inversién para el Stock de Seguridad en Proveedores de Materiales Consumibles

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo total, S/
Presupuesto

Consumibles Varios n/a 1 349025
Establecer trabajar a 20%

consignacion

69.805

La empresa establece un valor promedio de S/ 69805,0 para mantener un inventario en el
proveedor para todos los materiales consumibles; de esta manera evita la ruptura de stock en

los proveedores.

Tabla 25

Inversion para la Mejora de la Gestion de Mantenimiento

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario, S/ Costo total S/
Equipos
Mecéanicos personal 4 2500 10000
Materiales
Stock de repuestos kit 1 30000 30000
40000

Tabla 26
Resumen de las Inversiones de la Mejora

Tipo Costos  Gestion Operativa
S/
Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 80,000 Fondo de reserva para pago de
proveedores
Elevado costo de materiales sin movimiento 10,000 Gastos de personal y de actividades

No hay stock de seguridad en proveedores de materiales 69,805 Trabajar a consignacion, 20% de total
consumibles

Demoras para movimiento de tuberias pesadas (4TM) 40,000 Gastos de mantenimiento, personal y
herramientas

Demoras en el abastecimiento de suministros 24,000 Contratar un Gestor de compras

Total 223,805
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Flujo de caja de la propuesta
Para elaborar el flujo de caja de la propuesta se han considerado

e Establecer como ingresos al valor promedio de los beneficios de la propuesta

prorrateado mensualmente, es decir un valor de S/ 125566 (S/753397/6)
e Registrar la inversion de cada causa raiz, haciendo un total de S/ 223805

e Una tasa minima atractiva de retorno del 12%
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Tabla 27

Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

reducir los costos logisticos en una empresa constructora,

Lima 2022

Flujo de Caja Econdémico de la Propuesta de Mejora

Descripcion Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
Ingresos S/ 125,566.2 S/ 125,566.2 S/ 125,566.2 S/ 125,566.2 S/ 125,566.2 S/ 125,566.2
Inversién
Fondo de reserva para pago de -S/ 80,000.0
proveedores
Gastos de personal y de actividades -S/ 10,000.0
Trabajar a consignacion, 20% de total, y -S/ 69,805.0 -S/ 3,490.3 -8/ 3,490.3 -8/ 3,490.3 -8/ 3,490.3 -8/ 3,490.3 -8/ 3,490.3
5% mensuales
Gastos de mantenimiento, personal y -S/ 40,000.0
herramientas
Contratar un Gestor de compras, 6 -S/ 24,000.0
meses
Utilidad Bruta -S/ 223,805.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0
Flujo de Caja -S/ 223,805.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0 S/ 122,076.0
TMAR (Anual) 12%

VAN S/ 278,099.10

TIR 49.70%

B/C 3.27

PRI 2 meses
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El primer objetivo especifico fue realizar el diagnostico de los costos logisticos en la empresa
constructora, Lima 2022, en concordancia a lo indicado por Mejia (2019) que el analisis de los
costos logisticos en una organizacion es importante puesto que si son identificados se podra
tener con exactitud los costos que se generan en los almacenes y con un impacto favorable en
la rentabilidad. En la investigacion se logr6 identificar cinco causas que generaban la
problemaética, desabastecimiento de los materiales por falta de liquidez, elevado costo de los
materiales sin movimiento, falta de stock de seguridad en proveedores para materiales
consumibles, demoras para movimiento de tuberias pesadas y demoras en el abastecimiento de
suministros , se encontrd que el indicador de incumplimiento de pago por falta de liquidez es
del 70%, son 74 proveedores con falta de pago y la pérdida asciende a S/ 159,308.0. La pérdida
por falta de stock de seguridad en los proveedores, para materiales consumibles, el indicador
de la reposicion es de 4 dias con una pérdida de S/ 349,025; un 75% por encima del tiempo
planificado, generando una pérdida de S/ 129,918. Los tiempos de demora del proyecto; un
indicador de abastecimiento del 17% y un costo adicional en mano de obra de S/ 177,125.0. En
concordancia con la investigacion de Cardona (2020) encontr6 dos problemas similares, un
atraso en el abastecimiento de los materiales con 2.8 dias por encima del promedio esperado y
un desfase en los inventarios, lo que evidenciaron altos costos logisticos en un 33% por encima
del promedio planificado. En la investigacion de Luque (2020) en el diagndstico encontré que
el tiempo promedio de abastecimiento tuvo un atraso de hasta 2.75 dias. En el mismo contexto
Herrera (2018) en la etapa del diagndstico encontré deficiencias en las compras con sobre costos
del 24.7% del valor total de las compras y los tiempos de abastecimiento con atraso de 3 dias
en promedio. En concordancia con lo citado, se tuvo que realizar una visita a las instalaciones

del proyecto y conocer en la practica las deficiencias de la gestion de abastecimiento y evaluar
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la aplicacion de las herramientas adecuadas de Lean Manufacturing.

Como segundo objetivo especifico fue desarrollar la propuesta de las herramientas de Lean
Manufacturing para la reduccion de los costos logisticos en una constructora, Lima 2022. Segln
Cardona (2020) manifest6 que las herramientas de Lean Manufacturing, forman parte de una
metodologia que permite detectar los despilfarros e identificar herramientas apropiadas para
disminuirlos, que de un modo u otro afectan el desempefio, especialmente los costos logisticos
en las actividades de empresas que hacen movimiento de materiales. En la investigacion se
implementaron herramientas de Gestion de las compras, ABC de los inventarios, el Lote
econdémico de compra, Gestion del Mantenimiento y el Mapa de Valor. En la investigacion de
Cardona (2020) también aplicé como herramienta de mejora de la cadena de abastecimiento al
VSM y la metodologia de las 5'S, lo que le permitié mejorar los tiempos de abastecimiento a
un dia de puesta la orden de compra y se logré un ordenamiento de los almacenes y ubicacién
de los productos por familias y tiempos de rotacién. Luque (2020) por su parte ante la
problematica de la gestién de abastecimiento, propuso un modelo de gestion de compras y
seleccion de proveedores considerando inventarios en el proveedor y ser atendidos en un tiempo
calendarizado segun las necesidades de produccion; el cual mejoré a un nivel del 95% con el
abastecimiento oportuno para la continuidad de las actividades siguientes, el abastecimiento a
planta tuvo un calendario controlado de entregas periddicas, eliminando los costos de compras
urgentes en un 12% y aplico la herramienta de las 5°S para la limpieza de todo el inventario a
nivel fisico y de sistemas. Peralta (2020) trabajo con las herramientas similares, entre ellas
ABC, la metodologia 5’S, Lean Logistic y Kaisen, con la que eliminé el 78% de las pérdidas y
obtuvo un ahorro del 52% del valor total de las compras. Querevali (2020) trabajo con la
clasificacion ABC que permite clasificar los productos en A, B 'y C, con niveles el 80%, 15% y

5%, y evaluar los productos con alta rotacion, que concluyd indicando que se logré una
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reduccion en los costos logisticos de S/ 42,700. En la investigacion la gestién de Compras tuvo
el indicador meta del 20%, con un beneficio del S/ 105,902. Con el ABC el inventario
movilizado llegé al valor del 5%, lo que indica que hay gestion para que el material tenga
programacion de ser utilizado en el proyecto o devuelto a proveedores y con un beneficio del
S/ 15043, se establecio el disefio del lote econdmico de compra con lo cual el resultado de la
reposicion es de 2 dias maximo y el beneficio esperado es de S/174513. Con respecto al
procedimiento en la mejora de la gestion de mantenimiento de las grdas ha reducido los tiempos
de demora en el movimiento de tuberias pesadas, es tener un indicador meta del 20% y lograr
una pérdida esperada del S/ 25984, lo que se encontr6 con una pérdida de valor inicial de S/
129,918. Y con la herramienta VSM se disefi6 la planificacion del abastecimiento en el cual el
indicador encontrado fue del 17% con una pérdida de S/177125, con la implementacion y

herramienta VSM aplicada se estimé un valor meta del 5% con un beneficio de S/ 168269.

Para el tercer objetivo especifico que fue determinar la variacion de costos la propuesta de las
herramientas Lean manufacturing. La inversion de la investigacion se considera para cada
causa raiz, iniciando con la causa raiz del incumplimiento de pago a proveedores destinando un
fondo de reserva de S/ 80,000, con respecto al costo elevado de materiales sin movimiento, se
tiene una inversion de S/ 10,000 destinados al personal para el mantenimiento fisico de los
inventarios. En cuanto al stock de seguridad en proveedores, se implementd trabajar a
consignacion destinando un 20% del presupuesto total, equivalente a S/ 69,805.0, para la
gestion del mantenimiento se invirtié en mecanicos y herramientas por un valor de S/ 40,000.0
y para las coordinaciones en el abastecimiento de suministros y control de las compras se
contratd a un gestor profesional con un sueldo de S/ 24,000, siendo un acumulado total de la
inversion igual a S/ 223,805. El impacto concuerda con Faichin (2018) con una inversion en la

mejora que fue de S/320,000, para personal, gestores de compras y materiales de seguridad que
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aplicando las herramientas de Lean Manufacturing, la metodologia de las 5°S contribuyeron a
la reduccion en 16.2% los desperdicios y en la politica de compras se establecio una reduccion

del 12% vy la eficiencia de inventarios del 81% encontrados sélo logro tener un ERI del 90%.

Las limitaciones de la investigacion fueron las restricciones de visitas a los almacenes por el
efecto del Covid19 en el afio 2022. Se logré establecer recursos con las Superintendencia de
Logistica y de Planificacion. La estrategia para lograr la oportunidad de observar y analizar la
informacion fue el compromiso del investigador que el proyecto deberia ser entregado a la

empresa.

Las implicancias de la investigacion fueron de nivel préctico, dado que se logré resolver un
problema de la empresa, con una reduccién de los costos logisticos. El aporte de la investigacion
fue aplicar el conocimiento de las herramientas de Lean Manufacturing en las actividades en la
gestion logistica y reducir los tiempos de abastecimiento y demoras por el movimiento de
tuberias pesadas, mejora en la disposicién de un presupuesto para atender pago a proveedores

dentro los 60 dias establecidos para el cierre de facturas.
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CONCLUSIONES

1.  En la etapa del diagnostico encontr6 los siguientes indicadores y pérdidas: el indicador
de incumplimiento de pago por falta de liquidez es del 70%, son 74 proveedores con falta
de pago y la pérdida asciende a S/ 159308,0. Se encontr6 un indicador del 12% de stock
sin movimiento con una pérdida de S/ 307262,0. La pérdida por falta de stock de
seguridad en los proveedores, para materiales consumibles, el indicador de la reposicién
es de 4 dias con una pérdida de S/ 349025,0; una pérdida debido al alto tiempo realizado
del movimiento de tuberias del S/129918 y finalmente la pérdida por el desabastecimiento
de suministros igual a S/177125,0.

2. La propuesta de mejora fue desarrollada con las herramientas Lean Manufacturing,
aplicada a cada causa raiz de la problematica. Con la planificacién de compras quedo
establecida la politica de compras y el ciclo de los proveedores de la empresa. Con el
ABC de los inventarios se actualizo el stock sin movimiento, haciendo una limpieza de
los lotes que ya no agregan valor a la empresa. Se trabajé el Lote econémico de compra,
con la cual se determin abastecimientos 6ptimos cada 11 dias mientras dure el proyecto;
con la gestion del mantenimiento aplicado a las maquinas que realizaran el levantamiento
de tuberias pesadas para la continuidad de las actividades del proyecto y que se logré
preparar el diagrama de operaciones y el flujo del proceso de mantenimiento correctivo y
preventivo. Finalmente, se realiz6 la planificacion de la gestion de abastecimiento,
aplicando el Value Stream Mapping (VSM) antes y después de la mejora, que dejo

establecido los comités de gestion logistica con frecuencia semanal, quincenal y mensual.

3.  En la etapa del desarrollo de la propuesta, la gestion de compras tuvo el indicador meta
del 20%, con un beneficio del S/ 127446,0; con el ABC el inventario inmovilizado llego
al valor del 5% con un beneficio del S/ 179236,0; se establecid el disefio del lote
econdmico de compra con lo cual el resultado de la reposicion es de 2 dias maximo y el
beneficio esperado es de S/ 174513,0; para el procedimiento en la mejora de la gestion de
mantenimiento de las gruas ha reducido los tiempos de demora en el movimiento de
tuberias pesadas, es tener un indicador meta del 20% y lograr una pérdida esperada del S/
25984,0; lo que se encontr6 con una pérdida de valor inicial de S/ 129918,0; se disefid la

planificacion del abastecimiento en el cual el indicador encontrado fue del 17% con una
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pérdida de S/177125,0, con la implementacion y herramienta VSM aplicada se estimé un
valor meta del 5% con un beneficio de S/ 168269,0.

4.  Se determind la variacion de los costos logisticos con el analisis del flujo de caja
econdmico, cuya inversion en el proyecto fue de S/ 223805,0 y la evaluacion de los costos
se sustenta con el resultado de un VAN de S/ 288099,1 y una TIR del 49,7% y un periodo
de recuperacion de 2 meses, con una relacion de beneficio costo igual a 3,27; lo que
implica que por cada sol invertido se gana 3,27 soles. En general las herramientas de Lean
Manufacturing deben ser implementadas lo que se ha demostrado que econémicamente

es viable.
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Anexo 1

Formato de Instrumento 1, Variable Gestion de Almacenamiento

Afio Valorizado del stock  Valorizado del % Real % Objetivo
sin movimiento (S/) inventario (S/)

Diferencia %

2016
2017
2018
2019
2020
2021

Promedio
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Anexo 2

Formato de Instrumento de Eficiencia de Registro de Inventarios

Mes Cantidad de Registros con Indicador
registros diferencias ERI
Ene 1242 166 87%
Feb 1172 115 90%
Mar 1189 117 90%
Abr 1218 113 91%
May 1132 137 88%
Jun 1229 136 89%
Jul 1242 176 86%
Ago 1178 115 90%
Set 1250 107 91%
Oct 1196 143 88%
Nov 1137 129 89%
Dic 1145 146 87%
Promedio 1194 133 89%
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Anexo 3

Validacion del Instrumento Variable Costos Logisticos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA
Titulo de la investigacion: REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, LIMA 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: WILDER VILLALTA OLIVOS
El instrumento de medici6n pertenece a la variable: COSTOS LOGISTICOS
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
(El disefno del instrumento de medicion facilitara el analisis y
8 . X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
1 - X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Se ajusta a las variables de la investigacion. Se da conformidad para el uso de los instrumentos.

Firma del experto:

-4
b
NG, INDUSTRIAL
Firma del r%’ln"fé?‘n*lgnte
DNI: 40109710

CIP: 164452
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Anexo 4

Validacion de Instrumentos - Herramientas Lean Manufacturing

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA
Titulo de la investigacién: REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, LIMA 2022
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: CRISTIAN ARANEDA LOYOLA
El instrumento de medici6n pertenece a la variable: HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el disefo adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (El instrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
1 iEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Validado. Doy conformidad a los instrumentos indicados, para la variable Lean manufacuring

Firma del experto:

LR CIP 1587
Firma del Experto Informante
DNI: F2{ J4( B2
CIP: 158272
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Anexo 5

Formato de Instrumento 2, Variable Costos Logisticos

Mes Numero de Horas de Costo de Mtto  Costo Objetivo
personas trabajo de inventarios de

Mantenimiento

de Inventarios

Diferencia

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Promedio
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Anexo 6

Tiempos de Movimiento de Tubos Pesados

Dia  tiempo (horas) Costo S/

1 8 1800
2 6 1350
3 7 1575
4 11 2475
5 8 1800
6 6 1350
7 15 3375
8 5 1125
9 8 1800
10 5 1125
11 8 1800
12 7 1575
13 8 1800
14 3 675
15 3 675
16 12 2700
17 8 1800
18 3 675
19 9 2025
20 12 2700
21 12 2700
22 12 2700
23 11 2475
24 6 1350
25 6 1350
26 4 900
27 5 1125
28 4 900
29 8 1800
30 5 1125
31 18 4050
32 6 1350
33 12 2700
34 11 2475
35 10 2250
36 5 1125
37 13 2925
38 5 1125
39 13 2925
40 6 1350
41 9 2025
42 3 675
43 9 2025
44 12 2700
45 5 1125
46 11 2475
47 4 900
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48 7 1575
49 3 675
50 11 2475
51 5 1125
52 9 2025
Prom 8 1783
Por afio 129918
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Anexo 7

Valorizado de Desabastecimento por falta de Liquidez

Proveedor Valor de la Compra, S/ Dias atrasados de Promedio de pérdida
pago S/ x dia
1 12827,9 9 14253
2 5846,4 8 730,8
3 17096,9 6 2849,5
4 7008,7 7 1001,2
5 13480,2 6 2246,7
6 6993,1 0 0
7 6278,1 9 697,6
8 179854 6 2997,6
9 7031,7 0 0
10 12853 0 0
11 6527,9 8 816
12 11683,3 7 1669
13 36582,6 6 6097,1
14 6404,6 15 427
15 11059,3 15 7373
16 13014 0 0
17 14479,5 0 0
18 13003,5 13 1000,3
19 12998,3 8 1624,8
20 15426,5 0 0
21 9506 11 864,2
22 17574,6 14 1255,3
23 13722,7 0 0
24 17309,1 5 3461,8
25 15428,6 8 1928,6
26 77185 9 857,6
27 11729,3 8 1466,2
28 6833,1 0 0
29 10012,9 14 715,2
30 18698,3 12 1558,2
31 8756,5 6 1459,4
32 17473,2 0 0
33 8243,2 8 1030,4
34 17783,7 9 1976
35 11288,2 0 0
36 11629 13 894,5
37 15839,4 0 0
38 8575,6 5 1715,1
39 4882,6 10 488,3
40 14589,3 14 1042,1
41 7799 0 0
42 15314,7 7 2187,8
43 16954,8 6 2825,8
44 5104,2 0 0
45 16998,7 12 1416,6
46 18224,8 10 1822,5
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47 10186,4 14 727,6
48 17298,7 0 0
49 10750,9 12 895,9
50 16974,6 14 1212,5
51 9451,6 8 1181,5
52 11203,5 6 1867,3
53 16508,4 0 0
54 27307,3 6 4551,2
55 10915 6 1819,2
56 10502,1 0 0
57 9725,5 5 1945,1
58 5700 5 1140
59 18289,6 5 3657,9
60 6838,4 0 0
61 7861,7 10 786,2
62 13714,3 0 0
63 7027,6 8 878,5
64 15862,4 0 0
65 17463,8 0 0
66 13960 4 3490
67 14824,4 0 0
68 6058,6 0 0
69 15102,5 15 1006,8
70 12060,7 13 927,7
71 13230,4 0 0
72 6500,7 0 0
73 11494,1 11 1044,9
74 14411,6 0 0
75 13804,2 7 1972
76 4753 2 23765
77 17681,2 5 3536,2
78 10351,6 0 0
79 12751,6 6 21253
80 9876 9 1097,3
81 92938 8 1161,7
82 15244,7 0 0
83 15884,4 6 2647,4
84 7710,1 0 0
85 14706,3 11 1336,9
86 15373,2 0 0
87 59665,9 9 6629,5
88 7639,1 0 0
89 11438,7 15 762,6
90 16908,8 10 1690,9
91 16607,7 6 2768
92 9104,6 3 3034,9
93 112461 11 10223,7
94 12902,1 4 32255
95 30704,9 6 51175
96 36888,9 8 4611,1
97 34789,9 10 3479
98 12235,7 5 24471
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99 144994 11 1318,1
100 11824,4 0 0
101 28793,4 9 3199,3
102 112460 14 8032,9
103 17570,4 6 29284
104 10426,9 7 1489,6
105 15107,7 9 1678,6
Total 159308,1
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Lluvia de Ideas para la Problematica

Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

reducir los costos logisticos en una empresa constructora,

Lima 2022

Orden | Nombres

y
Apellidos

Desabastecimiento de
materiales por falta
liquidez

Elevado costo
de materiales
sin
movimiento

No hay stock de
seguridad en
proveedores de
materiales
consumibles

Demoras para
movimiento de
tuberias
pesadas (4TM)

Demoras en el
abastecimiento
de suministros

Ol ol N O O] | W[N] -

=
o

[EEN
[EEN

=
N

=
w

[EEN
SN

=
ol

=
(o]

[EEN
~

w
w

w
B

w
(3]

w
(o}

w
hy

w
[0}

w
©

N
o

[o2}
©

-
o

~
[ERN

~
N

~
w

~
SN

~
ol

~
(o)

~
~

oo
iy

oo
N

[0}
w

=l =l ol el Nol Nol Nol Nl B g N ol el ol Nol Nl Nl B Nel Bl Nel Nel Nel il Nel Nl il el Byl Bl Nel Bl Bl Nel el il Nel ol Rl

(=) Bl el Bl Bl el o B el B ) el Nel i ol Nel Nol Bl B ol Neol Nol Nol Nol Bl Heol Hol ol ol Nol Nol Nol Nol B 0l Nol Nl Bl Bl Ne) Nl

Ll il Bl M el Hol Hol No) Nol Hol Nol ol Nol Bl B ol Bl Bl B ol Bl Hel Nol ol ol Hol ol Nol Hol ol Hol N o) Hol No) Nol Hol o) o) o) ]

oO|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|lo|o|o|lo|lo|o|lo|o|lo|o|l PR RP|IRP|OIRP|IO|RP|RP|FP|IO| PO PPk O| O

Ll il Nl Nl Nol Nol ol Nol i Nl ol ol Nol Hol ol Hol ol Nol Nol Nel Nol i ol lel B ol el ol Bl Bl el B Bl el el el i ol e

Total

D
o

N
(o)}

N
D

N
N

N
o

JOSE TENORIO

77




Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para

UPN reducir los costos logisticos en una empresa constructora,
1 i Lima 2022
DEL NORTE
Anexo 9

Formato de Lluvia de Ideas - Proyecto

Formato para llenar la Iluvia de ideas de las problematicas
Fecha

Nombre

Lista de los problemas generados en el Proyecto con relacion al area Logistica

10

11

12
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Titulo: Propuesta de Herramientas de Lean Manufacturing para la reduccion de los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022

Anexo 10

Matriz de Operacionalizacion

INDEPENDIENTE:

Herramientas de Lean
Manufacturing

eliminacion del desperdicio o excesos, es decir
a todas aquellas actividades que no agregan
valor al proceso productivo, pero lo que agregan
es mayores costos y carga laboral. (Socconini,
2019)

Manufacturing va a permitir la
reduccion de los tiempos de espera,
movimientos  innecesarios  del
personal, el poco control de las
actividades logisticas, presencia de
cuellos de botella en el
abastecimiento.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Planificacion VSM
También denominada manufactura de clase
mundial y sistema de produccion Toyota. Lean | ES una herramienta que genera el
) . incremento o mejora de la
Manufacturing se define con un proceso | productividad. Para la
VARIABLE continuo y sistematico de identificacion y | investigacion, la herramienta Lean
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Costos logisticos

Segln Aguilar (2019), Entre los costes derivados del
activo se encuentra la amortizacion; que se define
como la expresion de la depreciacion efectiva sufrida
por el inmovilizado; las causas de la depreciacién
pueden ser técnicas, econdmicas

Los costos logisticos son el resultado de
los costos ocultos involucrados cuando
se mueven y almacenan materiales.

Costos de
aprovisionamiento

Costo de almacenamiento
Costo de inventarios

Costo de mano de obra

Tiempo de
aprovisionamiento

Distribucién del almacén
Nivel de inventarios

Productividad de la M.O.

Numeral

Razon

Razon

Razén

Razon
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Prdplestd®e Herramientas de Lean Manufacturing para la reduccion de los costos logisticos en una empresa constructora, Lima 2022

Anexo 11

Matriz de Consistencia

propuesta de las herramientas
Lean Manufacturing en la
reduccién de los costos logisticos
en una empresa constructora,
Lima 2022.

Lista de inventarios

Zonas
almacenamiento

de

Problema Hipétesis Objetivo Variables Método Poblacion
¢Cuadl es impacto de Ila | Con la propuesta de | Objetivo General Variable Tipo de | Poblacion
propuesta de las Herramientas | Herramientas de Lean Independiente investigacion:
de Lean Manufacturing para la | Manufacturing se | Proponer herramientas de Lean Manufacturing Aplicada Son los procesos de
reduccion de costos logisticos | reducen los costos | para la reduccién de costos logisticos en una | Herramientas de almacenamiento de la
en una empresa constructora, | logisticos en  una | empresa constructora, Lima 2022 Lean Disefio: empresa constructora.
Lima 2022? empresa _constructora, Manufacturing preexperimental
Lima 2022 Obijetivos especificos Muestra
Técnicas:
= Realizar el diagnostico de los Observacion, Son los  productos
costos logisticos en la empresa Variable Revision criticos de la gestion de
constructora, Lima 2022. Dependiente documental almacenamiento en la
empresa constructora
Disefiar la propuesta de las Costos Logisticos | Instrumentos
herramientas de Lean
Manufacturing para la reduccién Guia de
de costos logisticos en una observacion
empresa  constructora, Lima
2022. Guia de
recopilacion
Evaluar  econdémicamente la documental
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logisticos

Método de analisis
de datos

Descriptivo
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ENCUESTA DE OPINION CON RESPECTO A VALORES META PARA LA REDUCCION

DE COSTOS LOGISTICOS

NOMBRES Y APELLIROS;

60% 8‘?/_6_?_

A ﬁgc-(; SfaT

CARGO: _{jéé o "go;&;ca;af

En la columna en blanco que corresponde al campo del Valor Meta (%) a criterio del experto,
colocar un valor porcentual promedio que espera que mejore la causa raiz indicada.

Causa Raiz Indicador Férmula Valor Pérdida  Valor Meta
Actual  Actual, 8/ (%) A
criterio del
experto
Desabastecimiento de materiales Incumplimiento de pago a 70% 159308 25%
por falta liquidez proveedores
Elevado costo de materiales sin  Porcentaje del Stock sin 12% 307262 10%
movimiento movimiento
No hay stock de seguridad en Reposicion del inventario 4 dias 349025 3 dias
proveedores de materiales
consumibles
Demoras para movimiento de  Tiempo porcentual de las 75% 129918 50%
tuberias pesadas (4TM) demoras
Demoras en el abastecimiento  Cumplimiento del 1% 177125 12%
de suministros abastecimiento
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Valor Meta - Opinion Experto 2

ENCUESTA DE OPINION CON RESPECTO A
VALORES META PARA LA REDUCCION DE COSTOS
LOGISTICOS

NOMBRES Y APELLIDOS:

Juan Carlos Segundo Ramos

CARGO:

~_Gerente de Construccion

En la columna en blanco que corresponde al campo del
Valor Meta (%) a criterio del experto, colocar un valor
porcentual promedio que espera que mejore la causa raiz

indicada.
Causa Ralz Indicador Férmula Valor Pérdida Valor Meta
Actual Actual, 5/ [(%%) A eriterie
del experto
Desabastecimienio de materiales [lncumplimicntoe de pago a T 139308 20%
por falta liquides proveedores a
Elevado costo de materiales sin - |Porcentaje del Stock sin 12% 307262
movimienio movimicnto 5%
Mo hay steck de seguridad en Repasicion del inventario 4 dias 349025 2 di
proveedores de materiales 1as
consumibles
Demoras para movimiento de | Tiempo porceniual de las T5% 129918 20%
tubcrias pesadas (4TM) demaras o
Demoras en ¢l shastecimiento de [Cumplimiento del 17% 177135 5o
suministros abastecimienic

Firma y sello

INGEMIERD
MECANICO ELECTRICISTA
Reg, CIP NP 531300
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Valor Meta — Opinion Experto 3

ENCUESTADE QPDT[OI‘\' CON RESPECTO A VALORES META PARA LA REDUCCION
DE COSTOS LOGISTICOS

NOMBRES Y APELLIDOS:
_JimmyMora A _

CARGO: Gerente de Proyecto|

En 1a columnz en blanco que corresponde al campo del Valor Meta (%) a criferio del experto.
colocar un valor porcentual promedio que espera que mejore 1a causa raiz indicada.

Cansa Raiz Indicador Formula Valor Peérdida Valor Meta
Actual  Actual, 5/ (%) A
criterio del
experto
Desabastecimiento de materiales Incumplimiento de pago a T0% 159308 18%
por falta liquidez proveedores
Elevado costo de materiales sin  Porcentaje del Stock sin 12% 307262 5%
No hay stock de sesuridad en Reposicién del inventario 4 dias 349025 2 dias
proveedores de materiales
consumibles
Demoras para movimiento de Tiempo porcenmal de las T3% 129918 20%
tuberias pesadas (4TM) demoras
Demoras en el abastecimiento  Cumplimiento del 17% 177125 5%
de suministros abastecimiento

Firma y sello
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