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RESUMEN 

La investigación titulada “Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, Lima 2022” cuyo objetivo fue 

determinar el impacto de las herramientas de Lean Manufacturing para la reducción de 

costos logísticos en una empresa constructora. La investigación es de enfoque 

cuantitativo, aplicada y de diseño diagnóstico propositivo. La población es finita, ya que 

se conoce la cantidad de elementos, que conforman el estudio y son los procesos de la 

gestión logística.  

Las herramientas de Lean Manufacturing empleadas fueron la planificación de las 

compras, el ABC de los inventarios, el lote económico de compra, la gestión de 

mantenimiento y la planificación del abastecimiento con el VSM para el diagnóstico de 

la gestión de abastecimiento. Los resultados encontraron una pérdida total de S/ 

1122637,0 y con la aplicación de las herramientas Lean Manufacturing se logró una 

pérdida de S/ 369240,0; lo que implica una reducción de los costos logísticos del 32.9% 

Se concluyó una inversión que fue de S/ 223805.0 y un VAN de S/ 278099,1 y una 

TIR del 49.7%, la viabilidad se logró con la aplicación de las herramientas Lean 

Manufacturing en la reducción de costos logísticos de la constructora. 

Palabras clave: Herramientas Lean Manufacturing, costos logísticos, constructora 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

A nivel mundial las organizaciones desarrollan las actividades logísticas con un 

soporte informático muy robusto; lo que ha permitido realizar transacciones electrónicas 

o están inmersos en un contexto de la era digital. Las empresas realizan operaciones 

eficientes de compras en un país proveedor hacia otro país comprador, logrando que la 

cadena logística no falle. Por lo que, las organizaciones hacen uso de la aplicación de 

herramientas que permitan agregar valor a sus procesos, y es en este contexto que Lean 

manufacturing, permite detectar los despilfarros, los tiempos muertos, los atrasos en las 

entregas de suministros. En consecuencia, las empresas globales en el contexto promover 

la mejora continua pretenden evitar que las condiciones de trabajo no tengan retrasos, 

pérdidas operativas, desperdicios, con la finalidad de aprovechar los recursos en el nivel 

máximo. (Carrillo, 2021) 

En los países emergentes o en vías de desarrollo tal como sucede en Perú, Colombia, 

Ecuador o Chile, se ha evidenciado la ausencia de modelos científicos, técnicas y 

estrategias de trabajo que podrían aplicarse a las empresas pequeñas o medianas, esto 

radica en la falta de apoyo económico y financiero en Investigación y Desarrollo (I+D). 

La inversión en I+D siguen siendo el de hace 20 años, en un 0.2% del PBI, caso contrario 

en EE. UU que asciende a 167.3 millones de dólares anuales (Nuñez, 2021). Esto implica 

claramente que las empresas latinoamericanas poco o nada invierten en el 

aprovechamiento de nuevas oportunidades, por alguna razón de las decisiones 

organizacionales que carecen de una planificación. Por tal razón, las empresas pretenden 

adoptar e implementar filosofías, ya aplicadas hace más de 50 años, como es el caso de 
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lean manufacturing, que conlleven a las empresas al mejor desarrollo de sus procesos, a 

la reducción de costos, satisfacción de sus clientes y excelente operatividad empresarial.  

En el Perú la herramienta de Lean Manufacturing, es una filosofía de aplicación 

práctica y relevante dentro de las empresas, pues algunas empresas de manufactura han 

logrado optimizar las operaciones productivas retirando aquellos procesos que generan 

los cuellos de botellas y otros desperdicios como los recorridos innecesarios e inventarios 

acumulados; y que no aportan un valor agregado al proceso. Es importante indicar que la 

eliminación de los desperdicios va desde el inicio de la cadena productiva hasta tener el 

producto terminado; lo que generaría un importante beneficio y ahorro a la empresa 

(Vargas, 2022) 

En un contexto nacional según Mejía, (2019) establece que los costos logísticos de 

una organización contemplan un valor promedio del 23% del costo total del producto 

final. Lo que implica tomar un serio análisis de los costos logísticos que comprenden el 

costo de pedir, el costo de mantenimiento de los inventarios, el costo de transporte y de 

distribución.  

En la presente investigación la empresa constructora realiza proyectos para apertura 

de terrenos e instalación de tuberías entre los 20 a 45km. Para el desarrollo del proyecto 

de la empresa se requiere de diversos recursos materiales, mano de obra y servicios, según 

un calendario acorde con la duración del proyecto. Funciona con la dirección de un 

gerente de proyecto y está a cargo del gerente de obra, gerente de logística, producción e 

ingeniería. La planificación de requerimiento de materiales es derivada al área logística 

para trabajar los procesos de compras, abastecimiento y almacenamiento. Para las 

compras se trabajan en dos enfoques, las compras permanentes que son los recursos que 
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el cliente pone en obra y los recursos temporales que son parte de la gestión logística de 

la empresa. Estas compras temporales corresponden a las soldaduras, argón, propano, 

discos, herramientas y equipos, y los EPP’s.  

La problemática se presenta por los alto costos logísticos que evidencia la empresa, 

puesto que los recursos llegan con un atraso promedio de 2 a 6 días, lo que desplazaría al 

proyecto de la empresa en días proporcionales dependiendo si afecta a actividades de la 

ruta crítica. El abastecimiento de recursos llega al inicio de obra, por lo que tienen que 

transportarlo a medida que se avance en la apertura e instalación de las tuberías. Los 

materiales ingresan en una zona delimitada y preparada para una cantidad de días, el 

almacenamiento y despacho de los recursos que se utilizan en el proyecto se hace sin el 

cumplimiento de la regla de primeras entradas y salidas, no les da el tiempo para los 

registros. La modalidad de trabajo no ha permitido la gestión eficiente de las compras y 

ha debilitado la gestión de abastecimiento. Asimismo, los materiales ingresan con 

diferencias en guía de remisión o faltantes, algunos productos llegan rotos o deteriorados; 

los cuales no son valorizados, que al final genera pérdidas o sobrecostos en el proyecto. 

El abastecimiento de recursos en la línea de habilitación para las tuberías presenta 

deficiencias que harían aun mayor el atraso en las entregas del proyecto.  

Los antecedentes de la investigación fueron: 

Según Cardona, (2020) indicó que las herramientas de Lean Manufacturing, forma 

parte de una metodología que permite identificar procesos que cuentan con desperdicios 

en el sentido de tener tiempos muertos, secciones con accesos y recorridos inadecuados 

o procesos que demandan mayor tiempo, o altos inventarios que generan costos logísticos 

elevados. Un buen porcentaje de empresas del rubro textil y de confecciones de tejido de 
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presentaron bajos indicadores de productividad con relación a la cadena de 

abastecimiento de la empresa, un 33% por encima del promedio planificado. Se planteó 

¿Cuál es el diseño de una propuesta metodológica para la implementación de la filosofía 

Lean Manufacturing en la Cadena de Abastecimiento del sector textil-confecciones de la 

ciudad de Medellín? Las herramientas aplicadas son: un SIPOC antes de implementar la 

metodología y uno posterior, para evaluar la evolución, reprocesos, entradas y salidas 

faltantes, el VSM: será este mapa del flujo de valor, tanto para clientes internos como 

externos de la cadena de suministro. Los indicadores trabajados en la investigación 

fueron: la reducción del tiempo en proceso de abastecimiento (tiempo de abastecimiento 

sobre el tiempo planificado). La eficiencia de la gestión de abastecimiento (cantidad de 

órdenes de compra por mes). Personal enfocado en las actividades que generan valor. La 

conclusión indica que las empresas del sector textil haciendo uso del Lean Manufacturing 

con VSM la cadena de abastecimiento mejora en proveedores con tiempo de entregas de 

2.8 días a 1 día de recibida la orden de compra, el transporte para los suministros queda 

coordinados dentro del tiempo de abastecimiento, se usó ratios que miden las compras 

programadas con relación a las compras planificadas y la capacidad de almacenamiento 

con respecto a la demanda para generar la cadena de abastecimiento. 

Según Luque, (2020) en su investigación que tuvo como objetivo proponer la 

mejora aplicando herramientas de Lean Manufacturing, para reducir tiempos y costos con 

el fin de optimizar la eficiencia del proceso. Hizo uso de las herramientas de mejora 

continua como la metodología de las 5’S, VSD (Valor Stream Design) y las políticas de 

inventarios. El diseño de la investigación fue no experimental. La propuesta de mejora en 

el proceso de abastecimiento de productos que se compran a proveedores de Lima, se 

usaron algunas herramientas de Lean manufacturing, con el fin de reducir el tiempo de 
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ciclo elevado (diseño del flujo de valor futuro VSD), sobre stocks (políticas de 

inventarios) y movimientos de transportes innecesarios (distribución de planta y las 5’S). 

El tiempo de abastecimiento encontrado era de un atraso promedio de 2.75 días, con la 

propuesta se estimó reducirlo a un día y para ello con un control exhaustivo de las órdenes 

de compra bien elaboradas y seguimiento al proveedor. Con la propuesta de la 

metodología de las 5’S han diseñado políticas de inventarios para dar respuesta a la 

gestión de abastecimiento considerando el stock disponible. En la conclusión se indica el 

uso de stock sin movimiento valorizado en un 26.8% del total del inventario; los cuales 

fueron revisados mediante inventarios y destinados para su utilización. Asimismo, los 

tiempos de entrega de los proveedores tuvo una reducción significativa, es decir el lean 

time promedio era de seis días desde la emisión de las órdenes de compra (OC) y con la 

selección de proveedores se logró a un lead time de dos días desde la emisión de la OC. 

Con la aplicación de las 5’S se logró la reducción de los desperdicios ferreteros en un 

18%, que fueron medidos mediante el costo de inventarios de materiales sin movimiento, 

lotes defectuosos y que no cumplen los parámetros de calidad. 

Según Herrera, (2018) en su investigación tuvo como objetivo incrementar la 

eficiencia de la gestión de la cadena de suministros de un operador logístico mediante la 

aplicación de las herramientas Lean Manufacturing. Con metodología aplicada y de 

enfoque cuantitativo y método cuasiexperimental, la técnica empleada fue la encuesta 

para medir el grado de la implementación de Lean Manufacturing. Los instrumentos 

fueron la elaboración de preguntas y respuestas, recolección de datos a partir del llenado 

de la encuesta, análisis estadístico y la validación y confiabilidad a través del "Alfa de 

Cronbach". Los resultados en la etapa del diagnóstico se encontró deficiencias en las 

compras con sobre costos del 24.7% del valor total de las compras y los tiempos de 



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022 

 

JOSÉ TENORIO   18 

 

abastecimiento con atraso de 3 días en promedio. Asimismo, la cadena de suministros fue 

medida en base a los tiempos de entrega de los proveedores y los tiempos de 

almacenamiento en cámara para los productos. La investigación concluye indicando que 

mientras más sea el grado de implementación de herramientas Lean Manufacturing se 

comprobó que se redujeron los tiempos de abastecimiento de los proveedores en un 26% 

y también el tiempo de almacenaje en un 74.74%; es decir, en un inicio se tuvo 16.95 min 

lo que duraba la actividad de almacenaje y se redujo hasta 9.7 min. 

Según la tesis de Peralta, (2020) que tuvo como objetivo mejorar la gestión de 

abastecimiento y almacenamiento para optimizar los costos logísticos de la empresa de 

telecomunicaciones D’Site Perú. El tipo de investigación cuantitativa, preexperimental y 

transversal empleó la técnica de la entrevista y como instrumento un cuestionario aplicado 

al personal del área logística. Implementó la política de inventarios mediante el ABC, 

aplicó la metodología de las 5’S, Lean Logistic y Metodología Kaisen. Los costos 

logísticos sumaron S/250,109.15, sin embargo, gracias a la propuesta de mejora 

implementada, consideramos la eliminación de pérdidas en un 78%. Por lo tanto, el ahorro 

será de S/130,467.72, representado en 52% de los costos logísticos. 

En la investigación de Faichin, (2018) cuyo objetivo fue proponer un modelo de 

gestión logística que permita a la empresa ferretería Ruiz S.A.C., a reducir costos 

logísticos, para lo cual se eligió el Modelo SCOR. En los resultados se encontró que no 

es la adecuada, ya que no tienen procesos estandarizados, se general costos innecesarios, 

la comunicación entre logística, almacén, ventas y distribución es deficiente, ya que no 

se brinda información precisa y los trabajadores no conocen los objetivos estratégicos de 

la empresa; los trabajadores piensan que la empresa pierde clientes porque hay demora 



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022 

 

JOSÉ TENORIO   19 

 

en entrega de pedidos y por falta de variedad de producto. Aplicó herramientas de Lean 

Manufacturing como la política de compras, el ABC para control de inventarios, la 

metodología 5’S para mantener almacenes con procedimientos estandarizados y el 

modelo SCOR, es un modelo que contiene 4 niveles, los cuales permiten describir 

detalladamente cada actividad, proceso y practicas específicas para luego determinar 

cuáles generan valor y es adecuado para la empresa. Se concluyó que la reducción de 

costos fue del 16.2%, aplicando las metodologías de las 5’S, proceso de flujo de la gestión 

de las compras haciendo un ahorro del 12%, Layout de los almacenes, y las variantes de 

los costos logísticos em la empresa para destinar materiales según la rotación y 

obteniendo un ahorro del 6% y un valor ERI del 81% al 90% de mejora. La inversión en 

la mejora fue de S/320,000, para personal, gestores de compras y materiales de seguridad.  

En la investigación de Querevalú, (2020), cuyo objetivo la reducción de los costos 

logísticos en la empresa. Con metodología de enfoque cuantitativo y diseño 

preexperimental, encontró resultados de un alto índice de las horas – hombre hasta en un 

17.8% anual, se identificaron métodos inadecuados de trabajo, un alto nivel de 

obsolescencia, 4.3% del costo del inventario, un valor del ratio de la exactitud de los 

inventarios en un 84.2%, un alto desorden de almacenamiento y espacios insuficientes 

para recepción de otros materiales, bajo nivel de capacitación del personal desarrollado 

entre 1 a 2 veces al año. Se concluyó indicando que se logró una reducción en los costos 

logísticos de S/ 42,700 empleando las herramientas de las 5´S que permite realizar un 

mantenimiento integral de las organizaciones, en este caso del área de almacén, al sistema 

JIT el cual trabaja en el caso de almacén en requerir lo necesario en cantidades necesarias 

reduciendo la acumulación de inventario; y trabajó con la clasificación ABC que permite 

clasificar los productos en A, B y C, con niveles el 80%, 15% y 5%, y evaluar los 
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productos con alta rotación. 

Con la investigación de Benites, (2019) La investigación fue de tipo diseño 

preexperimental. Se concluyó que dichas mejoras lograron reducir los costos logísticos 

en un 1.15%, con un valor de S/ 33,504,448.31 (situación inicial) a S/ 33,120,094.31 

(después de las mejoras). La eficiencia de la logística de almacenamiento, de la empresa 

Agroindustrial del Perú, S.A.C. representa el 62.28% de los costos del proceso logístico 

de la organización; el incremento constante en el costo logístico de la empresa se debe, 

sobre todo, al incremento de las horas – hombre (tiempo extra) hasta en un 17.8% respecto 

al 2017, inadecuados métodos de trabajo, elevadas tasas de obsolescencia (4.3% de 

obsolescencia), por debajo de un ratio de la exactitud del stock (Nivel de confiabilidad de 

84.2%) 

Bases Teóricas 

Lean Manufacturing, es equivalente, a lo indicado en el libro de The Machine That 

Changed The World, como Sistema de Producción Toyota. Esta herramienta contempla 

la integración del cliente y el proveedor, para contribuir sistemática en el mejoramiento 

de los resultados, mejor nivel de abastecimiento, costos mínimos o innecesarios, cuyo 

impacto es una rentabilidad alta para la empresa, productos con precios competitivos y 

de calidad para el cliente, y una reducción sustancial de recursos que no aporten valor en 

toda la cadena logística. “Producción esbelta, también identificada como Sistema de 

Producción Toyota explica que se produce más – menos tiempo, espacios óptimos, 

eficiencia en la respuesta del trabajador, disponibilidad de máquinas en cantidad óptima, 

menos mantenimiento – siempre y cuando se le esté dando al cliente lo que desea.” 

(Villaseñor, 2017) 
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Las dimensiones de las Herramientas de Lean Manufacturing según (Ibarra 

Balderas, 2017) son:  

La filosofía 5’S. No se puede avanzar en la eliminación del desperdicio, si el lugar 

de trabajo no está debidamente limpio y ordenado. Es posible organizar la estación de 

trabajo recurriendo a la técnica japonesa de las 5´s: Seiri: Selección o clasificación, 

distinguir lo que es necesario de lo que no lo es. Seiton: Orden u organización, un lugar 

para cada cosa y cada cosa en su lugar. Seiso: Limpieza, establecer métodos para 

mantener limpio el lugar de trabajo. Seiketsu: Bienestar personal, mantener la limpieza 

física y mental en cada empleado. Shitsuke: Disciplina, establecimiento de reglas para 

mantener el orden. 

Value Stream Mapping (VSM), según Muñoz et al., (2022) indicaron que el VSM 

es un mapa de valor que permite analizar la situación actual de un proceso; lo que permite 

identificar aquellas áreas que requieren mejoras. Así como reconocer las pérdidas que se 

generan en una línea de producción o en una actividad de mantenimiento o en 

almacenamiento, aquellas actividades que obstaculizadas por los tiempos extras o 

tiempos improductivos.  

Gestión de almacenamiento, se define como la logística de recepción y salidas de 

mercancía. Asimismo, el almacenaje y movimiento de las existencias dentro de un 

espacio físico desde su recepción hasta la salida o distribución. También considera la 

maximización del volumen disponible y la optimización de las actividades que consisten 

en la manipulación y transporte de los inventarios o productos almacenados, la gestión se 

explica por la rapidez en las entregas y un control físico de las existencias. (Cruz, 2019) 
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El análisis ABC, Según López, (2019) consiste en la clasificación, en orden 

decreciente, de una serie de artículos según su volumen anual de ventas, costo de 

inventario u otro criterio. Los costos de adquisición. Corresponde con el coste de compra 

de los productos y que puede ser dependiente de los volúmenes o unidades de adquisición. 

El costo de almacenamiento, los costos de mantenimiento o de posesión del Stock, 

incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios 

tales como: Costos Financieros de las existencias, Gastos del Almacén, Seguros, 

Deterioros, pérdidas y degradación de mercancía. Los costos de lanzamiento de pedido. 

Incluyen todos los Costos en que se incurre cuando se lanza una orden de compra.  

Gestión de compras, según los aportes de Méndez et al., (2020) hacen referencia 

al abastecimiento eficiente y sincronizado de materiales e insumos que requieren las 

empresas para lograr la producciòn. La gestiñon de compras es un proceso estratégico 

que contempla los ejes de calidad, tiempo, cantidad y costos competitivos. La gestión de 

compras cuenta con una metodología que va desde el área que tiene la necesidad del 

requerimiento, el área que realiza el requerimiento, el área que recepciona los 

requerimientos y los consolida en órdenes de compra, la emisiòn de las órdenes de compra 

a proveedores, la selección de proveedores, el abastecimiento, la recepciòn y 

almacenamiento para luego tener el proceso final de la distribuciòn de materiales a las 

áreas solicitantes.  

Lote económico de compra, LEC., según el aporte de Girón et al., (2018) 

indicaron que los administradores de los inventarios generalmente se preguntan: ¿Qué 

comprar?, ¿en qué cantidad comprar? y ¿en qué momento comprar?, habitualmente 

encuentran la respuesta en el modelo del lote económico de compra, EOQ (Economic 



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022 

 

JOSÉ TENORIO   23 

 

Order Quantity). Se trata de un modelo que permite optimizar los costos y que permite la 

continuidad de los procesos de producción, de los procesos comerciales.  

El lote económico de compra se calcula mediante la siguiente fórmula:  

𝐿𝐸𝐶 = 𝑄 =  √
2𝐷𝑆

𝑖
 

Donde, D es la demanda anual, S es el costo de pedir e i es el costo del 

mantenimiento de los inventarios. 

El modelo de EOQ, se determina mediante el conocimiento de los costos inherentes 

al proceso de compras, es decir, el costo de pedir y el costo de mantener inventarios. 

Los Costos Logísticos, se debe mantener un buen equilibrio entre los costos 

logísticos y los niveles de servicio para que se aumente la efectividad en las entregas de 

los productos a los clientes, sin aumento exagerado de los costos de servir y en esto debe 

participar el área comercial para que las políticas de ventas no sean antagónicas a la 

racionalización de los costos logísticos en función de los niveles de inventario, gastos de 

transporte y niveles de cumplimiento. Los indicadores logísticos, que son la medida de 

rendimiento cuantificable aplicado a la gestión logística que permiten evaluar el 

desempeño y el resultado en cada proceso de recepción, almacenamiento, inventarios, 

despachos, distribución, entregas, facturación y flujos de información entre las partes de 

la cadena logística. 

Los costos logísticos, según Fiorovanti (2014) comprenden el costo de transporte 

que representan del 50% al 60% de los costos logísticos. El sector privado busca su 
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eficiencia a través de rutas más eficientes, vehículos más económicos, mejor 

consolidación de carga, entre otros. Los costos de almacenamiento representan del 20% 

al 30% de los costos, e incluyen costos de almacenamiento de productos (desde el espacio, 

equipos, personas, hasta costos financieros del capital invertido en el inventario). Las 

empresas buscan mejorar sus stocks satisfaciendo al cliente de la mejor manera posible 

al costo más bajo. La optimización pasa por una gestión eficiente de las empresas, por 

infraestructuras especializadas (como plataformas logísticas) y por la integración de los 

puntos de almacenaje con las redes de transporte. C. Los costos de gestión, son los menos 

comprendidos. Pueden llegar al 10% de los costos, pero están muchas veces ocultos en 

otros renglones contables. Incluyen los costos de gestionar órdenes de clientes, facturas, 

planificación de inventario y distribución, más todos los procesos administrativos para 

que el producto llegue al cliente final. 

Mantenimiento. Es una actividad realizada por un equipo de trabajo que lograr 

mantener la calidad del funcionamiento del activo o las máquinas para evitar interrumpir 

el flujo productivo. (Berrezueta, 2021) 

Tipos de mantenimiento. Una vez que se disponga de la lista de equipos o 

máquinas se debe definir cómo debe mantenerse cada uno de éstos. Se pueden distinguir 

hasta cuatro tipos de mantenimiento: el correctivo, el preventivo, el cero horas, y el 

mantenimiento en uso. 

Mantenimiento correctivo. El cual responde a una demanda de trabajo o a una 

necesidad identificada, normalmente por producción y depende de medidas de respuesta 

rápida para ser eficaces. Este tipo de mantenimiento tiene como meta reducir el tiempo 

de respuesta además de reducir el tiempo de parada a un tiempo considerable (Tenuco, 
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2020) 

Mantenimiento preventivo. Se conceptualiza con el mantenimiento cuya misión 

es optimizar el nivel de operatividad que tienen las máquinas; realizando actividades de 

mantenimiento programados y con disponibilidad de los recursos materiales, de mano de 

obra y financieros (Coyo, 2021). 

Mantenimiento predictivo. Hace referencia a un tipo de mantenimiento cuya 

misión es evitar que el activo falle en cualquier momento, se requiere un conocimiento 

de los componentes de la máquina, la calidad y cantidad de piezas que deberían 

considerarse para programar el cambio por desgaste (Ávalos, 2019). 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es impacto de las herramientas Lean Manufacturing en los costos logísticos 

en una empresa constructora, Lima 2022? 

1.3. Objetivos:  

El objetivo general determinar el impacto de las herramientas de Lean 

Manufacturing sobre los costos logísticos en una empresa constructora, Lima 2022. Los 

objetivos específicos son: realizar el diagnóstico de los costos logísticos en la empresa 

constructora, Lima 2022; diseñar las propuestas de herramientas de Lean Manufacturing 

sobre los costos logísticos en una empresa constructora, Lima 2022; evaluar la variación 

de los costos logísticos por efecto de la propuesta de las herramientas Lean 

Manufacturing, y evaluar económicamente la propuesta de las herramientas Lean 

Manufacturing para la reducción de los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022.  
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1.4. Hipótesis 

La hipótesis será: con las Herramientas Lean Manufacturing se reducen los costos 

logísticos en una empresa constructora, Lima 2022. 

 La justificación es práctica, puesto que lean manufacturing involucra un proceso 

de resolución de problemas donde cada producto y actividad involucra un objeto de 

mejora para alcanzar el siguiente nivel de mejora continua (Alvarado, 2017). La 

implementación de lean manufacturing tiene pasos orientados a un objetivo principal 

diseñado estratégicamente para que todos los involucrados tengan la misma orientación 

y fortalezcan las ideas y estrategias que se van a seguir para alcanzar dicha meta o 

propósito. La justificación teórica puesto que se están desarrollando con base a las teorías 

y definiciones de las herramientas de la ingeniería industrial aplicadas en un contexto 

real. La justificación económica se sustenta en la búsqueda de oportunidades de mejora a 

bajo costo y la aplicación de la herramienta Lean Manufacturing implementa un enfoque 

de equipo por lo que teóricamente los gastos de implementación no son tan altos. Uno de 

los objetivos de este conjunto de herramientas en la reducción de costos gracias a la 

mejora continua y de acumulaciones opciones para incrementar productivamente uno o 

más procedimientos. La justificación metodológica, se sustenta en el aprendizaje continuo 

de los miembros de la organización, asimismo porque la investigación se ha desarrollado 

siguiendo la metodología de la investigación científica. 
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CAPÍTULO II. MÉTODOLOGÍA 

El desarrollo del estudio se consideró trabajar bajo el enfoque cuantitativo, puesto 

que, según Hernández et al., (2014) indicó que en un estudio de enfoque cuantitativo se 

utilizan la recolección de datos que probaría las hipótesis; pero con base de datos 

numéricos y análisis estadístico descriptivo o inferencial y con ello se probarían las teorías 

de la investigación.  

Según el conocimiento que persigue la investigación es aplicada puesto que según 

Lozada (2014) manifiesta que la investigación aplicada busca la generación de 

conocimiento con aplicación directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. 

En consecuencia, la presente investigación es aplicada porque busca aplicar el 

conocimiento teórico de Lean Manufacturing y sus dimensiones para dar solución a un 

problema práctico como la mejora de la cadena de abastecimiento en la empresa 

constructora.  

El alcance de la presente investigación, considerando que es una propuesta de 

mejora, es descriptiva. Es decir, se realiza el diagnóstico, se hace el diseño de la propuesta, 

y se estima el impacto de la Lean Manufacturing en los costos logísticos. Asimismo, la 

investigación es explicativa, dado que al recolectar la información la investigación 

permitirá explicar de manera válida el efecto de las herramientas de Lean Manufacturing 

sobre los costos logísticos.  

La investigación es una propuesta, por lo que el diseño es Diagnóstico Propositivo. 

Según Montano (2016), manifiesta que la investigación es de diagnóstico, dado los tipos 

de investigaciones sistemáticas y empíricas son aquellas en las que se evalúan las 

variables a nivel de diagnóstico, de cómo están al inicio de la investigación. En la presente 
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investigación se tiene a la variable Lean Manufacturing como la variable independiente, 

la misma que no tendrá condiciones que podrán modificarla. Asimismo, es transversal, 

dado que según Montano (2016) el diseño de los estudios transversales se define como 

el diseño de una investigación observacional, individual, que mide una o más 

características (variables), en un momento dado. En consecuencia, para la presente 

investigación se trabajará una sola vez y en un momento específico.  

Según Hernández (2014) la población es un conjunto de todos los casos que 

presentar características comunes o que contemplan especificaciones determinadas, por 

lo que la población es el conjunto de individuos, elementos o fenómenos, con 

características específicas, en el cual se realizará la respuesta al problema y a los 

objetivos. La población es finita, ya que se conoce la cantidad de elementos, que 

conforman el estudio y son los procesos de la gestión logística, (compras, 

almacenamiento, transporte y distribución) en la empresa constructora Lima 2022.  

Para Hernández et al., (2014) la muestra es un subgrupo del universo o población 

de la cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta. El muestreo por 

conveniencia fue el elegido, al ser una técnica del método de muestra no probabilística, 

con la finalidad de seleccionar la que está convenientemente disponibles para el 

investigador. Para la presente investigación la muestra coincide con la población y está 

determinado por los procesos de la gestión de la cadena de abastecimiento, (compras, 

almacenamiento, transporte y distribución) en la empresa constructora Lima 2022. 

Para la presente investigación la recolección de datos y las técnicas de recolección 

comprenden procedimientos y actividades que permitan al investigador obtener la 

información consistente para darle respuesta a su pregunta de investigación; 
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principalmente constituidas por el conjunto se instrumentos con los que se efectúe el 

método. Las técnicas para la recolección de datos para la presente investigación son: 

Observación, encuesta y recopilación documental. (Hernández et al., 2014)  

Según Hernández et al. (2014) denominó a los instrumentos como recursos 

empleados por los investigadores con la finalidad de realizar la recolección de la 

información suficiente relacionadas con las variables para analizar el problema del 

estudio. Los instrumentos empleados en esta investigación para la recolección de 

información son las guías de observación debidamente estructuradas, el cuestionario y la 

ficha de análisis documental. Para nuestro estudio, consideramos necesario el uso de las 

guías de recopilación documental DOP, DAP; Guía de observación; fichas de tiempos y 

de costos en el flujo de proceso de los materiales y reportes de indicadores de gestión 

logística. 

Con la finalidad de determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se 

utilizó la opinión de juicio de expertos, ingenieros especialistas en metodología de 

investigación de la universidad o entidades privadas.  

Para el diagnóstico situacional se empleó la técnica de la observación. La 

observación se desarrolló en los almacenes del proyecto, logrado identificar los procesos 

de la cadena de abastecimiento. Se empleó como instrumentos a la guía de observación 

indicando los criterios de observación, recorridos del personal, flujo de materiales y otros 

aspectos que se relacionen con el estudio. Asimismo, se empleó el cuestionario a un grupo 

de colaboradores operativos de los almacenes y personal administrativo para obtener la 

lluvia de ideas (ver anexo 8) 



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022 

 

JOSÉ TENORIO   30 

 

La información recopilada en la guía de observación será el análisis de los procesos 

de la cadena de abastecimiento. Se hizo un diagrama causa efecto, en donde se establecerá 

el problema principal y las causas, se valorizan o se puntualizan para preparar el Diagrama 

de Pareto. La información numérica se lleva a una hoja de cálculo para ir registrando para 

su análisis posterior. Se observan el ingreso de las existencias al almacén, el proceso de 

revisión de las existencias y el registro al sistema, así como el despacho de los materiales 

al área de ingeniería del proyecto.  

Con la técnica de recopilación documentaria se logrará conocer la información 

histórica de los procesos de la cadena de abastecimiento, los tiempos que demoran los 

proveedores en atender un pedido, el costo de los pedidos, costo de transporte, entre otros. 

Los instrumentos son los registros de producción, es decir el avance de los tramos de 

habilitación para las tuberías del proyecto, lotes de suministros en inventarios, los 

registros de existencias no conformes, y los costos de distribución. Secuencialmente, se 

procedió a elaborar el diseño de la propuesta, que contempló la Planificación de la gestión 

de compras, el ABC de los inventarios, la determinación del lote económico de compra, 

la gestión del mantenimiento y el VSM para la planificación del abastecimiento, con el 

empleo de las hojas de cálculo en Excel. Asimismo, para explicar los valores meta de la 

propuesta se recurrió a la opinión de gerentes de la empresa (Ver anexo 12, 13 y 14) 

quienes con un criterio de establecer mejoras importantes en la empresa indicaron 

aquellos valores meta que la presente investigación lograría alcanzar. 

Para los aspectos éticos el autor asume el contenido de la investigación porque está 

basada en la honestidad, haciendo uso estrictamente académico de los datos. La 

información obtenida ha sido debidamente identificadas y referenciadas en la 
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investigación y citando mediante APA7 respetando los derechos de autor; la información 

y se realizarán con responsabilidad y total veracidad. Asimismo, los datos proporcionados 

por la empresa serán de un alto grado de confidencialidad y no se va a compartir con 

terceros, salvo la publicación como repositorio para la universidad. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico de los costos logísticos en una empresa constructora, Lima 2022.  

Figura 1 

 Diagrama Causa Efecto de la Problemática 

 

Nota. Se hizo el Diagrama Causa Efecto con la guía documentaria, entrevista y guía de observación.  
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Tabla 1  

Análisis de Pareto de la Problemática 

# Causa 

Raíz 

identificación de la Problemática Frecuencia % 

frecuencia 

% 

Acumulado 

CR1 Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 40 24.4% 24.4% 

CR2 Elevado costo de materiales sin movimiento 26 15.9% 40.2% 

CR3 No hay stock de seguridad en proveedores de 

materiales consumibles 

24 14.6% 54.9% 

CR4 Demoras para movimiento de tuberías pesadas 

(4TM) 

22 13.4% 68.3% 

CR5 Demoras en el abastecimiento de suministros 20 12.2% 80.5% 

CR6 Mal registro de los inventarios 15 9.1% 89.6% 

CR7 Materiales expuestos a la intemperie, pérdida de 

valor 

9 5.5% 95.1% 

CR8 Bajo nivel de coordinación con el área de 

Construcción 

8 4.9% 100.0% 

  164 100.0%  

    Nota: En Anexos 8 y 9 sustentan la frecuencia y las causa raíz de la problemática. 

Figura 2  

Diagrama de Pareto de la Problemática 
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En la Tabla 2 se muestra el valorizado de la pérdida por día generado cada vez que la falta de 

liquidez y el incumplimiento de pago a proveedores genera al proyecto de la empresa. Para el 

caso del proveedor 1, tiene un valor de compra de S/ 12827,9 y un atraso de 9 días sobre el 

compromiso de pago a 60 días. Actualmente, el indicador de incumplimiento de pago por falta 

de liquidez es del 70%, son 74 proveedores con falta de pago y la pérdida asciende a S/ 159308,0 

Tabla 2  

Compromiso Financiero con Proveedores 

Compromiso 

Financiero 

Proveedores  % 

Pagos al día 31 30% 

Pago con retraso 74 70% 

Total 105 100% 

Tabla 3  

Pérdidas generadas por la CR1 Falta de Liquidez para Pago a Proveedores 

Proveedor Valor de la 

Compra, S/ 

Días atrasados de 

pago 

Promedio de 

pérdida S/día 

1 12827.9 9 1425.3 

2 5846.4 8 730.8 

3 17096.9 6 2849.5 

4 7008.7 7 1001.2 

5 13480.2 6 2246.7 

6 6993.1 0 0 

7 6278.1 9 697.6 

8 17985.4 6 2997.6 

9 7031.7 0 0 

10 12853 0 0 

11 6527.9 8 816 

12 11683.3 7 1669 

13 36582.6 6 6097.1 

*** *** *** *** 

*** *** *** *** 

101 28793.4 9 3199.3 

102 112460 14 8032.9 

103 17570.4 6 2928.4 

104 10426.9 7 1489.6 

105 15107.7 9 1678.6 

Total   159308.1 

En la Tabla 4 se muestra el valorizado del stock sin movimiento. Se sustenta como alto costo, 
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dado que son materiales que van quedando año tras año y ocupan espacios que podrían utilizarse 

para los de alta rotación; asimismo se deterioran y pierden valor económico. El valor actual del 

indicador del stock sin movimiento es del 12,0%, con una pérdida promedio de S/ 307262,0. 

Tabla 4  

CR2 Valorizado de los materiales Sin Movimiento 

Año Valor del 

inventario, S/ 

Inventario Sin 

Movimiento, S/ 

2018 2’024,032 242,884 

2019 2’467,131 296,056 

2020 3’016,438 361,973 

2021 2’734,451 328,134 

Promedio 2’560,513 307,262 (12%) 

En la Tabla 5 se muestra la pérdida por falta de stock de seguridad en los proveedores, para 

materiales consumibles, el indicador de la reposición es de 4 días con una pérdida de S/ 

349025,0. 

Tabla 5  

CR3 No hay stock de seguridad en proveedores de materiales consumibles 

Año Compras, S/ Costo por falta 

de stock, S/ 

% 

2018 1845633 106,318 5.76% 

2019 2463034 219,512 8.91% 

2020 2956328 598,620 20.25% 

2021 2652333 471,650 17.78% 

Promedio 2479332 349,025 14.08% 

Fuente: Base de datos de la empresa 

En la Tabla 6, se muestra el tiempo realizado en un análisis de 52 días de operación en el 

proyecto; de los cuales 235 horas planificadas para el movimiento de tuberías se ejecutaron en 

412 horas, es decir un 75.32% por encima del tiempo planificado, generando una pérdida de S/ 

129918,0; el cual se registra en la tabla 7 el valor diario de la pérdida. 
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Tabla 6  

Porcentaje del Tiempo de Demoras 

Total, días Tiempo 

planificado 

(horas) 

Tiempo de 

realizado 

(horas) 

Indicador del 

tiempo de 

demoras 

Valorizado de la 

pérdida, S/ 

52 235 412 75.32% 129,918 

 

Tabla 7  

CR4 Costo de las Demoras por Movimiento de Tuberías Pesadas 

Día tiempo 

realizado 

(horas) 

Costo S/  Día Tiempo 

realizado 

(horas) 

Costo S/  Día Tiempo 

realizado 

(horas) 

Costo S/ 

1 8 1800  18 3 675  36 5 1125 

2 6 1350  19 9 2025  37 13 2925 

3 7 1575  20 12 2700  38 5 1125 

4 11 2475  21 12 2700  39 13 2925 

5 8 1800  22 12 2700  40 6 1350 

6 6 1350  23 11 2475  41 9 2025 

7 15 3375  24 6 1350  42 3 675 

8 5 1125  25 6 1350  43 9 2025 

9 8 1800  26 4 900  44 12 2700 

10 5 1125  27 5 1125  45 5 1125 

11 8 1800  28 4 900  46 11 2475 

12 7 1575  29 8 1800  47 4 900 

13 8 1800  30 5 1125  48 7 1575 

14 3 675  31 18 4050  49 3 675 

15 3 675  32 6 1350  50 11 2475 

16 12 2700  33 12 2700  51 5 1125 

17 8 1800  34 11 2475  52 9 2025 

    35 10 2250  Prom 8 1783 

Para la CR5, se muestra la Tabla 8, los días de atraso en el proyecto en estudio.  

El ingreso de suministros con un total de 69 días de atraso genera un indicador de 

abastecimiento del 17.3% y un costo adicional en mano de obra de S/ 177125,0. La 

duración del proyecto es de 398 días y se culminó en 467 días.  
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Tabla 8  

CR5 Costo por Demoras en Abastecimiento de Suministros 

 Número de días    

Descripción del proyecto Planificado Ejecutado Retraso % Costo Extra (S/) 

ARENADO Y PINTURA 15 18 3 20.0% 4575 

CONSTRUCCIÓN       

Línea de Tubería y Plataformas  45 65 20 44.4% 52500 

Elementos Especiales y Complementarios 35 38 3 8.6% 5475 

SISTEMAS AUXILIARES Y COMPLEMENTARIOS       

Sistema de drenaje, cunetas y alcantarillas  125 148 23 18.4% 81075 

Tendido de Tubería 48 52 4 8.3% 7300 

Sistemas auxiliares y complementarios  15 18 3 20.0% 6375 

Elementos menores y Acabados 115 128 13 11.3% 19825 

Total  398 467 69 17.3% 177125 
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Tabla 9  

Valorizado de las Causas Raíz 

# Causa 

Raíz 

identificación de la 

Problemática 

Valor de las 

pérdidas, S/ 

Herramienta de 

solución 

Indicador 

CR1 Desabastecimiento de 

materiales por falta 

liquidez 

159308 Gestión de 

compras 

 

CR2 Elevado costo de 

materiales sin movimiento 

307262 ABC de los 

inventarios 

 

CR3 No hay stock de seguridad 

en proveedores de 

materiales consumibles 

349025 Lote económico 

de compra 

 

CR4 Demoras para movimiento 

de tuberías pesadas (4TM) 

129918 Gestión con 

Mantenimiento 

 

CR5 Demoras en el 

abastecimiento de 

suministros 

177125 VSM (Mapa de 

Valor) 

 

 

 

 

𝐼1 =  
𝑁ù𝑚. 𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑢𝑚.  𝑃𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑔𝑜 𝑎 60 𝑑í𝑎𝑠
 

𝐼2 =  
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑆𝑡𝑜𝑐𝑘 sin 𝑀𝑜𝑣𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
  

𝐼3 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 

𝐼4 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑀á𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑀á𝑞𝑢𝑖𝑛𝑎
  

𝐼5 =  
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑜𝑟𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜
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Tabla 10  

Matriz de Indicadores de Costos Logísticos 

 

En el diagnóstico se encontraron cinco causas raíz principales. En la Tabla 10, se muestra el valor actual del indicador y la pérdida actual. 

Asimismo, se muestra la pérdida esperada el valor meta y los beneficios considerando las herramientas de ingeniería a utilizar. 
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3.2. Diseño de la propuesta de Lean Manufacturing.  

3.2.1. Planificación de la gestión de compras: (CR1) 

La gestión de compras incluye en sus operaciones la selección de proveedores. La 

lista comprende a proveedores con capacidad de venta, estabilidad financiera, 

disponibilidad de inventarios, respuesta rápida al abastecimiento. En la figura se 

observa el ciclo del proveedor como parte de la planificación para disponer de 

proveedores calificados y lograr la sociedad estratégica con la empresa. La 

implementación garantiza el registro del proveedor en la base de datos de la 

empresa con evaluaciones trimestrales 

Figura 3  

Ciclo del Proveedor para el Proyecto 

 

a. Política de compras 

El área logística ha implementado las políticas de compras con la finalidad de hacer 

una gestión eficiente, que permita una continuidad de las operaciones con la 

adquisición de activos, maquinaria, equipos, accesorios, y materiales diversos a 
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bajos precios, de calidad esperada y en el tiempo oportuno. Las políticas se 

describen en la Tabla siguiente, que va desde la adquisición de materiales a bajo 

costo, lo que pone en evidencia trabajar con proveedores comprometido en ambas 

direcciones basados en la rentabilidad. Asimismo, el compromiso de la empresa de 

hacer un plan de compras para que los proveedores planifiquen sus inventarios y 

tiempos de entrega óptimos.  

Tabla 11  

Política de Compras para el Proyecto 

N° Descripción Beneficio 

PC1 Evitar las compras urgentes Planificar las compras (ahorro) 

PC2 Negociar descuentos con proveedores Facturación a 30 y 45 días, descuentos 5% 

PC3 Consolidar las compras Hacer una sola OC y un solo proveedor 

PC4 Evitar rupturas de stock Reporte de Almacén confiable 

PC5 Evitar falsos fletes Maximizar el transporte 

PC6 Lista de productos críticos Manejo de reposición  

PC7 Realizar inventarios físicos Plan de inventarios mensuales 

PC8 Establecer fecha límite de pedidos Hasta el día 22 de cada mes 

Resultado de la mejora 

El indicador meta de la propuesta es del 20% a criterio de expertos de la empresa (Anexo 12, 

13 y 14), con un beneficio del S/ 127446,0; es decir un ahorro esperado del 80% (S/ 159308,0). 

Tabla 12  

Incumplimiento de Pago a Proveedores 

Año  Total, proveedores Pago fuera de 

60 días 

% 

Cumplimiento 

2018 123 80 65% 

2019 147 100 68% 

2020 112 81 72% 

2021 109 76 70% 

2022 142 101 71% 

2023 152 30 20% 
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3.2.2. ABC de los inventarios (CR2) 

En Tabla 13 se observa la tendencia del stock sin movimiento, aquellos suministros 

solicitados a compras pero que para el proyecto aún no son necesarios. Sin embargo, se 

observa un alto costo generado y un alto porcentaje que al no ser utilizado puede seguir 

deteriorándose por las condiciones de almacenamiento. 

Con la metodología ABC se logró analizar la cantidad de materiales sin movimiento 

con un valor promedio de pérdida encontrada de S/ 307262,0 y 12% de stock sin 

movimiento. A opinión de expertos de la empresa, se espera una meta del stock sin 

movimiento en un 5% (es decir 128026/2560513 =5%); lo que se demuestra un ahorro de 

S/ 179236,0 (la diferencia del valor encontrado de S/ 307262,0 y S/ 128026,0). El valor 

de S/ 128026,0 es el valorizado del inventario sin movimiento a la espera de la gestión de 

almacén para su utilización.  

Tabla 13  

Análisis del Stock SIN Movimiento 

Año Valor del 

inventario, S/ 

Inventario Sin 

Movimiento, S/ 

% 

2019 2024032 321202 16% 

2020 2467131 243357 10% 

2021 3016438 350822 12% 

2022 2734451 436723 16% 

2023 2560513 128026 5% 
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3.2.3. Lote económico de compra (CR3) 

Para el cumplimiento de este indicador, se diseña en el proyecto, obra en ejecución, 

para el año 2022 con la proyección de la demanda de suministros valorizados 

mensualmente tal como se observa en la figura 4. Se aplicaron cinco tipos de 

métodos de pronósticos.  

Figura 4  

Pronóstico de la Demanda Valorizada de Suministros Año 2022 

 

Tabla 14  

Resumen de los Indicadores de Error de Pronósticos 

Indicador Promedio  

móvil simple 

Promedio móvil 

ponderado 

Suavización 

exponencial 

simple 

Suavización 

exponencial 

doble (Holt) 

Método de 

Winter 

MAD 188.56 198.51 154.30 207.92 231.18 

MSE 49973.93 56767.56 35218.23 58529.86 69008.33 

MAPE 16.98% 17.92% 14.17% 18.58% 20.32% 

 El menor error de pronóstico que se ajusta al método adecuado corresponde al 

Método Suavización Exponencial Simple.  
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Lote económico de Compras para los productos críticos 

Para la gestión de abastecimiento con el uso de la recopilación documentaria se 

identificaron productos críticos, los cuales representaban entre un 8% y 20% del 

valorizado mensual de suministros para la ejecución del proyecto. En la Tabla 15 se 

observa la demanda de productos críticos para el desarrollo del proyecto. Con esta 

información se calcula el Lote Económico de Compra que debería ingresar al almacén del 

proyecto. 

Tabla 15  

Valorizado de Suministros Críticos Año 2022 

Mes Valorizado de 

Compras 

Proyectadas 

(miles de soles) 

Valorizado de 

Productos Críticos 

(miles de soles) 

Ene-22 111 12.2 

Feb-22 99 11.9 

Mar-22 96 13.5 

Abr-22 108 11.8 

May-22 120 14.4 

Jun-22 133 14.6 

Jul-22 133 16.5 

Ago-22 129 14.2 

Set-22 122 9.6 

Oct-22 101 9.1 

Nov-22 101 8.2 

Dic-22 108 14.0 

Total  1360 150 

Promedio 113 13 

Valor mínimo 96 8 

Valor máximo 133 17 

Tabla 16  

Valor del LEC de los Suministros Críticos 

Variable Valor 

Demanda anual  S/ 150000.0  

Costo de Pedir  S/ 12.8  

Costo de mantener 20% 

Lote Económico  S/ 4382,0  
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𝐿𝐸𝐶 = 𝑄 =  √
2𝑥150000 ∗ 12,8

0,20
= 4382,0  

De la Tabla 16 se observa que la demanda promedio anual de las compras de 

productos críticos es de S/ 150000,0; para el abastecimiento de suministros críticos debe 

enviarse al proyecto en lotes valorizados de S/ 4382,0. Esta cantidad valorizada de 

abastecimientos a los almacenes del proyecto tienen una frecuencia de 34 pedidos por 

año.  

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑎ñ𝑜 =
𝐷

𝑄
=  

150000

4382
= 34

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑎ñ𝑜
 

Asimismo, el abastecimiento óptimo de los pedidos se debe hacer cada 11 días 

durante el tiempo que dure el proyecto. 

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 =  
360

𝑑ì𝑎𝑠
𝑎ñ𝑜

34
𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑎ñ𝑜

= 11
𝑑í𝑎𝑠

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜
 

Para el valor meta impuesto en la propuesta, a juicio de expertos de la empresa, se 

tiene un valor esperado del 50%, es decir lograr que el tiempo de reposición sea de 2 días; 

por lo que el valor de la pérdida encontrada S/ 349025,0 sea menor en un 50% de su valor, 

siendo así un valor meta de ahorro equivalente a S/ 174513,0. (Ver anexo 12, 13 y 14) 

𝑅𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 = 𝑇𝑃 ± 2 = 11 ± 2 

En consecuencia, el área almacén recibirá el lote óptimo en un tiempo de 9 a 13 

días; dado que antes de la mejora existía un abastecimiento de 4 días. 
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3.2.4. Gestión del Mantenimiento  

La gestión de mantenimiento es una herramienta que permitirá minimizar los 

tiempos realizados en el movimiento de tuberías pesadas (CR4) 

Tabla 17  

Porcentaje de Demoras de Atención Maquinaria 

Mes Tiempo Planificado 

(horas) 

Demora en atención 

(horas) 

% 

1 101 23 23% 

2 91 22 24% 

3 108 21 19% 

4 120 20 17% 

5 95 23 24% 

6 119 30 25% 

7 92 30 33% 

8 104 21 20% 

9 91 22 24% 

10 118 28 24% 

11 108 30 28% 

12 117 27 23% 

Promedio 105 25 24% 
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Figura 5  

Diagrama de Operaciones de la Gestión de Mantenimiento 
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Tabla 18  

Flujo del Proceso de Mantenimiento Correctivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento Supervisor Planificador Almacén Personal técnico

Req. Servicio de 
Mtto.

Solicita Serv. 
mtto. 

Autoriza el 
servicio

¿Necesita
Materiales?

SI

Crea la Orden de 
Servicio

Entrega 
materiales

NO

Realizar
actividades de 

Mtto.

V B del reporte.

Registro de las 
actividades de 

Mtto. 

Realizar el 
reporte de Mtto.
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Tabla 19  

Flujo del Proceso del Plan de Mantenimiento Preventivo 

 

El indicador actual fue del 75% con una pérdida de S/ 129918,0. Con la encuesta 

de opinión a los gerentes de la empresa y con el criterio de mejora para esta Causa Raíz 

se alcanzó un valor meta promedio del 20% (Ver Anexos 12, 13 y 14). Es decir, que el 

valor de la pérdida esperada sea solo del 20% (S/ 129918,0) = S/ 25984,0 y un ahorro 

representativo equivalente S/103934 (la diferencia entre el valor encontrado de S/ 

129918,0 y el valor meta S/ 25984,0). 

 

 

Supervisor de 

Planeamiento
Auxiliar de Almacén Supervisor de Mtto. Personal técnico

Req. Servicio de 

Mtto.

Programa Servicio 

de Mtto.

Asignación de 

actividades

¿Necesita

Materiales?

Crear la Orden de 

Compra

SI

Realizar el servicio

Entrega materiales

NO

Preparar reporte 
de Mtto.

V B del reporte.

Registro de las 

actividades de 

Mtto. 
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3.2.5. VSM – Planificación de la gestión de abastecimiento (CR5) 

En la Figura 6 se observa el proceso de compras que el área logística ha planificado 

con la finalidad de asegurar procesos eficaces cuyo resultado es garantizar la 

continuidad de las operaciones con el abastecimiento oportuno, con productos de 

calidad y a precios competitivos.  

La gestión de las compras hará uso de las existencias, que tendrán una información 

confiable. El abastecimiento se hará bajo un estricto calendario de entregas a la zona 

de ejecución del proyecto, maximizando tiempos y rutas, administrando 

eficientemente los materiales desde el punto de partida hacia la entrega final. 

Figura 6 

Diseño de la Gestión de Abastecimiento 

 

Planificación de la gestión de distribución 

En la Tabla 20, se muestran las actividades ejecutivas del área logística y sus 

gestores. La planificación de distribución se hace mediante reuniones de 

coordinación que pretende garantizar el proceso de las compras de inicio a fin, 
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controlar los requerimientos de los usuarios tiene una fecha de recepción y cierre 

en el sistema; posterior a ello se hacen las actividades internas con la evaluación de 

los pedidos y la asignación a los proveedores, considerando costos, tiempos de 

entrega y negociación de los pagos. Finalmente, el plan de distribución de todo lo 

comprando, considerando un plan de comunicaciones de los materiales que 

ingresan a los almacenes. 

Tabla 20  

Plan de Comités de los Gestores de Logística 

Reunión  Descripción Frecuencia Participantes 

1 Coordinación del plan de compras, 

abastecimiento y distribución 

Semanal Jefe Logística y 

gestores 

2 Revisión de requerimientos, análisis, costos y 

tiempos de entrega 

Quincenal Jefe Logística y 

gestores 

3 Estado de los inventarios Mensual Jefe Logística y 

Almaceneros 

4 Indicadores de gestión logística Mensual Jefe Logística y 

Gerencia de Planta 

5 Evaluación de proveedores, calificación e 

incorporación a la lista de proveedores 

Trimestral Jefe Logística y 

gestores 
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Figura 7  

VSM para el Abastecimiento de Suministros 

 

El indicador encontrado fue del 17% con una pérdida de S/ 177125,0. Con la opinión de los 

gerentes de la empresa se estableció un valor promedio esperado de pérdida del 5% del valor 

encontrado, equivalente a S/ 8856,0; obteniendo un ahorro esperado de S/ 168269,0.  
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3.3. Variación del costo logístico 

En la tabla 21 se muestra el resumen del valor de las pérdidas actual y esperadas, determinado 

que las herramientas Lean Manufacturing logra una reducción del 32.9% de los costos logísticos 

Tabla 21  

Resumen de la Pérdida Actual y Esperada 

Causa Raíz Pérdida 

Actual (S/) 

Pérdida 

esperada (S/) 

% 

Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 159308 31862 20.0% 

Elevado costo de materiales sin movimiento 307262 128026 41.7% 

No hay stock de seguridad en proveedores de materiales 

consumibles 

349025 174513 50.0% 

Demoras para movimiento de tuberías pesadas (4TM) 129918 25984 20.0% 

Demoras en el abastecimiento de suministros 177125 8856 5.0% 

Total 1122637 369240 32.9% 

3.4. Evaluación económica de la propuesta. 

Tabla 22  

Inversión para evitar el Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Costo total, S/ 

Presupuesto      

  Materiales Varios n/a 1 1’600.000 

Asignación Fondo de reserva    5% 

     

    80,000 

Para este caso se aplica un fondo de reserva que es un valor porcentual del presupuesto de 

materiales del proyecto, con este monto se contempla hacer el pago a proveedores de una 

manera financiera y flexible. 

Tabla 23  

Inversión para reducir el stock sin movimientos 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Costo total 

Equipos      

   Mecánicos personal 2 2500 5000 

Materiales     

   Limpieza, ordenamiento personal 4 1250 5000 

    10000 
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Tabla 24  

Inversión para el Stock de Seguridad en Proveedores de Materiales Consumibles 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario Costo total, S/ 

Presupuesto      

  Consumibles Varios n/a 1 349025 

Establecer trabajar a 

consignación 
   20% 

     

    69.805 

La empresa establece un valor promedio de S/ 69805,0 para mantener un inventario en el 

proveedor para todos los materiales consumibles; de esta manera evita la ruptura de stock en 

los proveedores.  

Tabla 25  

Inversión para la Mejora de la Gestión de Mantenimiento 

Descripción Unidad Cantidad Costo unitario, S/ Costo total S/ 

Equipos      

         Mecánicos personal 4 2500 10000 

Materiales     

         Stock de repuestos kit 1 30000 30000 

    40000 

Tabla 26  

Resumen de las Inversiones de la Mejora 

Tipo  Costos 

S/ 

Gestión Operativa 

Desabastecimiento de materiales por falta liquidez 80,000 Fondo de reserva para pago de 

proveedores 

Elevado costo de materiales sin movimiento 10,000 Gastos de personal y de actividades 

No hay stock de seguridad en proveedores de materiales 

consumibles 

69,805 Trabajar a consignación, 20% de total 

Demoras para movimiento de tuberías pesadas (4TM) 40,000 Gastos de mantenimiento, personal y 

herramientas 

Demoras en el abastecimiento de suministros 24,000 Contratar un Gestor de compras 

Total  223,805  
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Flujo de caja de la propuesta 

Para elaborar el flujo de caja de la propuesta se han considerado 

• Establecer como ingresos al valor promedio de los beneficios de la propuesta 

prorrateado mensualmente, es decir un valor de S/ 125566 (S/753397/6) 

• Registrar la inversión de cada causa raíz, haciendo un total de S/ 223805 

• Una tasa mínima atractiva de retorno del 12% 
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Tabla 27  

Flujo de Caja Económico de la Propuesta de Mejora 

Descripción  Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Ingresos   S/    125,566.2   S/   125,566.2   S/   125,566.2   S/   125,566.2   S/   125,566.2   S/   125,566.2  

Inversión        

Fondo de reserva para pago de 

proveedores 

-S/       80,000.0        

Gastos de personal y de actividades -S/       10,000.0        

Trabajar a consignación, 20% de total, y 

5% mensuales 

-S/       69,805.0  -S/        3,490.3  -S/      3,490.3  -S/      3,490.3  -S/      3,490.3  -S/      3,490.3  -S/      3,490.3  

Gastos de mantenimiento, personal y 

herramientas 

-S/       40,000.0        

Contratar un Gestor de compras, 6 

meses 

-S/       24,000.0        

        

Utilidad Bruta -S/     223,805.0   S/    122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0  

        

        

Flujo de Caja -S/     223,805.0   S/    122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0   S/   122,076.0  

        

TMAR (Anual) 12%       

        

VAN   S/    278,099.10        

TIR 49.70%       

B/C                  3.27        

PRI  2 meses        
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El primer objetivo específico fue realizar el diagnóstico de los costos logísticos en la empresa 

constructora, Lima 2022, en concordancia a lo indicado por Mejía (2019) que el análisis de los 

costos logísticos en una organización es importante puesto que si son identificados se podrá 

tener con exactitud los costos que se generan en los almacenes y con un impacto favorable en 

la rentabilidad. En la investigación se logró identificar cinco causas que generaban la 

problemática, desabastecimiento de los materiales por falta de liquidez, elevado costo de los 

materiales sin movimiento, falta de stock de seguridad en proveedores para materiales 

consumibles, demoras para movimiento de tuberías pesadas y demoras en el abastecimiento de 

suministros , se encontró que el indicador de incumplimiento de pago por falta de liquidez es 

del 70%, son 74 proveedores con falta de pago y la pérdida asciende a S/ 159,308.0. La pérdida 

por falta de stock de seguridad en los proveedores, para materiales consumibles, el indicador 

de la reposición es de 4 días con una pérdida de S/ 349,025; un 75% por encima del tiempo 

planificado, generando una pérdida de S/ 129,918. Los tiempos de demora del proyecto; un 

indicador de abastecimiento del 17% y un costo adicional en mano de obra de S/ 177,125.0. En 

concordancia con la investigación de Cardona (2020) encontró dos problemas similares, un 

atraso en el abastecimiento de los materiales con 2.8 días por encima del promedio esperado y 

un desfase en los inventarios, lo que evidenciaron altos costos logísticos en un 33% por encima 

del promedio planificado. En la investigación de Luque (2020) en el diagnóstico encontró que 

el tiempo promedio de abastecimiento tuvo un atraso de hasta 2.75 días. En el mismo contexto 

Herrera (2018) en la etapa del diagnóstico encontró deficiencias en las compras con sobre costos 

del 24.7% del valor total de las compras y los tiempos de abastecimiento con atraso de 3 días 

en promedio. En concordancia con lo citado, se tuvo que realizar una visita a las instalaciones 

del proyecto y conocer en la práctica las deficiencias de la gestión de abastecimiento y evaluar 
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la aplicación de las herramientas adecuadas de Lean Manufacturing.  

Como segundo objetivo específico fue desarrollar la propuesta de las herramientas de Lean 

Manufacturing para la reducción de los costos logísticos en una constructora, Lima 2022. Según 

Cardona (2020) manifestó que las herramientas de Lean Manufacturing, forman parte de una 

metodología que permite detectar los despilfarros e identificar herramientas apropiadas para 

disminuirlos, que de un modo u otro afectan el desempeño, especialmente los costos logísticos 

en las actividades de empresas que hacen movimiento de materiales. En la investigación se 

implementaron herramientas de Gestión de las compras, ABC de los inventarios, el Lote 

económico de compra, Gestión del Mantenimiento y el Mapa de Valor. En la investigación de 

Cardona (2020) también aplicó como herramienta de mejora de la cadena de abastecimiento al 

VSM y la metodología de las 5'S, lo que le permitió mejorar los tiempos de abastecimiento a 

un día de puesta la orden de compra y se logró un ordenamiento de los almacenes y ubicación 

de los productos por familias y tiempos de rotación. Luque (2020) por su parte ante la 

problemática de la gestión de abastecimiento, propuso un modelo de gestión de compras y 

selección de proveedores considerando inventarios en el proveedor y ser atendidos en un tiempo 

calendarizado según las necesidades de producción; el cuál mejoró a un nivel del 95% con el 

abastecimiento oportuno para la continuidad de las actividades siguientes, el abastecimiento a 

planta tuvo un calendario controlado de entregas periódicas, eliminando los costos de compras 

urgentes en un 12% y aplico la herramienta de las 5’S para la limpieza de todo el inventario a 

nivel físico y de sistemas. Peralta (2020) trabajó con las herramientas similares, entre ellas 

ABC, la metodología 5’S, Lean Logistic y Kaisen, con la que eliminó el 78% de las pérdidas y 

obtuvo un ahorro del 52% del valor total de las compras. Querevalú (2020) trabajó con la 

clasificación ABC que permite clasificar los productos en A, B y C, con niveles el 80%, 15% y 

5%, y evaluar los productos con alta rotación, que concluyó indicando que se logró una 
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reducción en los costos logísticos de S/ 42,700. En la investigación la gestión de Compras tuvo 

el indicador meta del 20%, con un beneficio del S/ 105,902. Con el ABC el inventario 

movilizado llegó al valor del 5%, lo que indica que hay gestión para que el material tenga 

programación de ser utilizado en el proyecto o devuelto a proveedores y con un beneficio del 

S/ 15043, se estableció el diseño del lote económico de compra con lo cual el resultado de la 

reposición es de 2 días máximo y el beneficio esperado es de S/174513. Con respecto al 

procedimiento en la mejora de la gestión de mantenimiento de las grúas ha reducido los tiempos 

de demora en el movimiento de tuberías pesadas, es tener un indicador meta del 20% y lograr 

una pérdida esperada del S/ 25984, lo que se encontró con una pérdida de valor inicial de S/ 

129,918. Y con la herramienta VSM se diseñó la planificación del abastecimiento en el cual el 

indicador encontrado fue del 17% con una pérdida de S/177125, con la implementación y 

herramienta VSM aplicada se estimó un valor meta del 5% con un beneficio de S/ 168269. 

Para el tercer objetivo específico que fue determinar la variación de costos la propuesta de las 

herramientas Lean manufacturing.  La inversión de la investigación se considera para cada 

causa raíz, iniciando con la causa raíz del incumplimiento de pago a proveedores destinando un 

fondo de reserva de S/ 80,000, con respecto al costo elevado de materiales sin movimiento, se 

tiene una inversión de S/ 10,000 destinados al personal para el mantenimiento físico de los 

inventarios. En cuanto al stock de seguridad en proveedores, se implementó trabajar a 

consignación destinando un 20% del presupuesto total, equivalente a S/ 69,805.0, para la 

gestión del mantenimiento se invirtió en mecánicos y herramientas por un valor de S/ 40,000.0 

y para las coordinaciones en el abastecimiento de suministros y control de las compras se 

contrató a un gestor profesional con un sueldo de S/ 24,000, siendo un acumulado total de la 

inversión igual a S/ 223,805. El impacto concuerda con Faichin (2018) con una inversión en la 

mejora que fue de S/320,000, para personal, gestores de compras y materiales de seguridad que 
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aplicando las herramientas de Lean Manufacturing, la metodología de las 5’S contribuyeron a 

la reducción en 16.2% los desperdicios y en la política de compras se estableció una reducción 

del 12% y la eficiencia de inventarios del 81% encontrados sólo logró tener un ERI del 90%. 

Las limitaciones de la investigación fueron las restricciones de visitas a los almacenes por el 

efecto del Covid19 en el año 2022. Se logró establecer recursos con las Superintendencia de 

Logística y de Planificación. La estrategia para lograr la oportunidad de observar y analizar la 

información fue el compromiso del investigador que el proyecto debería ser entregado a la 

empresa.  

Las implicancias de la investigación fueron de nivel práctico, dado que se logró resolver un 

problema de la empresa, con una reducción de los costos logísticos. El aporte de la investigación 

fue aplicar el conocimiento de las herramientas de Lean Manufacturing en las actividades en la 

gestión logística y reducir los tiempos de abastecimiento y demoras por el movimiento de 

tuberías pesadas, mejora en la disposición de un presupuesto para atender pago a proveedores 

dentro los 60 días establecidos para el cierre de facturas. 
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CONCLUSIONES 

1. En la etapa del diagnóstico encontró los siguientes indicadores y pérdidas: el indicador 

de incumplimiento de pago por falta de liquidez es del 70%, son 74 proveedores con falta 

de pago y la pérdida asciende a S/ 159308,0. Se encontró un indicador del 12% de stock 

sin movimiento con una pérdida de S/ 307262,0. La pérdida por falta de stock de 

seguridad en los proveedores, para materiales consumibles, el indicador de la reposición 

es de 4 días con una pérdida de S/ 349025,0; una pérdida debido al alto tiempo realizado 

del movimiento de tuberías del S/129918 y finalmente la pérdida por el desabastecimiento 

de suministros igual a S/177125,0. 

2. La propuesta de mejora fue desarrollada con las herramientas Lean Manufacturing, 

aplicada a cada causa raíz de la problemática. Con la planificación de compras quedó 

establecida la política de compras y el ciclo de los proveedores de la empresa. Con el 

ABC de los inventarios se actualizó el stock sin movimiento, haciendo una limpieza de 

los lotes que ya no agregan valor a la empresa. Se trabajó el Lote económico de compra, 

con la cual se determinó abastecimientos óptimos cada 11 días mientras dure el proyecto; 

con la gestión del mantenimiento aplicado a las máquinas que realizaran el levantamiento 

de tuberías pesadas para la continuidad de las actividades del proyecto y que se logró 

preparar el diagrama de operaciones y el flujo del proceso de mantenimiento correctivo y 

preventivo. Finalmente, se realizó la planificación de la gestión de abastecimiento, 

aplicando el Value Stream Mapping (VSM) antes y después de la mejora, que dejó 

establecido los comités de gestión logística con frecuencia semanal, quincenal y mensual. 

3. En la etapa del desarrollo de la propuesta, la gestión de compras tuvo el indicador meta 

del 20%, con un beneficio del S/ 127446,0; con el ABC el inventario inmovilizado llegó 

al valor del 5% con un beneficio del S/ 179236,0; se estableció el diseño del lote 

económico de compra con lo cual el resultado de la reposición es de 2 días máximo y el 

beneficio esperado es de S/ 174513,0; para el procedimiento en la mejora de la gestión de 

mantenimiento de las grúas ha reducido los tiempos de demora en el movimiento de 

tuberías pesadas, es tener un indicador meta del 20% y lograr una pérdida esperada del S/ 

25984,0; lo que se encontró con una pérdida de valor inicial de S/ 129918,0; se diseñó la 

planificación del abastecimiento en el cual el indicador encontrado fue del 17% con una 
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pérdida de S/177125,0, con la implementación y herramienta VSM aplicada se estimó un 

valor meta del 5% con un beneficio de S/ 168269,0. 

4. Se determinó la variación de los costos logísticos con el análisis del flujo de caja 

económico, cuya inversión en el proyecto fue de S/ 223805,0 y la evaluación de los costos 

se sustenta con el resultado de un VAN de S/ 288099,1 y una TIR del 49,7% y un periodo 

de recuperación de 2 meses, con una relación de beneficio costo igual a 3,27; lo que 

implica que por cada sol invertido se gana 3,27 soles. En general las herramientas de Lean 

Manufacturing deben ser implementadas lo que se ha demostrado que económicamente 

es viable. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Formato de Instrumento 1, Variable Gestión de Almacenamiento 

Año Valorizado del stock 

sin movimiento (S/) 

Valorizado del 

inventario (S/) 

% Real  % Objetivo Diferencia % 

2016      

2017      

2018      

2019      

2020      

2021      

Promedio      
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Anexo 2  

Formato de Instrumento de Eficiencia de Registro de Inventarios 

Mes Cantidad de 

registros 

Registros con 

diferencias 

Indicador 

ERI 

Ene 1242 166 87% 

Feb 1172 115 90% 

Mar 1189 117 90% 

Abr 1218 113 91% 

May 1132 137 88% 

Jun 1229 136 89% 

Jul 1242 176 86% 

Ago 1178 115 90% 

Set 1250 107 91% 

Oct 1196 143 88% 

Nov 1137 129 89% 

Dic 1145 146 87% 

Promedio 1194 133 89% 
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Anexo 3  

Validación del Instrumento Variable Costos Logísticos 

 

 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 

PROPUESTA DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA 

REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS EN UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA, LIMA 2022 
  

  Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión empresarial   

  Apellidos y nombres del experto: WILDER VILLALTA OLIVOS   

  El instrumento de medición pertenece a la variable: COSTOS LOGÍSTICOS   

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o 
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Items Preguntas 

Aprecia 
Observaciones 

  

  SÍ NO   

  
1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X       

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? 

X       

  
3 

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X       

  
4 

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 
objetivos de la investigación? 

X       

  
5 

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X       

  
6 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? 

X      

  
7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

X       

  
8 

¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 
procesamiento de datos? 

X       

  
9 

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 
medición? 

X       

  
10 

¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 
estudio? 

X       

  
11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

X       

              

  Sugerencias:   

   Se ajusta a las variables de la investigación. Se da conformidad para el uso de los instrumentos.    

      

  

Firma del experto: 
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Anexo 4  

Validación de Instrumentos - Herramientas Lean Manufacturing 

 

 

 

MATRIZ PARA EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 

PROPUESTA DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA 

REDUCIR LOS COSTOS LOGÍSTICOS EN UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA, LIMA 2022 
  

  Línea de investigación: Desarrollo sostenible y Gestión empresarial   

  Apellidos y nombres del experto: CRISTIAN ARANEDA LOYOLA   

  El instrumento de medición pertenece a la variable: HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING   

      

  
Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” 
en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus observaciones y/o 
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio. 

  

  
Items Preguntas 

Aprecia 
Observaciones 

  

  SÍ NO   

  
1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X       

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el título 
de la investigación? 

X       

  
3 

¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 
variables de investigación? 

X       

  
4 ¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de los 

objetivos de la investigación? 
X       

  
5 

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? 

X       

  
6 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente y no 
están sesgadas? 

X      

  
7 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 

X       

  
8 ¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 

procesamiento de datos? 
X       

  
9 ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de 

medición? 
X       

  
10 

¿El instrumento de medición será accesible a la población sujeto de 
estudio? 

X       

  
11 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos? 

X       

              

  Sugerencias:   

   Validado. Doy conformidad a los instrumentos indicados, para la variable Lean manufacuring   

      

  

Firma del experto: 
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Anexo 5  

Formato de Instrumento 2, Variable Costos Logísticos 

Mes Número de 

personas 

Horas de 

trabajo 

Costo de Mtto 

de inventarios 

Costo Objetivo 

de 

Mantenimiento 

de Inventarios 

Diferencia 

Enero      

Febrero      

Marzo      

Abril      

Mayo      

Junio      

Julio      

Agosto      

Setiembre      

Octubre      

Noviembre      

Diciembre      

Promedio      
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Anexo 6  

Tiempos de Movimiento de Tubos Pesados 

Día tiempo (horas) Costo S/ 

1 8 1800 

2 6 1350 

3 7 1575 

4 11 2475 

5 8 1800 

6 6 1350 

7 15 3375 

8 5 1125 

9 8 1800 

10 5 1125 

11 8 1800 

12 7 1575 

13 8 1800 

14 3 675 

15 3 675 

16 12 2700 

17 8 1800 

18 3 675 

19 9 2025 

20 12 2700 

21 12 2700 

22 12 2700 

23 11 2475 

24 6 1350 

25 6 1350 

26 4 900 

27 5 1125 

28 4 900 

29 8 1800 

30 5 1125 

31 18 4050 

32 6 1350 

33 12 2700 

34 11 2475 

35 10 2250 

36 5 1125 

37 13 2925 

38 5 1125 

39 13 2925 

40 6 1350 

41 9 2025 

42 3 675 

43 9 2025 

44 12 2700 

45 5 1125 

46 11 2475 

47 4 900 
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48 7 1575 

49 3 675 

50 11 2475 

51 5 1125 

52 9 2025 

Prom 8 1783 

   

Por año  129918 
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Anexo 7  

Valorizado de Desabastecimento por falta de Líquidez 

Proveedor Valor de la Compra, S/ Días atrasados de 

pago 

Promedio de pérdida 

S/ x día 

1 12827,9 9 1425,3 

2 5846,4 8 730,8 

3 17096,9 6 2849,5 

4 7008,7 7 1001,2 

5 13480,2 6 2246,7 

6 6993,1 0 0 

7 6278,1 9 697,6 

8 17985,4 6 2997,6 

9 7031,7 0 0 

10 12853 0 0 

11 6527,9 8 816 

12 11683,3 7 1669 

13 36582,6 6 6097,1 

14 6404,6 15 427 

15 11059,3 15 737,3 

16 13014 0 0 

17 14479,5 0 0 

18 13003,5 13 1000,3 

19 12998,3 8 1624,8 

20 15426,5 0 0 

21 9506 11 864,2 

22 17574,6 14 1255,3 

23 13722,7 0 0 

24 17309,1 5 3461,8 

25 15428,6 8 1928,6 

26 7718,5 9 857,6 

27 11729,3 8 1466,2 

28 6833,1 0 0 

29 10012,9 14 715,2 

30 18698,3 12 1558,2 

31 8756,5 6 1459,4 

32 17473,2 0 0 

33 8243,2 8 1030,4 

34 17783,7 9 1976 

35 11288,2 0 0 

36 11629 13 894,5 

37 15839,4 0 0 

38 8575,6 5 1715,1 

39 4882,6 10 488,3 

40 14589,3 14 1042,1 

41 7799 0 0 

42 15314,7 7 2187,8 

43 16954,8 6 2825,8 

44 5104,2 0 0 

45 16998,7 12 1416,6 

46 18224,8 10 1822,5 
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47 10186,4 14 727,6 

48 17298,7 0 0 

49 10750,9 12 895,9 

50 16974,6 14 1212,5 

51 9451,6 8 1181,5 

52 11203,5 6 1867,3 

53 16508,4 0 0 

54 27307,3 6 4551,2 

55 10915 6 1819,2 

56 10502,1 0 0 

57 9725,5 5 1945,1 

58 5700 5 1140 

59 18289,6 5 3657,9 

60 6838,4 0 0 

61 7861,7 10 786,2 

62 13714,3 0 0 

63 7027,6 8 878,5 

64 15862,4 0 0 

65 17463,8 0 0 

66 13960 4 3490 

67 14824,4 0 0 

68 6058,6 0 0 

69 15102,5 15 1006,8 

70 12060,7 13 927,7 

71 13230,4 0 0 

72 6500,7 0 0 

73 11494,1 11 1044,9 

74 14411,6 0 0 

75 13804,2 7 1972 

76 4753 2 2376,5 

77 17681,2 5 3536,2 

78 10351,6 0 0 

79 12751,6 6 2125,3 

80 9876 9 1097,3 

81 9293,8 8 1161,7 

82 15244,7 0 0 

83 15884,4 6 2647,4 

84 7710,1 0 0 

85 14706,3 11 1336,9 

86 15373,2 0 0 

87 59665,9 9 6629,5 

88 7639,1 0 0 

89 11438,7 15 762,6 

90 16908,8 10 1690,9 

91 16607,7 6 2768 

92 9104,6 3 3034,9 

93 112461 11 10223,7 

94 12902,1 4 3225,5 

95 30704,9 6 5117,5 

96 36888,9 8 4611,1 

97 34789,9 10 3479 

98 12235,7 5 2447,1 
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99 14499,4 11 1318,1 

100 11824,4 0 0 

101 28793,4 9 3199,3 

102 112460 14 8032,9 

103 17570,4 6 2928,4 

104 10426,9 7 1489,6 

105 15107,7 9 1678,6 

Total   159308,1 
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Anexo 8  

Lluvia de Ideas para la Problemática 

Orden Nombres 

y 

Apellidos 

Desabastecimiento de 

materiales por falta 

liquidez 

Elevado costo 

de materiales 

sin 

movimiento 

No hay stock de 

seguridad en 

proveedores de 

materiales 

consumibles 

Demoras para 

movimiento de 

tuberías 

pesadas (4TM) 

Demoras en el 

abastecimiento 

de suministros 

1  0 0 0 0 0 

2  0 0 0 0 1 

3  0 1 0 1 0 

4  1 1 0 1 0 

5  0 0 0 0 0 

6  0 0 0 1 1 

7  1 1 0 0 1 

8  1 0 0 1 0 

9  0 0 0 1 1 

10  1 0 0 1 1 

11  1 0 0 0 1 

12  0 0 0 1 0 

13  1 0 0 0 1 

14  0 0 0 1 1 

15  0 0 0 1 0 

16  1 1 0 1 1 

17  0 0 0 1 0 

33  0 0 0 0 0 

34  0 0 0 0 0 

35  1 0 1 0 0 

36  0 1 1 0 0 

37  1 1 1 0 0 

38  0 0 1 0 0 

39  0 0 1 0 0 

40  0 1 1 0 0 

69  0 0 0 0 0 

70  0 0 0 0 0 

71  1 1 0 0 0 

72  1 0 0 0 1 

73  0 1 0 0 0 

74  0 1 0 0 0 

75  0 0 0 0 0 

76  0 1 0 0 0 

77  0 1 0 0 0 

81  1 0 1 0 0 

82  0 1 1 0 1 

83  1 0 1 0 1 

Total  40 26 24 22 20 
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Anexo 9  

Formato de Lluvia de Ideas - Proyecto 

 Formato para llenar la lluvia de ideas de las problemáticas    

         

 Fecha        

         

 Nombre        

         

 Lista de los problemas generados en el Proyecto con relación al área Logística   

         

 1        

 2        

 3        

 4        

 5        

 6        

 7        

 8        

 9        

 10        

 11        

 12        
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Título: Propuesta de Herramientas de Lean Manufacturing para la reducción de los costos logísticos en una empresa constructora, Lima 2022 

Anexo 10 

 Matriz de Operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

Herramientas de Lean 

Manufacturing 

 

 

 

También denominada manufactura de clase 

mundial y sistema de producción Toyota. Lean 

Manufacturing se define con un proceso 

continuo y sistemático de identificación y 

eliminación del desperdicio o excesos, es decir 

a todas aquellas actividades que no agregan 

valor al proceso productivo, pero lo que agregan 

es mayores costos y carga laboral. (Socconini, 

2019) 

Es una herramienta que genera el 

incremento o mejora de la 

productividad. Para la 

investigación, la herramienta Lean 

Manufacturing va a permitir la 

reducción de los tiempos de espera, 

movimientos innecesarios del 

personal, el poco control de las 

actividades logísticas, presencia de 

cuellos de botella en el 

abastecimiento.  

Planificación VSM  
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VARIABLE 

DEPENDIENTE 

Costos logísticos 

Según Aguilar (2019), Entre los costes derivados del 
activo se encuentra la amortización; que se define 

como la expresión de la depreciación efectiva sufrida 

por el inmovilizado; las causas de la depreciación 

pueden ser técnicas, económicas 

Los costos logísticos son el resultado de 

los costos ocultos involucrados cuando 

se mueven y almacenan materiales. 

Costos de 

aprovisionamiento  

Costo de almacenamiento 

Costo de inventarios 

Costo de mano de obra 

Tiempo de 

aprovisionamiento 

Distribución del almacén 

Nivel de inventarios 

Productividad de la M.O. 

Numeral 

Razón 

Razón 

Razón 

Razón 
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Anexo 11  

Matriz de Consistencia 

Problema Hipótesis Objetivo Variables Método Población 

¿Cuál es impacto de la 

propuesta de las Herramientas 

de Lean Manufacturing para la 

reducción de costos logísticos 

en una empresa constructora, 

Lima 2022? 

Con la propuesta de 

Herramientas de Lean 

Manufacturing se 

reducen los costos 

logísticos en una 

empresa constructora, 

Lima 2022 

Objetivo General 

Proponer herramientas de Lean Manufacturing 

para la reducción de costos logísticos en una 

empresa constructora, Lima 2022 

Objetivos específicos 

▪ Realizar el diagnóstico de los 

costos logísticos en la empresa 

constructora, Lima 2022. 

▪ Diseñar la propuesta de las 

herramientas de Lean 

Manufacturing para la reducción 

de costos logísticos en una 

empresa constructora, Lima 

2022. 

▪ Evaluar económicamente la 

propuesta de las herramientas 

Lean Manufacturing en la 

reducción de los costos logísticos 

en una empresa constructora, 

Lima 2022. 

Variable 

Independiente 

Herramientas de 

Lean 

Manufacturing 

 

Variable 

Dependiente 

Costos Logísticos 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

Diseño: 

preexperimental 

Técnicas: 

Observación, 

Revisión 

documental 

Instrumentos 

Guía de 

observación 

Guía de 

recopilación 

documental 

Lista de inventarios 

Zonas de 

almacenamiento 

Población 

Son los procesos de 

almacenamiento de la 

empresa constructora. 

Muestra 

Son los productos 

críticos de la gestión de 

almacenamiento en la 

empresa constructora 
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Registros de costos 

logísticos 

Método de análisis 

de datos 

Descriptivo 
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Anexo 12  

Valor Meta - Opinión Experto 1 
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Anexo 13  

Valor Meta - Opinión Experto 2 

 



Propuesta de Herramientas Lean Manufacturing para 

reducir los costos logísticos en una empresa constructora, 

Lima 2022 

 

JOSÉ TENORIO   85 

 

 

Anexo 14  

Valor Meta – Opinión Experto 3 

 

 

 


