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RESUMEN

El presente estudio se centrd en el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en una empresa de gas ubicada en la ciudad de
Cajamarca, con la intencién de minimizar los riesgos y optimizar las condiciones laborales.
Inicialmente, se identifico un bajo cumplimiento en diferentes dimensiones de la norma, asi
como una frecuencia preocupante de accidentes e incidentes. En respuesta a esto, se disefid
un sistema integral que abord6 cada aspecto requerido por la norma ISO 45001, disefiando
medidas especificas de mejora en cada requisito que solicitaba la norma. Tras el disefio, se
evidencié un cumplimiento del 96% en promedio, en todas las dimensiones de la norma.
Esto demostrd la efectividad del sistema en la promocion de un entorno laboral seguro y
saludable. Ademas, se realizd una evaluacién econdémica que confirmé la viabilidad del
proyecto, con un Valor Actual Neto (VAN) de 19,987.28 y un indice de rentabilidad

favorable.

PALABRAS CLAVES: Seguridad, 1SO 45001, riesgos, incidentes y accidentes.

Llovera Culqui, G. Pag. 11



upN Disefio de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD seguridad y salud ocupacional bajo la norma
PRIVADA ISO 45001 para disminuir riesgos en una
DEL NORTE empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Dentro de un ambiente laboral, es sumamente importante la seguridad y salud de
colaboradores y condiciones laborales. A nivel global, muchas empresas presentan un
conocimiento limitado en esta area y no implementan modelos de sistemas de gestion y
seguridad debido a los altos costos asociados. Como resultado, se registran numerosos
accidentes laborales diariamente, algunos de ellos incluso mortales para los trabajadores. Es
fundamental abordar este problema para garantizar entornos laborales seguros y velar por la
seguridad de cada colaborador (Valverde, 2011)

En el &mbito internacional, ante una falta de conocimiento y la renuencia a invertir en
sistemas de gestion y seguridad laboral son desafios comunes para muchas empresas. Aunque
existen regulaciones y estandares internacionales que promueven la seguridad y salud, su
ejecucion varia ampliamente. Esto resulta en accidentes laborales frecuentes, que pueden tener
consecuencias devastadoras para los trabajadores y sus familias. Es necesario promover un
mayor entorno seguro y fomentar la adopcidn de practicas asociadas a seguridad y politicas
que protejan a los empleados en todo el mundo (Portocarrero, 2007)

En Perq, se conoce que la seguridad y salud en el trabajo, es un tema poco conocido y
critico. Muchas empresas en el pais enfrentan desafios similares en cuanto a la falta de
conocimiento y la falta de inversién en sistemas de gestion y seguridad. Esto conlleva a una
alta incidencia de accidentes laborales, con consecuencias tragicas para los trabajadores y sus
seres queridos. Es fundamental que las autoridades peruanas promuevan una cultura de
seguridad laboral, establezcan normativas efectivas y brinden apoyo a las empresas para que

implementen medidas de prevencién y proteccién adecuadas (Castillo, 2000)
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Gonzales (2019) en su estudio titulado "Desarrollo de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el
proceso de produccion de cosméticos para la empresa Wilcos S.A" se planteo la finalidad de
establecer un sistema de seguridad basado en la norma NTC-18001 en el proceso de
fabricacion de cosméticos. Para ello, se recolectd informacion de cada dimension que solicita
la norma, para que posteriormente puedan implementar métodos de control para mitigar dichos
riesgos y prevenir futuros accidentes. Como principal hallazgo se establecié todo el

procedimiento de seguridad y se logro disminuir los riesgos laborales diarios.

Marquez (2019) en su estudio titulado "Desarrollo de un Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo en la empresa GT Constructores y Consultores S.A.C. San Jacinto, 2018", tuvo
como propasito principal disefiar un plan de seguridad y salud laboral con el objetivo de
reducir los accidentes de trabajo. En los resultados evidencié que el sistema implementado
inicialmente alcanz6 un nivel de cumplimiento del 20% al ser evaluado en la organizacién, sin
embargo, se identificd que todavia existen deficiencias en el cumplimiento del 80% de los
requisitos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Esto revela
que el nivel de implementacion se encuentra en una etapa insatisfactoria. Como conclusion,
se destaca que los empleados carecen de conocimiento acerca de los riesgos presentes en su
entorno laboral, lo que pone en peligro su seguridad y bienestar. Se enfatiza que la empresa

prioriza sus beneficios econdmicos por encima del cuidado de sus trabajadores.

Arce y Collao (2017) en su estudio titulado "Implementacién de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la legislacion 29783 para la empresa CHIMU
PAN S.A.C." se propuso implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo;
para ello de manera inicial recolectaron informacion sobre los riesgos latentes donde se

encontraron 19 riesgos altos (70,73%) y de acuerdo a ello plasmar las oportunidades de mejora
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que presenta su sistema de seguridad. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar estos

riesgos de manera prioritaria y tomar medidas adecuadas para mitigarlos.

Walker (2021) en su tesis titulada "Desarrollo del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma ISO 45001 para Nelisa Catering” se implementaron
diversos enfoques, como el uso de referencias bibliograficas, para lograr el objetivo
establecido. Durante el estudio, se identificaron 9 procesos clave en la empresa (gestion
gerencial, gestion integrada, mercadeo y ventas, disefio, produccién - pasteleria, distribucion,
mantenimiento, administrativo financiero y auditoria). Se reconocio la importancia de disefiar
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional adecuado para Nelisa Catering,

siguiendo los requisitos establecidos en la norma ISO 45001.

En el estudio realizado por Mezarina y Lazaro (2019) titulado "Implementacion de la
norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en la empresa Garcia y Asociados
Navales S.R.L. Chimbote, 2018", se llevo a cabo un proceso de evaluacion exhaustivo.
Inicialmente, se identificaron los resultados de la evaluacion, donde se obtuvo una puntuacion
de 164 puntos de un total de 440, lo que representa un cumplimiento del 37.27%. Sin embargo,
en la evaluacion final, la puntuacion aumento a 380, lo que representa un cumplimiento del
86.36%. Como parte del estudio, se elabor6 un detallado plan de seguridad y salud en el trabajo
basado en la Norma ISO 45001:2018, el cual fue implementado en su totalidad durante el
altimo trimestre del proyecto. Ademas, se desarroll6 el IPERC (ldentificacion de Peligros,
Evaluacién y Control de Riesgos) y se logré reducir los niveles de significancia de los riesgos
hasta rangos aceptables e importantes. En conclusion, los resultados respaldan la afirmacién
de que la implementacion de la norma 1SO 45001:2018 contribuye a la reduccion de accidentes

y evita pérdidas economicas para la empresa. Esto se sustenta mediante el célculo de los
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valores de VPN (Valor Presente Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno), los cuales arrojaron

como resultado S/. 6,459.35 y 34.7% respectivamente.

De esta manera, la seguridad de los trabajadores es un tema que las empresas deben
tener en cuenta junto a sus procesos. En las empresas es primordial mantener una gestion
eficiente y continua en el sistema de seguridad y salud ocupacional, porque permite garantizar
la calidad de vida de trabajador y de la empresa (Jiménez, 2017). Ademas, existe un amplio
margen para la prevencion de riesgos laborales en la poblacion econdmicamente activa urbana
ocupada del Per0, especialmente en aquellos trabajadores dependientes con largas jornadas de
trabajo, con baja cobertura de proteccion social y con bajos ingresos econémicos, poca gestion
de la salud ocupacional en sus lugares de trabajo; situaciones que pueden afectar la salud y el

rendimiento de los trabajadores, asi como la calidad de su trabajo. (Sabastizabal, 2020)

Por otra parte, segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2020: 1): “Cada
dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el
trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por afio”. Analizando esta cifra, se tiene que, en
accidentes laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo, ocurren 231 667 de
accidentes mortales por mes, 7 722 por dia, 322 por hora y 5 por minuto; siendo que, si la
lectura de esta investigacion le tomara quince minutos, ello implicaria que, en dicho tiempo,
75 personas fallecieron por causas laborales; lo cual cudl, deberia llevarnos a la reflexion. A
este aspecto, (Diaz, 2020) sefiala lo siguiente: Es importante indicar que la primera causa de
muerte en el mundo es “el cancer (64.23%), seguido accidentes laborales (20.29%), accidentes
de trénsito (9.85%). Se observa que los accidentes laborales duplica a los accidentes de

transito” (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2020:

Lanorma ISO: 45001: 2018 segun (Malca, 2021), nos menciona que muchas empresas

optan por implementar la norma, ya que esta cumple con todos los requisitos necesarios con
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los que la empresa deberia contar para garantizar actividades de manera segura, buscando
disminuir los riesgos y proporcionando un entorno de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores, ademas de volverse una ventaja frente a la competencia por tener un sistema de

gestion implementado y certificado que garantiza el correcto desempefio de las operaciones.

Cajamarca, segun Diario de la Nacion (2006), todas las empresas estan obligadas a
velar por que sus trabajadores desempefien sus labores en un ambiente de trabajo con
condiciones Optimas que garanticen su salud, seguridad, integridad e higiene, ciertamente
implica el desembolso de cierta cantidad de dinero para convertir puestos de trabajo en
ambientes seguros, pero a la vez muchas empresas consideran un gasto el implementar un
sistema de seguridad y salud ocupacional, y no proyectan que a mediano o largo plazo esto
serd un beneficio para las mismas, pues disminuiran los riesgos y suceso de accidentes o

enfermedades ocupacionales y con ello los sobrecostos que desencadenan. (Goicochea, 2018)

La empresa esta convencida que los riesgos de trabajo, los accidentes y enfermedades
ocupacionales son predecibles, en este aspecto se ha identificado que las personas que laboran
desconocen totalmente las acciones que se deberia desarrollar en relacion con el tema de
seguridad y salud ocupacional. Por tal motivo, esta investigacion se realizd con la idea de
disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una empresa de gas en la ciudad de Cajamarca, la cual
se encargan de la comercializacion y distribucion de gas, combustibles y derivados, es la
energia que impulsa al pais, su compromiso es lograr que sus servicios se conviertan en una

experiencia que satisfaga las necesidades de todas las personas.

Asimismo, la empresa en estudio actualmente no mantiene claras sus politicas de
seguridad para velar por el bienestar de sus colaboradores, en ese sentido se espera que el

presente disefio de seguridad y salud bajo la norma 1SO 45001, sea de suma importancia ya
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que se espera que se reduzcan los accidentes, mejorar la productividad, confianza, eficiencia,
y también mejorar la seguridad individual de los trabajadores dentro y fuera de las
instalaciones.

Finalmente, con este sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se espera
garantizar una mejora continua en la realizacion de todas sus actividades y un ambiente seguro
para todos los trabajadores, reduciendo los accidentes, dafios, enfermedades ocupacionales,
vulneraciones y también evitando pérdidas econdmicas dentro de la empresa.

1.2. Formulacion del problema
¢El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo lograra reducir
los riesgos en una empresa de gas en la ciudad de Cajamarca?
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos

en una empresa de gas en la ciudad de Cajamarca.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Determinar la situacion actual de la empresa en lo que respecta a la seguridad
y salud ocupacional en la reparticion de gas.
e Disefiar la propuesta de mejora en base al sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la empresa de gas Cajamarca
e Evaluar la mejora después de la posible implementacién
e Realizar una evaluacion economica para identificar la viabilidad en la que se
encuentra realmente la situacion de la empresa.
1.4. Hipdtesis
El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo logra reducir

los riesgos en una empresa de gas en la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion

2.1.1. Disefio
El disefio fue pre-experimental, ya que la variable independiente consistié en un
solo nivel: el grupo de experimentacion. Este grupo recibid la intervencion que el
investigador aplico.
En el presente caso, se utiliz6 una metodologia de investigacion pre-experimental
para evaluar la efectividad del sistema propuesto. El grupo de experimentacion fue el

personal de la empresa de gas que estaba expuesto a riesgos ocupacionales.
2.1.2. Enfoque

Mixto, puesto que combina tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa.
Se empleard la investigacion cualitativa para describir la situacion actual de la empresa
a través de un diagndstico previo. Por otro lado, se utilizard la investigacion
cuantitativa para medir los datos relacionados con la minimizacion de accidentes e
incidentes (Walker, 2021).

La investigacion cualitativa permitié conocer la situacion de la empresa en estudio
mediante un diagnostico situacional. Por otro lado, la investigacion cuantitativa se
empled para medir los datos relacionados con la minimizacion de accidentes e
incidentes después de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Se recolectaron datos numéricos, como estadisticas de accidentes, tasas
de lesiones y frecuencia de incidentes, para evaluar objetivamente el impacto del
sistema de gestion en la reduccién de los accidentes y la mejora de la seguridad y salud

ocupacional en la empresa.
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2.1.3 Tipo

El disefio correspondié a aplicada de tipo correlacional, donde se utilizaron
métodos de recopilacién y obtencién de datos como encuestas, observaciones,
descubrimientos y datos secundarios de wuna investigacion descriptiva, en

contraposicion a la investigacion experimental.

Segun Arteaga (2022), la investigacion correlacional es un enfoque no
experimental que utiliza analisis estadistico para examinar la relacion entre dos
variables. En este caso, se establecid la relacion entre variables, como por ejemplo, la
implementaciéon del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y la
disminucién de los riesgos ocupacionales en la empresa de gas en la ciudad de
Cajamarca. En la investigacion correlacional no se investigan los efectos de variables

externas sobre las variables estudiadas.

2.1.Poblacién y muestra

2.1.1. Poblacidn:

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todos los

procesos de la empresa de gas.
2.1.2. Muestra:

La muestra de la presente investigacion estuvo conformada por los procesos

que intervienen en el sistema de seguridad y salud ocupacional.
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2.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccidn y andlisis de datos

Técnica Justificacion Instrumento Aplicado en

Administrador de la
Se planea con ello recabar

) ) » Guia de empresa de Gas
Entrevista informacion desde el punto de ] ]
] o entrevista Duracion: 20 a 40
vista del administrador. ]
minutos

) ] Colaboradores de la
Determinar si el personal
empresa de Gas
Duracion: 10 a 15

minutos.

Encuesta conoce los riesgos a los que  Hoja de encuesta

esta expuesto

Los procesos del area

. ) ) Guia de de distribucion y
Observacion Inspeccionar como realizan la y
) ) observacion entrega
directa labora y que riesgos presentan ) .
directa Duracion: 40 a 60
minutos.
Agregar el Determinar el cumplimiento de

Andlisis de cada requisito de la norma ISO Andlisis de datos Empresa de gas
datos 45001

Las técnicas seran adaptadas de la tesis “Implementacion del sistema de gestion de
calidad basado en la norma I1SO 9001:2015 y su incidencia en el nivel de satisfaccion
del cliente del consorcio DCDS”

2.3. Procedimiento

a)Entrevista
Descripcion: Se disefio la entrevista con preguntas abiertas, orientada a recabar
informacion del entorno de seguridad de la empresa.
Duracion: 10 minutos

Lugar: Oficina del administrador.
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Procedimiento: Se elabord una lista de interrogantes teniendo como fin conocer el
manejo y procedimientos de los estandares de seguridad que mantienen en la empresa.
Instrumentos: Papel y lapiceros

b) Encuesta
Descripcion: Del mismo modo, para conocer la percepcion de los colaboradores se
tomo en cuenta un cuestionario con una escala Likert de 5 puntuaciones.
Duracion: 10 minutos
Lugar: Instalaciones
Procedimiento: Se realizaron las gestiones necesarias para llevar a cabo la visita a la
empresa. Una vez obtenido el permiso, se aplico el cuestionario donde los resultados,
se registraron y procesaron para su analisis.
Instrumentos: Papel y lapiceros

c) Observacion directa
Descripcion: Fue necesaria para ser parte de la empresa y conocer como llevan a cabo
sus procesos, y que falencias tienen al abordar los temas de seguridad.
Duracion: 90 minutos

Lugar: Todas las areas de la empresa

2.4.Andlisis de datos

Para el céalculo de nuestros indicadores, se utilizo la hoja de calculo en Microsoft Excel. Para
el registro e interpretacion de la informacion, se empleé Microsoft Word. Asimismo, para la

presentacion en diapositivas, se utilizd Microsoft PowerPoint.
2.5.Procedimiento de tratamiento de analisis de datos

Para el tratamiento de los datos en el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional bajo la norma ISO 45001, con el objetivo de disminuir riesgos en una empresa

Llovera Culqui, G. Pag. 21



upN Disefio de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD seguridad y salud ocupacional bajo la norma
PRIVADA ISO 45001 para disminuir riesgos en una
DEL NORTE empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

de gas en la ciudad de Cajamarca, se emplearan diversas técnicas, entre ellas el el diagrama
de Ishikawa para identificar las posibles causas de los accidentes e incidentes registrados.
Asimismo, se realizd un analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional propuesto.
Con estas técnicas, se espera obtener resultados significativos y Utiles para la toma de

decisiones en la empresay para mejorar la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores.
2.6.Aspectos éticos de la investigacidn

Con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la presente
investigacion titulada "Disefio de un sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional
bajo la norma ISO 45001 para disminuir riesgos en una empresa de gas en la ciudad de
Cajamarca”, se solicito la empresa objeto de estudio que firme una carta de compromiso en
la que se comprometa a utilizar los datos proporcionados exclusivamente para los fines de
la investigacion y a respetar los principios de confidencialidad de la informacién brindada.
Ademas, se hizo referencia a todas las fuentes utilizadas en el documento para garantizar el
cumplimiento de los derechos de autor. Con estas medidas, se buscé garantizar la integridad

y fiabilidad de la investigacion y proteger los derechos de todas las partes involucradas.
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2.7.  Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Variables Definicién conceptual

Dimensiones Indicadores

Sistema de gestion de
seguridad y salud La norma ISO 45001:2018 es un estandar internacional que establece
ocupacional bajo la los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
norma ISO 45001:2018  trabajo (SST) en las organizaciones (Glaesel, 2018).

Contexto de la o
% Cumplimiento

organizacion

Liderazgo v
participacion de los % Cumplimiento

trabajadores
Planificacion % Cumplimiento
Apoyo % Cumplimiento
Operacion % Cumplimiento

Evaluacion del .
% Cumplimiento

desempeiio
Mejora % Cumplimiento

Elriesgo se refiere a la posibilidad de que los trabajadores se enfrenten Accid Numero de accidentes

a situaciones o condiciones que puedan causarles dafio o enfermedad celdentes laborales
Riesgos mientras desempefian sus labores. Estos riesgos pueden surgir de Incidentes Numero de incidentes

diversos factores presentes en el entorno de trabajo, como las laborales

condiciones fisicas, quimicas, biologicas, ergonomicas o psicosociales.

(Urbina, 2021)
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Resultado 1: Determinar la situacion actual de la empresa en lo que respecta a la

seguridad y salud ocupacional en la reparticion de gas.

El analisis de Ishikawa en la empresa se realiz6 con el propdsito de reducir los riesgos
en una empresa de gas en la ciudad de Cajamarca, revela diversas causas potenciales. Estas
se dividen en las siguientes categorias: maquinaria y equipo, medio ambiente, mano de obra,

materiales, método y medicion.
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Diagrama Ishikawa

Figura 1

Diagrama Ishikawa

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Inexistencia de
politicas
claras de seguridad

Inadecuada comunicacion
interna sobre practicas
de seguridad v salud ocupacional

Insuficiente asignacion
de recursos para
implementar medidas de seguridad

Falta de procedimientos
de emergencia v planes
de contingencia

Falta de capacitacién

Baja conciencia
de seguridad entre los empleados

Ausencia de controles
de ingenieria para

e A ! Incumplimiento de las
minimizar los riesgos

Normativas y regulaciones
de seguridad

Comportamientos inseguros
de los trabajadores

Falta de un sistema

Falta de supervision
de gestion de seguridad

efectiva de las practicas
de seguridad

ALTO INDICE DE

Insuficiente seguimiento
v evaluacion de los
indicadores de seguridad

Uso de materiales
peligrosos o no seguros

Falta de almacenamiento
adecuado de los materiales

Riesgos asociados
al transporte v
manipulacién de materiales

Materiales

Inadecuado mantenimiento

de almacenamiento

INCIDENTES
Y ACCIDENTES

h 4

I.nsuﬁu:nante ﬂm01on Disefic inadecuado de
en areas de trabajo - -
instalaciones v

sistemas de seguridad

Inadecuada sefializacion
de seguridad en
areas de riesgo

Condiciones de

trabajo peligrosas Fallos técnicos Uso inapropiado

(expc_:su:lf’m_ a en la maguinari N de equipos de
sustancias toxicas) v equipo proteccion personal
. (EPP)

Riesgos asociados
a la infraestructura v
las condiciones climaticas

Falta de mantenimiento
adecuado de equipos ¥ magquinarias

de las areas

Medio Ambiente Maguinaria ¥ Equipo
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En cuanto a la maquinaria y equipo, se identificaron problemas relacionados con el
disefio inadecuado de instalaciones y sistemas de seguridad, falta de mantenimiento
apropiado de los equipos y maquinarias, asi como el uso inapropiado de equipos de
proteccion personal. Por otro lado, en la categoria de medio ambiente, se destacaron las
condiciones de trabajo peligrosas, la ausencia de sefializacion de seguridad adecuada, la falta
de iluminacion en &reas de trabajo y los riesgos asociados a la infraestructura y condiciones

climéticas.

En la categoria de mano de obra, se encontraron problemas relacionados con la falta
de capacitacion adecuada en seguridad y salud ocupacional, la baja conciencia de seguridad
entre los empleados, los comportamientos inseguros y la falta de supervisién efectiva de las
précticas de seguridad. En cuanto a los materiales, se identificaron riesgos asociados al uso
de materiales peligrosos o no seguros, almacenamiento inadecuado, transporte y
manipulacion de materiales, asi como el mantenimiento inadecuado de las &reas de

almacenamiento.

En la categoria de método, se destaco la falta de politicas claras de seguridad y salud
ocupacional, la ausencia de un sistema de gestion adecuado, la asignacién insuficiente de
recursos para implementar medidas de seguridad y la comunicacion interna inadecuada sobre
practicas de seguridad. Por ultimo, en la categoria de medicion, se identificaron problemas
relacionados con la falta de procedimientos de emergencia y planes de contingencia, la
ausencia de controles de ingenieria, el incumplimiento de normativas y regulaciones, y la

insuficiente monitorizacion y evaluacion de los indicadores de seguridad.

El anélisis de estas causas potenciales permitird desarrollar acciones especificas
orientadas a la seguridad laboral, en linea con la norma ISO 45001, con el objetivo de

disminuir los riesgos en la empresa de gas ubicada en la ciudad de Cajamarca.
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El analisis FODA realizado con el objetivo de reducir los riesgos en una empresa de
gas en la ciudad de Cajamarca, revela una serie de aspectos clave:

Tabla 3
Matriz FODA

Fortalezas

+ Experiencia y conocimiento en el sector de
la empresa de gas.

* Recursos financieros para invertir en la
implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

+ Compromiso de la alta direccion para
promover una cultura de seguridad v salud
ocupacional.

*  Acceso a profesionales especializados en
seguridad y salud ocupacional.

Dehilidades

+ Falta de conciencia y cultura de seguridad
y salud ocupacional entre los empleados.

* Limitada capacitacion v formacion en
temas de seguridad v salud ocupacional.

+  Falta de sistemas y procesos documentados
para gestionar la seguridad y salud
ocupacional.

* Carencia de una infraestructura adecuada
para implementar medidas de segunidad y

salud ocupacional.

Oportunidades
Cumplimiento de las regulaciones v
normativas locales e internacionales en
materia de seguridad v salud ocupacional.
Mejora de la reputacion v la imagen de la
empresa ante los clientes, empleados v otras
partes interesadas.
Posibilidad de acceder a nuevos mercados v
clientes que valoran la seguridad v la salud
ocupacional.
Aumento de la productividad v la eficiencia a
través de la reduccion de accidentes v
enfermedades laborales.

Amenazas

Posibilidad de sanciones legales v multas por
incumplimiento de regulaciones de seguridad
v salud ocupacional.
Competencia en el sector que ya cuenta con
sistemas de gestion de seguridad v salud
ocupacional establecidos.
Cambios en las regulaciones v normativas de
seguridad v salud ocupacional que pueden
requerir adaptaciones adicionales.
Resistencia al cambio por parte de los
empleados v otros actores clave dentro de la

Organizacion.

Diagnostico de la dimension Contexto de la organizacion

En cuanto al cumplimiento del requisito de contexto de organizacion, se identifico

que el 14% de los aspectos relacionados con este requisito han sido implementados de
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acuerdo a las directrices establecidas por la norma 1SO 45001. Esto implica que la empresa
ha realizado esfuerzos para comprender su contexto interno y externo, incluyendo factores
como el entorno operativo, las partes interesadas relevantes y las necesidades y expectativas

de los trabajadores en relacion a la seguridad y salud ocupacional.

Por otro lado, se observd que el 86% de los aspectos relacionados con el requisito de
contexto de organizacion no se cumplieron. Esto indica que aun hay areas de mejora en la
empresa en términos de comprension y gestion efectiva del contexto organizacional en
relacion a la seguridad y salud ocupacional. Es posible que no se haya realizado un analisis
exhaustivo de los riesgos y oportunidades, o que no se hayan implementado medidas
adecuadas para abordarlos.

Figura 2

Contexto de la organizacién

Contexto de la organizacién

14%

86%

m Cumple = No cumple

Diagnostico de la dimension liderazgo y participacion de los trabajadores

En cuanto al cumplimiento del requisito de liderazgo y participacion de los

trabajadores, se ha observado que el 37% de las actividades relacionadas con este requisito
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han sido implementadas de acuerdo a las directrices establecidas por la norma 1SO 45001.
Esto implica que la empresa ha demostrado un compromiso y liderazgo en materia de
seguridad y salud ocupacional, promoviendo la participacién activa de los trabajadores en la

identificacion de riesgos, la toma de decisiones y la mejora continua.

Sin embargo, se ha evidenciado que el 63% de las actividades relacionadas con el
requisito de liderazgo y participacion de los trabajadores no se cumplieron. Esto indica que
aun existen deficiencias en la empresa en términos de involucrar adecuadamente a los
trabajadores en la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Es posible que haya una falta
de comunicacion efectiva, falta de empoderamiento y participacion real de los trabajadores

en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

Figura 3

Liderazgo y participacién de los trabajadores

Liderazgo y participacion de los trabajadores

37%

63%

m Cumple = Nocumple

Diagnostico de la dimension Planificacion

En cuanto al cumplimiento del requisito de planificacion, se ha constatado que solo

el 18% de las actividades relacionadas con este requisito han sido implementadas de acuerdo
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a las directrices establecidas por la norma 1SO 45001. Esto implica que la empresa ha
realizado cierta planificacion en cuanto a la identificacion de riesgos, el establecimiento de
objetivos de seguridad y salud ocupacional, asi como la implementacion de medidas

preventivas y de control.

Sin embargo, se ha identificado que el 82% de las actividades relacionadas con el
requisito de planificacién no se cumplieron. Esto indica que existen importantes deficiencias
en la empresa en términos de planificacion efectiva de las actividades relacionadas con la
seguridad y salud ocupacional. Es posible que no se haya llevado a cabo una evaluacion
completa de los riesgos y oportunidades, que no se hayan establecido objetivos medibles y
alcanzables, o que no se hayan implementado planes de accion para abordar los riesgos
identificados.

Figura 4

Planificacién

Planificacion

m Cumple = No cumple

Diagnostico de la dimension Apoyo

En cuanto al cumplimiento del requisito de apoyo, se ha constatado que solo el 17%

de las actividades relacionadas con este requisito han sido implementadas de acuerdo a las
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directrices establecidas por la norma 1SO 45001. Esto implica que la empresa ha brindado
cierto nivel de apoyo en aspectos como la asignacion de recursos, la competencia y
formacion del personal en materia de seguridad y salud ocupacional, y la comunicacion

efectiva.

Sin embargo, se ha identificado que el 83% de las actividades relacionadas con el
requisito de apoyo no se cumplieron. Esto indica que existen importantes deficiencias en la
empresa en términos de proporcionar un apoyo adecuado para garantizar la efectividad del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Puede haber falta de asignacion
adecuada de recursos financieros y humanos, falta de capacitacion y formacion continua del
personal, asi como deficiencias en la comunicacién interna y externa en relacion a la
seguridad y salud ocupacional.

Figura 5
Apoyo

Apoyo

17%

83%

m Cumple = No cumple

Diagnostico de la dimension Operacién

En cuanto al cumplimiento del requisito de operacién, se ha constatado que solo el

18% de las actividades relacionadas con este requisito han sido implementadas de acuerdo a
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las directrices establecidas por la norma 1SO 45001. Esto implica que la empresa ha llevado
a cabo ciertas operaciones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, como la
identificacion de riesgos, la implementacion de controles, y la supervision de las actividades

laborales.

Sin embargo, se ha identificado que el 82% de las actividades relacionadas con el
requisito de operacion no se cumplieron. Esto indica que existen importantes deficiencias en
la empresa en términos de implementar de manera efectiva las actividades operativas
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional. Puede haber falta de seguimiento
adecuado de los controles implementados, falta de capacitacién y concientizacion del
personal en cuanto a las précticas seguras de trabajo, y deficiencias en la supervision y
evaluacion de las operaciones.

Figura 6

Operacion

Operacion

m Cumple = No cumple

Diagnostico de la dimension Evaluacion de desempefio

En cuanto al cumplimiento del requisito de evaluacion de desempefio, se ha

constatado que solo el 15% de las actividades relacionadas con este requisito han sido
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implementadas de acuerdo a las directrices establecidas por la norma 1SO 45001. Esto
implica que la empresa ha llevado a cabo ciertas evaluaciones de desempefio en relacion a
la seguridad y salud ocupacional, como la medicion de indicadores clave, el andlisis de

incidentes y accidentes, y la revision periédica del sistema de gestion.

Sin embargo, se ha identificado que el 85% de las actividades relacionadas con el
requisito de evaluacion de desempefio no se cumplieron. Esto indica que existen importantes
deficiencias en la empresa en términos de evaluar de manera efectiva el desempefio en
materia de seguridad y salud ocupacional. Puede haber falta de recopilacion y analisis
sistematico de datos, falta de seguimiento de los indicadores de desempefio, y falta de
revision y mejora continua del sistema de gestion.

Figura 7

Evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempefio

15%

85%

m Cumple = No cumple

Diagnostico de la dimension Mejora

En cuanto al cumplimiento del requisito de mejora, se ha constatado que solo el 15%
de las actividades relacionadas con este requisito han sido implementadas de acuerdo a las

directrices establecidas por la norma ISO 45001. Esto implica que la empresa ha llevado a
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cabo ciertas acciones de mejora en relacion a la seguridad y salud ocupacional, como la
revision y actualizacion de politicas y procedimientos, la implementacién de acciones
correctivas y preventivas, y la promocion de la participacién activa de los trabajadores en la

mejora continua.

Sin embargo, se ha identificado que el 85% de las actividades relacionadas con el
requisito de mejora no se cumplieron. Esto indica que existen importantes deficiencias en la
empresa en términos de implementar de manera efectiva las acciones de mejora en el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional. Puede haber falta de seguimiento adecuado de
las acciones implementadas, falta de asignacién de responsabilidades claras, y falta de
seguimiento de los resultados obtenidos.

Figura 8

Mejora

Mejora

14%

86%

m Cumple = No cumple

3.1.1. Diagnéstico de la variable Riesgos

3.1.1.1.Diagnéstico de la dimension Incidentes
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El siguiente indicador medira un evento o suceso inesperado que no resulta

en una lesion o enfermedad grave, pero que puede resultar en dafios a la

propiedad.

Los incidentes suscitados, durante el periodo de estudio del afio 2022.

Fueron los siguientes:

Tabla 4

Dimension incidentes

16/01/2022

24/05/2022

21/05/2022

24/07/2022

9/08/2022

11/08/2022

7112/2022

Derrame de sustancias quimicas durante el proceso de carga: Durante la
carga de productos quimicos en un camion cisterna, se produjo un
derrame debido a una falla en la conexidn del sistema de transferencia.
Interrupcion del suministro de gas debido a una averia en el sistema de
distribucion: Se produjo una interrupcion en el suministro de gas a los
clientes debido a una falla en una valvula de control en la estacion de
distribucion.

Incidente de seguridad durante una excavacion: Durante una excavacion
en una zona de la empresa, se dafiaron accidentalmente las lineas de gas
subterraneas, lo que gener6 un riesgo potencial de fugas y explosiones.
Fuga de gas en una instalacion de almacenamiento: Se detect6 una fuga
de gas en una de las instalaciones de almacenamiento debido a una
valvula defectuosa.

Mal funcionamiento de los sistemas de alarma contra incendios: Durante
una prueba de rutina, se descubrié que algunos de los sistemas de alarma
contra incendios no estaban funcionando correctamente.

Error en la facturacion de los clientes de gas: Se detectaron errores en el
proceso de facturacién que resultaron en la emision de facturas
incorrectas a los clientes.

Falla en la comunicacion durante una situacion de emergencia: Durante
un simulacro de emergencia, se identific6 una deficiencia en la

comunicacion entre los equipos de respuesta y las autoridades externas.
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De acuerdo con los incidentes suscitados en la empresa de gas, tenemos que

sufrieron caidas y golpes con los balones de gas, los operadores que se muestran en la

tabla anterior. Evidenciando que los incidentes en promedio se generan cada 21 dias.

3.1.1.2.Diagnostico de la dimension Accidentes

Los accidentes que se registraron hasta 01/05/2023 en la empresa se muestran en

el siguiente

cuadro:

Tabla s

Dimension accidentes

11/05/2022

14/08/2022

4/11/2022

8/01/2023

4/03/2023

23/04/2023

Lesion por resbalon y caida en una plataforma de carga: Un trabajador
resbald en una plataforma de carga himeda y sufri6 una lesién en la
espalda.

Quemaduras durante el proceso de soldadura: Un trabajador sufrio
guemaduras debido a la falta de proteccion adecuada durante el
proceso de soldadura.

Golpe por caida de objetos en un almacén: Un trabajador resulté herido
cuando un objeto cayé desde un estante en un almacén desorganizado.
Atrapamiento en un equipo de maquinaria: Un trabajador quedo
atrapado en una maquina debido a un mal funcionamiento del
mecanismo de seguridad.

Lesion por caida desde una altura en una torre de perforacion: Durante
las labores de mantenimiento en una torre de perforacion, un trabajador
cayé desde una altura considerable debido a un error en los
procedimientos de seguridad.

Lesiones por exposicion a productos quimicos peligrosos: Varios
trabajadores sufrieron lesiones debido a la exposicion a productos

quimicos peligrosos sin el equipo de proteccidn adecuado.

Finalmente, de acuerdo con la empresa de gas, los accidentes que ocurrieron

en la empresa fueron suscitados cada 23 dias.
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico:

Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnéstico

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

en la ISO

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores  Resultados
Contexto de la organizacion % Cumplimiento 14%
Sistema de . L ] o
La norma ISO 45001:2018 es un estandar Liderazgo y participacion de los trabajadores % Cumplimiento 37%
seguridad y . . o
ud | internacional que establece los requisitos para un Planificacion % Cumplimiento 18%
saluden e
] sistema de gestion de la seguridad v salud en el Apoyo % Cumplimiento 17%
trabajo basado
trabajo (SST) en las organizaciones (Glaesel, Operacion % Cumplimiento 18%
5

45001:2018

Riesgos

2018).

El riesgo se refiere a la posibilidad de que los
trabajadores se enfrenten a situaciones o
condiciones que puedan causarles dafio o
enfermedad mientras desempefian sus labores.
Estos riesgos pueden surgir de diversos factores
presentes en el entorno de trabajo, como las
condiciones fisicas, quimicas, biologicas,

ergonomicas o psicosociales. (Urbina, 2021)

Evaluacion del desempefio

% Cumplimiento 1
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Mejora/Accion para la mejora continua % Cumplimiento 14%
Accidentes Frecuencia 21 dias
Incidentes Frecuencia 23 dias
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Resultado 2: Disefiar la propuesta de mejora en base al sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la empresa de gas Cajamarca
3.3.1.1.Diseflo de mejora de la dimensidon Contexto de la organizacion
4.0 Contexto de la organizacion
4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto
Se identifica y documenta la problematica interna y externa que influya sobre el
logro de resultados de un entorno de seguridad. Los departamentos correspondientes
proponen acciones para abordar estos problemas y se realiza un monitoreo y revision
periddica de la informacion relacionada.
La organizacion mantiene como plan primordial velar por el entorno saludable

de cada empleado, previniendo lesiones y enfermedades ocupacionales.

Legal Financiero

Existe una amplia variedad de leyes y En muchos casos, no hay un conflicto
reglamentos relacionados con la salud y la entre lo que beneficia a los negocios y lo
seguridad que abarcan tanto el trabajo en que favorece la gestion de la salud y la
entornos de oficina como en lugares de seguridad. Mejorar el rendimiento en
fabricacion. Sin  un sistema formal salud y seguridad conlleva una mayor
establecido, resulta desafiante para las productividad, disminuye los costos de
organizaciones garantizar que comprenden y seguros, mejora la moral y aumenta las
cumplen todas sus responsabilidades legales oportunidades de la empresa para

de manera adecuada. adquirir nuevos negocios.

La empresa de gas identifica el ambiente interno y externo que es apropiado para
orientar la investigacion a orientar hallazgos pertinentes para el sistema de seguridad

propuesto; por lo que se toma en consideracion:
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1. Circunstancias favorables y desfavorables.
2. Marco legal, regulaciones, avances tecnoldgicos, competencia, cultura,
aspectos sociales, politicos y econémicos.

3. Fortalezas, debilidades del rendimiento empresarial.

4. Identificacion y requisitos basados en los indicadores a proponer del SGSST

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Los elementos involucrados en la empresa de gas abarcan a los clientes, los
colaboradores en todos los niveles y los stakeholders. Los departamentos de la
organizacion se encargan de identificar y abordar las demandas y requerimientos de
las partes en interés. La direccion de la empresa de gas garantizara constantemente el
cumplimiento total de los requerimientos, por ello es necesario que los empleados
esperan que su salud y seguridad no estén en riesgo como resultado de su empleo en
la empresa de gas. A continuacion, se describen en detalle las principales necesidades

y expectativas de las partes involucradas.
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Necesidades y expectativas de las partes involucradas.

i_l';. Partes interesadas Necesidad es ¥y expectativas delos Interesados

1. Una solucion simple que gestiona el cumplimiento
mas facilmente.

2. Implementacion del producto en linea con OHSMS

1 Clientes / OHSMS v los regui sitos normativos

3. Recibir soporte receptivo

4. Entrega de contenido gratito para educar sobre el
cumplimi ento

1. Buenarelacion.

2. Lugar de trabajo seguro v permanente.

Proveedores / directores 3. Pagara ue??po' .
2 v provesdores de |4 Comprension clara delos requisitos.
sericios 5. Retroalimentacion constractiva.

6. Cuieres proporcionar servicios / productos a una
empresa confiable, respetable v financieramente
viable.

1. Seguridad laboral.

2. Salario por trabajo realizado.

3. Horas de trabajo flexibles.

4. Comprension clara de su funecidn v
responsabilidades.

= Emplecios 5. Capar de oplantear cuestiones de interés v
proporci onar comentarios constuctvos.

6. Ambiente de trabajo bueno, amigable y seguro.

7. Sentirse valorado v apreciado.

E. Oportunidades de desarroll o personal.

1. Tener un negocic en crecimiento gue genere
ganancias.

Alta direccion 2. Estar bien gobernado v bien administrado.
4 propietarios 3. Quiere que el personal disfrute de su trabajo, se
accionistas sienta desafiado, realice su trabajo de manera
competente vy cumpla con  los  reqoisitos
reglamentarios v de OHEMS de la empresa
1. Seguirlas reglas v regulaciones establecidas por el
i gobierno vy las antoridades pablicas v cumplir con
Organi smos ) los requisitos legales.
5 gubernamental es ¥|2 Presentar todas las ohligaciones tributarias con
reguladores precision v puntuoalidad.
3. Mantener sltos estandares de gobierno corporativo.
1. Disefio de taller respetuoso con el medio ambiente
& Visitantes sifl emisiones.

2. Ambiente de trabajo bueno, amigable y seguro.
_ Comunidad, es decir.|l. Buen cindadano corporativo.
! sociedad en general 2. Diversidad de empleados

Llovera Culqui,

G.

Pag. 40




upN Disefio de un sistema de gestion de

UNIVERSIDAD seguridad y salud ocupacional bajo la norma
PRIVADA ISO 45001 para disminuir riesgos en una
DEL NORTE empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

El &mbito de aplicacion de este Sistema de Salud y Seguridad abarca todas
las tareas vinculadas a la empresa ""La empresa de gas", asi como cualquier gestion
asociada y todas las actividades realizadas por la empresa en sus instalaciones. La
delimitacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se establece
en la seccion 1.0 "Alcance™ y se describe de la siguiente manera

Alcance de La empresa de gas.

4.4, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y sus
Procesos

Todos los procedimientos a establecer se fundamentan bajo la norma I1SO
45001:2018, incluyendo todos sus procesos internos y externos.

A través del departamento de Recursos Humanos, la direccion asegura la
provision de los recursos necesarios para los procesos, estableciendo y
documentando las responsabilidades y autoridades correspondientes. Se realiza la
identificacion de los peligros latentes en cada area y se plantean acciones de

minimizacion de los mismos.

3.3.1.2.Diseilo de un sistema de la dimension liderazgo y participacion de los

trabajadores

5.0 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso: general

Se evidencia un compromiso para brindar un entorno con menos riesgos
basados en lo siguiente:

a. Se asignaran responsabilidades a cada empleado que promueva el alcance
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b. Asumir la responsabilidad general de prevenir lesiones y enfermedades
laborales.

c. Es menester que los colaboradores brinden informacién de cada riesgo que
encuentre en su area de trabajo.

d. La empresa debe garantizar una participacion activa de colaboradores.

e. Apoyar el establecimiento de un comité de seguridad que permitan un
ambiente de seguridad.

f. Supervisar que todos los recursos y materiales relacionados para la SST se
encuentren con disponibilidad.

g. Comunicar la importancia de un SGSST efectivo a todas las partes
interesadas, brindando orientacion y apoyo personal para contribuir a su
efectividad.

h. Fomentar la implementacion de un enfoque basado en riesgos y centrado
en los procesos.

i. Promover de manera continua mejoras en el SGSST.

J. Garantizar que el SGSST alcance los resultados previstos mediante

revisiones periddicas y ajustes necesarios.

5.2 Politica de salud y seguridad
Se ha elaborado una declaracion de procedimientos de seguridad acordes al
entorno laboral de los empleados de la empresa en estudio, lo cual se sujeta a

disposicion de todas las partes involucradas.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales.

Se establecieron especificamente cada responsabilidad incluyendo los cargos,
las cuales son comunicadas a las &reas correspondientes. En el Anexo - | se presenta
el organigrama de La empresa de gas, el cual ilustra la jerarquia y la autoridad de
los distintos roles involucrados.

Representante de la direccion

El Representante de la Direccion, actualmente designado como Gerente de
Seguridad, cuenta con la responsabilidad y autoridad para desempefiar su rol
garantizando el mayor cumplimiento de los proceidmientos estbalecidos en la
norma ISO 45001:2018

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

Se generara cualquier consulta mediante el comité de seguridad, durante las
siguientes reuniones:

Reuniones de seguridad en el lugar de trabajo

1. Las reuniones de seguridad en el lugar de trabajo seran presididas
por el Gerente de Seguridad, quien tomara notas de las mismas.

2. La frecuencia de estas reuniones estara determinada por los
requisitos del contrato y las directivas de la empresa.

3. Es obligatoria la asistencia de todos los empleados y contratistas
presentes en el sitio, a menos que el Gerente de Seguridad los excuse
por motivos excepcionales.

4. EIl Gerente de Seguridad o su representante registraran:

e Los nombres de todos los asistentes.
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e Las preocupaciones.
e Los informes de accidentes.

e Un resumen breve de los temas especificos tratados y las

instrucciones proporcionadas.

5. Los registros completos de estas reuniones de seguridad en el lugar

de trabajo se conservaran en el registro correspondiente.

Reunién de seguridad y salud

1. Se cuenta con la participacion de representantes de todos los niveles

de la organizacion. Esta reunion puede adoptar la forma de un
comité o ser una reunion general de la empresa.

Durante las reuniones, se tomaran notas con puntos de accion que
identifiquen claramente las responsabilidades y las fechas previstas
para su finalizacién. Se abordaran los siguientes aspectos:

Revision de actas anteriores y acciones llevadas a cabo.
Actualizacion de politicas vigentes.

Discusion de correspondencia relevante, como nuevas leyes y
requisitos legislativos.

Evaluacion de los objetivos alcanzados.

Analisis de los peligros y riesgos identificados.

Evaluacion de nuevos equipos y procesos de trabajo, incluyendo los
peligros asociados.

Informe sobre la formacion realizada y las necesidades de formacion

para el préximo periodo.
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10. Revision de accidentes e incidentes ocurridos.

11. Planificacion de eventos futuros y revision de eventos pendientes.
12. Discusién de cambios que puedan afectar la seguridad en el trabajo.
13. Evaluacion general de la excelencia empresarial.

14. Nombramiento de Representantes de Seguridad y Salud

3.3.1.3.Diseflo de mejora de la dimension Planificacion

6.0 Planificacion

6.1 Abordar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Generalidades

Durante el desarrollo del sistema de seguridad y salud, se han considerado los
siguientes aspectos:

1. Identificacion de peligros.

2. Evaluacion de riesgos de salud y seguridad ocupacional, asi
COMoO otros riesgos.

3. ldentificacion de oportunidades relacionadas con la salud y
seguridad ocupacional, asi como otras oportunidades.

4. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

Todos los jefes de departamento han llevado a cabo la identificacion de
riesgos asociados a los procesos individuales y se han implementado controles para
mitigar dichos riesgos. Los enfoques adoptados para abordar los riesgos y
problemas tienen como objetivos:

e Mejorar los efectos deseables.
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e Reducir o prevenir los efectos no deseados.

e Lograr mejoras en general.

Las acciones de control se implementan considerando su posible impacto en
la conformidad de los productos y servicios. EI Monitoreo y Revision (MR) junto
con los jefes de departamento supervisan regularmente las acciones tomadas para
abordar los riesgos y problemas, asegurando su estricta implementacion. Los
riesgos, problemas y los controles correspondientes se documentan y son
mantenidos por los jefes de departamento en forma de Informacién Documentada.

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion ha implementado un proceso proactivo y continuo para
identificar de manera constante los peligros que puedan surgir. Este proceso ha
considerado diversos aspectos, sin limitarse a ellos, como:

1. Actividades y situaciones tanto rutinarias como no rutinarias,
teniendo en cuenta la infraestructura, el equipo, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo.

2. Peligros derivados del disefio del producto, abarcando desde la etapa
de investigacion y desarrollo hasta la produccion, montaje,
construccién, prestacion de servicios, mantenimiento o eliminacion.

3. Factores humanos que pueden influir en la seguridad.

4. Laforma en que realmente se lleva a cabo el trabajo.

5. Situaciones de emergencia que puedan presentarse.

6. Personas involucradas, incluyendo a los trabajadores, contratistas,
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visitantes y otros individuos que tengan acceso al lugar de trabajo.
7. Aquellos que se encuentren en las proximidades del lugar de trabajo
y puedan verse afectados por las actividades de la organizacion.
3.3.1.4.Disefio de mejora de la dimension Apoyo

7.0 Soporte

7.1 Recursos

La organizacion ha identificado y garantiza la provision del material
requerido para llevar a cabo y monitorear adecuadamente el SGSST. Estos recursos
abarcan diferentes aspectos desde el personal hasta la infraestructura, por ello el
responsable es el jefe del area quien se encargue de evaluar la lista de recursos
necesarios.

Por cuanto al recurso de personal se debe tener en cuenta que quien velara por
el bienestar de cada colaborador seréa cada jefe de departamento, sin embargo, en
cuanto a la infraestructura, engloba a distintos factores como:

En cuanto a la infraestructura, esta comprende diversos elementos, tales
como:

e Sistemas utilizados para la planificacion y registro, como por
ejemplo sistemas de planificacién de recursos empresariales
(ERP), que incluyen tanto hardware como software.

e Equipos utilizados para el procesamiento y pruebas en el taller u
otras areas pertinentes.

e Tecnologias de la informacién y la comunicacion que

contribuyan a la gestion efectiva del SGSST.
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7.2 Competencia

La gerencia se asegura de que el personal involucrado en actividades que
impactan en el desempefio y la efectividad del sistema de gestion de OHSMS, asi
como en el cumplimiento de las obligaciones correspondientes, cuente con los
conocimientos, la formacion, las habilidades y la experiencia necesarios para llevar
a cabo sus funciones de manera competente. Cuando es necesario, Se proporciona
capacitacion al personal para que adquiera la competencia requerida, y se realiza
una evaluacion de su eficacia. La organizacion mantiene registros documentados
que demuestran la competencia del personal en estas areas.

7.3 Conciencia

El personal de cada departamento tiene conocimiento de la politica de
Seguridad y Salud Ocupacional y de los objetivos especificos del departamento, asi
como de su contribucion para lograr un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional efectivo. Ademas, se les proporciona informacién sobre los siguientes
aspectos:

7.4 Comunicacion

7.4.1. El personal es informado por los Jefes de Departamento acerca del
enfoque de las comunicaciones internas y externas. Esto implica proporcionar
orientacion sobre qué informacion comunicar, a quién comunicarla y cuando
hacerlo.

7.4.2. Se establece un proceso para la comunicacion interna de informacion
relevante para el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacién. Esto incluye la transmisién de
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cambios relacionados con el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
cuando corresponda. Es importante asegurarse de que el proceso de comunicacion
permita que las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion
contribuyan a la mejora continua.

7.4.3. Se establecen los lineamientos para la comunicacion externa de
informacion relevante para el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
de acuerdo con el proceso de comunicacion de la organizacion y las obligaciones
de cumplimiento que sean requeridas.

Se informa al personal sobre el enfoque de las comunicaciones internas y
externas a través de la direccion de los Jefes de Departamento. Esto incluye
proporcionar directrices sobre qué informacion comunicar, a quién dirigirse y
cuando hacerlo.

Asimismo, se establecen directrices para la comunicacién externa de
informacion relevante para el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
siguiendo el proceso de comunicacién de la organizacion y cumpliendo con las
obligaciones requeridas.

7.5 Informacion documentada

La documentacion pertinente abarca manuales, procedimientos, registros, asi
como informacion recibida o comunicada a través de correo electronico u otros
medios. Es fundamental mantener actualizada la documentacion de acuerdo con los
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como con
las directrices establecidas por la organizacion para garantizar la eficacia de las

operaciones.
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Al crear y actualizar informacion documentada, se garantiza lo siguiente:

Se identifica y describe adecuadamente, incluyendo el titulo, fecha 'y
namero de referencia correspondientes.

Es necesario mantener la informacion sea virtual o fisico.

Se revisa y aprueba por una persona autorizada, como el jefe de

departamento o el representante de la gerencia, segin corresponda.

La informacion documentada se somete a un control para asegurar su

disponibilidad y adecuacion para su uso. Ademas, se toman medidas para protegerla

contra el uso indebido y la pérdida de confidencialidad, segun corresponda. Para

ello, se asegura lo siguiente:

Se aprueba su adecuacion antes de su emision.

Se distribuye a las funciones involucradas.

Se garantiza su accesibilidad y recuperacién cuando sea necesario.
Se establecen medidas para su almacenamiento y conservacion
adecuados.

Se realiza un control de version o revision después de realizar
cambios.

Se define un periodo de retencion y se establecen métodos de
disposicién apropiados.

Se identifican y controlan los documentos de origen externo antes de

su distribucion.

De esta manera, se asegura que la informacion documentada cumpla con los

requisitos establecidos y esté gestionada de manera efectiva.
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3.3.1.5.Mejora de la dimension Operacion

8.0 Operacion

8.1 Planificacion y control de la operacion

8.1.1 General

Cada departamento individual dentro de la empresa de gas realiza la

planificacion operativa para garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema

de gestion de salud y seguridad ocupacional (OHSMS). Esta planificacion abarca

los siguientes aspectos:

Requisitos

Los requisitos de salud y seguridad relacionados
con los productos/servicios que se ofreceran.
Los procesos, documentos/informacion
registrada y recursos necesarios para el producto
v los servicios.

Las actividades de verificacion, inspeccion y
medicidn, segiin corresponda.

Los criterios de aceptacion de los productos.

La adaptacion del trabajo a las necesidades de
los trabajadores.

En entornos laborales con  multiples
empleadores. la organizacion implementa un
proceso para coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional con otras organizaciones.

8.1.2 Estrategias para eliminar peligros y reducir riesgos de SST

En el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional (SST), se lleva a

cabo la eliminacion de peligros y la reduccion de riesgos siguiendo una jerarquia

de controles que se presenta a continuacion:
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Requisitos

Eliminacion del peligro por completo.

Sustitucion de procesos, operaciones, materiales
o0 equipos con alternativas menos peligrosas.

Implementacion de controles de ingenieria,
como el uso de barreras v la reorganizacion del
trabajo.

Implementacion de controles administrativos,
que incluyen la provision de informacion,
mstruccion y capacitacion.

Utilizacion de equipos de proteccion personal
adecuados.
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Resultado 3: Evaluar la mejora después de la propuesta

Con el fin de mejorar el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos por
la norma ISO 45001 en la empresa de gas, se implementaron diversas acciones y
procedimientos especificos. Para abordar el requisito del contexto de la organizacion, se
Ilevo a cabo un analisis exhaustivo del entorno interno y externo de la empresa. Se tomaron
en consideracion aspectos como la cultura organizacional, los riesgos ocupacionales
existentes y las regulaciones aplicables. Como resultado, se creo el disefio de politica de
seguridad y salud en el trabajo Ver Anexo N° 07 y a la vez, se crearon procedimientos
detallados para la identificacion y evaluacion periodica de los contextos relevantes Ver
Anexo N° 08, asi como para la comunicacion tanto interna como externa de los hallazgos
obtenidos. Se anticipa que se alcanzara un nivel de cumplimiento del 95%, respaldado por
la investigacion realizada por Benites (2019), donde se implement6 el mismo procedimiento

y se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo nivel.
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Figura 10
Disefio de politica de seguridad y salud en el trabajo
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Figura 11

Procedimiento para la identificacion y evaluacion periddica de los contextos relevantes
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En lo que respecta al requisito de liderazgo y participacion de los trabajadores, se
establecid un enfoque de liderazgo participativo que fomenta la participacion activa de todos

los colaboradores en la mejora continua de la seguridad y salud ocupacional. Para lograr
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esto, se implementaron mecanismos de retroalimentacién y se promovié una comunicacion
abierta entre la alta direccion y los empleados Ver Anexo N° 09, creando un ambiente
propicio para la participacion y el compromiso de todos los miembros de la organizacion.
Se anticipa que se alcanzard un nivel de cumplimiento del 96%, respaldado por la
investigacion realizada por Echevarria & Samaniego (2020), donde se implementé el mismo

procedimiento y se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo nivel.

Llovera Culqui, G. Pag. 56



UNIVERSIDAD seguridad y salud ocupacional bajo la norma
PRIVADA ISO 45001 para disminuir riesgos en una
DEL NORTE empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

1 “PN Disefio de un sistema de gestion de

Figura 12

Procedimiento de mecanismos de retroalimentacion y promocion
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En cuanto al requisito de planificacion, se elabord un plan de gestién integral de
seguridad y salud ocupacional Ver Anexo N° 10. Este plan incluy6 objetivos especificos,
acciones concretas y responsabilidades claramente definidas. Asimismo, se establecieron
procedimientos precisos para la identificacion de riesgos, la evaluacién de su impacto y la
implementacion de controles preventivos y correctivos eficaces. Ver Anexo N° 11. Se
anticipa que se alcanzara un nivel de cumplimiento del 95%, respaldado por la investigacion
realizada por Martinez & Guevara (2021). donde se implementd el mismo procedimiento y

se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo nivel.
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Figura 13

Plan de gestion integral de seguridad y salud ocupacional
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Figura 14

Procedimiento para la identificacion de riesgos
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En lo que respecta al requisito de apoyo, se implement6 un programa de capacitacion

exhaustivo en seguridad y salud ocupacional para todos los colaboradores de la empresa Ver
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Anexo N° 12. Este programa se centrd en la prevencion de riesgos y en el correcto uso de
equipos de proteccidn personal. Ademas, se mejoro la sefializacion de seguridad en todas las
instalaciones de la empresa y se garantizo el acceso a los equipos y recursos necesarios para
proteger y salvaguardar el bienestar de los trabajadores. Se anticipa que se alcanzara un nivel
de cumplimiento del 93%, respaldado por la investigacion realizada por Galvis (2020).
donde se implement6 el mismo procedimiento y se obtuvo un resultado de cumplimiento del

mismo nivel.
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1 “PN Disefio de un sistema de gestion de

Figura 15

Programa de capacitacién exhaustivo de seguridad
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Para abordar el requisito de operacion, se establecieron procedimientos claros y
precisos para llevar a cabo todas las actividades laborales. Estos procedimientos se

desarrollaron siguiendo las mejores practicas en seguridad y salud ocupacional. También se
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implementaron medidas especificas de control y prevencion de riesgos, como la revision
periddica de equipos y la adopcion de protocolos de seguridad en operaciones criticas. Ver
Anexo N° 13. Se anticipa que se alcanzard un nivel de cumplimiento del 94%, respaldado
por la investigacion realizada por Carbajal (2020). donde se implementd el mismo

procedimiento y se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo nivel.
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Figura 16

Medidas especificas de control
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En relacion al requisito de evaluacion de desempefio, se realizaron auditorias internas
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regulares para evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 45001 y detectar
areas de mejora Ver Anexo N° 14. Ademas, se establecié un sistema de seguimiento y
monitoreo de indicadores clave de seguridad y salud ocupacional. Esto permitié una
evaluacién continua del desempefio y la eficacia de las medidas implementadas, facilitando
la toma de decisiones informadas y oportunas. Se anticipa que se alcanzard un nivel de
cumplimiento del 94%, respaldado por la investigacion realizada por Mamani (2022). donde
se implementd el mismo procedimiento y se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo

nivel.
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Figura 17

Procedimiento de programa de auditorias internas
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Por altimo, para cumplir con el requisito de mejora, se establecié un sistema de gestion
de no conformidades y acciones correctivas Ver Anexo N° 12. Esto permitio identificar y
abordar oportunidades de mejora de manera oportuna y efectiva. Ademas, se promovié una
cultura de mejora continua en toda la organizacion, alentando la participacion activa Ver
Anexo N° 15. Se anticipa que se alcanzard un nivel de cumplimiento del 95%, respaldado
por la investigacion realizada por Salas (2019). donde se implementé el mismo

procedimiento y se obtuvo un resultado de cumplimiento del mismo nivel.
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Figura 18

Procedimiento de programa de auditorias internas
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La implementacion de todas estas acciones y procedimientos orientados a cumplir con
los requisitos de la norma ISO 45001 en la empresa de gas tendrd un impacto significativo
en la reduccion de accidentes e incidentes laborales. Al contar con un analisis exhaustivo del
contexto de la organizacion, se podran identificar de manera temprana los riesgos y peligros
asociados a las actividades de la empresa. Esto permitird implementar medidas preventivas
y controles adecuados para minimizar los riesgos y garantizar la seguridad de los
trabajadores.

El liderazgo participativo fomentard una cultura de seguridad y salud ocupacional,
donde todos los colaboradores se sientan comprometidos y responsables de su propia
seguridad y la de sus comparfieros. La comunicacion abierta y la participacion activa de los
trabajadores en la mejora continua garantizaran la identificacion y correccion de posibles
situaciones de riesgo, evitando asi la ocurrencia de accidentes y lesiones.

La planificacion adecuada, basada en una evaluacion exhaustiva de los riesgos y en la
implementacion de controles efectivos, permitira anticiparse a los posibles peligros y
minimizar su impacto. La capacitacién en seguridad y salud ocupacional dotara a los
colaboradores de los conocimientos y habilidades necesarias para realizar sus tareas de
manera segura y adoptar comportamientos seguros en su entorno laboral.

Asimismo, la mejora continua y la evaluacion constante del desempefio garantizaran
la identificacion y correccion de debilidades en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Esto permitird optimizar los procesos, fortalecer los controles existentes y
adoptar nuevas medidas de seguridad con base en la retroalimentacion recibida.

En definitiva, la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la empresa de gas de Cajamarca se traducira en una
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notable reduccion de accidentes e incidentes laborales. La prevencion de riesgos, el
compromiso de todos los colaboradores, la implementacion de controles efectivos y la
mejora continua en el sistema de gestion contribuirdn a crear un entorno laboral seguro,
protegiendo la integridad y bienestar de los trabajadores y minimizando los riesgos asociados
a las actividades propias de la industria del gas.

Se espera que la implementacion del mapa de riesgos y la matriz IPERC tenga un
impacto significativo en la reduccion de incidentes y accidentes en el entorno laboral. Estas
herramientas de gestién de seguridad y salud ocupacional permiten identificar de manera
precisa los peligros existentes, evaluar los riesgos asociados y establecer medidas de control
efectivas.

El mapa de riesgos proporciona una vision global de los peligros presentes en el lugar
de trabajo, permitiendo una identificacion clara de las areas y actividades que representan
mayores riesgos para los trabajadores. Esta visualizacion ayuda a tomar decisiones
informadas sobre las acciones prioritarias a implementar para minimizar los riesgos y
prevenir accidentes.

Por otro lado, la matriz IPERC permite un enfoque sistematico y estructurado para
identificar peligros especificos, evaluar los riesgos asociados y establecer las medidas de
control adecuadas. Al determinar el nivel de riesgo de cada peligro, se pueden asignar
recursos de manera eficiente y focalizada para implementar las medidas de control mas
efectivas, reduciendo asi la probabilidad de ocurrencia de incidentes y accidentes.

Lo cual se apoya en el autor Barzola (2020) quien con dichas propuestas logré

disminuir en su totalidad la frecuencia de indices de incidentes y accidentes.
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Figura 20

Mapa de riesgos
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Matriz de operacionalizacion de variables con resultados mejora:

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variables

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Resultados
. Contexto de la organizacién % Cumplimiento 14%  95%
Slste1._'rla de La norma ISO 45001:2018 es un estindar Liderazgo y participacion de los trabajadores % Cumplimiento 37%  96%
S;i:;l:idef internacional que establece los requisitos para Planificacion % Cumplimiento 18% 95%
trabajo basado un sistema de gestion de la seguridad y salud Apoyo % Cumplimiento 17%  93%
en la ISO en el trabajo (SST) en las organizaciones Operacion % Cumplimiento 18%  94%
45001-2018 (Glaesel, 2018). Evaluacion del desempeiio % Cumplimiento 15%  94%
Mejora/Accion para la mejora continua % Cumplimiento 14%  95%
El riesgo se refiere a la posibilidad de que los Accidentes Frecuencia 21 dias 0 dias
trabajadores se enfrenten a situaciones o
condiciones que puedan causarles dailo o
enfermedad mientras desempeiian sus labores.
Riesgos Estos riesgos pueden surgir de diversos , , . .
. Incidentes Frecuencia 23 dias O dias
factores presentes en el entorno de trabajo,
como las condiciones fisicas, quimicas,
biol6égicas, ergondémicas o psicosociales.
(Urbina, 2021)
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Resultado 4: Realizar una evaluacion econdémica para identificar la viabilidad en la
que se encuentra realmente la situacion de la empresa.

Tabla 8

Costo activos

CANTIDAD PRECIO TOTAL

ITEM INICIAL MEDIDA UNI;I')ARI INViIRSIO

UTILES DE ESCRITORIO
Memoria USB 1 Unidad S/.30.00 S/.30.00

Papel A4 1 millar S/.20.00 S/.20.00
Lapiceros 2 Caja S/.10.00 S/.20.00
Cinta de embalaje 1 Caja S/.20.00 S/.20.00
Plumon indeleble 2 Unidad S/.6.00 S/.12.00
Archivadores 4 Unidad S/.15.00 S/.60.00
Perforador 1 Unidad S/.10.00 S/.10.00
Engrampadora 1 Unidad S/.10.00 S/.10.00
EQUIPOS DE OFICINA
S/.3,000.0
Pc escritorio 1 Unidad 0 S/.3,000.00
Impresora 1 Unidad  S/.500.00 S/.500.00
Escritorio 2 Unidad  S/.200.00  S/.400.00
Sillas 4 Unidad  S/.50.00  S/.200.00
MATERIALES DE IMPLEMENTACION
Escoba 2 Unidad S/.7.00 S/.14.00
Trapo industrial 3 Unidad S/.5.00 S/.15.00
Desinfectante 1L 2 Unidad S/.20.00 S/.40.00
Tacho de basura 1 Unidad S/.18.00 S/.18.00
Software de gestion de
seguridad y salud S/.3,000.0
ocupacional 1 Unidad 0 S/.3,000.00
Por S/.1,500.0
EPPS 5 persona 0 S/.7,500.00
Sefalizacion de seguridad 1 Unidad  S/.700.00 S/.700.00
Documentacién y manuales
de procedimientos 1 Unidad  S/.500.00 S/.500.00
TOTAL INVERSION S/.16,069.00
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Tabla 9
Gastos de personal
TOTAL
PRECIO NUM. .
ITEM CANTIDAD MEDIDA INVERSIO
UNITARIO PERSONAS N
Consultores
o 2 meses S/.2,000.00 1 S/.4,000.00
especializados
Evaluaciones de riesgos
2 meses $/.600.00 1 S/.1,200.00
laborales
Auditorias internas de
seguridad y salud 2 meses S/.600.00 1 S/.1,200.00
ocupacional
Implementacién de
medidas de control y 2 meses S/.600.00 1 S/.1,200.00
prevencion
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/.7,600.00
Tabla 10
Capacitaciones
PRECIO TOTAL
CANTID MEDID
ITEM UNITAR INVERSI
AD .
10 ON
Capacitacion y formacion en 1SO 45001 2 veces  S/.750.00 S/.1,500.00
Auditorias internas de seguridad y salud
) S$/.1,200.00
ocupacional 2 veces  S/.600.00
Monitoreo de indicadores de seguridad y salud
. S/.1,200.00
ocupacional 2 veces  S/.600.00
Reuniones y comités de seguridad 2 veces S/.750.00 S/.1,500.00
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/.5,400.00
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Tabla 11

Costos proyectados

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

ITEMS ANO: 0 ANO: 1 ANO:2 ANO:3 ANO:4 ANO:5
INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES 3-16.069.0 S/.3,594.00 S/.3,594.00 S/.3,594.00 S/.3,594.00 S/.3,594.00
UTILES DE ESCRITORIO
Memoria USB $/.30.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Papel A4 $/.20.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Lapiceros $/.20.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Cinta de embalaje $/.20.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Plumén indeleble $/.12.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Archivadores $/.60.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Perforador $/.10.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Engrampadora $/.10.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
EQUIPOS DE OFICINA
Pc escritorio S$/.3,000.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Impresora $/.500.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Escritorio S/.400.00  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Sillas $/.200.00  S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
MATERIALES DE IMPLEMENTACION
Escoba S/.1400  S/.1400  S/.14.00  S/.14.00  S/.1400  S/.14.00

Llovera Culqui, G.

Pag. 76



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

1

Trapo industrial S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.15.00
Desinfectante 1L S/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 S/.40.00 S/.40.00
Tacho de basura S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00
Software de gestion de seguridad y salud ocupacional S/.3,000.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.7.00 S/.7.00
EPPS S/.7,500.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00
Sefalizacion de seguridad S$/.700.00  S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00 S/.400.00
Documentacién y manuales de procedimientos S/.500.00 S/.2,700.00 S/.2,700.00 S/.2,700.00 S/.2,700.00 S/.2,700.00
GASTOS DE PERSONAL S/.7,600.00 S/.7,440.00 S/.7,440.00 S/.7,440.00 S/.7,440.00 S/.7,440.00
Consultores especializados S/.4,000.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00
Evaluaciones de riesgos laborales S/.1,200.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00
Auditorias internas de seguridad y salud ocupacional  S/.1,200.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00
Implementacion de medidas de control y prevencion  S/.1,200.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00 S/.1,860.00
GASTOS DE CAPACITACION S/.5,400.00 S/.6,900.00 S/.6,900.00 S/.6,900.00 S/.6,900.00 S/.6,900.00
Capacitacion y formacion en 1SO 45001 $/.1,500.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00
Auditorias internas de seguridad y salud ocupacional ~ S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/.1,200.00
Monitoreo de indicadores de seguridad y salud
ocupacional 5/-1,200.00 $/.1,200.00 $/.1,200.00 S/.1,200.00 S$/.1,200.00 S/.1,200.00
Reuniones y comités de seguridad $/.1,500.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00 S/.2,250.00
TOTAL DE GASTOS S/.29;)069.0 S/.176934.0 S/.17;)934.0 S/.l?(,)934.0 S/.17;)934.0 S/.17;)934.0
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Tabla 12
Anélisis indicadores
INDICADORES Ahorro
Accidentes S/32,870.50
Incidentes S/2,154.00
Tabla 13
Ahorros proyectados
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PROYECTADOS S/.35,024.50 S/.35,024.50 S/.35,024.50 S/.35,024.50 S/.35,024.50

Tabla 14

Flujo de caja

ANO 0 ANO 1

ANO 2

ANO 4 ANO 5

-5/.29,069.00 S/.17,090.50 S/.17,090.50 S/.17,090.50 S/.17,090.50 S/.17,090.50

Tabla 15

Indicadores financieros

COK 21.89%
VA S/. 49,056.28
VAN S/. 19,987.28
TIR 51%

IR 1.69

Mejor alternativa de inversion en bonos

e VAN >0 acepta el proyecto

e TIR>COK

e IR>1

se acepta el proyecto

indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

e Por cada sol de inversion retorna S/. 0.69 de rentabilidad
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Basado en los resultados obtenidos después de la implementacién del plan 1SO
45001, se logré un cumplimiento del 95% en promedio de todas las dimensiones
evaluadas. Ademas, se logrdé una reduccién significativa de accidentes e incidentes,
llegando a cero dias sin incidentes. Estos resultados son de gran importancia, ya que
demuestran el éxito y la efectividad del sistema de gestion implementado. EI cumplimiento
del plan ISO 45001 en todas las dimensiones muestra la responsabilidad y dedicacién de
la organizacion para garantizar un ambiente seguro. La reduccion a cero dias sin incidentes
es un logro destacable, ya que demuestra que se ha logrado un ambiente de trabajo seguro
y saludable. Esto no solo beneficia a los empleados, evitando lesiones y accidentes
laborales, sino que también presenta un aumento en la productividad total de la empresa.
Estos hallazgos contribuyen al acervo de conocimientos pertinentes enfocados a la
seguridad y salud de los trabajadores, y que ademas proporcionan evidencia tangible de
los beneficios y resaltan la importancia de tener en cuenta todas las dimensiones clave para
lograr resultados exitosos.

De acuerdo a la investigacion Gonzalez (2019) se encontraron condiciones inseguras
con riesgos en nivel medio a alto, por lo que aplicando el sistema de seguridad logro
reducir las probabilidades de ocurrencia de peligro que pudiera ocurrir en el ambiente de
trabajo, por ello el estudio se asemeja a la presente investigacion, puesto que se han
implementado métodos de seguridad basados en la norma ISO 45001, y se estima que
prevendra incidentes, accidentes y reducira los riesgos potenciales en cada area de trabajo.

De similar forma, la investigacion de Marquez (2019), durante su diagnostico
realizado se encontro un 20% de cumplimiento de los requisitos de SGSST evidenciando
de que la empresa no se preocupa por una cultura de seguridad hacia sus trabajadores, pero

que luego de la propuesta de mejora que planted logré aumentar el cumplimiento de
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dimensiones a un 96% en promedio de todos los requisitos. De similar forma, en el
presente estudio se encontré un nivel de cumplimiento bajo de los requisitos 1SO 45001,
por ello tras la implementacion de procedimientos y programas de seguridad se logré
mejorar las condiciones donde laboran los trabajadores de la empresa de Gas.

La investigacion elaborada por Mezarina & Lazaro (2019) “Implementacion de la
norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales; empresa Garcia y asociados
navales S.R.L. Chimbote, 2018.”, se inici6 identificando los resultados de la evaluacion,
donde se obtuvo un 37.27% de cumplimiento ante ello propuso un sistema de seguridad
que se base en la 1SO 45001, logrando de tal manera, en consecuencia, un 98% de
cumplimiento posterior a la ejecucion. De la misma manera, en la presente investigacion
se plasmo un programa de seguridad basado en la Norma 1SO 45001, donde repercutié en
la minimizacién de incidentes y accidentes.

A pesar de los resultados positivos obtenidos en el presente estudio, es importante
reconocer algunas limitaciones inherentes y los métodos utilizados para minimizar o
compensar esas limitaciones. Una de las limitaciones fue la falta de seguimiento a largo
plazo de los resultados, lo que dificulto la evaluacion de la sostenibilidad a largo plazo del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Para abordar esta limitacion, se
realizd un seguimiento a largo plazo y se evaluaron periddicamente los indicadores de
desempefio clave para garantizar la continuidad y mejora del sistema implementado.
Ademas, se tuvo en cuenta que los resultados del estudio podian estar influenciados por
factores contextuales especificos de la empresa de gas en Cajamarca, lo que limitaba su
generalizacion a otras industrias o ubicaciones. Para compensar esta limitacion, se
recomendd realizar estudios similares en diferentes sectores o ubicaciones para obtener
una vision mas amplia y representativa de los beneficios y desafios de implementar un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma 1SO 45001.
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Como implicancias se tiene que una direccion clave para futuras investigaciones
seria explorar el impacto a largo plazo de la implementacién del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en diferentes sectores e industrias.
Esto permitiria comprender mejor la efectividad y la sostenibilidad del sistema en
contextos diversos. Otra direccién importante seria investigar en profundidad los factores
culturales, organizacionales y psicosociales que influyen en la implementacion exitosa del
sistema de gestion. Esto podria proporcionar conocimientos valiosos sobre como fomentar
una cultura de seguridad y salud ocupacional, mejorar la participacion de los trabajadores
y superar las barreras organizativas. Ademas, seria relevante investigar la interseccion
entre la seguridad y la salud ocupacional y la tecnologia, considerando como la
digitalizacion, la inteligencia artificial y otras innovaciones pueden mejorar la eficiencia 'y
la efectividad de los sistemas de gestion. Estas direcciones futuras de investigacion
ayudarian a avanzar en el campo de la seguridad y salud ocupacional, brindando un mayor
entendimiento de las mejores practicas, las soluciones mas efectivas y las estrategias para
promover ambientes de trabajo seguros y saludables en diversas industrias y entornos
laborales.

Finalmente, los resultados obtenidos respaldan la eficacia del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la reduccion de accidentes e
incidentes laborales. Esta evidencia respalda la importancia de implementar y mantener
sistemas de gestion robustos para salvaguardar la seguridad y el bienestar de los
trabajadores. Ademas, se destaca la necesidad de una planificacion estratégica y un
liderazgo comprometido para lograr un cambio positivo en la cultura organizacional en
relacion a la seguridad y salud ocupacional. Estos hallazgos también resaltan la relevancia
de la evaluacion periodica del desempefio y la adopcion de acciones de mejora continua

para mantener y fortalecer los estandares de seguridad en el lugar de trabajo. En general,
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estas implicaciones cientificas subrayan la importancia de abordar la seguridad y salud

ocupacional como una prioridad y promover la implementacion efectiva de sistemas de

gestion en todas las organizaciones.

Conclusiones

Se logro realizar un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la seguridad
y salud en la empresa, revelando un cumplimiento del 14% en la dimension
de Contexto de la organizacién, 37% en Liderazgo y participaciéon de los
trabajadores, 18% en Planificacion, 17% en Apoyo, 15% en Operacion, 14%
en Evaluacion del desempefio y 14% en Mejora/Accion para la mejora
continua. Ademas, se registrd una frecuencia de accidentes cada 21 dias y de
incidentes cada 23 dias.

Se logré disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo
la norma I1SO 45001:2018, el cual especifica los requisitos necesarios para
implementar un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional
efectivo. Este sistema permite a las organizaciones proporcionar entornos de
trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, y mejorar de manera proactiva su desempefio en materia de
salud y seguridad ocupacional.

Se llevo a cabo una evaluacion de los indicadores después de la propuesta de
mejora, y se constaté un cumplimiento del 94%, 95% y 96% en todas las
dimensiones de la norma ISO 45001, incluyendo Contexto de la
organizacion, Liderazgo y participacion de los trabajadores, Planificacion,
Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora/Accion para la
mejora continua.

Mediante una evaluacion econdémica, se logré determinar la viabilidad del
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proyecto, obteniendo un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 19,987.28 y un
indice de rentabilidad de 0.69 soles de ganancia por cada sol invertido. Estos
resultados demuestran que el proyecto es financieramente beneficioso y

respalda la inversion realizada en la implementacion del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.
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10. ;Como se asegura de que su empresa cumpla con todas las normas y
regulaciones locales y nacionales relacionadas con la seguridad y salud

ocupacional?
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ANEXO NF° 2. Cuestionario

‘ ' honestidad en la encuesta. Su opinién es muy
y salud ocupacional en la empresa.

y Ni de
Tntgeh:en(e En acuerdo ni De | Totalmente
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informacién clara
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2 personal
necesarios  para
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tareas laborales
de manera segura.
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capacitaciones y
entrenamientos
suficientes en
materia de
seguridad y salud
ocupacional.
La empresa
4 promueve  una
cultura de
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La empresa
proporciona  un
ambiente de
trabajo seguro y
saludable.

NAGASY

La empresa
cumple con todas
las normas y
regulaciones
locales Y,
nacionales
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que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST. Por lo que se tiene el

siguiente Check List.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

o Cumplimiento .
Clausula Requisito STP TN Observaciones

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e

4.1 internas que son pertinentes para su prop6sito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST?

Comprension de las necesidades y expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas

las otras partes interesadas, ademas de sus trabajadores, que
42 ?) son pertinentes al sistema de gestion de la SST; !
las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
b) | pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes 1
interesadas;
cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en
9 requisitos legales aplicables y otros requisitos. !
¢La organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad
del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance? !
considerado las cuestiones externas e internas indicadas en
2 el apartado 4.1; !
4.3 b) | tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; | 1
tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
© desempefiadas !

Una vez que se definido el alcance, ¢ El sistema de gestion de la

SST ha incluido las actividades, productos y servicios dentro del

1
control o la influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?
¢El alcance esta disponible como informacién documentada? 1
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¢La organizacién ha establecido, implementado, mantenido y

mejorado continuamente un sistema de gestion de la SST,

incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional?

Como resultado, se tiene un 14% de cumplimiento.

aplicamos el Check List, donde tendremos un cumplimiento el 100%.

Luego de elaborar la propuesta de mejora para el contexto de organizacion,

Clausula

Requisito

Cumplimiento

S

P

N

Observaciones

51

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccién ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién
dela SST...?

a)

tomando la responsabilidad y la rendicion de cuentas
globales para la proteccién de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan la politica de la
SST y los objetivos de la SST y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica de la

organizacion;

<)

asegurandose de la integracion de los procesos y los
requisitos del sistema de gestion de la SST en los

procesos de negocio de la organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema

de gestion de la SST estén disponibles;

€)

asegurandose de la participacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, utilizando la consulta y la identificacion y
eliminacion de los obstéculos o barreras a la

participacién;
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comunicando la importancia de una gestion de la SST 1
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion de la SST;

9)

asegurandose de que el sistema de gestion de la SST 1

logre los resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuira | 1
la eficacia del sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua del 1
sistema de gestion de la SST para mejorar el
desempefio de la SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

)

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para 1
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad;

K)

desarrollando, liderando y promoviendo una cultura 1
en la organizacion que apoye al sistema de gestion de
laSST

Como consecuencia a ello, tendremos una calificacion del 100% respecto a liderazgo y

participacion de los trabajadores.

Al

planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion considerara

todos los apartados, teniendo:

6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
611 ¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacién ha considerado

las cuestio

el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de

nes referidas en el apartado 4?1 (contexto), los requisitos referidos en
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la SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con

el fin de...?

hay que asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus

resultados previstos;

b) | prever o reducir efectos no deseados;

c) | lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores
(¢véase 5?4) en el proceso de planificacion y, cuando sea apropiado, la

implicacion de otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la

organizacion ha tomado en cuenta...?

) los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y
a
las oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4);

b) | los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
c) | la operacion del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro de

los resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que
son pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de
gestion de la SST? ¢ En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de que el cambio se implemente
(¢ véase 872).?

(La organizacién ha mantenido informacion documentada de sus ...?

a) |riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) |6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la confianza

de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros
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¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen? ¢ El proceso ha 1
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la
a) o 1
consideracion de:
la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
b condiciones fisicas del lugar de trabajo; !
los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2) | durante la investigacion, desarrollo, ensayos, produccion, montaje, 1
construccidn, prestacion del servicio, mantenimiento o disposicién final;
3) | los factores humanos; 1
4) | como se realiza el trabajo realmente; 1
b) | las situaciones de emergencia,; 1
c) |las personas, incluyendo la consideracion de: 1
aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
b trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas; !
aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
2 afectadas por las actividades de la organizacion; !
trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
) organizacion; !
d) |otras cuestiones, incluyendo la consideracion de: 1
el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1) | maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del 1
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;
las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2) | causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la 1
organizacion;
las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
3) | inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deteriorode | 1
la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;
los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,
°) procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (vease 8.8.2); !
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los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca

f)

de ellos;

1

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo

9) :
emergencias, y Sus causas,

) coémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST

(La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
a) |en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de

los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento del sistema de gestion de la

b) | SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1 y de las necesidades y expectativas identificadas en el apartado
4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y
utilizan un modo sistemético? ¢ Estas metodologias y criterios se han mantenido

y conservado como informacién documentada?

6.1.2.3

Identificacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para

1dentificar...?

a) | las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

1) | los cambios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades;

2) | las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

3 las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el
ambiente de trabajo a los trabajadores;

b) | las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
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Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

determinar y tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
a) | requisitos que la organizacién suscriba que sean aplicables a sus peligrosy | 1

sus riesgos para la SST;

determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros requisitos a la

6.1.3 organizacion y que es necesario comunicar (vease 7.4);
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer,
c) | implementar, mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion | 1
de la SST.
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre
sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que se 1
actualice para reflejar cualquier cambio?
Planificacion para tomar acciones
(La organizacion ha planificado...?
a) | Las acciones para:
1) | abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4); 1
2) |abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); 1
prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas (véase
3) 8.6): 1
b) | La manera de:
6.14 integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion
b de la SST o en otros procesos de negocio; '
2) | evaluar la eficacia de estas acciones. 1
¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades de los controles (¢ véase
871.2) y los resultados del sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando 1
planifique la toma de acciones?
¢Al planificar sus acciones la organizacion ha considerado las mejores précticas,
las opciones tecnolodgicas, financieras, operacionales y los requisitos y 1
limitaciones del negocio?
6.2 |Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 |Objetivos de la SST
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¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para 1

alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?

(Los objetivos de la SST ...?

a) | son coherentes con la politica de la SST; 1
b) |toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; 1
toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SST y
X las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; :
toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y cuando
9 existan, con los representantes de los trabajadores; '
e) | son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; 1
f) | se comunican claramente (véase 7.4); 1
g) | se actualizan, segun corresponda. 1

Planificacion para lograr los objetivos de la SST

(Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?

a) | qué se va a hacer; 1
b) | qué recursos se requeriran; 1
C) | quién sera responsable; 1
d) | cuando se finalizarg; 1
6.2.2 cdémo se medird mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el
? seguimiento, incluyendo la frecuencia; :
f) |codmo se evaluaran los resultados; 1
cdmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
9 procesos de negocio de la organizacion. .
¢La organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre .

los objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

En base al plan de mejora, tenemos un cumplimiento del 100%

3.3.1.6.Disefio
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Cumplimie

nto

S|P |N

Observacio

nes

7.1

Recursos

¢La organizacion ha determinado y proporcionado
los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua

del sistema de gestion de la SST?

7.2

Competencia

(La organizacion ha...?

a)

determinado la competencia necesaria de los
trabajadores que afectan o pueden afectar a su

desemperio de la SST,;

b)

asegurado que los trabajadores sean competentes,
basandose en la educacion, induccién, formacion

0 experiencia apropiadas;

cuando sea aplicable, tomado acciones para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la

eficacia de las acciones tomadas;

d)

conservado la informacién documentada

apropiada, como evidencia de la competencia.

7.3

Toma de conciencia

(Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a)

la politica de la SST;

b)

su contribucion a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios de

una mejora del desemperio de la SST;

las implicaciones de no cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST, incluyendo las
consecuencias, reales o potenciales, de sus

actividades de trabajo;
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g la informacion y el resultado de la investigacion
) de los incidentes pertinentes; !
los peligros y riesgos para la SST que sean
) pertinentes para ellos. !
Informacion y comunicacion
¢La organizacion ha determinado la informacion y
las comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la SST, que incluyan: ...?
a) | qué informar y qué comunicar; 1
b) | cuando informar y comunicar; 1
C) | a quién informar y a quién comunicar:
internamente entre los diversos niveles y
b funciones de la organizacion; !
2) | con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; 1
con otras partes externas u otras partes
3 interesadas; !
d) | cémo informar y comunicar; 1
24 coémo recibir y mantener la informacion
' e) | documentada sobre las comunicaciones 1
pertinentes, y codmo responder a ellas;
¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr
mediante la informacion y la comunicacion, y debe 1
evaluar si esos objetivos se han alcanzado?
¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al 1
considerar sus necesidades de informacion y
comunicacion?
¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea
apropiado, se consideren las opiniones de partes 1

interesadas externas pertinentes sobre temas

pertinentes al sistema de gestion de la SST?
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Informacion documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion

ha incluido: ...?

) la informacion documentada requerida por esta .
a
Norma Internacional,

la informacion documentada que la organizacion
b) | determina como necesaria para la eficacia del 1

sistema de gestion de la SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacion se ha asegurado de que lo siguiente

sea apropiado?

) la identificacion y descripcion (por ejemplo, .
a
titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, version del
b) | software, gréaficos) y los medios de soporte (por | 1
ejemplo, papel, electronico);

) la revision y aprobacidn con respecto a la
c 1
idoneidad y adecuacion.

7.5.3

Control de la Informacion documentada

¢La informacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse de

que: ...?7

) este disponible y sea idonea para su uso, donde y L
a
cuando se necesite;

esta protegida adecuadamente (por ejemplo,

b) | contra pérdida de la confidencialidad, uso 1

inadecuado, o pérdida de integridad).
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¢Para el control de la informacion documentada, la
organizacion ha abordado las siguientes actividades,
segun corresponda ...?
— distribucion, acceso, recuperacion y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad,;
— control de cambios (por ejemplo, control de !
version);
— conservacion y disposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, a la
informacion documentada pertinente.
¢La informacion documentada de origen externo que
la organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de 1
la SST se ha identificado, segun sea apropiado y
controlado?
Se obtendra, un 100% de cumplimiento.
3.3.1.7.Disefo
Cumplimie
Clausu o Observacio
Requisito nto
la nes
S|P |N
8.1 |Planificacion y control operacional
Generalidades
811 ¢La organizacion ha planificado, implementado y
"~ |controlado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST y para
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implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante: ...?
a
) el establecimiento de criterios para los procesos; | 1
b |la implementacion del control de los procesos de
) | acuerdo con los criterios; :
el almacenaje de informacion documentada en la
¢ | medida necesaria para confiar en que los .
) | procesos se han llevado a cabo segun lo
planificado;
la determinacion de las situaciones en las que la
d | ausencia de informacion documentada podria
) | llevar a desviaciones de la politica de la SST y :
de los objetivos de la SST;
e
) la adaptacion del trabajo a los trabajadores. 1
¢En lugares de trabajo con maltiples empleadores,
la organizacion ha implementado un proceso para .
coordinar las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?
Jerarquia de los controles
¢Laorganizacion ha establecido un proceso y
determinado controles para lograr la reduccién de
los riesgos para la SST utilizando la siguiente
jerarquia: ...?
812 |a
eliminar el peligro; 1
)
b |sustituir con materiales, procesos, operaciones o .
) | equipos menos peligrosos;
c
) utilizar controles de ingenieria; 1
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(: utilizar controles administrativos; 1

e | proporcionar equipos de proteccién individual

) | adecuados y asegurarse de que se utilizan. .

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la

implementacion y el control de los cambios

planificados que tienen un impacto en el desempefio

de la SST, tales como?

a

) nuevos productos, procesos o Servicios; 1

cambios en los procesos de trabajo, los
procedimientos, los equipos o en la estructurade | 1

la organizacion;

¢ | cambios en los requisitos legales aplicables y

) | otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la informacion
sobre peligros y riesgos para la SST 1

relacionados;

e

)

desarrollos en conocimiento y tecnologia. 1

¢Laorganizacion ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no 1
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la
SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para

mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea 1
necesario, incluyendo abordar oportunidades

potenciales (véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacién externa
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¢La organizacion se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que afecten al
sistema de gestion de la SST estén controlados? ¢El
tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos
se han definido dentro del sistema de gestién de la
SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo,
productos, materiales o sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y servicios es conforme
con los requisitos de su sistema de gestion de la
SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar y

controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

a | las actividades y operaciones de los contratistas
para los trabajadores de la organizacion;

)
b |las actividades y operaciones de la organizacion
)

para los trabajadores de los contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas
para otras partes interesadas en el lugar de

trabajo;

d | las actividades y operaciones de los contratistas

) | para los trabajadores de los contratistas.

¢La organizacion ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y
sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema
de gestion de la SST de la organizacion? ¢ Estos
procesos incluyen los criterios de la SST para la

seleccién de contratistas?
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Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de
la SST asociados con estas situaciones de
emergencia (¢véase 6?1.2) y mantiene un proceso
para evitar o minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales,

incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada a
las situaciones de emergencia y la inclusion de 1

los primeros auxilios;

b |las pruebas periodicas y el ejercicio de la

) | capacidad de respuesta ante emergencias;

la evaluacion y, cuando sea necesario, la revision
de los procesos y procedimientos de preparacion
ante emergencias, incluso después de las pruebas | 1
y en particular después de que ocurran

situaciones de emergencia;

la comunicacion y provision de la informacion

d | pertinente a todos los trabajadores y a todos los

) | niveles de la organizacidn sobre sus deberes y .
responsabilidades;
la provision de formacion para la prevencion de
© emergencias, primeros auxilios, preparacion y 1
) respuesta;

la comunicacion de la informacion pertinente a
los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales,

y, cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha

mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
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capacidades de todas las partes interesadas

pertinentes y asegurarse de su implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de

emergencia potenciales?

Como resultado, se obtendra un cumplimiento del 100%.

Clausul
a

Requisito

Cumplimient )
Observacione
0

S|P | N

S

9.1 | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Generalidades

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso para el

seguimiento, la medicion y la evaluacion?

(La organizacion ha determinado: ...?

a)

a qué es necesario hacer seguimiento y qué

es necesario medir, incluyendo:

1)
9.1.1

los requisitos legales aplicables y otros

requisitos;

2)

sus actividades y operaciones relacionadas
con los peligros identificados y con los
riesgos para la SST; los riesgos y las

oportunidades para la SST;

3)

los controles operacionales;

4)

los objetivos de la SST de la organizacion;

los criterios frente a los que la
organizacion evalla su desempefio de la
SST,
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los métodos de seguimiento, medicion,
c) | analisis y evaluacion, segun sea aplicable,

para asegurar resultados validos;

d | cuando realizar el seguimiento y la

medicion;

cuando analizar, evaluar y comunicar los

€)

resultados del seguimiento y la medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segln sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y
medicion se ha calibrado o verificado y se ha

utilizado y mantenido cuando sea apropiado?

¢Laorganizacion ha evaluado el desempefio
de la SST, y determinado la eficacia del

sistema de gestion de la SST?

¢La organizacion ha conservado la
informacion documentada adecuada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la

medicion, el andlisis y la evaluacion?

9.2

Auditoria interna

9.21

Obijetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias
internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacion acerca de si el

sistema de gestion de la SST...?

a) | es conforme con:

los requisitos propios de la organizacion
D para su sistema de gestién de la SST,
incluyendo la politica de la SST y los

objetivos de la SST,;

2) | los requisitos de esta Norma Internacional;

se implementa y mantiene eficazmente.
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Procesos de auditoria interna

(La organizacion...?

ha planificado, establecido, implementado
y mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de planificacion, y
la elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la importancia de
los procesos involucrados y los resultados

de las auditorias previas, asi como;

1)

los cambios significativos que tienen un

impacto en la organizacion;

2)

la evaluacion del desempefio y los
resultados de la mejora (véanse los

capitulos 9 y 10);

3)

evalla los riesgos para la SST
significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

ha definido los criterios de la auditoria y el

alcance para cada auditoria;

ha seleccionado auditores competentes y
Ilevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del

proceso de auditoria;

se ha asegurado de que los resultados de
las auditorias se informan a la direccion

pertinente;

se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria pertinentes a los

trabajadores pertinentes, y cuando existan,
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a los representantes de los trabajadores, y a

las partes interesadas pertinentes;

f)

ha tomado las acciones apropiadas para
tratar las no conformidades (véase 10.1) y
mejorar de manera continua su desempefio
de la SST (véase 10.2);

9)

ha conservado la informacién
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de auditoria

y de los resultados de las auditorias.

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de
gestion de la SST de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su

idoneidad, adecuacion y eficacia continua?

¢Larevision por la direccion ha considerado:
.2

a)

el estado de las acciones de las revisiones

por la direccion previas;

9.3

los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de

gestion de la SST, incluyendo:

1)

requisitos legales aplicables y otros

requisitos;

2)

los riesgos para la SST, los riesgos y las
oportunidades para la SST de la

organizacion;

el grado de cumplimento de la politica de
la SST y los objetivos de la SST;

la informacion sobre el desempefio de la

SST, incluidas las tendencias relativas a:
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D incidentes, no conformidades, acciones .

correctivas y mejora continua;

2 participacion de los trabajadores y los 0
resultados de la consulta;

3 seguimiento y resultados de las
mediciones;

4) | resultados de la auditoria; 1

5) resultados de la evaluacion del 0
cumplimiento;

riesgos para la SST, riesgos y
oportunidades para la SST;

las comunicaciones pertinentes con las

partes interesadas;

f) | las oportunidades de mejora continua; 0

la adecuacion de los recursos para
g) | mantener un sistema de gestion de la SST 0

eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccidn han
incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua; 1
— cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los

objetivos no se han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccion a sus 0

trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
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los representantes de los trabajadores (¢ véase
774)?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los 0

resultados de las revisiones por la direccion?

Luego de implementar todos los procedimientos, se obtendra un cumplimiento del 100%.

3.3.1.8.Disefio de mejora de la dimensién Mejora
10.1 Mejora General
La gerencia de La empresa de gas determina oportunidades de mejora e
implementa las acciones necesarias de las mismas. Estas incluyen:
1. Mejora en los productos y servicios para cumplir con los requisitos
de manera efectiva y también considerando las necesidades y
expectativas.
2. Implementar acciones correctivas y medidas preventivas para

eliminar o reducir efectos no deseados.
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3. Mejorar el desempefio y la efectividad del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

10.2 INCIDENTE, INCONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La organizacién ha planificado, establecido, implementado v mantener un proceso

para gestionar los incidentes v las no conformidades, que incluve informar, investigar v

tomar medidas cuando se produce un incidente o una no conformidad. Cuando ocurre un

incidente o una no conformidad, incluida la que surja de quejas, 1a organizacion debe:

1.

Reaccionar de manera oportuna ante la no conformidad vy, segin
corresponda:

Actie para controlarlo v corregirlo;

Hacer frente a las consecuencias:

Evaluar con la participacién de los trabajadores v el involucramiento de
otras partes interesadas relevantes, la necesidad de accion para eliminar la
(s) causa (s) del incidente o mconformidad, a fin de que no se repita u
ocurra en otro lugar, mediante:

Revisar v analizar el incidente o la no conformidad;

Determuinar las cavsas del incidente o mconformidad;

Determinar =1 existen incidentes o no conformidades similares, o podrian
ocurrir potencialmente;

Revizse la evaluacidn del riesgo de SST segin corresponda.

Determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluida la accién

correctiva, de acuerdo con la jerarquia de controles y la gestion del
cambio.
Revisar la efectividad de cualquier accion correctiva tomada;

Actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
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planificacion, si es necesario;

4. Realice cambios en el sistema de gestion QHSE, si es necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos o
efectos potenciales de los incidentes 0 no conformidades encontradas, incluido el
impacto ambiental.
La organizacion ha retenido informacion documentada como evidencia de:
1. Lanaturaleza de los incidentes o no conformidades y las acciones posteriores
tomadas.
2. Los resultados de cualquier accion correctiva, incluida la efectividad de las
acciones tomadas.
La organizacion comunicara esta informacion documentada a los trabajadores
relevantes y, cuando existan, a los representantes de los trabajadores y a las partes
interesadas relevantes.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacién y
eficacia del sistema de gestion QHSE para.

1. Prevenir la ocurrencia de incidentes y no conformidades;
2. Promover una cultura positiva de seguridad y salud en el trabajo;
3. Mejore el rendimiento de QHSE.

La organizacion ha asegurado la participacion de los trabajadores, segun
corresponda, en la implementacion de sus objetivos de mejora continua. La
organizacion ha considerado los resultados del analisis y la evaluacién, y los
resultados de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben abordarse como parte de la mejora continua.
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Creacion de comité de seguridad y salud en el trabajo

El CSST estd conformado por doce (12) miembros titulares, seis (6)

miembros representantes del empleador y seis (6) miembros representantes de los

trabajadores de la Entidad, cuyo plazo de mandato es ejercido durante dos (2) afios.

A continuacién, se representa de forma gréafica la organizacién del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

MIEMBROS
TITULARES

MIEMBROS
SUPLENTES

EMPLEADOR TRABAJADORES EMPLEADOR TRABAJADORES

La organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un

proceso para gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la

elaboracion de informes, la investigacion y la toma de acciones

Cumplimie )
Claus o Observaci
Requisito nto
ula ones
S|P |N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido,
101 implementado y mantenido un proceso para gestionar
los incidentes y las no conformidades, incluyendo la 1
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de
acciones?
Pag. 116
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¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la

organizacion ha...?

a)

reaccionado de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad, y segun sea 1

aplicable:

1)

tomado acciones directas para controlarla 'y

corregirla;

2)

hecho frente a las consecuencias; 1

b)

evaluado, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de
otras partes interesadas pertinentes, la necesidad
de acciones correctivas para eliminar las causas | 1
raiz del incidente o la no conformidad, con el
fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra

parte, mediante:

1)

realizado la revision del incidente o la no

conformidad;

2)

determinado las causas del incidente o la no

conformidad;

3)

determinado si existen incidentes, no
conformidades, similares, o que potencialmente | 1

podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos para la
SST y los riesgos, cuando sea apropiado (véase | 1
6.1);

d)

determinado e implementado cualquier accién
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (vease
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

revisado la eficacia de cualquier accion

correctiva tomada;
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si es necesario, hecho cambios al sistema de
gestion de la SST.
¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o las
no conformidades encontradas?
¢La organizacion ha conservado informacién
documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;
— los resultados de cualquier accion correctiva,

incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

1

1

¢La organizacion ha comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y las

partes interesadas pertinentes?

10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la SST para: ...?7

) evitar la ocurrencia de incidentes y no
a
conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de la
seguridad y salud en el trabajo;

c) |mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion
de los trabajadores, segln sea apropiado, en la
implementacién de sus objetivos para la mejora

continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua
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¢La organizacion ha planificado, establecido,

implementado y mantenido uno o varios procesos de

mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de :
las actividades descritas en esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la
mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y .

cuando existan, a los representantes de los

trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacién
documentada como evidencia de los resultados de la 1

mejora continua?

Luego de haber planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracion de informes, la

investigacion y la toma de acciones, se obtendra un 100% de cumplimiento.

3.3.2. Diagnostico de la variable Riesgos
Se utilizaran los formatos referenciales con la informacion que deben
contener los registros obligatorios en todo sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.
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P PEGIS TR ] REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
1 FAZON SO0AL O 2 fe L COMACLI | O wecién, driln 4 TGO DE ACTI AT H B TFRA S _IA DORES
CoEreCwalA IO S0 dhparamanto, provinch) EDOrCRACA, BN EL CENTRO LABOHRAL

5 COMPLETAR SO00 BN CASD OUE LAS ACTHIDADES DEL BUPLEADOR SEAN COMSDERA DA S DE ALTO FIESCO

W TRABAIADORES N THAEA JADORES
SECURADORA
AFL A DS &l SCTR MO A FL A DOS A1 SCTR HOMBRE CE LA Al

Cormpiular soko 51 conbsle survcos de nbr medecen o e zacen

DATOS DEL EMPLEADCR DE |NTERSE EDIACION, TERCERZACION CONTRATIETA, SLBOONTRATISTA, OTROS:

7 R BRSO O " . . ORI | D wecién, diatriin 11 T DE ACTHDAD n B TR B A DORES
DEROMIP 0N SOCIAL s dapartaranto, provincis) ECTROMICA, Eh EL CENTRID LABORSL
12 COMPLETAR BOLD B CASD OUE LA ACTVIDADES OF. BWFPLEAIDDR BEAN CONSDERA 04 S DE ALTO FMESGD
W TR B LA DORES: W TRABA LA DORES
SEGURADORA
AFLIADOS AL 5CTR T AFILADOS AL BETR HOMBPECELS, A
DATOS DEL TRABALADDR :
13 APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL. TRABAJADOR A CCDENTADC [ 1a W DMPCE [ as EDAD
iE 17 1w 1 0 21 R — FH
PLESTCD DE ANTGLEDAD | SEXD PO W HORAS TRABASADAS BN LA JORMNADS, LABORAL
AR TRABAKD EN EL EMPLED Faa | COMTRATO =+ SR | Artun dul sccidani)
DTN PLESTO DE TRARS 0
B ESTICGAGION DEL ACCIDENTE DE TRABAJIGD

4 FECHA v HOFA DE 5 FECHA DE paCc DE | 36 N -

o DEL ACCIENTE LA, BRABETIRA LURZA R XA CTE DiOMDE OC1 IRFt EL A DCTENTE

Die WES e HoFw (o, | s AHD
b Ll A RCAR OO (X GRA DO DEL. ACCDENTE 20 1w W=
W DIAE OE TRLE A, B, IR
S RS 00 ) o EDAD DL A CODENTE DE TRARA IO AP CITANTE (DE SER BL CASO)
- ! ’ DEScamSo WD | AFECTADRS
% . . PaEEIAL TeaL
H 1AM Tl AL B RAFLEAL Tl PLSAL HY SREH Th PR A
31 DESCRIRR PR RTE DEL CLERPO LESIORADO (Da ser o casa
Ax DESCRIPG DEL ACCIDENTE DE TRABAND

Dt i aoks on Feechos, mo soc it nfonmecion subpilv's gue no pusds s comprobede

C lac wobrw i sccounty de rebao
= Dec b 150 e lami Ligow (dhe et wl )
- planm yoal arlng alron gue Byucen & b v gecon de ser el oo

b ] DESCRIFCIN DE LAS CALISAS OUE ORIGINARON B ACCIHENTE DE TRARAID

Carin mmpprese o anicid pubies o prysde. poscss scopler sl rodea de delamirscde de cousEs, oue ree S sdeple @ s carec i boas y debu sun b gl prasanie oo el
chirs ar ol o b e

] W EDIDAS CORRECTIVAS
Carrpletar wn b lechs cu specussn
LELA CTA . - FECH#, DE EIECUCION propusnba, si ESTADO da b replermenbe: iBn
DESCRPCID WETMCW, CORRE CHEARR £ chu b kel cor el ¢rmmic wcde,
[ MES A P arie, s )

e

insrlar Lamlos rengonss como @een rec e

It RESPOMSABLES DEL REMSTRO Y DE LA INVES TIGACION

Mambra: Cargo Fanzhaa: Firma:
Mamba: Cargo Fanzhaa: Firma:
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

1.

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razon social o denominacion social segin corresponda del empleador
principal.

RUC
Completar nimero de registro dnico del contribuyente.

DOMICILIO
Indicar &l domicilio donde ocurrit el accidente de trabajo.

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Describir en detalle la actividad econdgmica.

NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL
Indicar el nimero de trabajadores totales presentes en el centro laboral, incluyendo
trabajadores de intermediacion o tercerizacion.

COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN
CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
Las aclividades de alto riesgo estan comprendidas en el Anexo N°5 del reglamento de
la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud.

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR
Completar numero de trabajadores que el empleador afilio al Segure Complementario
de Trabajo de Riesgo.

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS AL SCTR
Completar nimero de trabajadores que el empleador no afilidc al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

NOMBRE DE LA ASEGURADORA
Completar el nombre de la aseguradora que contratd el empleador para cubrir
prestaciones de SCTR.

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA,
SUB CONTRATISTA, OTROS

Completar solo en caso el trabajador(a) accidentado(a) trabaja para el empleador de
intermediacion o tercerizacitn, contratista, sub contratista, otros.

7.

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
Completar la razén social o denominacion social segin corresponda del empleador de
intermediacién o tercerizacion.

RUC
Completar ndmero de registro dnico del contribuyente del empleador de intermediacion
o lercerizacion.

DOMICILIO
Completar el domicilio principal del empleador de intermediacion o tercerizacidn, segdn
lo indicado en el RUC.

10. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Describir en detalle la actividad econdmica.

11. NUMERO DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL

Indicar nimero de trabajadores destacados para trabajar con el empleador principal.

Causalidad de pérdidas

Pérdida: Fracturas diversas y pérdida de equipos varios

Accidente: Contacto con particulas de gas en la cara, quemaduras graves
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Causa inmediata
e Acto subestandar: No usar protector facial
e Condicidn subestandar: Protector facial roto
Causa bésica
e Factor personal: El trabajador estaba distraido y se olvidd ponerse la careta
e Factor de trabajo: No se tiene un adecuado cambio de EPP
Falta de control
e Programa de factores psicosociales

e Programa de equipos de proteccion personal

3.3.2.1.Diagndstico de la dimension Incidentes

Mediante la 1SO 45001 nos ayuda a mejorar nuestra capacidad para
responder a los problemas de cumplimiento normativo, reduciendo los costos
generales de los incidentes y el tiempo de inactividad, por ello se espera que los

incidentes reduzcan a 0.

3.3.2.2.Diagndstico de la dimension Accidentes
ISO 45001 nos permite mejorar el desempefio en seguridad y salud
ocupacional, reducir los accidentes laborales y proteger nuestra reputacion.
Finalmente, de acuerdo con la empresa de gas, los accidentes que ocurrieron

en la empresa fueron suscitados cada 23 dias.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE

RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

Gladys Llowera

Codigo: SSYMA-P02.01-F02

Version: 04

Proceso Actividad

Tarea

Rutinario

No Rutinario

Peligro

Riesgo

Descripcion de la
Seweridad

Evaluacion de Riesgos

Nivel de Severidad (S)

Nivel de
Probabilidad Riesgo
Sin controles Inicial (P xS)
®)

Propiedad

Contacto con |Electrocutamiento
Fallas eléctricas de energia |, quemaduras
g 500 ‘ jergla | e 3 3 A MEDIO
] equipos eléctrica/  |debido a
£ incendio ircuito.
a
Descarga N
£
8 - 501 Cables sueltos eléctrica de la Electrocutamiento 4 4 C
= Rutinario , quemaduras
@ PC
% Descarga/ |Quemadura
@ Lineas eléctricas / | contacto con |debido a
= 502 Puntos energizados energia  |cortocircuito por 3 3 A MEDIO
en baja tension eléctricaen [conectar equipos
" baja tension |de 110V a 220V
s Hematomas leves,
© laceraciones por
3 . caidas al tropezar
=
E 2 101 Objetos en el Suelo .Calda ,al con herramientas 5 5 Cc
ksl S mismo nivel .
< 2 u otros objetos
2 2 dejados en el
5 u suelo
& 3 Rutinario
o @ . . Hematomas leves,
- k=% Elementos apilados caida de N
@ I 106 . . laceraciones por 2 5 B
o 2 inadecuadamente objetos N
7 g |caidas de objetos
K = Exposicion a
= lluminacion niveles bajos |_ . .
700 - de 0 fatiga visual 5 5 [
iluminacion
Dolores
- Exposicioén a [musculares,
1003 Movmgntos movimientos [estiramientos por 5 5 C
repetitivos I~ -
repetitivos | movimientos
repetitivos
Dolores
Uso de teclado, a
1005 pantalla de PC, por 5 5 c
laptop, mouse del
computador v .
TEEE(IIIVDS
Lumbalgia
. . |Posturas muscular, dolor de|
1006 Trabajo sedentario |. . 4 4 C
inadecuadas |cuello en region
Produccién cervical
de gas Lumbalgia,
dolores
Repetitividad de la - .|musculares,
1101 P Fatiga / estrés| 5 5 C
tarea Dolores
musculares por
Hematomas leves,
laceraciones por
B caidas al tropezar
8 101 Objetos en el Suelo F:mda ?I con herramientas 5 5 [
S mismo nivel N
S u otros objetos
2 dejados en el
2 suelo
_g_ Exposicion a
5 - K -
lluminacién niveles bajos |_ . .
S 700 .- 0 fatiga visual 5 5 C
2 de
K] Rutinario iluminacion
g
]
£
8
o Dolores
k Movimi a
% ovimientos
8 1003 e por 5 5 C
= repetitivos
= P
repetitivos
Exposicion a
lluminacién niveles bajos |_ . .
c 700 .- 0 fatiga visual 5 5 C
S de
S P,
g iluminacién
k<] Dolores
5 .
3 . Exposicion a |musculares,
b Rutinario 1003 Movun?l'entos movimientos |estiramientos por 5 5 C
° repetitivos e L
2 repetitivos | movimientos
s repetitivos
§ Lumbalgia
« . . |Posturas muscular, dolor de|
1006 Trabajo sedentario |. o 4 4 [
inadecuadas [cuello en region
cervical
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Z

/ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS

PECSA

Y MEDIDAS DE CONTROL

Gladys Llowera

Cédigo: SSYMA-P02.01-F02

Versién: 04

Rutinario

Actividad Tarea o
- No Rutinario

Peligro Riesgo

Descripcion de la
Severidad

Persona

Evaluacion de Riesgos

Niel de Seweridad (S)

Propiedad

Proceso

Probabilidad Sin
controles (P)

Riesgo

Inicial (P x S)

Roca Fractura, hematomas
110 . Caida de roca| graves por caida de rocas 4 1 2
inestable .
de talud inestable
. ” Fractura, hematomas
Desprendimie| Proyeccion graves por cafda de rocas
303 nto de de material/ : 4 1 3
N sueltas luego de realizar la
fragmentos | particulas
voladura
Sustancias ”
asfixiantes Inhalacién de Intoxicacion por inhalacién
400 sustancias 4 1 3
(gases y . de gases
asfixiantes
vapores)
G i0 ion de is por
401 [BUTOCOmIosES P 4 3 1 MEDIO
de polvo polvo inhalacion de polvo
Accesorios
de voladura
(Transporte Muerte, fracturas,
28 | manipulacion | EPI0SION | quemeduras de 3y 4 grado 5 5 5 MEDIO
y Incendio por manipulacion de
almacenamien explosivos
° t0)
E Tiro cortado
= .
z (l?)ploswos Bxposicion/ Fracturas, que@dums ;i'e 3]
404 sin detonar Incendio y 4 grado por interaccion 5 1 2
después de con explosivos sin detonar
una voladura)
c
5 —
. 0sicion a -
s Neblinas de Be . Asfixia, edema pulmonar,
E ; neblinas de
= 405 sustancias . broncos pasma por 2 5 5
T g uimicas sustancias exposicion a gases
] kS q quimicas
E g Irritacion leve en la piel y
S :
a = . uemaduras de primer
& = . q
> o 601 Radiacion UV E)QDS!?IOH a grado por exposicion a 2 5 5
] 3 radiacion UV s
2 2 radiacion solar durante la
5 2 tarea a realizar
o 2 Exposicion a
0 a
? £ 1204 To/rme-nta descarga Quemaduras de g@do-3 y4 1 3 2
o @ Eléctrica - por descargas eléctricas
e © eléctrica
% :§ Exposicion a | Irritacion leve en la piel y
< 8 Trabajoala | radicacion quemaduras de primer
i S 1206 . - o " 1 4 4
= a intemperie solar/frio grado por exposicion a
: " intenso radiacion solar.
o
H Derrumbe/
2 Caidade |Hematomas graves, heridas
8 Talud N P 3
108 . equipo/ caida| del operario y el operador 1 1 3
inestable e
adistinto de retroexcavadora
nivel
Hematomas graves, heridas
Estructuras | Derrumbe/ del operario debido a
109 DA B 1 2 3
Inestables | Inundacion |impacto con estructuras del
macizo rocoso
G i halacion de ! iosis por
o de polvo polvo inhalacion de polvo 5 3 3
o Irritacion leve en la piel y
& L quemaduras de primer
£ 601 Radiacion UV Em_os.lgon 2 grado por exposicion a 2 5 5
z radiacion UV .
x radiacion solar durante la
tarea a realizar
- Esfuerzos
Movimiento Dolores musculares por
1000 N para levantar 1 1 5
de objetos N sobreesfuerzos
objetos
- Esfuerzo por Lumbalgia, dolores
Movimientos o )
1004 movimientos | musculares por realizar 1 5 5
bruscos -
bruscos movimientos bruscos
Trabajos de | Trabajos de
1007 3 o) Dolores musculares por 1 5 5
Pie pie con
Exposicion a
1204 To/rme-nta descarga Quemaduras de g@do-3 y4 1 5 5
Eléctrica eléctrica por descargas eléctricas
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Bvaluacion de Riesgos

Nivel de Seweridad (S)

Niwel de
Probabilidad Sin
controles (P)

Riesgo
Inicial (P x S)

Propiedad

Descarga y Transporte de Balones de gas hacia el almacén

Roca Fractura, hematomas
110 N Caida de roca| graves por caida de rocas 4 1 4 A
inestable o
de talud inestable
Atrapamiento
. / Contacto | Hematomas graves, cortes
Herramientas . "
304 con por manipulacién de 2 4 4 E
en mal estado . .
herramientas | herramientas en mal estado
< en mal estado
B i6 ion de por
s 401 . . 5 3 3 A
&
£ de polvo polvo |nh§llac|0n de polvo
B Irritacion leve en la piel y
@ . quemaduras de primer
= o 601 Radiacion UV E>1:.os!?|0n a grado por exposicion a 2 5 5 (o}
g g radiacion UV P
g E radiacion solar durante la
E ] tarea a realizar
E &
é Movimientos Bxposicion a D:sl’:i;ea;ri:;jz‘s”a;s‘
5 1003 ne movimientos ! bor 1 5 5 c
S repetitivos " movimientos repetitivos
2 repetitivos "
5 durante el esquince de roca
Exposicion a
1204 Tornﬁenta descarga Quemaduras de grgdo 3y4 1 5 5 8
Eléctrica e por descargas eléctricas
eléctrica
. Irritacion leve en la piel
BExposicion a p y
N I quemaduras de primer
Trabajoala | radicacién prir
1206 intemperie solar/frio grado por exposicion a 1 4 4 E
m . radiacion solar durante la
intenso " P
tarea a realizar / resfrios
Hematomas leves,
B laceraciones por caidas al
100 Sueloenmal | Caidaal L oneznr con herramientas u 1 5 5 c
estado mismo nivel N
otros objetos dejados en el
suelo
Manipulacién Hematomas leves,
Contacto con
de herramientas laceraciones menores por
301 herramientas contacto con herramientas 1 5 5 c
! y objetos ol
y objetos - utilizadas para el chancado
- varios .
varios de roca caliza
A
Herramientas | . acto con|  Fracturas, hematomas
para golpear N N
302 (martillo herramientas | graves, laceraciones por 3 3 3 B MEDIO
combas) de golpe chancado
. Contacto con
Objetos o bi ipulacién d
superficies | °Pietoso Cortes por manipulacion de
305 superficies herramientas con 3 2 3 B MEDIO
punzo
punzo superficies cortantes
cortantes
cortantes
Irritacion leve en la piel y
. quemaduras de primer
601 Radiacion UV E?i::il;:ftj\a/ grado por exposicion a 2 5 5 E
radiacion solar durante la
tarea a realizar
vibracion Dolores musculares por
debido a osicion a N " "
800 B N manipulacién de martillo 1 5 5 (o}
trabajos con | vibraciones P
N neumético y combas
herramientas
Dolores musculares,
Uso de Esfuerzos por| estiramientos por mala
1001 . elusode manipulacion de las 1 5 5 c
herramientas N .
herramientas herramientas
(sobreesfuerzos)
o Dolores musculares,
Movimientos | EPOsicion a estiramientos por
1003 nie movimientos St por 1 5 5 c
repetitivos " movimientos repetitivos
repetitivos A
durante el esquince de roca
Bxposicion a
1204 Torme_nla descarga Quemaduras de grado_s y4 1 5 5 c
Eléctrica ~ por descargas eléctricas
eléctrica
o, Irritacion leve en la piel
Exposicion a piely
. sicic quemaduras de primer
Trabajoala | radicacion I
1206 i . © grado por exposicion a 1 4 4 c
intemperie | solar/frio aco |
radiacion solar durante la
intenso "
tarea a realizar / resfrios
Hematoma leve al operador
de retroexcavadora por
Transporte de|  Caida de caida de rocas durante el
107 " N 1 5 5 c
carga Objetos traslado y posterior
traspaso de la llanta sobre
esta
Irritacion leve en la piel y
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ANEXO N° 7. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE DISENO DE POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO (SST)

Objetivo:

El objetive de este procedimiento es establecer las pautas detalladas para el disefio v

desarrollo de la Politica de Seguridad v Salud en el Trabajo (SST) de la empresa de gas.

La politica SST senvird como un marco de referencia solido v coherente para garantizar

un entorno laboral seguro v saludable, v promover la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.

Responsabilidades:

1.

La alta direccion sera responsable de aprobar v respaldar la Politica SST,
asegurando la asignacion de los recursos necesarios para su implementacion
efectiva. Ademas, deberan demostrar su liderazgo y compromiso con la
seguridad v salud en el trabajo.

El equipo de gestion de SST serd responsable de desarrollar la Politica SST y
asegurarse de que esté alineada con los objetivos v valores de la empresa.
Deberan coordinar la participacion de todos los departamentos relevantes y
recopilar la informacion necesaria para su disefio.

Los representantes de los trabajadores v los empleados seran consultados y
pariciparan en el disefio de la Politica SST, aportando sus perspectivas y
conocimientos sobre las condiciones de frabajo v las necesidades de seguridad
Yy salud.

Procedimiento:

1.

Evaluacion de riesgos: Realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
laborales presentes en la empresa de gas. Esto implica identificar los peligros
potenciales y evaluar su probabilidad de ocurrencia v el nivel de exposicion de
los trabajadores. Se deben considerar los diferentes departamentos, dreas de
trabajo v actividades realizadas.

Analisis legal v normative: Investigar v comprender los requisitos legales y
normativos aplicables en materia de seguridad v salud en el trabajo, incluyendo
las regulaciones especificas de la industria del gas. Ademas, se deben tener en
cuenta los estandares intemacionales y las mejores practicas en el campo de la
55T para garantizar un enfoque integral v actualizado.
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3. Consulta y paricipacion de los trabajadores: Promover la parficipacion_acliva de
los representantes de los trabajadores y los empleados en el disefio de la Politica
S5T. Esto puede lograrse mediante reuniones, grupos de trabajo, encuestas o
cualquier otro método que facilite la recopilacion de opiniones, sugerencias vy
pregcupaciones relacionadas con la seguridad v 1a salud en el trabajo.

4. Definicion de objetivos: Establecer objetives claros v medibles que reflejen 2l
compromisao de la empresa con la seguridad vy salud en el trabajo. Estos objetivos
deben ser realistas, alcanzables y estar alineados con la vision v los valores de
la organizacion. Ademas,. se deben establecer plazos para su cumplimiento y
asignar responsabilidades especificas para su seguimiento.

5. Redaccion de la Politica SST. WHilizar la informacion recopilada en los pasos
anteriores para redactar la F'ull'ti[:b SST. La politica debe ser clara, concisa y
comprensible para todos los empleados de la empresa de gas. Debe establecer
los compromisos de la alta direccion, los objetivos de mejora continua y las
responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en relacion con la
sequridad v salud en el trabajo.

6. Revisiony aprobacion; Presentar el borrador de |a Politica SST a la alta direccion
para su revision y aprobacion. Durante esta etapa, se deben recopilar v
considerar los comentarios v sugerencias de todos los involucrados. Realizar los
ajustes necesarios basados en los comentarios recibidos y obtener [a aprobacion
final de la politica.

7. Comunicacion y difusion: Una vez aprobada, comunicar la Politica SST a todos
los empleados de la empresa de gas. Milizar diferentes canales de
comunicacion, como reuniones, boletines informativos, carteles y comreos
electronicos, para asegurar que todos los empleados estén informados vy
comprendan los principios v compromisos establecidos en la Politica SST.

8. Implementacion y seguimiento: Implementar las medidas necesarias para
respaldar la Politica SST. Esto puede incluir 1a asignacion de recursos, la
capacitacion del personal, 1a revision de procesos, la actualizacion de equipos vy
la definicion de indicadores de desempeno para medir 2l cumplimiento de la
politica. Realizar un seguimiento regular para evaluar la efectividad de la politica
y realizar mejoras continuas en base a los resultados obtenidos.

9. Revision periddica: Realizar revisiones periodicas de la Politica SST para
garantizar su relevancia y efectividad continua. Esto implica ewvaluar su
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y

EVALUACION PERIODICA DE LOS CONTEXTOS RELEVANTES Y
COMUNICACION DE HALLAZGOS

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION
PERIODICA DE LOS CONTEXTOS RELEVANTES Y LA
COMUNICACION DE HALLAZGOS

1. Objetivo:

El objetivo de este procedimiento es establecer un proceso amplio y
estructurado para identificar y evaluar periédicamente los contextos
relevantes que puedan afectar la seguridad y salud ocupacional en la
empresa de gas, asi como para comunicar interna y externamente los
hallazgos obtenidos. Esto permitira tomar medidas preventivas y
correctivas adecuadas, garantizando un entorno de trabajo seguro y

saludable para todos los empleados.
2. Alcance:

Este procedimiento se aplica a todos los empleados y departamentos
involucrados en la gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa de gas en Cajamarca. Se debe seguir en todas las etapas del
proceso, desde la identificacion inicial de los contextos relevantes hasta

la comunicacion de los hallazgos y acciones tomadas.
3. Identificacion de los contextos relevantes:

3.1. El equipo de gestion de seguridad y salud ocupacional llevara a cabo
una revision exhaustiva para identificar los contextos internos y externos
que pueden tener un impacto en la seguridad y salud ocupacional de la

empresa de gas.
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3.2. Se recopilara informacion de diversas fuentes, como informes de
incidentes, requisitos legales y reglamentarios, cambios en la industria,
expectativas de las partes interesadas, entre otros, para identificar de

manera exhaustiva los contextos relevantes.

3.3. Los contextos relevantes identificados pueden incluir factores como
la ubicaciéon geografica, las actividades de la empresa, los recursos
disponibles, la cultura organizacional, las tecnologias utilizadas y las

expectativas de los clientes y proveedores.
Evaluacién periodica de los contextos relevantes:

4.1. Se establecera un programa de evaluacion periddica de los contextos
relevantes para garantizar que se mantengan actualizados y se tengan en

cuenta los cambios significativos.

4.2. El equipo de gestion de seguridad y salud ocupacional revisara y
evaluara los contextos relevantes de acuerdo con el programa

establecido.

4.3. Se utilizaran diversas herramientas y técnicas, como analisis de
riesgos, revisiones de desempefio, encuestas, auditorias internas y

externas, para evaluar de manera integral los contextos relevantes.

4.4. Los resultados de la evaluacion se documentaran y se utilizaran para
actualizar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
identificar areas de mejora y establecer acciones preventivas y

correctivas.
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5. Comunicacion interna de hallazgos:

5.1. Se establecera un mecanismo de comunicacion interna efectivo para
informar a todos los empleados sobre los hallazgos relevantes obtenidos

de la identificacion y evaluacién de los contextos.

5.2. Se utilizaran diferentes canales de comunicacion, como reuniones de
personal, capacitaciones, intranet, para difundir la informacion relevante y
promover la conciencia de seguridad y salud ocupacional en todos los

niveles de la organizacion.

5.3. La comunicacion interna debe ser clara, comprensible y oportuna,
asegurando que todos los empleados estén informados y puedan tomar

las medidas necesarias.
6. Comunicacion externa de hallazgos:

6.1. La empresa de gas establecera un enfoque transparente y proactivo
para comunicar los hallazgos relevantes a las partes interesadas
externas, como autoridades reguladoras, clientes, proveedores vy

comunidades vecinas.

6.2. Se utilizaran diferentes medios de comunicaciéon, como informes de
sostenibilidad, boletines informativos, comunicados de prensa, para
informar sobre los hallazgos y acciones tomadas en relacion con los

contextos relevantes.

6.3. La comunicacion externa debe ser precisa, confiable y verificable,

demostrando el compromiso de la empresa con la seguridad y salud
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ocupacional y fomentando la confianza de las partes interesadas

externas.
Seguimiento y revision:

7.1. Se establecera un proceso de seguimiento y revision para garantizar
la efectividad continua de la identificacion, evaluacion y comunicacion de

los contextos relevantes.

7.2. Se realizaran auditorias internas periddicas para verificar el
cumplimiento de este procedimiento y la implementacion adecuada de las

acciones derivadas.

7.3. Basado en los resultados del seguimiento y la revision, se realizaran
las mejoras necesarias para fortalecer el sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios

aplicables.
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ANEXO N° 9. PROPUESTA DE MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y
PROMOCION DE LA COMUNICACION ABIERTE ENTRE LA ALTA
DIRECCION Y EMPLEADOS

PROPUESTA DE MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y
PROMOCION DE LA COMUNICACION ABIERTA ENTRE LA ALTA
DIRECCION Y LOS EMPLEADOS

1. Establecimiento de canales de comunicacion efectivos:

1.1. Creacion de un buzdén de sugerencias y comentarios: Se
implementara un sistema confidencial donde los empleados puedan
enviar sus ideas, sugerencias y comentarios de manera anénima si lo
desean. Estos buzones estaran ubicados estratégicamente en areas
comunes de la empresa y se garantizara que se revisen de manera

periédica, tomando en cuenta todas las propuestas recibidas.

1.2. Implementacion de una plataforma en linea o intranet
corporativa: Se desarrollara una plataforma digital accesible para todos
los empleados, donde puedan enviar preguntas, comentarios y recibir
respuestas de manera transparente. Esta plataforma servira como un
canal directo de comunicacion entre la alta direccion y los empleados,

permitiendo una interaccion mas agil y eficiente.

1.3. Organizacidon de reuniones periddicas: Se llevaran a cabo
reuniones regulares entre la alta direccion y los empleados de diferentes
niveles jerarquicos. Estas reuniones permitiran compartir informacion
relevante, discutir temas de interés y promover una comunicacion abierta
y directa. Se fomentara la participacion activa de los empleados, quienes
podran expresar sus inquietudes, sugerencias y comentarios durante

estos encuentros.
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2. Programa de retroalimentacion y reconocimiento:

21. Establecimiento de evaluaciones de desempefio: Se
implementara un programa de evaluacion periodica del desempefio de los
empleados, donde se les brindara retroalimentacion sobre su trabajo y se
les dara la oportunidad de expresar sus inquietudes y necesidades. Estas
evaluaciones seran un espacio para discutir el desarrollo profesional y

personal de cada empleado.

2.2. Reconocimiento del aporte de los empleados: Se implementara
un sistema de reconocimiento que premie y valore el trabajo y las
contribuciones de los empleados. Esto puede incluir reconocimientos
publicos, premios, bonificaciones u otras formas de incentivos. De esta
manera, se fomentara la participacion activa y se motivara a los

empleados a dar su maximo esfuerzo.

2.3. Realizacion de encuestas de clima laboral: Se llevaran a cabo
encuestas periédicas para evaluar el clima laboral y la satisfaccion de los
empleados. Estas encuestas proporcionaran informacioén valiosa sobre la
percepcion de los empleados respecto a la comunicacién, el ambiente de
trabajo, las politicas y los procedimientos de seguridad y salud
ocupacional. Los resultados de estas encuestas se utilizaran para

identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas.
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3. Creacion de comités de comunicacion:

3.1. Formacion de comités de comunicacion: Se estableceran comités
de comunicacion formales que incluyan representantes de la alta
direccion y empleados de diferentes areas y niveles jerarquicos. Estos
comités seran responsables de revisar y mejorar los mecanismos de
comunicacion existentes, proponer nuevas iniciativas y actuar como

enlace directo entre la alta direccion y los empleados.

3.2. Reuniones periddicas del comité: Los comités de comunicacion se
reuniran regularmente para analizar los resultados de las encuestas de
clima laboral, revisar las sugerencias y comentarios recibidos, y proponer
acciones concretas para mejorar la comunicacion y fortalecer la relacion

entre la alta direccion y los empleados.

. Apertura a la retroalimentacion y sugerencias:

4.1. Fomento de una cultura de retroalimentaciéon: Se promovera una
cultura organizacional que valore la retroalimentacion constructiva y
promueva la participacion activa de los empleados en la toma de
decisiones. Se alentara a los empleados a compartir sus ideas,

sugerencias y comentarios de manera abierta y respetuosa.

4.2. Disposicion de la alta direccion a escuchar: La alta direccion
demostrara receptividad y disposicion a escuchar las opiniones de los

empleados. Se organizaran sesiones de escucha activa, donde los lideres
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de la empresa dedicaran tiempo a conversar con los empleados, resolver

dudas y brindar respuestas a sus inquietudes.

Implementacion de herramientas de comunicacion interna:

5.1. Uso de herramientas de comunicacion interna: Se utilizaran
diversas herramientas de comunicacion interna, como boletines
informativos, tableros de anuncios digitales, correo electronico o
aplicaciones de mensajeria interna, para mantener a los empleados
informados sobre los cambios, decisiones y logros importantes de la alta
direccion. Estas herramientas facilitaran la difusién de informacion
relevante y contribuiran a mantener una comunicacion fluida y efectiva en

toda la organizacion.

5.2. Sesiones informativas y capacitaciones: Se organizaran sesiones
informativas y capacitaciones periédicas para mantener a los empleados
actualizados sobre los objetivos, logros y desafios de la empresa. Estas
sesiones proporcionaran un espacio para la interaccion directa entre la
alta direccion y los empleados, promoviendo la comunicacion abierta y el

intercambio de ideas.
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ANEXO N° 10. PLAN DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. Introduccion:

El presente plan tiene como objetivo establecer las directrices y acciones
necesarias para garantizar la seguridad y salud ocupacional en nuestra
organizacion. Reconocemos que la proteccion de nuestros empleados es
fundamental y nos comprometemos a crear un entorno de trabajo seguro

y saludable.

2. Evaluacion inicial:

Realizaremos una evaluacion exhaustiva de las condiciones de seguridad
y salud en todas las areas de trabajo. Esto incluira la identificacion de
peligros, la evaluacion de riesgos y el analisis detallado de los procesos y
actividades laborales. Ademas, se llevara a cabo una revision exhaustiva

de los recursos y equipos de proteccion disponibles.

3. Politica de seguridad y salud ocupacional:

Elaboraremos una politica de seguridad y salud ocupacional clara y
concisa, que refleje nuestro compromiso con la proteccion y el bienestar
de nuestros empleados. Esta politica sera comunicada a todos los niveles
de la organizacion y se espera que sea respaldada y aplicada por todos

los empleados.
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4. Planificacion y organizacion:

Estableceremos un equipo dedicado a la gestion de seguridad y salud
ocupacional, conformado por representantes de diferentes
departamentos. Este equipo sera responsable de disefiar y ejecutar
acciones especificas para mejorar la seguridad y la salud en el lugar de
trabajo. Asimismo, se asignaran responsabilidades claras a cada miembro

del equipo para garantizar una implementacion efectiva del plan.

5. Identificacion y evaluacion de riesgos:

Realizaremos una identificacion exhaustiva de los riesgos laborales
presentes en cada area de trabajo. Utilizaremos herramientas como
analisis de riesgos, inspecciones de seguridad y retroalimentacion de los
empleados para identificar los peligros potenciales. Posteriormente,
evaluaremos la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de cada riesgo

para priorizar las acciones de prevencion y mitigacion.

6. Implementacion de medidas preventivas:

Tomaremos medidas para eliminar o reducir los riesgos identificados. Esto
incluira la implementacion de controles de ingenieria, como mejoras en
los equipos y las instalaciones, asi como la provision de equipos de
proteccion personal adecuados. Ademas, se estableceran procedimientos
y politicas claras para guiar a los empleados en la adopcién de practicas

seguras.
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7. Capacitacion y concientizacion:

Implementaremos programas de capacitacion y concientizacion sobre
seguridad y salud ocupacional para todos los empleados. Estos
programas abarcaran temas como la identificacion de riesgos, el uso
correcto de equipos de proteccion personal, los procedimientos de
emergencia y la promocion de una cultura de seguridad. Ademas, se
fomentara la participacion activa de los empleados mediante la

generacion de espacios de dialogo y retroalimentacion.

8. Monitoreo y seguimiento:

Estableceremos un sistema de monitoreo y seguimiento continuo para
evaluar la efectividad de las medidas implementadas. Esto incluira
inspecciones regulares de seguridad, auditorias internas y analisis de
incidentes y accidentes laborales. Los resultados obtenidos se utilizaran
para identificar areas de mejora y tomar acciones correctivas de manera

oportuna.

9. Mejora continua:

Promoveremos la mejora continua en materia de seguridad y salud
ocupacional. Esto implicara la revision regular de los procesos y
procedimientos, la actualizacion de politicas y la adopcion de mejores

practicas de la industria. Asimismo, fomentaremos la participacion de los
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empleados en la identificaciéon de oportunidades de mejora y la

implementacion de soluciones innovadoras.

10.Comunicacion y participacion:

Fomentaremos una comunicacion abierta y transparente en todos los
niveles de la organizacion. Estableceremos canales de comunicacion
efectivos para compartir informacion relevante sobre seguridad y salud
ocupacional. Ademas, promoveremos la participacion activa de los
empleados en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad y

salud en el trabajo.
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. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS,
EVALUACION DE IMPACTO E IMPLEMENTACION DE
CONTROLES PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EFICACES

1. Identificacion de riesgos:

1.1 Realizar una evaluacion exhaustiva de todas las areas de trabajo,
considerando aspectos como el entorno fisico, las tareas realizadas, las
herramientas y equipos utilizados, los productos quimicos presentes,

entre otros factores relevantes.

1.2 Fomentar la participacion activa de los empleados en la identificacion
de riesgos, alentandolos a informar de situaciones potencialmente
peligrosas y proporcionando canales de comunicacion abiertos y seguros

para que puedan compartir sus observaciones y sugerencias.

1.3 Establecer un sistema de reporte de incidentes y near misses (casos
en los que ocurrié un evento peligroso pero no resulté en lesiones), para
recopilar informacion detallada sobre situaciones de riesgo y analizarlas

de manera sistematica.

2. Evaluacion de impacto:

2.1 Evaluar el grado de exposicion de los trabajadores a cada riesgo
identificado, considerando la frecuencia y duracién de la exposicion, asi

como la gravedad de las posibles consecuencias.
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2.2 Anallizar el impacto potencial de cada riesgo en términos de lesiones,
enfermedades ocupacionales, dafios materiales, pérdida de productividad

y otros factores relevantes para la organizacion.

2.3 Utilizar herramientas de evaluacién de riesgos, como matrices de
riesgos, para clasificar y priorizar los riesgos identificados en funcion de

su nivel de gravedad y probabilidad de ocurrencia.

3. Implementacion de controles preventivos y correctivos:

3.1 Disefiar e implementar medidas preventivas que eliminen o reduzcan
los riesgos en su origen. Estas medidas pueden incluir la modificacion de
procesos, la implementacion de barreras fisicas, la adopcion de

tecnologias mas seguras o la mejora de las practicas de trabajo.

3.2 Establecer procedimientos y protocolos claros para el uso adecuado
de equipos de proteccion personal (EPP), asegurandose de que los
empleados reciban la capacitacion necesaria sobre su correcto uso y

mantenimiento.

3.3 Desarrollar planes de emergencia y contingencia para hacer frente a
situaciones de riesgo inminente o eventos no deseados, como incendios,

derrames quimicos o accidentes graves.

3.4 Establecer programas de capacitacion y concientizacion periédicos
para los empleados, con el objetivo de promover una cultura de seguridad
y proporcionarles los conocimientos y habilidades necesarios para

identificar y controlar los riesgos en su entorno laboral.
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4. Monitoreo y revision:

4.1 Realizar inspecciones regulares y auditorias de seguridad para
evaluar la efectividad de los controles implementados y garantizar su

cumplimiento.

4.2 Establecer indicadores clave de desempefio relacionados con la
seguridad y salud ocupacional, y realizar un seguimiento periédico de
estos indicadores para identificar tendencias, areas de mejora y

oportunidades de intervencion.

4.3 Fomentar la retroalimentacion y el intercambio de informacion entre
los empleados y la alta direccion, a través de canales de comunicacion
abiertos y confiables, para detectar y abordar de manera proactiva

cualquier problema o situacion de riesgo.

4.4 Realizar revisiones peridédicas del plan de gestion integral de
seguridad y salud ocupacional, con el fin de actualizarlo y mejorarlo
continuamente en funcion de los cambios en el entorno laboral, la

normativa vigente y las mejores practicas de la industria.
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ANEXO N° 12. PROGRAMA DE CAPACITACION EXHAUSTIVO EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA TODOS LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA

PROGRAMA DE CAPACITACION EXHAUSTIVO EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL PARA TODOS LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA

Objetivo general: Promover una cultura de seguridad y salud
ocupacional entre todos los colaboradores de la empresa,
proporcionandoles los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias
para identificar y prevenir los riesgos laborales, asi como para responder

adecuadamente ante situaciones de emergencia.

Duracion del programa: El programa se llevara a cabo durante un
periodo de seis meses, con sesiones de capacitacion regulares y
actividades complementarias para reforzar los aprendizajes (01/07/2023 -

31/12/2023).

Modulo 1: Introduccion a la seguridad y salud ocupacional -

15/07/2023

+ Conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional.

¢ Marco normativo y regulaciones aplicables.

+ Responsabilidades y roles de los colaboradores en la prevencion
de riesgos laborales.

¢ Importancia de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

Llovera Culqui, G. Pag. 144



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Modulo 2: Identificacion y evaluacion de riesgos -30/07/2023

Identificacion de riesgos comunes en el entorno laboral.

Técnicas de evaluacion de riesgos, como analisis de seguridad,
inspecciones y analisis de accidentes.

Evaluacion de la gravedad y probabilidad de los riesgos
identificados.

Uso de herramientas y equipos de proteccion personal.

Médulo 3: Control de riesgos - 15/08/2023

Medidas preventivas y correctivas para controlar los riesgos
laborales.

Buenas practicas en el manejo de productos quimicos y sustancias
peligrosas.

Seguridad en la manipulacion de equipos y maquinarias.

Planes de emergencia y respuesta ante situaciones de riesgo.

Médulo 4: Comunicacion y participacion activa - 31/08/2023

Importancia de la comunicacion efectiva en seguridad y salud
ocupacional.

Procedimientos de reporte de incidentes y near misses.
Promocion de la participacion activa de los colaboradores en la
identificacion de riesgos y propuestas de mejora.

Fomento de una cultura de seguridad basada en el liderazgo y el

trabajo en equipo.
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Mddulo 5: Primeros auxilios y atencion de emergencias - 15/09/2023

Capacitacion en técnicas de primeros auxilios, incluyendo RCP y
manejo de heridas y lesiones comunes.

Conocimiento sobre los procedimientos de evacuacion y atencion
de emergencias en la empresa.

Simulacros y practicas de respuesta ante situaciones de

emergencia.

Médulo 6: Evaluacién y seguimiento - 30/09/2023

Evaluacion de los conocimientos adquiridos a través de examenes
y evaluaciones practicas.

Retroalimentacion individualizada y reconocimiento de los
colaboradores con mejor desempefio en seguridad y salud
ocupacional.

Seguimiento continuo de la implementacion de las medidas de
seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.
Actualizacion periddica del programa de capacitacion para abordar

nuevas normativas y riesgos emergentes.
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ANEXO N° 13. MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROL Y PREVENCION DE
RIESGOS

MEDIDAS ESPECIFICAS DE CONTROL Y PREVENCION DE
RIESGOS

1. Revision periddica de equipos:

s Establecer un programa de inspeccion regular para todos los
equipos utilizados en las operaciones, programando revisiones
especificas en intervalos determinados, por ejemplo, cada tres
meses,

* Realizar inspecciones exhaustivas de los equipos, verificando su
funcionamiento, condiciones fisicas, estado de las piezas vy
componentes, y documentando cualguier hallazgo o anomalia.

+ |Implementar un sistema de mantenimiento preventivo y correctivo,
programando actividades de mantenimiento de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante y las normativas de seguridad
vigentes,

+ Establecer un registro detallado de las inspecciones vy
mantenimientos realizados, incluyendo fechas, resultados vy

acciones tomadas.
2. Adopcion de protocolos de seguridad en operaciones criticas:

« |dentificar y evaluar las operaciones criticas de la empresa que
representan un alto nivel de riesgo, tales como trabajos en altura,
manejo de sustancias peligrosas o procesos con maquinaria

pesada.
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Desarrollar protocolos de seguridad especificos para cada
operacion critica, detallando los pasos a seguir, las medidas de
control necesarias y los equipos de proteccion personal requeridos.
Realizar una capacitacion exhaustiva para los trabajadores
involucrados en las operaciones criticas, asegurandose de que
comprendan los protocolos de seguridad y sepan como aplicarlos
correctamente.

Realizar simulacros y practicas regulares para que los trabajadores
adquieran destrezas y confianza en la ejecucion de los protocolos
de seguridad.

Establecer un sistema de evaluacién periodica para medir la
efectividad de los protocolos de seguridad y realizar mejoras

continuas en base a los resultados obtenidos.

3. Uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP):

Realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva para determinar los
EPP necesarios en cada tarea y proporcionarlos a los trabajadores
correspondientes.

Capacitar a los empleados sobre el correcto uso, ajuste,
almacenamiento y mantenimiento de los EPP, incluyendo
instrucciones sobre coémo revisar su estado antes de cada uso.
Establecer politicas claras que requieran el uso obligatorio de los
EPP en todas las areas de trabajo y realizar un seguimiento regular

para garantizar su cumplimiento.
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e Realizar inspecciones periédicas de los EPP para verificar su buen
estado, higiene y funcionalidad, y reemplazarlos cuando sea
necesario.

e Fomentar la participacion activa de los trabajadores en la
identificacion de necesidades de EPP y en la mejora continua de

los procesos de seleccion, uso y cuidado de los equipos.
4. Implementacion de medidas de control de acceso y sefalizacion:

e Establecer controles de acceso efectivos a areas restringidas o
peligrosas, como cercas, puertas con cerraduras y tarjetas de
acceso, con el fin de limitar el ingreso solo a personal autorizado.

e Colocar sefalizacion clara y visible en toda la empresa para indicar
los riesgos existentes, los procedimientos de seguridad a seguir y
las rutas de evacuacién en caso de emergencia.

e Capacitar a los empleados sobre la importancia de respetar los
controles de acceso y seguir las sefalizaciones de seguridad en
todo momento.

e Realizar inspecciones regulares para asegurarse de que los
controles de acceso estén funcionando correctamente y que la

sefalizacion sea claray legible.
5. Promocion de la cultura de seguridad:

e Fomentar una cultura de seguridad en la empresa, donde la
seguridad sea considerada una responsabilidad compartida y un

valor fundamental.
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Realizar reuniones periédicas de seguridad para compartir
informacion relevante, discutir incidentes o situaciones de riesgo, y
promover la participacion activa de los empleados en la
identificacion y solucion de problemas de seguridad.

Establecer canales de comunicacioén abiertos y accesibles para
que los empleados puedan informar sobre situaciones de riesgo,
sugerir mejoras en materia de seguridad y recibir retroalimentacion.
Realizar campanas de concientizacion y capacitacion continua en
seguridad y salud ocupacional, abordando temas especificos,
como el manejo de sustancias peligrosas, ergonomia, prevencion
de caidas y manejo de equipos.

Reconocer y premiar a los empleados que demuestren un
compromiso destacado con la seguridad, incentivando una actitud

proactiva hacia la prevencion de riesgos.
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ANEXO N° 14. PROCEDIMIENTO DE PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

1. Definicion del programa de auditorias internas:

s [Establecer un programa anual de auditorias internas
especificamente disefiado para evaluar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma I1SO 45001 en la
empresa de gas de Cajamarca.

e Determinar la periodicidad de las auditorias, considerando la
complejidad de las operaciones, el tamario de la empresa y la
criticidad de los procesos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional.

¢ Designar a un equipo de auditores internos capacitados y con

experiencia en la norma I1SO 45001 y en el sector de gas.
2. Planificacion de las auditorias internas:

e Desarrollar un plan de auditoria que incluya los objetivos, el
alcance y los criterios de auditoria especificos relacionados con el
disefio e implementacién del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional bajo la norma ISO 45001 en la empresa de gas.

» Identificar los procesos, areas y documentos que seran revisados
durante las auditorias, con énfasis en aquellos aspectos criticos
para la reduccion de riesgos en la empresa.

s Establecer un cronograma detallado que indique las fechas de
inicio y finalizacién de cada auditoria interna, asegurando una

cobertura completa y periddica del sistema de gestion.
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3. Ejecucion de las auditorias internas:

Realizar las auditorias de acuerdo con el plan establecido,
siguiendo las pautas y metodologias de auditoria apropiadas para
evaluar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
bajo la norma ISO 45001.

Realizar entrevistas con el personal relevante en la empresa de
gas para obtener informacién sobre la implementacion del sistema
de gestién y su efectividad en la reduccion de riesgos.

Revisar los documentos y registros pertinentes, como politicas,
procedimientos, registros de incidentes y accidentes, y resultados
de evaluaciones de riesgos, para evaluar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001.

Identificar posibles no conformidades, brechas y areas de mejora
en el sistema de gestiéon de seguridad y salud ocupacional,

documentandolas de manera clara y precisa.

4. Elaboracion de informes de auditoria:

Preparar informes de auditoria detallados y especificos para la
empresa de gas en Cajamarca, que incluyan los hallazgos, las no
conformidades identificadas y las areas de mejora recomendadas,
enfocandose en los riesgos especificos del sector de gas.

Clasificar las no conformidades segun su gravedad y urgencia,
utilizando un sistema de categorizacion apropiado para priorizar las

acciones correctivas y preventivas.
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Proporcionar recomendaciones especificas y orientadas al sector
de gas para abordar las no conformidades y mejorar el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional.

5. Seguimiento y cierre de acciones correctivas:

Realizar un seguimiento de las acciones correctivas
implementadas en la empresa de gas para abordar las no
conformidades identificadas durante las auditorias internas,
especialmente aquellas relacionadas con la reduccion de riesgos
en el sector de gas.

Verificar la efectividad de las acciones correctivas y su impacto en
la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, asegurando que se hayan eliminado o minimizado los
riesgos identificados.

Cerrar las no conformidades una vez que se hayan implementado
las acciones correctivas y se haya verificado su eficacia,

documentando adecuadamente el cierre de cada no conformidad.
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ANEXO N° 15. SISTEMA DE GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

SISTEMA DE GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

1. Identificacion y Registro de No Conformidades:

e Establecer un proceso para la identificacion y registro de no
conformidades relacionadas con la seguridad y salud ocupacional,
que incluya la recepcion de reportes de incidentes, accidentes,
inspecciones, auditorias internas, revisiones de cumplimiento legal,
entre otros.

+ Asignarresponsabilidades claras para la identificacion y registro de
las no conformidades, designando a personal capacitado y
competente para llevar a cabo esta tarea de manera adecuada.

¢ Utilizar un formato estandarizado de registro de no conformidades,
que permita capturar informacion detallada sobre la no
conformidad, incluyendo la descripcion, ubicacion, fecha, personas

involucradas y cualquier otra informacion relevante.
2. Evaluacion y Analisis de No Conformidades:

e Establecer un proceso de evaluacion y andlisis de no
conformidades que permita determinar su impacto en la seguridad
y salud ocupacional, asi como su causa raiz.

* Designar un equipo o comité encargado de realizar la evaluacion
de las no conformidades, asegurando la participacion de personas

con conocimientos y experiencia en seguridad y salud ocupacional.
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Utilizar técnicas de analisis de causa raiz, como el diagrama de
Ishikawa (espina de pescado) o el método de los "5 Por qué", para

identificar las causas subyacentes de las no conformidades.

3. Planificacion y Ejecucion de Acciones Correctivas:

Desarrollar un plan de acciones correctivas para abordar las no
conformidades identificadas, estableciendo objetivos claros,
responsabilidades, recursos necesarios y plazos para la ejecucion
de las acciones.

Priorizar las acciones correctivas en funcion de su impacto en la
seguridad y salud ocupacional y su urgencia.

Asegurar que las acciones correctivas sean realistas, alcanzables
y especificas, tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas

propias del sector de gas en Cajamarca.

4. Implementacion de Acciones Correctivas:

Asignar responsabilidades claras para la implementacion de las
acciones correctivas, designando a personas con el conocimiento
y habilidades necesarios para llevar a cabo cada accién de manera
efectiva.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion de
las acciones correctivas, incluyendo personal, equipos, materiales
y capacitacion.

Realizar un seguimiento continuo de la implementacion de las
acciones correctivas, asegurando su cumplimiento dentro de los

plazos establecidos.
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5. Verificacion de la Efectividad de las Acciones Correctivas:

Establecer un proceso de verificacion para evaluar la efectividad
de las acciones correctivas implementadas, asegurando que se
hayan abordado las causas raiz de las no conformidades y se haya
eliminado o mitigado el riesgo asociado.

Realizar revisiones periédicas para evaluar el progreso y
resultados de las acciones correctivas, utilizando indicadores clave
de desempefio relacionados con la seguridad y salud ocupacional.
Documentar adecuadamente los resultados de la verificacion de la
efectividad de las acciones correctivas y cualquier ajuste o mejora

realizada en base a estos resultados.

6. Mejora Continua del Sistema de Gestion de No Conformidades y

Acciones Correctivas:

Establecer un proceso de revision y mejora continua del sistema
de gestion de no conformidades y acciones correctivas, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora y prevenir la
recurrencia de no conformidades.

Realizar auditorias internas periddicas para evaluar la efectividad
del sistema de gestion de no conformidades y acciones correctivas,
identificando areas de mejora y estableciendo planes de accion
para abordarlas.

Promover la participacion y retroalimentacion de los colaboradores

en el proceso de mejora continua, fomentando una cultura de
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seguridad y salud ocupacional en la empresa de gas de

Cajamarca.
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PROMOCION DE UNA CULTURA DE MEJORA CONTINUA

1. Comunicacion y Concienciacion:

Establecer una comunicacion clara y efectiva sobre la importancia
de la mejora continua en la seguridad y salud ocupacional,
transmitiendo el mensaje a todos los niveles de la organizacion.
Desarrollar programas de concienciacion y capacitacion sobre los
beneficios y objetivos de la mejora continua en la seguridad y salud
ocupacional, enfatizando la responsabilidad de cada colaborador
en la identificacion y sugerencia de mejoras.

Fomentar la participacion activa de los colaboradores, alentandolos
a compartir ideas, sugerencias y retroalimentacion constructiva

relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

2. Establecimiento de Objetivos y Metas:

Definir objetivos y metas claras y alcanzables en términos de
mejora continua en la seguridad y salud ocupacional,
estableciendo indicadores clave de desempefio para evaluar el
progreso.

Involucrar a los colaboradores en el proceso de establecimiento de
objetivos y metas, asegurando su compromiso y comprension de
los mismos.

Realizar seguimiento regular de los objetivos y metas establecidos,
analizando los resultados y realizando ajustes segun sea

necesario.
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3. Reconocimiento y Recompensa:

Implementar un sistema de reconocimiento y recompensa para
aquellos colaboradores que contribuyan activamente a la mejora
continua en la seguridad y salud ocupacional.

Celebrar los logros y avances en la seguridad y salud ocupacional,
destacando las iniciativas exitosas y los equipos que hayan
implementado mejoras significativas.

Promover una cultura de retroalimentacién positiva, donde se
reconozca el esfuerzo y la participacion de los colaboradores en la

mejora continua.

4. Procesos de Retroalimentacion y Revision:

Establecer procesos de retroalimentacion y revision periédica para
evaluar el progreso en la mejora continua en la seguridad y salud
ocupacional.

Realizar reuniones regulares, tanto a nivel individual como de
equipo, para discutir los avances, identificar obstaculos y proponer
soluciones.

Fomentar la apertura y la honestidad en los procesos de
retroalimentacion, creando un ambiente seguro donde los
colaboradores se sientan comodos compartiendo sus experiencias

y perspectivas.
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5. Mejora Continua en los Procesos:

Promover la revision y mejora constante de los procesos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional, buscando
oportunidades de optimizacion y eficiencia.

Implementar un sistema de gestion de cambios que facilite la
identificacion y evaluacién de nuevas practicas, tecnologias o
regulaciones que puedan contribuir a la mejora continua en la
seguridad y salud ocupacional.

Realizar evaluaciones periddicas del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, utilizando auditorias internas y
retroalimentacion de los colaboradores para identificar areas de

mejora y establecer planes de accion.
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ANEXO N° 17. VALIDACION DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA IS0 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Carrera: Ingenieria industrial
Integrante: Gladys Edita Llovera Culqui.
Experto(a): Ricardo Fernando Ortega Mestanza

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada
en el contenido de los instrumentos destinado a medir el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 32 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido
Sexo: Varén | Mujer
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. .. . Clinica Educativa Social
Area de Formacién académica —
Organizacional Otro:

Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
el area

1. Breve explicacion del constructo

Gestion por procesos: Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccién a identificar, representar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion (Garcia y Ledesma, 2019).
Calidad de servicio: Es una variable que se deriva del concepto de calidad y que es entendida como satisfaccion o
expectativa del cliente en el presente y en el futuro, en la pre y pos venta (Ramirez, 2019).
M. Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que los items son esenciales o importantes y por tanto deben ser incluidos para evaluar la gestion por
procesos y calidad de servicio se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la
gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio”
(puntaje 1), “relevante para evaluar la gestién por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y "completamente relevante para
evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No
es coherente para evaluar la gestién por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la gestién por
procesos y calidad de servicio (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y es
“totaimente coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de senvicio (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“‘medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
Autor: Gladys Edita Llovera Culqui
Ano: 2023
N TECNICAS E
7
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Objetivo general: Contexto de la % Cumplimient
Disenar un sistema de organizacion b -umphmento
gestion de seguxjidad y Liderazgo y
sa::d enel trabajo para ~ Variable 1 _ | participacion de los % Cumplimiento
ARFILE n;sgos = u;]a Sistema de gestion trabajadores
empresa de gas enla de segundafl Y [Planifi % Cumpli
ciudad de Cajamarca. salud 1 = £
bajo la norma ISO Apoyo — % Cump s 4
Objetivos especificos: 45001:2018 Operacion % Cumpl
Identificar la relacion entre Evaluacion del 3 5 %
la variable gestion por d p % Cumplimiento
procesos y la * Determinar Mejora % Cumpli
Problema general: la situacion actual de la Hipbtesis general Nimero de
(En qué medida el disefio | empresa en lo que respecta El disefio de un ez it Instrumento:
de un sistema de gestion a la seguridad y salud sistema de gestion de ceidentes acc fm es Cuestionario.
de seguridad y salud en el ocupacional en la seguridad y salud en el . laborales Técnica:
trabajo lograra reducir los reparticion de gas. trabajo logra reducir Absentismo: Nmero de faltas Encuesta.
Tiesgos en una empresa Disefar la propuesta de los riesgos en una . laborales Instrumento:
de gas en la ciudad de mejora en base al sistema | empresa de gas en la Cuestionario.
Cajamarca? de gestion de seguridady | ciudad de Cajamarca.
salud ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en la Variable 2
empresa de gas Cajamarca Riesgos i
Evaluar los indicadores Numero de
después de la propuesta y enfermedades
obtener resultados Enfemiedades laboralés laborales
PosIivos. diagnosticadas
Realizar una evaluacion
econémica para identificar
la viabilidad en la que se
encuentra realmente la
ituacion de la
Matriz de operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
El sistema da a conocer la prevencion de Contexto de la organizacion % Cumpli
accidentes, incidentes y también los peligros | Liderazgo y participacion de los trabajadores % Cumplimiento
Sistema de | laborales que estan expuestos en el trabajo Planificacion % Cumpli
gestion de mediante, la planificacion de actividades y el Apoyo % Cumplimiento
seguridady | analisis de los resultados bajo la norma ISO: Operacién % Cumplimi
salud 45001:2018, la norma ofrece un marco claro Evaluacioén del desempeiio % Cumplimiento
ocupacional |y unico a todas las empresas que deseen

bajo la norma

mejorar su evaluacion de desemperio laboral.

Riesgos

trabajo en todos los accidentes que
produzcan lesiones (concepto legal de
accidente de trabajo), tanto si el accidente
causa baja o no. Con este proposito, es
necesario complementar una parte interna de
la empresa, que sea rellenado. incluso. para
accidentes sin lesiones. A lahora de expresar
en cifras las caracteristicas de la
accidentabilidad de una empresa, o de las
secciones de esta, se utilizan indices
estadisticos que facilitan, por lo general,
unos valores fitiles a nivel comparativo. Los
indices mas  empleados son la
accidentabilidad, la frecuencia y Ila
gravedad. (Bellovi & Turmo, 1982)

1SO 45001:2018 | pretendiendo crear un lugar de trabajo seguro Mejora % Cumplimiento
y saludable con la participacion y liderazgo
de los trabajadores. (Glaesel. 2018).
Legalmente la empresa estd obligada a Accidentes Ntimero de accidentes laborales
rellenar un parte oficial de accidente de Absentismo: Ntimero de faltas laborales

Enfermedades laborales

Numero de enfermedades laborales diagnosticadas
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias
Preguntas de la encuesta al trabajador.
N° | items
1 e La empresa proporciona informacion clara sobre los riesgos 112]3 21310 12(3
peligros asociados con nuestras tareas laborales.
2 e La empresa proporciona los equipos de proteccion personall 1123 2(310]1] 23
necesarios para realizar nuestras tareas laborales de maneral
segura.
3 e La empresa nos proporciona capacitaciones y entr 112]3 2(3/0|12]3
suficientes en materia de seguridad y salud ocupacional.
4 e La empresa promueve una cultura de seguridad y salud| 11213 23|01 23
ocupacional entre sus trabajadores.
5 e Laempresa tiene procedimientos claros para reportar incidentes| 112]3 2310|123
y accidentes relacionados con la seguridad y salud ocupacional |
6 e La empresa toma medidas efectivas para prevenir accidentes 1123 2(310[1] 23
lesiones en el lugar de trabajo.
7 e Laempresa toma medidas efectivas para controlar los riesgos Y] 1123 21310123
peligros asociados con nuestras tareas laborales.
8 e La empresa proporciona un ambiente de trabajo seguro 123 2|81 01123
saludable.
9 e Laempresa cumple con todas las normas y regulaciones locales| 11213 2(310[12]3
y nacionales relacionadas con la seguridad y salud ocupacional |
10 e Laempresa toma en cuenta nuestras sugerencias para mejorar laj 1123 2(3]0|12]3
seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como alternativa en las respuestas

de las preguntas planteadas).
1 2 3 4

Muy endescuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo

Firma del experto:
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Carrera: Ingenieria industrial
Integrante: Gladys Edita Llovera Culqui.
Experto(a): Ricardo Fernando Ortega Mestanza

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando |a validez basada
en el contenido de los instrumentos destinado a medir el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 32 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellido

Sexo: Varén | Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. i . Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas

el drea

18 Breve explicacion del constructo
Gestion por procesos: Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion a identificar, representar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién (Garcia y Ledesma, 2019).
Calidad de servicio: Es una variable que se deriva del concepto de calidad y que es entendida como satisfaccion o
expectativa del cliente en el presente y en el futuro, en la pre y pos venta (Ramirez, 2019).
1L Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que los items son esenciales o importantes y por tanto deben ser incluidos para evaluar la gestion por
procesos y calidad de servicio se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la
gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio”
(puntaje 1), “relevante para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y “completamente relevante para
evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No
es coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la gestion por
procesos y calidad de servicio (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Matriz de consistencia

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
Autor: Gladys Edita Llovera Culqui
Ano: 2023
N TECNICAS E
7
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Objetivo general: Contexto de la % Cumplimient
Disenar un sistema de organizacion b -umphmento
gestion de seguxjidad y Liderazgo y
sa::d enel trabajo para ~ Variable 1 _ | participacion de los % Cumplimiento
rﬂ}:f&g?:zz::ﬂ“ga s‘;‘:ma de_g:;tmn trabajadores
G 3 seguncady - I'planifi % Cumpli
ciudad de Cajamarca. salud 1 = £
bajo la norma ISO APOyo_V % Cump )
Objetivos especificos: 45001:2018 Operacion % Cumpl
Identificar la relacion entre Evaluacion del 3 5 %
la variable gestion por d p % Cumplimiento
procesos y la * Determinar . ) Mejora % Cumpli
Problema general: la situacion actual de la Hipbtesis general Nimero de
(En qué medida el disefio | empresa en lo que respecta El disefio de un ez it Instrumento:
de un sistema de gestion a la seguridad y salud sistema de gestion de ceidentes acc fm es Cuestionario.
de seguridad y salud en el ocupacional en la seguridad y salud en el . laborales Técnica:
trabajo lograra reducir los reparticion de gas. trabajo logra reducir Absentismo: Nmero de faltas Encuesta.
Tiesgos en una empresa Disefar la propuesta de los riesgos en una . laborales Instrumento:
de gas en la ciudad de mejora e base al si_stcma empresa de gasen la Cuestionario.
Cajamarca? de gestion de seguridady | ciudad de Cajamarca.
salud ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en la Variable 2
empresa de gas Cajamarca Riesgos i
Evaluar los indicadores Numero de
después de la propuesta y enfermedades
obtener resultados Enfemiedades laboralés laborales
positivos. diagnosticadas
Realizar una evaluacion
econémica para identificar
la viabilidad en la que se
encuentra realmente la
ituacion de la
Matriz de operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
El sistema da a conocer la prevencién de Contexto de la organizacion % Cumpli
accidentes, incidentes y también los peligros | Liderazgo y participacion de los trabajadores % Cumpli )
Sistema de | laborales que estan expuestos en el trabajo Planificacion % Cumpli
gestion de mediante, la planificacion de actividades y el Apoyo % Cumplimiento
seguridad y analisis de los resultados bajo la norma ISO: Operacién % Cumplimi
salud 45001:2018, la norma ofrece un marco claro Evaluacioén del desempeiio % Cumplimiento
ocupacional |y unico a todas las empresas que deseen

bajo la norma

mejorar su evaluacion de desemperio laboral.

Riesgos

trabajo en todos los accidentes que
produzcan lesiones (concepto legal de
accidente de trabajo), tanto si el accidente
causa baja o no. Con este proposito, es
necesario complementar una parte interna de
la empresa, que sea rellenado. incluso. para
accidentes sin lesiones. A lahora de expresar
en cifras las caracteristicas de la
accidentabilidad de una empresa, o de las
secciones de esta, se utilizan indices
estadisticos que facilitan, por lo general,
unos valores fitiles a nivel comparativo. Los
indices mas  empleados son la
accidentabilidad, la frecuencia y Ila
gravedad. (Bellovi & Turmo, 1982)

1SO 45001:2018 | pretendiendo crear un lugar de trabajo seguro Mejora % Cumplimiento
y saludable con la participacion y liderazgo
de los trabajadores. (Glaesel. 2018).
Legalmente la empresa estd obligada a Accidentes Ntimero de accidentes laborales
rellenar un parte oficial de accidente de Absentismo: Ntimero de faltas laborales

Enfermedades laborales

Numero de enfermedades laborales diagnosticadas
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad Sugerencias

Preguntas de la encuesta al supervisor

N° | items

1 e ;Como se define la seguridad y salud ocupacional en sy 0| 1|23 )0 | 1] 23[0 123

empresa?

2 e ;Cudl es su funcion en la empresa en relacion con laf 0| 12|30 | 1|2|3[0[1]2]3

seguridad y salud ocupacional?

3 e ;Como ha implementado la norma ISO 45001 en suf 0 12|30 | 1|2|3[0[1]2]|3

empresa?

4 e ;Cuales son los riesgos y peligros especificos relacionadof 0 | 1| 2|3 [0 | 1| 2|3[0[1] 2| 3

con las operaciones de su empresa de gas?

5 e ;Qué medidas ha implementado para controlar yJ 0| 1|2 |30 1[2]|3] 0123

minimizar estos riesgos?

6 e ;Como se monitorea y evaliia el desempefio en seguridad) 0 | 1| 2| 3|0 | 1] 2(3[0 1] 2|3

y salud ocupacional en su empresa?

7 ¢ ;Como se involucra a los trabajadores en la gestion dela) 0| 1 [ 2|3 )0 | 1] 23[0 1] 23

seguridad y salud ocupacional en su empresa?

8 e ;Qué capacitaciones o entrenamientos se proporcionan af 0 { 12| 30| 1| 2|3[0[1] 2|3
los trabajadores en materia de seguridad y salud|

ocupacional?

9 e ;Como se comunican los incidentes y accidentesf 0 12|30 | 1|2|3[0[1]2]3
relacionados con la seguridad y salud ocupacional en su

empresa?

10 e ;Como se asegura de que su empresa cumpla con todaslas|f 0| 1| 2|3 [0 | 1| 2|3[0[1] 2|3

normas y regulaciones locales y nacionales relacionadas

con la seguridad y salud ocupacional?

Las alterativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variaré segun lo que el tesista indique debe estar como altemativa en las respuestas

de las preguntas planteadas).
1 2 3 4

Muy endescuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo

Firma del experto:
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA

Carrera: Ingenieria industrial
Integrante: Gladys Edita Llovera Culqui.
Experto(a): Ricardo Fernando Ortega Mestanza

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando |a validez basada
en el contenido de los instrumentos destinado a medir el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 32 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y
participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

l. Datos Generales

Nombre y Apellido

Sexo: Varén | Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. i . Clinica Educativa Social
Area de Formacion académica —
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas

el drea

18 Breve explicacion del constructo
Gestion por procesos: Es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion a identificar, representar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacién (Garcia y Ledesma, 2019).
Calidad de servicio: Es una variable que se deriva del concepto de calidad y que es entendida como satisfaccion o
expectativa del cliente en el presente y en el futuro, en la pre y pos venta (Ramirez, 2019).
1L Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que los items son esenciales o importantes y por tanto deben ser incluidos para evaluar la gestion por
procesos y calidad de servicio se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar la
gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio”
(puntaje 1), “relevante para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y “completamente relevante para
evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El item “No
es coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la gestion por
procesos y calidad de servicio (puntaje 1), “coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la gestion por procesos y calidad de servicio (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Matriz de consistencia

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA ISO 45001:2018 PARA DISMINUIR RIESGOS EN
UNA EMPRESA DE GAS EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA
Autor: Gladys Edita Llovera Culqui
Ano: 2023
N TECNICAS E
7
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Objetivo general: Contexto de la % Cumplimient
Disenar un sistema de organizacion b -umphmento
gestion de seguxjidad y Liderazgo y
sa::d enel trabajo para ~ Variable 1 _ | participacion de los % Cumplimiento
rﬂ}:f&g?:zz::ﬂ“ga s‘;‘:ma de_g:;tmn trabajadores
G 3 seguncady - I'planifi % Cumpli
ciudad de Cajamarca. salud 1 = £
bajo la norma ISO APOyo_V % Cump )
Objetivos especificos: 45001:2018 Operacion % Cumpl
Identificar la relacion entre Evaluacion del 3 5 %
la variable gestion por d p % Cumplimiento
procesos y la * Determinar . ) Mejora % Cumpli
Problema general: la situacion actual de la Hipbtesis general Nimero de
(En qué medida el disefio | empresa en lo que respecta El disefio de un ez it Instrumento:
de un sistema de gestion a la seguridad y salud sistema de gestion de ceidentes acc fm es Cuestionario.
de seguridad y salud en el ocupacional en la seguridad y salud en el . laborales Técnica:
trabajo lograra reducir los reparticion de gas. trabajo logra reducir Absentismo: Nmero de faltas Encuesta.
Tiesgos en una empresa Disefar la propuesta de los riesgos en una . laborales Instrumento:
de gas en la ciudad de mejora e base al si_stcma empresa de gasen la Cuestionario.
Cajamarca? de gestion de seguridady | ciudad de Cajamarca.
salud ocupacional bajo la
norma ISO 45001 en la Variable 2
empresa de gas Cajamarca Riesgos i
Evaluar los indicadores Numero de
después de la propuesta y enfermedades
obtener resultados Enfemiedades laboralés laborales
positivos. diagnosticadas
Realizar una evaluacion
econémica para identificar
la viabilidad en la que se
encuentra realmente la
ituacion de la
Matriz de operacionalizacion
Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
El sistema da a conocer la prevencién de Contexto de la organizacion % Cumpli
accidentes, incidentes y también los peligros | Liderazgo y participacion de los trabajadores % Cumpli )
Sistema de | laborales que estan expuestos en el trabajo Planificacion % Cumpli
gestion de mediante, la planificacion de actividades y el Apoyo % Cumplimiento
seguridad y analisis de los resultados bajo la norma ISO: Operacién % Cumplimi
salud 45001:2018, la norma ofrece un marco claro Evaluacioén del desempeiio % Cumplimiento
ocupacional |y unico a todas las empresas que deseen

bajo la norma

mejorar su evaluacion de desemperio laboral.

Riesgos

trabajo en todos los accidentes que
produzcan lesiones (concepto legal de
accidente de trabajo), tanto si el accidente
causa baja o no. Con este proposito, es
necesario complementar una parte interna de
la empresa, que sea rellenado. incluso. para
accidentes sin lesiones. A lahora de expresar
en cifras las caracteristicas de la
accidentabilidad de una empresa, o de las
secciones de esta, se utilizan indices
estadisticos que facilitan, por lo general,
unos valores fitiles a nivel comparativo. Los
indices mas  empleados son la
accidentabilidad, la frecuencia y Ila
gravedad. (Bellovi & Turmo, 1982)

1SO 45001:2018 | pretendiendo crear un lugar de trabajo seguro Mejora % Cumplimiento
y saludable con la participacion y liderazgo
de los trabajadores. (Glaesel. 2018).
Legalmente la empresa estd obligada a Accidentes Ntimero de accidentes laborales
rellenar un parte oficial de accidente de Absentismo: Ntimero de faltas laborales

Enfermedades laborales

Numero de enfermedades laborales diagnosticadas
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Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional bajo la norma
ISO 45001 para disminuir riesgos en una
empresa de gas en la ciudad de Cajamarca

Area de observacion

Aspectos a evaluar

Indicadores de problemitica

Relevancia| Coherente Claridad | Sugerencias

Condiciones Generales

Instalaciones eléctricas

Cables expuestos, conexiones dafadas.

equipos no certificados

Extintores de incendio

Ausencia de extintores, extintores vencidos,

obstruccion de acceso a extintores

Banos

Falta de higiene, ausencia de dispensadores de

jabon y papel higiénico

Areas de trabajo

Obstaculos en el camino, pisos resbaladizos,

falta de sefalizacion de peligro

Sefalizaciones de

Seflalizacion inadecuada o insuficiente,

seguridad sefalizacion ilegible o poco visible
Uso de EPP Falta de uso de EPP, uso inadecuado de EPP 112(3]|0]|1/2[3(0|1]| 23
Equipos de Proteccion | Estado de los EPP EPP danado o desgastado. EPP no certificado 112(3|0|1[2]|3|0|1] 2|3

Personal

Entrenamiento en el uso
de EPP

Falta de capacitacion en el uso correcto de
EPP

Comportamiento Seguro de

los Trabajadores

Cumplimiento de

normas de seguridad

Incumplimiento de normas de seguridad, falta

de supervision

Procedimientos de

seguridad

Falta de seguimiento a procedimientos de

seguridad, uso inadecuado de herramientas y

equipos

Medidas preventivas

Falta de medidas preventivas, ignorar o

minimizar riesgos

Reporte de incidentes y

accidentes

Falta de reporte, reporte tardio o incompleto

de incidentes y accidentes

Las alteativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones: (Este item variara segun lo que el tesista indique debe estar como altemnativa en las respuestas

de las preguntas planteadas).
1 2 3 4

Muy endescuerdo Desacuerdo De acuerdo Muy en desacuerdo

Firma del experto:
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