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RESUMEN 

Antecedentes: La satisfacción de las madres que asisten al servicio de Crecimiento y 

Desarrollo (CRED) es un indicador notable para evaluar la calidad de atención por parte del 

personal de enfermería, si el nivel de satisfacción es alto, podemos decir que a través de este 

indicador podemos evaluar si la atención que recibe la madre es buena, por lo tanto, se va 

determinar si el nivel de satisfacción tiene relación con la buena atención. Objetivo:  Determinar 

la relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención de enfermería en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de Villa 

María del Perpetuo Socorro 2023.  Metodología: Es una investigación cuantitativa, descriptiva, 

correlacional de corte transversal no experimental. Muestra: Fue de 80 participantes, el 

instrumento empleado tuvo 24 ítems y se obtuvo un V Aiken de 1, además un Alfa de Cronbach 

de cada variable de 0.938 y 0.928. Resultado: El 51.2% de las madres evaluadas presentaron un 

nivel de satisfacción media. Conclusiones: Las madres de niños de 6 a 24 meses presentaron un 

nivel de satisfacción regular; en cuanto a la dimensión predominó una satisfacción alta en 

accesibilidad (58.8%), confort (51.2%), confianza (60%) y respecto a la calidad de atención 

predominó, procedimiento (60%), técnica (51.2%); y en la dimensión habilidad se obtuvo una 

calidad de atención media (47.7%). 

PALABRAS CLAVES: Atención de Enfermería, Calidad de Atención; Accesibilidad; 

Anemia Ferropénica.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

En nuestro país el nivel de satisfacción sobre la calidad de atención que brindan las 

enfermeras constituye un reto frecuente en todas las instituciones prestadoras de salud, por lo que 

es preciso se mejore en todos los niveles de atención con la finalidad de maximizar el bienestar 

del paciente y esté satisfecho por el servicio recibido. 

Frente a ello tomando como referencia a la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

considera la calidad de atención como un elemento esencial de la salud universal, de tal manera 

que se centra la atención en las personas y sus comunidades.  Asimismo, considera que se debe 

mejorar las políticas y estrategias para la garantía de la calidad de atención sanitaria, enfocado en 

acciones de mejora de la calidad en el servicio. Adicionalmente precisa que en algunos países el 

30% todavía carecen de atención sanitaria y aquellos que reciben una buena calidad de atención 

sólo representan el 39%. (1). 

El Ministerio de Salud menciona que la satisfacción del usuario es un indicador que evalúa 

la calidad de atención que brinda el enfermero e involucra una serie de acciones, valores, normas 

que harán que el paciente muestre su grado de satisfacción y esta dependerá de la percepción que 

tuvo al recibir la atención brindada, además contribuye a plantear proyectos de mejora continua, 

aportes al conocimiento y mejora de la calidad. 

Por su parte la Organización Panamericana para la salud (OPS), considera cuatro causas 

principales que limitan el acceso a la salud: precaria infraestructura, fallas al asignar y/o gestionar 

los recursos, problemas con la calidad de los servicios de salud y barreras en las atenciones en 

salud que son geográficos, financieros, sociales, monetarios entre otros, tal que los tres primeros 
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se asocian a la disposición de la administración de hierro y el  bienestar sobre los servicios de 

salud, pero el ultimo se refiere al personal asignado según la oferta y demanda (2). 

En el Perú de acuerdo a la encuesta demográfica y de salud familiar ENDES, en el 2021, 

la situación de la salud infantil fue muy crítica, tal que el 11,1% de la población menor de cinco 

años tuvo desnutrición crónica, el 38,6% con prevalencia de anemia en niños de 6 a 35 meses de 

edad, y solo el 4,7% de niños menores de 36 meses presentaron controles de crecimiento y 

desarrollo completos para su edad (3). 

La prevalencia de anemia en Lima Metropolitana es de 30.4%, de acuerdo a lo reportado 

por el INEI; según el área de residencia, que refleja la deficiencia del sector salud que en época de 

pandemia se agudizó descuidando a los diversos pacientes por priorizar la atención de los 

contagiados con COVID 19 (4). 

De acuerdo a lo mencionado, se pone énfasis en el estudio en el primer nivel de atención, 

tal que el tratamiento con hierro debe asociarse a la educación a la madre para cumplir 

correctamente con el consumo de hierro, en tal sentido la labor del personal de enfermería se debe 

enfocar en concientizar y brindar mayor información instructiva a la madre para un trabajo 

conjunto.  

      Valorando lo relevante que es la labor de la enfermera y de la madre del niño se considera 

importante conocer ¿Qué relación existe entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023? 

En tal sentido, con el estudio se espera contribuir en la mejora de la atención y se evite que 

los niños de temprana edad padezcan de la anemia en la entidad de salud de Villa María del 
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Perpetuo Socorro, perteneciente al cercado de Lima de categoría I y al mismo tiempo las madres 

tengan mejor conocimiento de la atención a sus niños menores. 

 

1.1. Realidad problemática  

Existe un 48.8% de personas en el mundo que tienen anemia, es decir se considera un 

problema de Salud Pública que el sistema Político Sanitario viene trabajando con el objetivo de 

erradicar la enfermedad; según la Organización Mundial de la Salud (OMS) la anemia afecta 

principalmente en la población infantil  y mujeres en estado de gestación, por ello se calcula que 

en todo el mundo hay 280 millones de niños afectados por este problema  y  614 millones de  

mujeres que padecen de esta enfermedad silenciosa, siendo 42 %  mujeres gestantes,  por ello es 

importante detectar a tiempo y tratar la anemia  ya que puede ocasionar daños irreversibles en 

niños menores de un año, como el mayor riesgo de presentar problemas de aprendizaje, 

concentración, atención y además dificultad en su desarrollo  psicomotor y posteriormente en su 

vida cotidiana(1). 

Cabe mencionar que las regiones con mayor prevalencia de anemia son: África (67%), Asia 

Oriental (65%), y las regiones como Europa y América tiene una prevalencia de 20%. Según la 

Organización Mundial de Salud a nivel de Latinoamérica y el Caribe menciona que existen 

aproximadamente 22 millones de niños de 6 a 24 meses que padecen de anemia. 

Entre las estrategias de Salud Pública buscan mejorar la diversidad alimentaria, el 

enriquecimiento de los alimentos ricos en hierro, ácido fólico y otros micronutrientes, siendo vital 

la labor de la enfermera desde que el niño empieza su tratamiento con hierro ya que directamente 
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es ella quien interactúa con la madre y el niño. Por ello es importante el abastecimiento del personal 

de enfermería que cubra la demanda de pacientes para una óptima calidad de atención (5). 

Según el Ministerio de Salud (MINSA) en Perú, en el año 2023, el índice de anemia en 

niños de 6 a 35 meses es del 40.9%. Entre las estrategias existe el Plan Nacional para la Reducción 

y Control de la Anemia Materno Infantil y la Desnutrición Crónica Infantil en el Perú, incluyendo 

aspectos estratégicos como es el caso de la administración del Hierro a menores, madres en 

gestación y jóvenes en etapa de adolescencia, orientación nutricional a progenitoras, avance con 

alimentación fortificada, ligadura tarde de cordón umbilical, campaña contra los parásitos, tal que 

el plan se puso considerando una meta de reducción de 19% (6). Se pone énfasis en la calidad de 

la atención que brindan los establecimientos de salud de primer nivel, priorizando la atención 

primaria de salud (APS), dirigida a la población más necesitada, buscando que las madres asistan 

regularmente a la cita programada (7).  

En el contexto local, las condiciones de trabajo del personal de enfermería progresivamente 

se fueron regulando con fines de satisfacer las expectativas de usuarios del servicio. Por ello es 

importante la buena práctica y tiempo de atención para que su salud esté en condiciones favorables 

(8). Sin embargo, debido a la alta demanda de pacientes el tiempo de interacción con el personal 

de enfermería no es suficiente para una atención de calidad, pues muchas madres requieren mejor 

orientación y que sus dudas sean absueltas en el momento de ser atendido (9). 

Según el análisis situacional de salud (ASIS) de Lima Centro en el año 2022 se reportó que 

el total de casos de niños con anemia de 6 a 36 meses fue de 9852; por lo tanto, es aún es 

considerado un problema de salud pública severo. En la jurisdicción  aún persisten inequidades y 

factores que se asocian con la prevalencia de anemia ya que según el Ministerio de Salud (MINSA) 
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en Lima Cercado el número de casos es de 1296 en el periodo 2020 a 2022 en este porcentaje se 

encuentra   el centro de salud Villa María del Perpetuo Socorro, en  donde  se realiza el seguimiento  

con respecto al abordaje y el tratamiento contra la anemia, por ello las estrategias  en el primer 

nivel de atención son importantes para poder contrarrestar este problema en menores de 6 a 24 

meses, evitando que tengan problemas de salud por la misma enfermedad que en la zona muchos 

niños padecen, el otro problema, es el tiempo de atención  ya que según la norma Crecimiento y 

Desarrollo (CRED) cada niño debe recibir  40 minutos de atención en el servicio pero por la 

demanda de los pacientes no es posible y eso influye en la satisfacción y la calidad de servicio. 

 Concluyendo, por política del centro de Salud, es prioritario prevenir la anemia con la 

finalidad de proteger la salud de los niños, a pesar de las limitaciones del personal y el 

desabastecimiento de los suplementos de hierro.  

1.1.1 Antecedentes internacionales  

Hierrezuelo et.al (10), en el año 2022 desarrollo un estudio en Cuba, tal que su objetivo 

fue precisar el conocimiento de la anemia ferropénica en progenitoras de menores de 1 año 

de edad, considerando la investigación descriptiva y transversal, cuya muestra 

conformaron 352 madres de los niños en estudio. Se tuvo como resultados que el 

conocimiento respecto a la anemia ferropénica, de acuerdo a la dimensión conocimientos 

básicos resultó elevada con 54,7 % de progenitoras, 53% tuvieron conocimientos inferiores 

respecto a las medidas preventivas, y en el tratamiento resaltó el nivel intermedio en 54,2 

% de los casos. Integralmente el 38,9 % de progenitoras tuvieron conocimientos 

intermedios respecto a prevención de la anemia ferropénica. Como conclusión 
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mencionaron, hay relación entre la anemia e indicadores de riesgo, además que el programa 

hace posible que se mejore los conocimientos y prácticas. 

Moyano et al. (11), en el año   2019 realizó una investigación en Ecuador tal que el objetivo 

fue fijar los factores vinculados a la anemia en niños/as en el Centro de Desarrollo Infantil. Fue un 

estudio cuantitativo, transversal, siendo su muestra conformada por 52 controles. Se realizó la 

revisión de la historia clínica, observando la hemoglobina en sangre, suplemento vitamínico, peso 

y talla; peso al nacer y edad gestacional que está registrado en los carnets de vacunación 

Resultados: Se identificó 04  factores vinculados a la anemia: Lugar de residencia rural RM 3.03 

(IC 95% 1.36-6.77) deficiencia con los micronutrientes RM 5.23 (IC 95% 1.07-25.54), peso 

inferior a lo normal al nacer RM 8.33 (IC 95% 1.77-39.12) y niños prematuros RM 5.95 (IC 95% 

1.77-39.12), llegando a las conclusiones: La anemia en menores se vincula con los factores 

asociados a vivir en localidades rurales, deficiencia en micronutrientes, peso inferior al promedio 

cuando nacen y casos de niños prematuros. 

Gómez (12), en el año   2021 en su investigación realizada en Ecuador, su objetivo fue 

evaluar la calidad en la labor de atención de enfermería de acuerdo a lo que perciben los pacientes 

en la entidad de salud. La metodología fue cuantitativa, transversal- correlacional, utilizando el 

método deductivo, de acuerdo a edades, siendo el rango de 15 a 64 años de edad con el 63% del 

íntegro poblacional. De acuerdo a la estadística a nivel de la Unidad Operativa, aquellos usuarios 

según sus edades que se atienden resultan ser 80 personas promedio, siendo los resultados de 

satisfacción elevado con 34.25% de la población con nivel intermedio, fue 34.19%, y un porcentaje 

inferior de 6% estuvieron disconformes con la atención por causas diversas, concluyendo que el 
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trabajo realizado en dicho centro de salud por las enfermeras aún muestran  inconformidad en los 

usuarios que acuden a la entidad de salud. 

          Coz y Cuba (13), en el año (2021) en su investigación realizada, su objetivo se basó en 

determinar la satisfacción de las madres en relación a la teleorientación brindada por el personal 

de enfermería respecto a suplementación mediante hierro. El método fue observacional, 

descriptivo, transversal, conformando la muestra 45 progenitoras con menores de 6 a 35 meses de 

edad. De los resultados a progenitoras encuestadas un 51.10% mostraron un nivel elevado de 

satisfacción en relación a la teleorientación brindada por el personal de enfermería respecto a 

suplementación con hierro, el componente interpersonal fue 71.10%. Se concluyó que muchas 

madres tuvieron un nivel elevado de satisfacción respecto a la teleorientación otorgada por el 

personal de enfermería, siendo elevado respecto al aspecto técnico-científico y el aspecto 

interpersonal. 

 

Suarez et al. (14), en el año   2019 en su estudio realizado en Cuba en relación a la 

percepción sobre calidad de la atención en la entidad de salud, su objetivo fue determinar la calidad 

respecto a la atención brindada en la entidad de salud, mediante una investigación cuantitativa, 

descriptiva utilizando como instrumento la encuesta. Se tuvo como resultado respecto a la calidad 

que el 48% pertenece a lo esperado, y el otro 48% está relacionado con la percepción, dando a 

conocer que la atención que brindaron conllevó a la satisfacción de nivel medio al paciente, 

precisando que existe falta de infraestructura, y empatía, por ello este estudio alcanzó un nivel 

medio. En tal sentido se concluyó resaltando que los resultados encontrados no son los esperados 

que aseguren la buena calidad en la atención que se brinda. 
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1.1.2 Antecedentes nacionales 

Sanchez (15), en el año   2022,  en su estudio realizado en Chiclayo, sobre la satisfacción 

en el control y  calidad de atención de las enfermeras, su  objetivo fue precisar la relación habida 

respecto a la calidad en la atención del personal de enfermería y la satisfacción de las progenitoras, 

cuya  metodología  usada fue básica, cuantitativa y el diseño no experimental descriptivo 

correlacional, este estudio integraron 96 progenitoras, Según los resultados del vínculo de las 

variables calidad de atención de las enfermeras y satisfacción de progenitoras, el valor de Rho de 

Spearman fue 0,787 obteniendo una relación positiva alta. En conclusión, la calidad de atención 

del personal de enfermería siendo tiene relación fuerte respecto a la satisfacción de progenitoras.     

Caruajulca (16), en el año   2022 en su estudio realizado en Cajamarca sobre la satisfacción 

de progenitoras en relación a la calidad de atención de las enfermeras, su objetivo fue precisar la 

satisfacción de progenitoras en relación a la calidad de atención. Fue un estudio cuantitativo, 

descriptivo cuyo diseño se consideró no experimental y transversal, siendo la muestra conformada 

por 121 madres de los niños menores. Se consideró un estudio básico, aplicado, con una muestra 

que conformaron 100 madres tal que se hizo uso del cuestionario.  Se tuvo como resultado que el 

95% de progenitoras tuvieron satisfacción completa, mientras que en la dimensión técnico – 

científica se logró que el 99.2% quedaran conformes. En conclusión, las madres de los niños en 

estudio estuvieron satisfechas de la atención y respecto a la atención, así como valoraron la parte 

técnica – científica, tal que el vínculo entre las variables es relevante. 

Arteaga (17), en el año   2022 en su investigación realizada en Cajamarca respecto a la 

satisfacción de madres en relación a la calidad de atención en consejería de suplementación con 
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hierro, su objetivo fue precisar la satisfacción materna respecto a la calidad de atención de 

consejería al suplementar con hierro. Se consideró descriptivo y transversal. El grupo poblacional 

conformaron 83 madres. Según los resultados del nivel de satisfacción, el 65,1% de progenitoras 

tienen el nivel elevado y 34,9% intermedio. Se concluye que el mayor porcentaje de las madres 

encuestadas presentan una satisfacción alta. 

Huanca y Valero (18), en el año 2020 realizó un estudio en Lima, referida a satisfacción de 

la calidad de atención de niños con el   objetivo determinar el nivel de satisfacción de la calidad 

de atención infantil con la suplementación de hierro. Estuvo conformada por 30 madres a través 

de la investigación descriptiva, no experimental y trasversal empleando un cuestionario.  De los 

resultados obtenidos se tuvo que el nivel de satisfacción media con un (50,0%) y en el componente 

técnica- científica bajo con (43,3%) y en confort y soporte con salió alta con (63,3%). Como 

conclusión, las madres presentan satisfacción baja en técnica y en satisfacción alta en confort.  

Ríos (19), en el año 2020 en su investigación realizada en Iquitos, respecto a satisfacción 

de progenitoras y calidad de atención, su objetivo fue determinar la relación existente entre la 

satisfacción y calidad de atención en niños menores de un año. En este caso fue cuantitativa, 

descriptiva, no experimental transversal. La muestra conformó 120 madres, cuya técnica fue la 

encuesta. Del resultado logrado sobre la calidad de atención por los procedimientos realizados, tal 

que resaltó en nivel alto con 76.7% y respecto a calidad en la atención fue de nivel intermedio con 

un 87.5%. En conclusión, dada la significancia menor que 0,05 se comprobó en el estudio que 

existe relación entre las variables satisfacción de las madres y calidad de atención de los 

profesionales de enfermería. 
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1.1.3 Bases teóricas  

Variable 1: Nivel de satisfacción  

La Organización Mundial de la Salud (OMS), respecto a satisfacción de usuarios precisó 

que es relevante para la medición de la calidad de atención en el sector salud. El término 

satisfacción, asocia a la actitud amable y empatía, tal que la comunicación sencilla 

transmita confianza y haya percepción de satisfacción respecto a la atención brindada (20). 

La satisfacción responde a las emociones, de tal manera que la percepción del 

consumidor se aproxima a lo que se desea, acción o condición que se compara a partir de 

los valores, lo cual es útil para comparar, en tanto los clientes tienen diferentes 

percepciones de sus expectativas y deseos (21). 

También es el resultado relevante del servicio que se otorga al usuario, de tal manera 

que se brinde un buen servicio, ayuda en su comportamiento. 

 La satisfacción depende de la calidad del servicio y la expectativa que tiene el 

usuario. De esta manera se logrará la satisfacción del usuario dependiendo de la calidad de 

atención que se le brinde en el servicio requerido. 

 Tendrá influencia en lo siguiente:  

La forma en la que accede a la atención, el lugar donde se atiende el servicio, la forma de 

seguir las instrucciones y la forma de tomar iniciativa respecto al servicio (22). 

 Las dimensiones de la variable son: 

Accesibilidad: Es el grado de ajuste que se da con la necesidad del usuario y los recursos 

que se cuenta durante la atención de la salud. Constituye el vínculo habido entre los 

obstáculos que se presentan al buscar y obtener el cuidado y la capacidad de la población 

para que logren superar dichos obstáculos. Debe medirse a partir de un saludo que da 
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apertura a la comunicación entre en usuario y el personal de enfermería y luego atender la 

interrogante que por situación del servicio es necesario aclarar inquietudes (23). 

Confort: Tiene que ver con la comodidad en salud respecto a la sensación de alivio, 

tranquilidad y satisfacción que permita que sea agradable la atención. En este caso el 

ambiente es adecuado tal que genera alivio, tranquilidad y trascendencia, además la 

consejería que se basa en la tranquilidad que se brinda en un ámbito social de buena 

voluntad para el servicio (24). 

Confianza: Tiene que ver con describir la relevancia del tiempo y la atención continua, 

para el logro del desarrollo de la confianza entre el usuario y personal del servicio de salud. 

La característica relevante de la confianza tiene que ver con el comportamiento de la 

persona en la que se tiene confianza. Por ello es importante que exista claridad y opinión 

certera de lo que se manifiesta con la seguridad de no ser defraudado. Por ello confiar 

genera la expectativa (25). 

Variable 2: Calidad de atención  

 

El  Ministerio de Salud (MINSA), describe respecto a calidad de atención  que tiene 

competencia procedimental, en relación a  los pacientes,  con un trato correcto a  familiares, 

tal que la calidad se asocia con el hacer lo correcto, en el instante adecuado y 

oportunamente; también, la calidad  está ligada a la praxis del profesional, actuando con 

responsabilidad, puntualidad, permanente capacitación, innovación, comunicación 

asertiva, con el fin que los pacientes tengan confianza y expectativa sobre la atención que 

reciben (26). 
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La calidad de atención en el sector salud se asocia al cuidado, que se brinda a las 

poblaciones y personas de tal manera que se busca mejores resultados en el aspecto de la 

salud, yendo de la mano con los mejores conocimientos disponibles actualmente (27).  

La calidad de atención tiene como objetivo logros mayores con más beneficios y 

disminución de riesgos, mientras que la atención técnica tiene que ver con aplicar la ciencia 

y tecnología y en lo interpersonal se asocia a los valores, normas, expectativas y 

aspiraciones del paciente y por último se refiere al confort los cuales son los elementos que 

constituyen el entorno del paciente para proporcionar una atención confortable. También 

se refiere a la calidad asistencial asociada con la ética, aquí enfatizamos ya que la 

dimensión ética, el hacer la beneficencia, no maleficencia, el desarrollo de la bioética en 

este panorama cumple un papel importante en el ámbito de calidad y la gestión de los 

servicios a las personas, a partir de la bioética se formula la eficiencia para ayudar a 

controlar costes y garantiza el cumplimiento de la justicia. En el contexto global establece 

un sistema de valores para evaluar las decisiones, por ello se precisa de criterios de calidad 

en la atención en el aspecto asistencial como la gestión de centros que pueden evaluarse y 

mejorarse. Para culminar, mencionar que el vínculo interpersonal establecido en la atención 

a personas resulta complejo, pues se presenta en el momento que está en juego valores 

relevantes de la persona (28). 

La Bioética se considera también como el conjunto de características del servicio que 

permite satisfacer necesidades y expectativas en los usuarios. De manera independiente al 

enfoque adoptado, tiene relevancia, en el ámbito social (29).  

En el sector salud se considera que desde la posición del paciente se busca garantizar la 

seguridad, efectividad y lo útil que son las acciones asociadas a la salud, considerando una 
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atención oportuna, eficiente, asegurando la calidad de atención que perciben los usuarios 

(30).    

Las dimensiones de la calidad de atención son: 

Técnica: Es enfocarse en la labor de atención planificando y evaluando las acciones 

durante la atención con ciertas formas y comportamientos que aseguran la calidad de la 

atención. El responsable se enfoca en la forma de atender para garantizar el buen servicio 

y el tratamiento a seguir que sea favorable para el usuario durante su tratamiento específico 

(31). 

Procedimiento: La atención se expresa mediante actividades que se desarrollan en el día 

y al mismo tiempo precisa las causas que se deben considerar durante la atención y la dosis, 

horario que se estipula al paciente respecto al tratamiento de acuerdo a lo establecido. Es 

por ello que resalta la labor del personal para cumplir con el procedimiento establecido que 

asegure una calidad de atención holística (32). 

Habilidades: Es relevante establecer estrategias y normativas referente a los servicios 

dedicados al usuario que son relevantes para la atención eficaz, se destaca la absorción del 

hierro como un factor relevante para la salud y las indicaciones que se tiene que cumplir 

según lo establecido (33).  

1.1.4 Teorías de enfermería y la administración de hierro 

Intervención educativa 

La intervención educativa para prevenir anemia son una vía eficaz para controlar este 

problema latente en los niños. Se busca la ampliación de conocimientos y poner en práctica 

las estrategias con el objetivo de reducirlo. Al respecto, las actividades educativas generan 

variación cognitiva, teniendo también protagonismo en las prácticas que se dan en ámbitos 
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específicos (34). Las estrategias para la reducción de anemia abordan a nivel de programas 

educativos referidos a la disminución de riesgos y erradicación mediante programas que 

contribuyan con suplementos nutricionales y dieta balanceada (35). 

Intervención de enfermería 

La enfermera en el primer nivel de atención actúa con liderazgo en labores preventivos y 

promocionales, siendo responsable de estrategias de Salud Pública; tal que, como miembro 

de  la salud, estando la mayor parte del tiempo con progenitoras en el área de Crecimiento 

y Desarrollo (CRED), identifica la información con fines de implementar intervenciones 

preventivas, promoviendo el aprendizaje mediante procesos simples, interactivos, 

productivos y que se enfoca a los objetivos definidos; haciendo uso de metodologías 

educativas e innovadoras que hagan que las madres de familia construyan el conocimiento 

según la información que se tiene, en la búsqueda de interacción y fluidez comunicativa 

(36). 

1.1.5 Teorías de Enfermería 

Teoría de Jean Watson  

La teoría del cuidado humano se enfoca en la importancia de la conexión interpersonal entre el 

enfermero y el paciente, va más allá del simple acto de proporcionar cuidados físicos. Esta se basa 

en buscar la armonía de la mente, el cuerpo y alma en su totalidad, también menciona que la 

enfermera no es solo una ciencia, sino también un arte y que la relación con el paciente es esencial 

ya que tiene un enfoque holístico en el cuidado del mismo y mantiene un compromiso con la 

mejora en la calidad de atención. 
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La teorista hace un importante señalamiento en la promoción de la enseñanza aprendizaje, ya que 

el personal de enfermería debe actualizar sus conocimientos periódicamente para poder avanzar 

en los campos de la investigación y así mejorar los cuidados en su práctica profesional, ya que 

según Jean Watson la enfermera tiene la influencia en el entorno interno y externo de la salud y 

enfermedad de las personas. 

1.1.6 Justificación  

El estudio tiene justificación práctica pues permite tener conocimiento del vínculo entre el 

nivel de satisfacción y la calidad de atención del enfermero a las madres con niños que siguen el 

régimen de control de anemia para su prevención y tratamiento, en el rango de edad de 6 a 24 

meses, asegurando una buena atención para evitar que padezcan de anemia y no presenten 

complicaciones en su desarrollo. 

Por otra parte, se justifica socialmente ya que al asegurar la calidad de atención se tendrá 

madres satisfechas y con buen conocimiento para un correcto tratamiento, por ende, habrá 

disminución de la anemia. De esta manera se logra atenciones oportunas cubriendo la demanda 

que se presenta en el centro de salud. 

      También se justifica metodológicamente ya que en el presente estudio se aplica la investigación 

para fundamentar el problema y detallando dimensiones e indicadores orientados a medir el 

vínculo existente con el nivel de satisfacción y la calidad de atención del enfermero hacia los niños 

de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro y luego mediante las 

herramientas estadísticas con los datos recolectados se obtenga resultados para el análisis 

correspondiente. 
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1.2. Formulación del problema 

    Problema general 

¿Qué relación existe entre el nivel de satisfacción y calidad de atención del enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, 

Lima 2023? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre el nivel de satisfacción y la técnica del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre el nivel de satisfacción y los procedimientos del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre el nivel de satisfacción y las habilidades del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre la calidad de atención y la accesibilidad del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre la calidad de atención y el confort del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 
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¿Qué relación existe entre la calidad de atención y la confianza del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

1.3 Objetivo 

    Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 

Objetivos específicos 

Identificar la relación que existe entre el nivel de satisfacción en y la técnica del enfermero 

en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, 

Lima 2023. 

Identificar la relación que existe entre el nivel de satisfacción y los procedimientos del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 

Identificar la relación que existe entre el nivel de satisfacción y las habilidades del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 

Identificar la relación que existe entre la calidad de atención y la accesibilidad del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 
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Identificar la relación que existe entre la calidad de atención y el confort del enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, 

Lima 2023. 

Identificar la relación que existe entre la calidad de atención y la confianza del enfermero 

en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de Salud, 

Lima 2023. 

Hipótesis 

Hipótesis general  

H1:  Existe relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención por el enfermero 

en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 

H0:  No existe relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención por el 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, 

en un Centro de Salud, Lima 2023. 

Hipótesis específicas 

 H1: Existe relación entre el nivel de satisfacción y la técnica del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de 

Salud, Lima 2023. 

H1 Existe relación entre el nivel de satisfacción y los procedimientos del enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023. 
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H1  Existe relación entre el nivel de satisfacción y las habilidades del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de 

Salud, Lima 2023. 

H1  Existe relación entre la calidad de atención y la accesibilidad del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de 

Salud, Lima 2023. 

H1  Existe relación entre calidad de atención y el confort del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de 

Salud, Lima 2023. 

H1  Existe relación entre calidad de atención y la confianza del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un Centro de 

Salud, Lima 2023. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación 

Se considera tipo básica, ya que aporta a la investigación dado que está relacionado con la 

satisfacción y calidad que se brinda en la atención primaria. Al respecto un estudio básico brinda 

aporte significativo a la ciencia en la medida que genera un conocimiento válido para otros estudios 

(39).  

Respecto al alcance de la investigación, es descriptivo, pues describe los pasos seguidos en 

el presente estudio, siendo correlacional por que establece la relación de variables respecto a la 

satisfacción y calidad de las labores de atención. Se considera investigación tipo correlacional, 

cuando se busca precisar la relación que tienen las variables a nivel investigativo (40). 

Es también de enfoque cuantitativo porque asocia los aspectos que se analiza y evalúa los 

resultados. Lo cuantitativo permite hacer un análisis deductivo de lo particular a lo general y 

mediante la estadística se verifica las hipótesis (41).  

El diseño por carácterística es flexible, adecuado, eficiente y económico. Resulta  adecuado 

reducir el sesgo, recolectar y análisis propio. Se considera no experimental ya que no existe 

manipulación de variables, siendo de corte transversal obteniendo la información en un solo 

momento (42).  El  esquema es: 

  

 

 

 



NIVEL DE SATISFACCIÓN Y CALIDAD DE ATENCIÓN DEL ENFERMERO EN 

LA ADMINISTRACIÓN DE HIERRO A MADRES DE NIÑOS DE 6 A 24 MESES, 

EN UN CENTRO DE SALUD, LIMA 2023 

Tito Castro, K; Del Aguila Roman, M.  31 | P á g i n a  

 

 

 

Donde: 

 

2.2 Población y muestra 

Población:  

             La población es lo que se busca estudiar, de tal manera que son cuantificadas para el 

análisis íntegro y sus características son similares (43). 

En tal sentido, la población está conformada por 102 madres de los niños de 6 a 24 meses. 

Criterios de Inclusión: 

• Madres atendidas en el centro de salud.  

• Madres que tienen niños de 6 a 24 meses.  

• Madres que admiten su participación de forma voluntaria. 

Criterios de Exclusión:   

• Madres que no desean participar. 

• Madres de otros establecimientos de salud. 

• Madres de niños menores de 6 meses. 

Muestra:  

Figura 1. Diseño de la investigación 
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Se toma en consideración como una parte de la población representativa tal que permite 

obtener resultados valorativos (44). 

En este caso se hace uso de la fórmula para definir la muestra, tal que es la siguiente: 

 

 

                                          n=80 (Se asume el valor entero) 

n: Muestra  

Z:1.96, coeficiente de confianza asociado al 95% 

P: 0,5 

Q:0,5 resta aritmética 

e: 0,05 nivel de precisión  

N: población  

E:0,5  

De acuerdo al resultado se tiene 80 madres de familia las integrantes de la muestra. 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La técnica se define se acuerdo al tipo de investigación a realizar, la técnica que se utilizó 

fue la encuesta para el presente estudio que permitió recolectar datos de fuente directa, el cual 

constó de 24 ítems con opción múltiple de respuesta, basadas en las dos variables y seis 

dimensiones.   (45). 

Instrumento: Cuestionario 

𝒏 =  
𝒁𝟐𝑵. 𝒑. 𝒒

 𝑵 − 𝟏  𝒆𝟐 + 𝒁𝟐𝒑 ∗ 𝒒
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Se considera el cuestionario como medio para recolectar la información de los encuestados, 

para lo cual se hace uso de una escala de medición, que nos permita encontrar resultados 

valorativos para el procesamiento. Se considera la escala Likert (46).   

En tal sentido, se hace uso de la encuesta siendo el cuestionario la muestra.  

2.4 Validación y confiabilidad de los instrumentos 

Validez de instrumento  

Un instrumento requiere la validación para ser aplicado y asegurar que sean adecuados 

(47). En tal sentido, se validó los instrumentos elaborados por las investigadoras el cual se procedió 

mediante el juicio de expertos, que midieron la relevancia, coherencia y la claridad de cada una de 

las preguntas. Se hizo uso de la prueba estadística V de Aiken con la cual se comprobó la 

efectividad de los cuestionarios (Anexo 8). 

Confiabilidad de instrumento 

La confiabilidad está asociada a asegurar los resultados valorativos en una investigación, 

siendo relevante como aporte al estudio (48). Al respecto, la confiabilidad del instrumento se 

obtuvo con la prueba piloto aplicada a 20 madres de familia de niños de 6 a 24 meses, quienes 

fueron encuestadas. Por ello se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach en el SPSS, tal que para la 

variable nivel de satisfacción con 12 ítems resultó 0,938 y en la variable Calidad de Atención con 

12 ítems fue de 0,928 comprobando la consistencia de los ítems de cada variable (Anexo 9). 

2.5 Procedimiento para la recolección de datos 

Se realizó lo siguiente: 
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1. Se hizo las coordinaciones con el asesor designado por parte de la Universidad para recibir 

las indicaciones puntuales para el proceso de recolección de datos. 

2. Se hizo las coordinaciones con la jefatura del Centro de Salud para las coordinaciones con 

el responsable del área de estudio. 

3. Se hizo validar la herramienta contando con el apoyo de expertos, que son profesionales 

de enfermería que cuentan con el grado de magister y docentes de la entidad. 

4. El proceso de la encuesta se realizó de acuerdo al cronograma para captar a todas las 

madres. 

5. La información recolectada se obtuvo en los meses de enero y febrero del 2023, aplicando 

la encuesta de manera presencial en la entidad de estudio. 

Al término se procesó estadísticamente con el SPSS versión 25 y se obtuvo los resultados. 

2.6  Aspectos éticos 

Es preciso que se respete a los diversos investigadores los cuales son citados para 

fundamentar la teoría del estudio (49). También hace posible que se concrete trabajos de alto nivel 

y reconocimiento social (50). 

En la presente investigación se considera los siguientes principios: 

- Autonomía: En la que se da libertad al participante a decidir formar parte del estudio. 

- Beneficencia: Se contribuye con la búsqueda de satisfacción y calidad de atención. 

- No maleficencia: Confidencialidad y cuidando la integridad de cada participante. 

- Justicia: Se consideró a las madres participantes sin marginar a ninguna, valorando su 

aporte. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Resultados estadísticos  

 Tablas cruzadas  

Tabla 1. Tabla cruzada Nivel de satisfacción y Calidad de atención 

 

Calidad de atención  

Total Bajo Medio Alto 

Nivel de 

satisfacción  

Bajo Recuento 5 0 0 5 

% del total 6,3% 0,0% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 2 34 5 41 

% del total 2,5% 42,5% 6,3% 51,2% 

Alto Recuento 0 2 32 34 

% del total 0,0% 2,5% 40,0% 42,5% 

Total Recuento 7 36 37 80 

% del total 8,8% 45,0% 46,3% 100,0% 

 

 

 Figura 1: Frecuencias de nivel de satisfacción y calidad de atención 

De la tabla 1 y figura 1, Se observó que los encuestados precisaron que, si la satisfacción 

resulta baja, la calidad de atención es baja en 6.3%. Si el nivel de satisfacción es medio, la calidad 
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de atención es baja en 2.5%, media en 42.5% y alta en 6.3%. Si la satisfacción es alta, la calidad 

de atención es media con 2.5% y alta en 40%.   

 

 

Tabla 2. Tabla cruzada Nivel de satisfacción y Técnica 

 

Técnica  

Total Bajo Medio Alto 

Nivel de 

satisfacción  

Bajo Recuento 3 2 0 5 

% del total 3,8% 2,5% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 2 30 9 41 

% del total 2,5% 37,5% 11,3% 51,2% 

Alto Recuento 0 2 32 34 

% del total 0,0% 2,5% 40,0% 42,5% 

Total Recuento 5 34 41 80 

% del total 6,3% 42,5% 51,2% 100,0% 

 
Figura 2. Frecuencias de nivel de satisfacción y Técnica 

De la tabla 2 y figura 2, Se observó que los encuestados respondieron, si la satisfacción 

resulta baja, la técnica es baja en 3.8% y media en 2.5%. Si el nivel de satisfacción es medio, la 

técnica es baja en 2.5%, media en 37.5% y alta en 11.3%. Si la satisfacción es alta, la técnica es 

media en 2.5% y alta en 40%.  
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Tabla 3. Tabla cruzada Nivel de satisfacción y Procedimiento 

 

Procedimientos  

Total Bajo Medio Alto 

Nivel de 

satisfacción  

Bajo Recuento 5 0 0 5 

% del total 6,3% 0,0% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 2 25 14 41 

% del total 2,5% 31,3% 17,5% 51,2% 

Alto Recuento 0 0 34 34 

% del total 0,0% 0,0% 42,5% 42,5% 

Total Recuento 7 25 48 80 

% del total 8,8% 31,3% 60,0% 100,0% 

 

 
Figura 3. Frecuencias de nivel de satisfacción y Procedimientos 

De la tabla 3 y figura 3, Se observó que los encuestados respondieron, si el nivel de 

satisfacción resulta bajo, los procedimientos son bajos en 6.3%. Si el nivel de satisfacción es 

medio, los procedimientos son bajos en 2.5%, medios en 31.3% y alto en 17.5%. Si la satisfacción 

es alta, los procedimientos son altos en 42.5%.  
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Tabla 4. Tabla cruzada Nivel de satisfacción y Habilidades 

 

Habilidades  

Total Bajo Medio Alto 

Nivel de 

satisfacción  

Bajo Recuento 3 2 0 5 

% del total 3,8% 2,5% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 4 30 7 41 

% del total 5,0% 37,5% 8,8% 51,2% 

Alto Recuento 0 6 28 34 

% del total 0,0% 7,5% 35,0% 42,5% 

Total Recuento 7 38 35 80 

% del total 8,8% 47,5% 43,8% 100,0% 

 

 
Figura 4. Frecuencias de nivel de satisfacción y Habilidades 

De la tabla 4 y figura 4, se observó que los encuestados respondieron, si el nivel de 

satisfacción resulta bajo, las habilidades son bajas en 3.6% y media en 2.5%. Si el nivel de 

satisfacción es medio, las habilidades son bajas en 5%, media en 37.5% y alta en 8.8%. Si el nivel 

de satisfacción es alto, las habilidades son medias en 7.5% y alta en 35%.  
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Tabla 5. Tabla cruzada Accesibilidad y Calidad de atención  

 

Calidad de atención 

Total Bajo Medio Alto 

Accesibilidad Bajo Recuento 5 1 0 6 

% del total 6,3% 1,3% 0,0% 7,5% 

Medio Recuento 2 21 4 27 

% del total 2,5% 26,3% 5,0% 33,8% 

Alto Recuento 0 14 33 47 

% del total 0,0% 17,5% 41,3% 58,8% 

Total Recuento 7 36 37 80 

% del total 8,8% 45,0% 46,3% 100,0% 

 

 

 
Figura 5. Frecuencias de accesibilidad y calidad de atención 

De la tabla 5 y figura 5, se observó que los encuestados respondieron, si la calidad de 

atención resulta baja, las accesibilidades son bajas en 6.3% y media en 1.3%. Si la calidad de 

atención es media, las accesibilidades son bajas en 2.5%, media en 26.3% y alta en 5%. Si la 

calidad de atención es alta, las accesibilidades son medias en 17.5% y alta en 41.3%.  
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Tabla 6. Tabla cruzada Confort y Calidad de atención  

 

Calidad de atención 

(Agrupada) 

Total Bajo Medio Alto 

Confort 

(Agrupada) 

Bajo Recuento 3 2 0 5 

% del total 3,8% 2,5% 0,0% 6,3% 

Medio Recuento 4 28 2 34 

% del total 5,0% 35,0% 2,5% 42,5% 

Alto Recuento 0 6 35 41 

% del total 0,0% 7,5% 43,8% 51,2% 

Total Recuento 7 36 37 80 

% del total 8,8% 45,0% 46,3% 100,0% 

 

 
Figura 6. Frecuencias de confort y calidad de atención 

 

De la tabla 6 y figura 6, se observó que los encuestados respondieron, si la calidad de 

atención resulta baja, el confort es bajo en 3.8% y media en 2.5%. Si la calidad de atención es 

medio, el confort es bajo en 5%, medio en 35% y alta en 2.5%. Si la calidad de atención es alta, el 

confort es medio en 7.5% y alta en 43.8%.  
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Tabla 7. Tabla cruzada Confianza y Calidad de atención  

 

Calidad de atención  

Total Bajo Medio Alto 

Confianza  Bajo Recuento 7 0 0 7 

% del total 8,8% 0,0% 0,0% 8,8% 

Medio Recuento 0 22 3 25 

% del total 0,0% 27,5% 3,8% 31,3% 

Alto Recuento 0 14 34 48 

% del total 0,0% 17,5% 42,5% 60,0% 

Total Recuento 7 36 37 80 

% del total 8,8% 45,0% 46,3% 100,0% 

 

 
Figura 7. Frecuencias de confianza y calidad de atención 

De la tabla 7 y figura 7, se observó que los encuestados respondieron, si la calidad de 

atención resulta baja, la confianza es baja en 8.8%. Si la calidad de atención es media, la confianza 

es media en 27.5% y alta en 3.8%. Si la calidad de atención es alta, la confianza es media es en 

17.5% y alta en 42.5%.  
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3.2 Resultados estadísticos inferenciales 

3.2.1 Prueba de normalidad  

Se realizó esta prueba, mediante el estadístico Kolmogorov-Smirnov a 80 personas 

integrantes de la muestra.  

Tabla 8. Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de satisfacción  ,302 80 ,000 

Calidad de atención  ,297 80 ,000 

Técnica  ,327 80 ,000 

Procedimientos  ,371 80 ,000 

Habilidades  ,283 80 ,000 

  

 De la tabla 8, según los casos procesados el valor de significancia es:  p<0.05, por lo que los 

datos no tienen comportamiento normal, los cuales se consideran no paramétricos, en tal sentido 

se hizo uso del estadígrafo Rho de Spearman (prueba no paramétrica), para hacer la validación de 

las hipótesis planteadas.  

3.2.2 Contrastación de hipótesis 

 

Se considera: 

Al ser p >0.05, se valida la hipótesis nula (Ho) 

Al ser p <0.05 se valida la hipótesis alterna (Ha) 
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Hipótesis general 

H1:  Existe relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención del enfermero 

en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro 

de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023 

H0:  No existe relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención por el 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, 

en el Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023 

 

Tabla 9. Correlación de variables nivel de satisfacción y calidad de atención 

 

Nivel de 

satisfacción  

Calidad de 

atención  

 

 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

satisfacción  

Coeficiente de correlación 1,000 ,847** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Calidad de 

atención  

Coeficiente de correlación ,847** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 9, el valor de Spearman resultó 0.847 obteniendo la relación alta positiva entre 

las dos variables, tal que p = 0.000, rechazando la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna 

tal que: Existe relación entre el nivel de satisfacción en la calidad de atención por el enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de 

Villa María del Perpetuo Socorro 2023 
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 Hipótesis específica 1: 

H1: Existe relación entre el nivel de satisfacción y la técnica del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de 

Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 

 

Tabla 10. Correlación de variables nivel de satisfacción y técnica 

 

Nivel de 

satisfacción  Técnica  

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Nivel de 

satisfacción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,757** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

 

Técnica 

Coeficiente de 

correlación 

,757** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 10, se comprobó que la correlación de Spearman resultó 0.757 obteniendo la 

relación alta positiva entre las dos variables, cuyo valor de p = 0.000, rechazando la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna tal que: Existe relación entre el nivel de satisfacción en y la técnica 

del enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el 

Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 
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Hipótesis específica 2: 

H1 Existe relación entre el nivel de satisfacción y los procedimientos del enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro 

de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023 

Tabla 11. Correlación de variables nivel de satisfacción y procedimientos 

 

Nivel de 

satisfacción Procedimientos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

satisfacción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,748** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Procedimientos Coeficiente de 

correlación 

,748** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 11, el valor de Spearman resultó 0.748 obteniendo la relación alta positiva entre 

las dos variables, talque el valor de p = 0.000, rechazando la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alterna tal que: Existe relación entre el nivel de satisfacción y los procedimientos del enfermero en 

la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de 

Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 
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Hipótesis específica 3: 

H1  Existe relación entre el nivel de satisfacción y las habilidades del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de 

Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023 

Tabla 12. Correlación de variables nivel de satisfacción y habilidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la tabla 12, se comprobó que la correlación de Spearman resultó 0.694 obteniendo la 

relación media positiva entre las dos variables, siendo p = 0.000, pues se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna tal que: Existe relación entre el nivel de satisfacción y las 

habilidades del enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 

meses, en el Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 

 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción  Habilidades  

 

 

Rho de Spearman 

Nivel de satisfacción Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,694** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Habilidades Coeficiente de 

correlación 

,694** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis específica 4: 

H1  Existe relación entre accesibilidad y calidad de atención del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de 

Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023 

 

Tabla 13. Correlación de dimensión accesibilidad y variable calidad de atención 

 Accesibilidad 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Accesibilidad  Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Calidad de 

atención  

Coeficiente de 

correlación 

,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 13, se comprobó que la correlación de Spearman resultó 0.650 obteniendo la 

relación media positiva entre las dos variables, siendo p = 0.000, pues se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna tal que: Existe relación entre la calidad de atención y las 

accesibilidades del enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 

meses, en el Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 
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Hipótesis específica 5: 

H1  Existe relación entre confort y calidad de atención del enfermero en la administración 

de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de Villa 

María del Perpetuo Socorro 2023. 

Tabla 14. Correlación de dimensión confort y variable calidad de atención 

 

 Confort 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Confort  Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,809** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Calidad de 

atención ( 

Coeficiente de 

correlación 

,809** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 14, se comprobó que la correlación de Spearman resultó 0.809 obteniendo la 

relación alta positiva entre las dos variables, siendo p = 0.000, pues se rechazó la hipótesis nula y 

se aceptó la hipótesis alterna tal que: Existe relación entre la calidad de atención y el confort del 

enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro 

de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 
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Hipótesis específica 6: 

H1  Existe relación entre confianza y calidad de atención del enfermero en la 

administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de 

Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 

 

Tabla 15. Correlación de dimensión confianza y variable calidad de atención 

 Confianza 

Calidad de 

atención 

Rho de 

Spearman 

Confianza  Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,694** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Calidad de 

atención  

Coeficiente de 

correlación 

,694** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De la tabla 15, se comprobó que la correlación de Spearman resultó 0.694 obteniendo la 

relación media positiva entre las dos variables, siendo p = 0.000, pues se rechazó la hipótesis nula 

y se aceptó la hipótesis alterna tal que: Existe relación entre la calidad de atención y la confianza 

del enfermero en la administración de Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el 

Centro de Salud de Villa María del Perpetuo Socorro 2023. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

4.1 Discusión 

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo tal que se busca encontrar la relación entre el nivel 

de satisfacción en la calidad de atención por el personal de enfermería en la administración de 

Hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en el Centro de Salud de Villa María del Perpetuo 

Socorro 2023, estuvo conformada por 80 madres con las cuales se obtuvo: 

Respecto al nivel de satisfacción y calidad de atención, se obtuvo que el 6.3% de los 

encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 51.2% precisó que tiene un nivel medio y el 

42.5%  consideró que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el  nivel es medio, 

mientras que en la variable calidad de atención, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados 

manifestaron que es bajo, en tanto el 45% precisó que tiene un nivel medio y el 46.3%  consideró 

que es alto, con una valor de correlación de variables que fue 0,847 siendo alta positiva. Al respecto 

se concuerda con el estudio de Sanchez (2022), lograron determinar la relación entre las variables 

calidad de atención de enfermería y satisfacción de las madres con un valor de 0,787 que representa 

la relación alta positiva. También el estudio de Arteaga (2022), logró determinar que el nivel de 

satisfacción, el 65,1% de las madres presentaron un nivel alto y 34,9% medio. Se concluye que el 

mayor porcentaje de las madres encuestadas presentaron una satisfacción alta. En tal sentido se 

comprueba la importancia de satisfacer a las madres con una adecuada calidad de atención por 

parte del personal de enfermería. 

En relación a la satisfacción y técnica, se obtuvo que el 6.3% de los encuestados 

manifestaron que es bajo, en tanto el 51.2% precisó que tiene un nivel medio y el 42.5% consideró 
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que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el nivel es medio, en tanto en la 

dimensión técnica, se obtuvo que el 6.3% de los encuestados manifestaron que es bajo, el 42.5% 

precisó que tiene un nivel medio y el 51.2% consideró que es alto, por lo que la mayoría dedujo 

que es alto. Al respecto concordamos con Carhuajulca (2022), logro determinar que el 95% de 

madres tuvieron satisfacción completa, mientras que en la dimensión técnico – científica se logró 

que el 99.2% quedaran conformes. En este caso es relevante la valoración técnica en la labor del 

personal de enfermería para generar satisfacción. 

Por otra parte, el nivel de satisfacción y procedimientos, se obtuvo que el 6.3% de los 

encuestados manifestaron que es bajo, el 51.2% precisó que tiene un nivel medio y el 42.5% 

consideró que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el nivel es medio, mientras 

que de la dimensión procedimientos, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados manifestaron que 

es bajo, en tanto el 31.3% precisó que tiene un nivel medio y el 60% consideró que es alto, tal que 

la mayoría precisó que es alto. Se concuerda con el estudio de Ríos (2020) ya que de la calidad de 

atención resaltó en nivel alto con 76.7% y sobre la calidad de atención asociada a los 

procedimientos fue de nivel medio con un 87.5%. Al respecto, se evidencia la satisfacción de las 

madres en cuanto a la calidad asociado al procedimiento realizado por el personal de enfermería. 

De la variable nivel de satisfacción y habilidades, se obtuvo que el 6.3% de los encuestados 

manifestaron que es bajo, en tanto el 51.2% precisó que tiene un nivel medio y el 42.5% consideró 

que es alto. Respecto a la dimensión habilidades, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados 

manifestaron que es bajo, en tanto el 47.5% precisó que tiene un nivel medio y el 43.6% consideró 

que es alto, tal que la mayoría precisó que es medio. Se tiene concordancia con el estudio de 

Huanca y Valero (2020), tal que se tuvo un nivel de satisfacción media con un (50,0%) y en 
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dimensión técnica y científica con un (43,3 %) considerado como baja. En tal sentido en ambos 

estudios tuvieron un porcentaje significativo asociados a las variables consideradas en ambos 

estudios.  

De la variable calidad de atención y accesibilidad se obtuvo que el 7.5% de los encuestados 

manifestaron que es bajo, en tanto el 33.8% precisó que tiene un nivel medio y el 58.8%  consideró 

que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el  nivel es alto, mientras que de la 

dimensión accesibilidad, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados manifestaron que es bajo, en 

tanto el 45% precisó que tiene un nivel medio y el 46.3% consideró que es alto, tal que la mayoría 

precisó que es alto. Por lo que se discrepa con Moyano, ya que en los datos obtenidos en la 

dimensión accesibilidad presentaron resultados negativos. 

Por otra parte, la variable calidad de atención y confort se obtuvo que el 6.3% de los 

encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 42.5% precisó que tiene un nivel medio y el 

51.2%  consideró que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el  nivel es alto, 

mientras que de la dimensión confort, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados manifestaron que 

es bajo, en tanto el 45% precisó que tiene un nivel medio y el 46.3% consideró que es alto, tal que 

la mayoría precisó que es alto. Se tiene concordancia con el estudio de Huanca y Valero, ya que 

en su investigación tuvieron como resultado en la dimensión confort un porcentaje alto, tal que el 

63.3% tuvieron un nivel de satisfacción alto en esta dimensión. Esto destaca la importancia de la 

labor de la enfermera en brindar confort a la madre para que se sienta satisfecha con la atención y 

a su vez permita fortalecer el vínculo y acercamiento. 

Respecto a la variable calidad de atención y confianza se obtuvo que el 8.8% de los 

encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 31.3% precisó que tiene un nivel medio y el 
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60.0%  consideró que es alto, destacando que un grupo mayoritario precisó que el  nivel es alto, 

mientras que de la dimensión confort, se obtuvo que el 8.8% de los encuestados manifestaron que 

es bajo, en tanto el 45% precisó que tiene un nivel medio y el 46.3% consideró que es alto, tal que 

la mayoría precisó que es alto. Al respecto se discrepa con el estudio de Fariño, ya que en su 

estudio que tiene como título satisfacción de los usuarios y calidad de atención, tuvieron como 

resultado que el 52% de los usuarios manifestaron que no están satisfechos con la comprensión y 

la confianza frente a las necesidades que ellos tienen. 

4.2 Limitaciones  

- Los resultados y conclusiones solo son válidas para la población de estudio. 

- Difícil acceso y permiso del centro de Salud para realizar la investigación. 

4.3 Conclusiones 

De los resultados alcanzados en el presente estudio se tuvo las siguientes conclusiones: 

Respecto a la satisfacción de las madres y la calidad de atención que brinda el enfermero en 

el centro de salud María Perpetuo Socorro existe una relación alta positiva entre las variables con 

un valor de 0.847, tal que en el nivel de satisfacción la mayoría precisa que es media y en la calidad 

de atención es de nivel alto. 

Se descubrió en la investigación que existe una relación alta positiva entre las dos variables 

con un valor de 0.745, que en el nivel de satisfacción la mayoría precisa que es media y la técnica 

es alta; eso quiere decir que la enfermera utilizó afiches, imágenes y les da opciones en recetas 

para el consumo de hierro, explicó sobre las posibles complicaciones en el consumo de hierro y le 

detalla sobre la importancia del tratamiento y las consecuencias de no hacerlo.  
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Se identificó que existe una relación alta positiva entre las dos variables con un valor de 

0.748, que en el nivel de satisfacción la mayoría precisa que es media y los procedimientos es alto, 

relacionado a que la enfermera explicó de las causas y consecuencias de la anemia, la dosificación 

del tratamiento, las contraindicaciones del tratamiento y le explica el tiempo que va durar el 

régimen.  

Se estimó que existe una relación media positiva entre las dos variables con un valor de 

0.694, que en el nivel de satisfacción la mayoría precisa que es media y las habilidades es media, 

expresado en: que no se hizo la retroalimentación para corroborar si la madre entendió sobre lo 

que se explicó, que la enfermera al darle las indicaciones correspondientes de la alimentación le 

da alternativas que no está al alcance de la economía de la madre.   

Respecto a la variable calidad de atención y accesibilidad, se descubrió en la investigación 

que existe una relación media positiva entre ambas con un valor de 0.650, que, en la calidad de 

atención, la mayoría precisa que es alta y la accesibilidad es alta; pero cabe resaltar que la 

diferencia entre la relación media y alta en la calidad de atención y accesibilidad es solo de 1.3% 

eso quiere decir que la enfermera puede mejorar en  explicar de manera sencilla, clara y concisa al 

concientizar a la madre respecto a la suplementación con hierro. Además, debe cumplir con el 

tiempo de atención descrito en la norma de Crecimiento y Desarrollo, que indica que el niño debe 

recibir 40 minutos de atención en el servicio.  

Se identificó que existe una relación alta positiva entre las dos variables con un valor de 

0.809, que en la calidad de atención que la mayoría precisa que es alta y el confort es alto, pero 

cabe resaltar que la diferencia entre la relación media y alta en la calidad de atención y confort es 
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solo de 1.3% eso quiere decir que la enfermera puede mejorar en crear un óptimo ambiente para 

la madre y su niño, y ser más empática y amable en la comunicación. 

Se estimó que existe una relación media positiva entre las dos variables con un valor de 

0.694, que en que en la calidad de atención que la mayoría precisa que es alta y la confianza es 

alta, pero cabe resaltar que la diferencia entre la relación media y alta en la calidad de atención y 

confianza es solo de 1.3% eso quiere decir que la enfermera puede mejorar en  escuchar y respetar 

la opinión de la madre motivar y brindar confianza para pueda aclarar dudas y consultas respecto 

a la orientación brindada. 

4.4 Recomendaciones 

Luego del estudio realizado se plantean las siguientes recomendaciones: 

A NIVEL INVESTIGATIVO 

- Realizar estudios de investigación comparativos con otras instituciones públicas de la 

jurisdicción con el objetivo de determinar los factores que inciden positiva o negativamente 

en la calidad de la atención de Enfermería; además, para determinar si los resultados se 

asemejan a la presente investigación. 

- Se recomienda que se fomente la inclusión de temas relacionados a la anemia en niños ya 

que sigue siendo un problema de salud pública a nivel mundial y trae consecuencias 

irreversibles, además de también temas de medición de la calidad de la atención de 

enfermería, con el objetivo de fomentar el mejoramiento continuo en la labor del enfermero 

y el vínculo con la madre. 

- Se sugiere plantear investigaciones de tipo longitudinal en los cuales se pueda dar 

seguimiento durante un periodo determinado de tiempo y verificar si los niveles de 
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satisfacción de calidad de atención en suplementación con hierro se mantienen, elevan o 

descienden. 

AL PERSONAL DE ENFERMERÍA 

- Evaluar periódicamente el nivel de satisfacción de las madres sobre la calidad de atención 

de la consejería brindada por el personal de salud ya que es un indicador para la medición 

de la calidad de atención y nos sirve para identificar fortalezas y debilidades, y de acuerdo 

a ello se propongan nuevas estrategias o ideas de mejora. 

- Realizar charlas de capacitación sobre la situación actual de la anemia,  suplementación 

infantil con hierro y prevención de anemia de manera continua, a su vez realizar charlas 

demostrativas y hacer seguimiento mediante las  visitas domiciliarias,  respetando la cultura 

y opinión de madre mediante la amabilidad, empatía, principios éticos y responsabilidad, 

con el fin de generar percepciones y expectativas positivas y así favorecer el acercamiento, 

además incluir material e información de fácil comprensión para ellas y sientan que sus 

necesidades están cubiertas, tanto a nivel físico, emocional y espiritual. 

AL CENTRO DE SALUD VILLA MARIA DEL PERPERUTO SOCORRO 

- Realizar constantes capacitaciones y actualizaciones en temas relacionados con 

mejoramiento de la Calidad de atención, prevención de anemia y suplementación con 

hierro durante la consejería que se brinda a la madre. 

- Elaborar y proponer instrumentos de evaluación de calidad de atención en la 

consejería a madres de niños que asisten al Centro de Salud. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Tipo de Variable o 

escala de medición 

Dimensiones Indicadores N° de 

Ítems 

Valor Final 

 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción 

La palabra satisfacción, 

implica tener una actitud 

de amabilidad, ser positiva 

mostrar confianza, tener 

empatía, tener una 

comunicación con palabras 

sencillas de ese modo 

trasmitir confianza y que 

perciba satisfacción en la 

atención del consultorio de 

crecimiento y desarrollo 

Sánchez, & Caizabanda 

(2015) 

 

 

 

 

El nivel de satisfacción 

tiene que ver con la 

accesibilidad, confort y 

confianza y que al ser 

medido mediante la 

encuesta se analizada 

expresando el nivel de 

satisfacción para lo cual se 

considera los niveles: alto, 

medio y bajo. 

Tipo de variable 

según su naturaleza: 

Cuantitativa 

Escala de medición: 

Ordinal 

 

Accesibilidad 

Saludo 1-2  

 

Clasificación 

total de las 

respuestas: 

Satisfacción alto: 

49 a 54 

Satisfacción 

Medio: 

43 a 48 

Satisfacción 

Bajo: 

37 a 42 

 

 

Interrogante 3-4 

 

Confort 

Ambiente 

adecuado 

5-6 

Consejería 7-8 

 

Confianza 

Claridad 9-10 

Opinión 11-12 
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Calidad de 

atención 

La calidad de atención, 

hace posible se analice de 

manera ordenada la 

eficiencia, pertinencia y 

progreso, así como los 

resultados de los logros de 

tal manera que permita 

lograr los objetivos y 

explicar los logros 

obtenidos Quispe (2021).  

 

La calidad de atención  

implica conocer la técnica, 

los procedimientos y 

habilidades que al ser 

medido mediante una 

encuesta y ser analizada, es 

expresada en calidad de 

atención siendo: alto, 

medio y bajo. 

Tipo de variable 

según su naturaleza: 

Cuantitativa 

Escala de medición: 

Ordinal 

 

Técnica 

Forma de atención  1-2  

 

 

Clasificación 

total de las 

respuestas: 

Calidad alto: 

49 a 54 

Calidad Medio: 

43 a 48 

Calidad Bajo: 

37 a 42 

 

 

Tratamiento 3-4 

 

Procedimientos 

Causas 5-6 

Dosis y horario 7-8 

 

Habilidades 

Absorción de 

hierro 

9-10 

Indicaciones 11-12 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Problema General: 

¿Qué relación existe entre el nivel de 

satisfacción en la calidad de atención del 

en la administración de Hierro a madres 

de niños de 6 a 24 meses, en un Centro 

de Salud, Lima 2023? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre el nivel de 

satisfacción en y la técnica del 

enfermero en la administración de 

Hierro a madres de niños de 6 a 24 

meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre el nivel de 

satisfacción y los procedimientos del 

enfermero en la administración de 

Hierro a madres de niños de 6 a 24 

meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

¿Qué relación existe entre el nivel de 

satisfacción y las habilidades del 

enfermero en la administración de 

Hierro a madres de niños de 6 a 24 

meses, en un Centro de Salud, Lima 

2023? 

 

Objetivo General: 

Determinar la relación que existe 

entre el nivel de satisfacción en la 

calidad de atención del enfermero 

en la administración de Hierro a 

madres de niños de 6 a 24 meses, 

en un Centro de Salud, Lima 2023. 

Objetivo Específicos: 

Identificar la relación que existe 

entre el nivel de satisfacción en y 

la técnica del enfermero en la 

administración de Hierro a madres 

de niños de 6 a 24 meses, en un 

Centro de Salud, Lima 2023. 

Identificar la relación que existe 

entre el nivel de satisfacción y los 

procedimientos del enfermero en 

la administración de Hierro a 

madres de niños de 6 a 24 meses, 

en un Centro de Salud, Lima 2023. 

Identificar la relación que existe 

entre el nivel de satisfacción y las 

habilidades del personal de 

enfermería del enfermero en la 

administración de Hierro a madres 

de niños de 6 a 24 meses, en un 

Centro de Salud, Lima 2023 

Hipótesis General: 

Existe relación entre el nivel de 

satisfacción en la calidad de atención 

por el personal de enfermería en la 

administración de Hierro hacia las 

madres de niños de 6 a 24 meses, en 

un Centro de Salud, Lima 2023. 

Hipótesis Especificas 

Existe relación entre el nivel de 

satisfacción en y la técnica del 

personal de enfermería en la 

administración de Hierro hacia las 

madres de niños de 6 a 24 meses, en 

un Centro de Salud, Lima 2023. 

Existe relación entre el nivel de 

satisfacción y los procedimientos del 

personal de enfermería en la 

administración de Hierro hacia las 

madres de niños de 6 a 24 ++meses, 

en un Centro de Salud, Lima 2023. 

Existe relación entre el nivel de 

satisfacción y las habilidades del 

personal de enfermería en la 

administración de Hierro hacia las 

madres de niños de 6 a 24 meses, en 

un Centro de Salud, Lima 2023. 

 

Variable X: Nivel de 

satisfacción 

Dimensiones 

Accesibilidad 

Confort 

Confianza 

Variable Y: Calidad de 

atención.  

Dimensiones 

Técnica 

Procedimientos 

Habilidades 

 

Población: 
La población está conformada por 102 

madres de familia de los niños de 6 a 

24 meses. 

 

Muestra:  

  
Se obtuvo una muestra de 80 madres 

de familia de los niños de 6 a 24 meses. 

. 

Tipo de investigación: 

Básica, cuantitativo – 

correlacional 

Diseño no experimental 

Instrumento de recojo de datos: 

 

Técnica: encuesta 

 

Instrumento: cuestionario 



 

Tito Castro, K; Del Aguila Román, M.  70 | P á g i n a  

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO  

Variable 1: Calidad de atención 

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 12 preguntas y es de carácter 

confidencial y reservado ya que los resultados serán utilizados solo para la investigación. Se 

pide que conteste con sinceridad y deberán marcar con una “X” el valor de la calificación 

correspondiente. 

 

 

 

 

 

CATEGORÍA ESCALA 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

VARIABLE 1 

ITEMS Dimensión 1: Accesibilidad ESCALA 

 

SUGERENCIAS 

N
IV

E
L

 D
E

 S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 

  5 4 3 2 1  

01 

¿La enfermera la saluda a usted y 

su niño al momento de ingresar al 

consultorio? 

      

02 

¿Considera que fue suficiente el 

tiempo de la consejería para que se 
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sintiera segura y conforme con la 

información? 

03 

¿Al momento que usted realizó las 

preguntas a la enfermera, se dejó 

entender con sus respuestas? 

      

04 

¿La enfermera es accesible a las 

preguntas y dudas que usted le 

realiza? 

      

ITEMS Dimensión 2: Confort ESCALA  

  5 4 3 2 1  

05 

¿La enfermera se esmera en crear 

un buen ambiente para su niño? 

      

06 

¿La enfermera se mostró amable y 

respetuosa durante toda la 

atención en el servicio? 

      

07 

¿Se respetó su privacidad durante 

la atención para que usted pueda 

entender y ser escuchada por la 

enfermera? 

      

08 

¿Considera que fue suficiente el 

tiempo de consejería para sentirse 
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segura y conforme con la 

información brindada? 

ITEMS Dimensión 3: Confianza ESCALA  

   5 4 3 2 1  

09 

¿Considera que la confianza 

brindada por la enfermera es 

adecuada para su tranquilidad? 

      

10 

¿Considera que la enfermera 

explicó con claridad y sencillez la 

forma de administración de 

hierro? 

      

11 

¿La enfermera respetó y escucho 

su opinión respecto al tratamiento 

con hierro? 

 

    

 

12 

¿La enfermera le alienta para que 

usted pueda formularle preguntas 

sobre sus dudas? 
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VARIABLE 2. CALIDAD DE ATENCIÓN 

 

VARIABLE 2 
ITEMS Dimensión 1: Técnica ESCALA 

 

 

SUGERENCIAS  

 

C
A

L
ID

A
D

 D
E

 A
T

E
N

C
IÓ

N
 

 

  5 4 3 2 1  

13 

¿Durante la consejería la 

enfermera utilizó imágenes, 

afiches, rotafolios para 

explicarle cómo brindar la 

suplementación con hierro a su 

niño? 

 

    

 

14 

¿La enfermera le da opciones de 

recetas con contenido alto en 

hierro para que su niño se pueda 

adaptar al tratamiento? 

      

15 

¿La enfermera explicó los 

inconvenientes que se puede 

presentar durante el tratamiento 

con hierro y cómo actuar ante 

ello? 
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16 

¿La enfermera le hace 

comprender sobre la 

importancia del hierro y en que 

afecta al desarrollo de su niño? 

 

    

 

ITEMS Dimensión 2: Procedimientos  ESCALA  

  5 4 3 2 1  

17 

¿Entendió usted las causas y 

consecuencias de la anemia en 

su niño?  

 

    

 

18 

¿La enfermera le preguntó 

repetidamente si entendió las 

dosis y horario de 

administración del hierro? 

      

19 

¿La enfermera le dio a conocer 

las contraindicaciones respecto 

al hierro? 

      

20 

¿Le quedó claro el tiempo del 

tratamiento con hierro para su 

niño? 

      

ITEMS Dimensión 3: Habilidades ESCALA  

  5 4 3 2 1  
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GRACIAS. 

 

 

 

 

21 

¿La enfermera le hizo preguntas 

para corroborar si no le queda 

ninguna duda respecto al 

tratamiento? 

      

22 

¿Logró distinguir cuales son los 

alimentos que ayudan en la 

absorción del hierro? 

      

23 

¿La enfermera le brinda pautas 

de   alimentos que su niño debe 

consumir durante el tratamiento 

con hierro? 

      

24 

¿La enfermera al momento de 

darle las indicaciones 

correspondientes de la  

alimentación que acompaña al 

hierro, brinda diversas 

alternativas que están a su 

alcance? 
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Anexo 4: Consentimiento informado 

                                                                                                                                            

Consentimiento Informado para el Desarrollo de la Encuesta sobre “Nivel de 

satisfacción y calidad de atención del enfermero en la administración de 

hierro hacia las madres de niños de 6 a 24 meses, en un centro de salud de 

Lima, 2023” 

 

 

Siendo madre de un menor correspondiente a los 6 a 24 meses declaro 

voluntariamente haber aceptado participar en la investigación lo cual está siendo 

realizado por las egresadas de la carrera de Enfermería.  

En señal de conformidad firmo el presente consentimiento, declarando que 

he sido informada que no se revelara mi identidad y que es participación libre y 

voluntaria. 

 

 

                                                                                                                       

……………………………………                

 

                                                     Firma del encuestado 

 

 

 

 

 

Lugar y fecha………………………………………………… 
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   Anexo 5: Encuesta desarrollada 
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Anexo 6: Formato de validez 

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: NIVEL DE 

SATISFACCIÓN Y CALIDAD DE ATENCIÓN DEL ENFERMERO EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE HIERRO A MADRES DE NIÑOS DE 6 A 24 MESES EN 

UN CENTRO DE SALUD DE SALUD DE LIMA, 2023. 

Estimado(a) experto(a): 

   Reciba nuestros más cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que 

estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir el 

NIVEL DE SATISFACCIÓN Y CALIDAD DE ATENCIÓN DEL ENFERMERO EN LA 

ADMINISTRACIÓN DE HIERRO A MADRES DE NIÑOS DE 6 A 24 MESES, EN UN 

CENTRO DE SALUD DE LIMA, 2023. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 24 ítems 

en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participación voluntaria 

me permitirá identificar posibles fallas en la escala. 

Antes es necesario completar algunos datos generales: 

I. Datos Generales 

Nombres y Apellidos:   

Correo:  

Filiación: (ocupación)  

Grado académico: Bachiller Magister  

   

Doctor 

Clínica Educativa Social 
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Área de formación 

académica: 

  

      Organizacional Otro: 

Fecha de validación:                         

(día, mes, año) 

      

Tiempo de experiencia 

profesional en el área: 

2 a 4  

Años 

    

5 a 10 años 10 años a más 

 

Firma:  

II. Breve explicación del Constructo. 

● Nivel de Satisfacción: El Minsa en el año 2020 indica que el nivel de satisfacción 

se define como el cumplimiento de las expectativas y necesidades del paciente por 

parte del personal de salud, en base a la atención y servicios que ofrecen. Con el 

objetivo de concientizar, prevenir y promover la salud de la persona. 

● Calidad de Atención: La OMS menciona que la calidad de atención es el conjunto 

de actividades y estrategias que se realizan con el fin de brindar un óptimo servicio, 

seguridad y trato humano para satisfacer las necesidades del paciente. 
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III. Criterios de Calificación 

a. Relevancia 

El grado en que el ítem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar 

el conocimiento se determinará con una calificación que varía de 0 a 3: El ítem “Nada 

relevante para evaluar el conocimiento” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar el 

conocimiento” (puntaje 1), “relevante para evaluar el conocimiento” (puntaje 2) y 

“completamente relevante para evaluar el conocimiento” (puntaje 3).  

  Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente 

relevante 

                 0                1                2                 3 

                

 

b. Coherencia 

El grado en que el ítem guarda relación con la dimensión que está midiendo. Su calificación 

varia de 0 a 4: El ítem “No es coherente para evaluar el conocimiento” (puntaje 0), “poco 

coherente para evaluar el conocimiento (puntaje 1), “coherente para evaluar el 

conocimiento” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar el conocimiento (puntaje 

3). 

Nada coherente  Poco coherente  Coherente Totalmente 

coherente 

                 0                1                2                 3 
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c. Claridad  

El grado en que el ítem es entendible, claro y comprensible en una escala que varía de “Nada 

Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” 

(puntaje 3) 

Nada claro Poco claro  Claro Totalmente claro 

                 0                1                2                 3 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   Título de la investigación 

Tito Castro, K; Del Aguila Roman, M.  85 | P á g i n a  

 

 

Anexo 7: Formato de validez firmados 
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Anexo 8: Validez del instrumento 

 

El resultado de V AIKEN es el valor de 1, por lo tanto, al ser mayor a 0.70 se puede decir 

que es válido en relevancia, coherencia y claridad con respecto a lo que los jueces expertos 

han puntuado. 

Max 3

Min 1

K 2

J1 J2 J3 J4 J5 Media V Aiken Interpretación de la V

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Relevancia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Pertinencia 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

Claridad 3 3 3 3 3 3 1.00 Valido

ITEM 1

V  = V  de Aiken

= Promedio de calificación de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)

l  = calificación más baja posible

Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado.

Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o más son adecuados (Charter, 2003). 

ITEM 16

ITEM 2

ITEM 3

ITEM 4

ITEM 5

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 15

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

ITEM 24



   Título de la investigación 

Tito Castro, K; Del Aguila Roman, M.  91 | P á g i n a  

 

 

Anexo 9: Confiabilidad del instrumento 

Rangos del coeficiente Alfa 

Coeficiente de Alfa Rango 

0.9 a 0.95 Excelente 

0.8 Bueno 

0.7 Aceptable 

0.6 Cuestionable 

0.5 Pobre 

Según la tabla se aplicó la fiabilidad a los ítems de las variables, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Estadísticas de fiabilidad de la variable nivel de satisfacción 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,938 12 

 

De la prueba de fiabilidad de nivel de satisfacción con el software SPSS - 25, resultó 

0,938 siendo excelente, reafirmando la consistencia de los ítems de la variable 

 

Estadísticas de fiabilidad de la variable calidad de atención 

 

De la prueba de fiabilidad de calidad de atención con el software SPSS - 25, resultó 

0,928 siendo excelente, reafirmando la consistencia de los ítems de la variable 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,928 12 
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Anexo 10: Carta de autorización de uso de información de la empresa 
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Anexo 11: Baremos 

• Escalas de Medición 

ESCALA Y VALORES 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Variable x: Nivel de satisfacción   

• Dimensiones 

D1=  Accesibilidad 

D2= Confort 

D3= Confianza 

Vx= Nivel de satisfacción 
 

• Cálculos 

D1: Accesibilidad 

VALOR MIN.: 7 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 

 

D2: Confort 

VALOR MIN.: 8 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 
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D3: Confianza 

VALOR MIN.: 7 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 
 

VG: Nivel de satisfacción 

VALOR MIN.: 23 

VALOR MAX.:  62 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 

 

• Resultado 

INTERVALO DE BAREMOS 

RESPUESTAS 

Nivel de 

Satisfacción  

BAJO 

Nivel de 

Satisfacción  

MEDIO 

Nivel de 

Satisfacción  

ALTO 

VG [23   -   36] [37  -   49] [50  -  62] 

D1 [7    -  11] [12   -  15 ] [6  -    20] 

D2 [8   -  12 ] [13   -   16] [17  -    20] 

D3 [7   -  11 ] [12   -  15 ] [16 -    20] 

 

Variable y: Calidad de atención  

• Dimensiones 

D1= Técnica 

D2= Procedimientos  

D3= Habilidades 

Vy= Calidad de atención 
 

• Cálculos 

D1: Técnica 

VALOR MIN.: 8 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 
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D2: Procedimientos 

VALOR MIN.: 7 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 
 

D3: Habilidades 

VALOR MIN.: 12 

VALOR MAX.:  20 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 
 

Vy: Calidad de atención 

VALOR MIN.: 28 

VALOR MAX.:  62 

RANGO: 5 

AMPLITUD: 1 

 

• Resultado 

INTERVALO DE BAREMOS 

RESPUESTAS 

Calidad de atención 

BAJO 

Calidad de atención 

MEDIO 

Calidad de atención 

ALTO 

VG [28   -   39] [40  -  50] [51  -  62] 

D1 [8   -  12 ] [13   -   16] [17  -    20] 

D2 [7   -  11 ] [12   -  15 ] [16 -    20] 

D3 [12   -  14 ] [15   -  17 ] [18 -    20] 
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Anexo12: Base de datos de las variables 

No 

Vx: NIVEL DE SATISFACCIÓN 
Total d1 d2 d3 ACCESIBILIDAD CONFORT CONFIANZA 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 3 4 40 15 14 11 

2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 41 15 14 12 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 20 19 19 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 42 15 12 15 

5 4 3 5 5 4 4 2 4 2 4 3 4 44 17 14 13 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 52 16 17 19 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

8 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 17 20 19 

9 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 44 15 15 14 

10 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 16 17 16 

11 4 4 4 3 3 3 2 5 2 4 3 4 41 15 13 13 

12 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 48 14 19 15 

13 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 17 17 16 

14 4 2 3 2 4 3 4 2 2 2 2 4 34 11 13 10 

15 2 1 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 23 7 9 7 

16 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 56 20 18 18 

17 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 18 17 16 

18 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 20 19 18 

19 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 17 20 20 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 16 17 16 

21 4 3 2 2 4 4 4 3 3 5 4 4 42 11 15 16 

22 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 56 18 18 20 

23 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 49 16 18 15 

24 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 56 19 19 18 

25 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 17 20 20 

26 4 3 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 42 15 14 13 

27 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 54 17 18 19 

28 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 47 14 18 15 

29 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 18 19 19 

30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 20 19 18 

31 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 12 16 16 

32 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 15 16 15 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 16 16 15 

34 4 3 4 4 4 3 3 4 2 5 4 4 44 15 14 15 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 48 16 16 16 

36 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 45 13 16 16 

37 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 9 8 8 
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38 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 41 13 14 14 

39 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 15 16 15 

40 4 4 4 4 5 4 5 4 2 5 4 5 50 16 18 16 

41 4 4 4 3 5 2 2 4 2 4 4 4 42 15 13 14 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

43 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 52 18 17 17 

44 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 14 16 16 

45 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 49 17 16 16 

46 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 54 20 16 18 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 16 16 15 

48 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 56 20 18 18 

49 4 4 5 4 4 4 5 3 3 5 5 4 50 17 16 17 

50 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 54 18 18 18 

51 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 53 17 18 18 

52 5 3 4 3 4 4 4 5 3 5 5 4 49 15 17 17 

53 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 47 16 16 15 

54 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 53 17 18 18 

55 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 44 14 16 14 

56 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 15 16 16 

57 4 3 4 4 4 3 4 3 1 4 4 4 42 15 14 13 

58 4 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 51 14 18 19 

59 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 16 15 16 

60 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 48 16 16 16 

61 4 3 4 4 3 4 3 4 1 3 3 4 40 15 14 11 

62 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 41 15 14 12 

63 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 20 19 19 

64 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 42 15 12 15 

65 4 3 5 5 4 4 2 4 2 4 3 4 44 17 14 13 

66 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 52 16 17 19 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

68 5 3 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 17 20 19 

69 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 44 15 15 14 

70 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 16 17 16 

71 4 4 4 3 3 3 2 5 2 4 3 4 41 15 13 13 

72 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 48 14 19 15 

73 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 17 17 16 

74 4 2 3 2 4 3 4 2 2 2 2 4 34 11 13 10 

75 2 1 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 23 7 9 7 

76 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 56 20 18 18 

77 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 18 17 16 

78 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 57 20 19 18 

79 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 17 20 20 

80 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 16 17 16 
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No 

Vy: CALIDAD DE ATENCIÓN 

Total d1 d2 d3 TÉCNICA PROCEDIMIENTOS HABILIDADES 

P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 3 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 2 39 14 11 14 

2 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 4 4 43 14 12 17 

3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 19 19 20 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 12 15 16 

5 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 5 44 14 13 17 

6 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 17 19 19 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 20 19 20 

9 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 44 15 14 15 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 17 16 18 

11 3 3 2 5 2 4 3 4 4 4 5 4 43 13 13 17 

12 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 52 19 15 18 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 17 16 17 

14 4 3 4 2 2 2 2 4 5 4 4 3 39 13 10 16 

15 2 2 3 2 1 3 2 1 3 4 4 1 28 9 7 12 

16 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 18 18 20 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 17 16 18 

18 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 53 19 18 16 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 17 16 16 

21 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 5 2 45 15 16 14 

22 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 18 20 20 

23 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 50 18 15 17 

24 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 53 19 18 16 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

26 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 43 14 13 16 

27 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 56 18 19 19 

28 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 51 18 15 18 

29 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 19 19 20 

30 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 53 19 18 16 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 16 16 18 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 48 16 15 17 

33 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 47 16 15 16 

34 4 3 3 4 2 5 4 4 4 4 4 4 45 14 15 16 

35 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 50 16 16 18 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 16 16 16 

37 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 28 8 8 12 

38 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 5 4 45 14 14 17 

39 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 46 16 15 15 
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40 5 4 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 52 18 16 18 

41 5 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 3 41 13 14 14 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

43 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 52 17 17 18 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 16 16 16 

45 5 4 4 3 3 4 4 5 3 5 4 5 49 16 16 17 

46 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 52 16 18 18 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 16 15 16 

48 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 55 18 18 19 

49 4 4 5 3 3 5 5 4 5 5 5 5 53 16 17 20 

50 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 56 18 18 20 

51 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 54 18 18 18 

52 4 4 4 5 3 5 5 4 3 4 5 4 50 17 17 16 

53 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 47 16 15 16 

54 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 54 18 18 18 

55 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 47 16 14 17 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 16 16 16 

57 4 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 43 14 13 16 

58 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 55 18 19 18 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 46 15 16 15 

60 4 5 4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 49 16 16 17 

61 3 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 2 39 14 11 14 

62 4 3 4 3 2 3 4 3 4 5 4 4 43 14 12 17 

63 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 19 19 20 

64 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 43 12 15 16 

65 4 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 5 44 14 13 17 

66 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 17 19 19 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

68 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 20 19 20 

69 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 44 15 14 15 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 17 16 18 

71 3 3 2 5 2 4 3 4 4 4 5 4 43 13 13 17 

72 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 52 19 15 18 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 17 16 17 

74 4 3 4 2 2 2 2 4 5 4 4 3 39 13 10 16 

75 2 2 3 2 1 3 2 1 3 4 4 1 28 9 7 12 

76 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 56 18 18 20 

77 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 51 17 16 18 

78 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 53 19 18 16 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 20 20 20 

80 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 17 16 16 
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Anexo 13 Tablas de frecuencias de las variables 

 Variable x: Nivel de satisfacción 

Tabla: Nivel de satisfacción 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 6,3 6,3 6,3 

Medio 41 51,2 51,2 57,5 

Alto 34 42,5 42,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

Figura : Diagrama de frecuencias de la variable nivel de satisfacción 

De acuerdo a la tabla  y figura, respecto a la variable nivel de satisfacción, se obtuvo 

que el 6.3% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 51.2% precisó que tiene 

un nivel medio y el 42.5% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que el nivel de satisfacción se considera de un nivel medio. 

Tabla : Accesibilidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 7,5 7,5 7,5 

Medio 27 33,8 33,8 41,3 

Alto 47 58,8 58,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Figura : Diagrama de frecuencias de la dimensión accesibilidad 

De acuerdo a la tabla  y figura , respecto a la dimensión accesibilidad, se obtuvo que 

el 7.5% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 33.8% precisó que tiene un 

nivel medio y el 58.5% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que la accesibilidad se considera de un nivel alto. 

Tabla : Confort 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 6,3 6,3 6,3 

Medio 34 42,5 42,5 48,8 

Alto 41 51,2 51,2 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 
 Figura : Diagrama de frecuencias de la dimensión confort 
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De acuerdo a la tabla  y figura , respecto a la dimensión confort, se obtuvo que el 6.3% 

de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 42.5% precisó que tiene un nivel 

medio y el 51.2% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que el confort se considera de un nivel alto. 

Tabla : Confianza 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,8 8,8 8,8 

Medio 25 31,3 31,3 40,0 

Alto 48 60,0 60,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

Figura : Diagrama de frecuencias de la dimensión confianza 

De acuerdo a la tabla  y figura , respecto a la dimensión confianza, se obtuvo que el 

8.8% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 31.3% precisó que tiene un 

nivel medio y el 60% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que la confianza se considera de un nivel alto. 
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Variable y:  Calidad de atención 

Tabla : Calidad de atención 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,8 8,8 8,8 

Medio 36 45,0 45,0 53,8 

Alto 37 46,3 46,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

 

Figura : Diagrama de frecuencias de la variable calidad de atención 

De acuerdo a la tabla  y figura , respecto a la variable calidad de atención, se obtuvo 

que el 8.8% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 45% precisó que tiene 

un nivel medio y el 46.3% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que la calidad de atención se considera de un nivel alto. 
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 Tabla : Técnica 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 6,3 6,3 6,3 

Medio 34 42,5 42,5 48,8 

Alto 41 51,2 51,2 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

Figura: Diagrama de frecuencias de la dimensión técnica 

De acuerdo a la tabla 6 y figura 6, respecto a la dimensión técnica, se obtuvo que el 

6.3% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 42.5% precisó que tiene un 

nivel medio y el 51.2% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que la técnica se considera de un nivel alto. 

 Tabla: Procedimientos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,8 8,8 8,8 

Medio 25 31,3 31,3 40,0 

Alto 48 60,0 60,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  



   Título de la investigación 

Tito Castro, K; Del Aguila Roman, M.  105 | P á g i n a  

 

 
 

 
Figura: Diagrama de frecuencias de la dimensión procedimientos 

De acuerdo a la tabla y figura, respecto a la dimensión procedimientos, se obtuvo que 

el 8.8% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 31.3% precisó que tiene un 

nivel medio y el 60% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que los procedimientos se consideran de un nivel alto. 

Tabla : Habilidades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 7 8,8 8,8 8,8 

Medio 38 47,5 47,5 56,3 

Alto 35 43,8 43,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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Figura : Diagrama de frecuencias de la dimensión habilidades 

De acuerdo a la tabla  y figura, respecto a la dimensión habilidades, se obtuvo que el 

8.8% de los encuestados manifestaron que es bajo, en tanto el 47.5% precisó que tiene un 

nivel medio y el 43.6% consideró que es alto. Al respecto se concluye que mayoría de los 

encuestados respondió que las habilidades se consideran de un nivel medio. 
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ANEXO 14: FOTOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Madres de niños menores de 24 meses que asisten a su control de CRED, se observa 

desarrollando la encuesta realizada por las alumnas de la Universidad Privada del Norte.  


