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RESUMEN

La presente tesis lleva de titulo: “Planeamiento financiero en la empresa interamericana norte SAC
de la ciudad de Piura, periodo 2021 — 2022” el cual lleva como objetivo principal describir como es el
planeamiento financiero utilizado. Para poder desarrollar el tema, se empez6 con una indagacion a la
problematica nacional e internacional a través de la basqueda y recopilacion de informacion. Gracias a ello

se pudo formular el problema general de la investigacion.

La metodologia utilizada para la presente investigacion fue tipo aplicada y cuantitativa, su nivel fue
descriptivo y su disefio fue no experimental. Para poder recabar la informacién necesaria, se utilizé como
técnica a la encuesta y al analisis documental. Ademas, se aplic6 como instrumentos al cuestionarioy a la

lista de cotejo.

Otro los puntos a desarrollar, fue el andlisis de los estados financieros (2021 y 2022) y los

manuales de las funciones de las personas involucradas en el planeamiento financiero.

Se pudo llegar a una conclusion que el uso del planeamiento financiero como herramienta ayudara
a la empresa anticipar eventualidades que afecten a la organizacién, un mejor control financiero y gestionar

adecuadamente la informacién para futuras tomas de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento Financiero, Planificacion Financiera, Estrategias

Financieras.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La pandemia de COVID-19 ha desencadenado la peor crisis econdmica mundial en méas de 100
afos. La actividad disminuyo en el 90 % de los paises en 2020, la economia mundial se contrajo alrededor
de un 3% y la pobreza mundial aumento por primera vez en una generacién. Los gobiernos han acordado
una respuesta politica rapida e integral para mitigar lo peor del impacto econémico inmediato de la crisis.

Pero estas reacciones también han exacerbado una serie de debilidades econémicas.

Una de las consecuencias que genero el Covid-19 es el deterioro de la economia peruana, el cual
llevé a muchas empresas a situaciones extremas por la paralizacién de sus actividades, arrastrando el
empleo, factor preponderante en toda la economia. Es en estos momentos en que se exige mucha
preparacion y racionalidad para resguardar los recursos de la empresa. Ello implica tener mas amplios y

especializados conocimientos financieros y econémicos para planear airosamente la salida de la crisis.

Bajo este panorama, se presenta la obra de la Planificacion que es un proceso constante a través
del cual las compafiias establecen sus objetivos, haciendo un estudio y escogiendo medios apropiados
para el logro de los mismos, antes de tomar acciones. Segun el andlisis la planificacion financiera es
conjunto de procesos, procedimientos y métodos efectuados por la direccién financiera de la empresa con
el objetivo de proteger los activos y salvaguardar los bienes de las organizaciones, Hernandez y Godinez

(2018).

Segun lo expuesto y relacionado al rubro de empresas concesionarias de autos en el Distrito de
Piura, las cuales se han ido recuperando en ventas tras el impacto ocasionado por él, la venta de vehiculos
tuvo un crecimiento de 11.83% respecto al afio anterior. Cabe resaltar que dicho impulso de evolucién en
las ventas se dio por el dinamismo de la demanda interna, la recuperacion de los indices de empleo e

ingresos, el acceso a ingresos extraordinarios por la disponibilidad de la CTS, fondos de AFP, el uso de

Abad Ayosa, E. Pag.
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ahorro privado embalsado por parte de las familias y la aplicacién de nuevas politicas establecidas por las
concesionarias. Con respecto al reporte de fin de afio 2022 segun cifras de Sunarp la venta de vehiculos

menores ha disminuido, retrocediendo en -15.2% en comparacion con el 2021.

Respecto a lo indicado en el parrafo anterior podemos sefialar que existen factores externos que
podrian perjudicar los indicadores de las empresas. Hay que recordar que el Planeamiento Financiero se
anticipa a eventos posteriores, y se presenta como una solucién a estos problemas, elaborando
proyecciones de corto y largo plazo, puesto que constituye la base fundamental para un subsecuente
control. Sin planeacién, el control no puede ser efectivo en un sentido que tenga verdadero significado.
Por esta razén, es la realizacion de este trabajo investigacion, que tendra como sede la ciudad de Piura,
especificamente dentro de esta localidad se tomard como centro de investigacion la empresa
Interamericana del norte (IN), esta empresa es un concesionario automotriz la cual tiene como actividades
las ventas y servicio técnico de vehiculos automotrices donde se brinda atencion a vehiculos pesados
como (buses, camiones), asi como vehiculos livianos, como (autos, camionetas). Ademas de esta empresa

se encarga de comercializar repuestos. En la actualidad cuenta con sucursales en Chiclayo y Piura.

Gracias a esta investigacion se verifica las partes esenciales de la estructura de un planeamiento
financiero, La empresa Interamericana Norte SAC, adolece de carencias financieras por la informalidad en
el manejo de la informacion, a pesar de experiencia demostrable en diversos procesos. Esto significa que
la empresa no tiene un sistema de contabilidad y suficiente flujo de caja. Lo anterior ha dejado a los
empresarios con una pobre comprension de como administrar sus ingresos, gastos y gastos, y la falta de
herramientas financieras que permitan una adecuada gestion financiera genera problemas de liquidez y

con ello conduce a una mala toma de decisiones que se hace posible.

1.2. Marco Teoérico

1.2.1 Antecedentes Internacionales

Abad Ayosa, E. Pag.
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Ardila y Salinas (2018) en su tesis para optar por el grado de Contador Publico “Planeacion financiera de
la empresa industrias Tizza Ghots Ltda” de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de Colombia,
planteo la problematica de la empresa Tizza Ghots Ltda de no contar con una Planeacion financiera lo que
conlleva a que sus actividades no cuenten con un adecuado orden, registro y control para alcanzar su
vision para 2021. Por ello se formula la siguiente pregunta ¢ Como se aplicaria una planeacién financiera
apoyada con una herramienta en Excel? Por lo que su objetivo general fue proponer la aplicacién de una
planeacion financiera apoyada con una herramienta en Excel teniendo en cuenta la situacion actual del
area financiera, un diagnéstico financiero con base a los estados financieros y la implementacién de
estrategias para la toma de decisiones. En conclusién, a través del analisis de los estados financieros e
indicadores de gestién, se determind que la planeacién financiera le ayudo al buen desempefio de la

empresa a través de proyecciones de innovacion para que sus ventas e ingresos logren sus expectativas.

Cambal (2019) en su tesis para obtener el titulo de Ingenieria en contabilidad superior, auditoria y finanzas
cpa. “Modelo de gestidn financiero para la empresa Kratos constructora cia. Ltda. de la ciudad de Puyo”
de la Universidad auténoma de los Andes de Ecuador, plantea la problematica de la empresa Kratos
constructora cia. Ltda. de no contar un modelo de gestion financiero adecuado lo que ha conllevado a
decisiones imprecisas, originando endeudamiento innecesario, demora en el procesamiento estadistico de
la informacién contable y desconocimiento tanto de los ingresos como los gastos de la empresa en cada
periodo. Por ello se formula la siguiente pregunta ¢ De qué manera se implementaria una propuesta para
la elaboracién de un modelo de gestion financiera para la empresa Kratos Constructora Cia. Ltda., de la
ciudad de Puyo? El objetivo fue la implementacion de un modelo de gestion financiero y para ello se utilizé
una estructura organizativa, se definid el presupuesto general para la compafiia para poder llevar un buen
manejo de los recursos econdmicos y finalmente establecieron herramientas de control. Ademas, se
utilizaron 4 fases: La Planificacién administrativa, la Planificacion financiera, Direccion y Control. Todo ello

para optimizar la toma de decisiones y llevar un control del uso de los recursos financieros. En conclusion,

Abad Ayosa, E. Pag.
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el utilizar la herramienta como lo es un modelo de gestién financiera permite el adecuado manejo de
recursos financieros. y por ende el crecimiento a corto y largo plazo que se requiri6. Ademas, al conocer

la situacion de la empresa se tomar decisiones de manera inteligente en beneficio de la empresa

Piedra y Pinto (2020) en su tesis para optar por el titulo de Ingeniero en Finanzas “Modelo de planificacién
financiera para la compafiia de transporte internacional Cotrainca S.A., ubicada en la ciudad de Quito D.M.
— Provincia de Pichincha” de la Universidad Central del Ecuador, Planteo la elaboracion de un modelo de
planificacién financiera para la compafiia de transporte internacional Cotrainca S.A., la empresa carece de
esta herramienta lo que limito su potencial de crecimiento y progreso cual trajo consigo una serie de
problemas tanto internos como externos y que ha con llevado a tener una baja eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos. Por ello se formula la siguiente pregunta ¢Es la causa principal del
inadecuado control financiero de la Compafiia de Transporte Internacional Cotrainca la poca gestién en su
cartera tanto de cobros como de pagos, capital de trabajo insuficiente, falta de inversion, lo que ha llevado
a que obtuviera una baja rentabilidad y liquidez? El objetivo fue desarrollar un modelo de planificacién
financiera que mejore la gestién de cobros, pagos, estructura de capital y financiamiento para futuras
operaciones de la Companiia de Transporte Internacional Cotrainca S.A, para ello se tuvo que elaborar una
evaluacion financiera integral utilizando la herramienta de flujo de efectivo que permita conocer el manejo
financiero de la empresa. Esto con el fin de obtener una estabilidad financiera a largo plazo, a través del
calculo de indices financieros, andlisis y proyeccion de estados financieros en el corto y largo plazo. Se
llego a la conclusion, que la adecuada evaluacion situacional y el diagnostico financiero a través del flujo
de efectivo, ha permitido identificar serios problemas internos y externos como deficiencias financieras.
Todas estas dificultades se deben corregir de manera oportuna para mejorar la liquidez y eficiencia del

efectivo utilizando una apropiada planificacion financiera.
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Sarango y Malla (2019) en su tesis para optar por el grado de Ingenieria en Banca y Finanzas “Planificacion
financiera para la Estacion de Servicios de la Cooperativa de Transportes Loja, periodo 2019 - 2021.” de
la Universidad Nacional de Loja de Ecuador, planteo la necesidad de contar con una herramienta que
permita visualizar alternativas de proyeccion de sus cifras contables para la toma de decisiones y la mejora
de su situacion actual. La empresa de estudio no utilizaba indicadores financieros para evaluar su nivel de
liguidez, endeudamiento y rentabilidad, también carecia de un conocimiento claro sobre su flujo de efectivo,
lo que generé necesidades de financiamiento inesperadas. Por ello se formula la siguiente pregunta ¢De
gué manera incide la planificacién financiera para la estacion de servicios de la cooperativa de transportes
Loja, periodo 2019-20217? El objetivo fue realizar la planeacién financiera a la Estacion de Servicios de la
Cooperativa de Transportes Loja, aplicando técnicas de analisis financiero y estrategias para alcanzar los
posibles resultados con la finalidad de proporcionar base para la toma de decisiones eficaces. En
conclusién, con el uso de la aplicacion del analisis financiero se pudo encontrar ratios favorables de liquidez
para cubrir obligaciones de corto plazo. Con el uso de la planificacion financiera se logré resultados

factibles en el corto y largo plazo que beneficiaron en la toma de decisiones.

Montes y Ovalle (2018) en su tesis para optar por el titulo de Especialista en Administracion Financiera
“Implementar un plan financiero de corto, mediano y largo plazo para la empresa WMLIMPIEZA SAS” de
la Universidad Catélica de Colombia, explicaron sobre los problemas financiero que tiene la empresa de
construccion, a pesar de contar con mas 15 afios de su rubro, la experiencia empirica que se tiene y de la
informalidad en el manejo de informacion conlleva a no tener un manejo contable y financiero adecuado.
La empresa carece de un sistema formal de gestion financiera ni tampoco una gestion del flujo de caja.
Por ello se formula la siguiente pregunta ¢De qué manera se implantaria un plan financiero de corto
mediano y largo plazo para la empresa WMLIMPIEZA SAS? El objetivo general fue implementar un Plan
financiero de corto, mediano y largo plazo para la empresa WMLIMPIEZA SAS, para los préximos 5 afios,

optimizando los recursos econémicos y financieros de la empresa. Para ello se utilizé un analisis de los
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estados financieros aplicando diferentes técnicas y ademas realizaron proyecciones financieras para la
optimizacion de recursos. En conclusién, en base al analisis financiero, se encontré deficiencias en la
gestién de la empresa al no alinearse a las leyes establecidas e incurriendo a riesgos de una intervencion
de parte del ente supervisor. En base a las proyecciones, tomaron medidas correctivas para la adecuacion
a las leyes vigentes impactando en sus costos por lo que tuvieron que disminuir los gastos operativos

permitiendo tener una mayor liquidez y rentabilidad

1.2.2 Antecedentes Nacionales

Benites (2019) en su tesis para optar por titulo de Contador Publico “Planeamiento financiero en la
cooperativa de ahorro y crédito “virgen de las nieves” Cora Cora- Ayacucho, 2017” de la Universidad Sefior
de Sipéan, la problemética que planteo fue evaluar el planeamiento financiero utilizado en la cooperativa de
ahorro y crédito Virgen de las Nieves ya que no ha logrado obtener los resultados esperados, teniendo
dificultades en su crecimiento y la colocaciéon de créditos debido a la falta de una planificacién financiera
adecuada para definir las estrategias y los planes tanto a largo plazo y corto plazo. Por ello se formula el
siguiente problema: 4 Cual es el planeamiento financiero en la cooperativa de ahorro y crédito “;, Virgen de
las Nieves” Cora Cora-Ayacucho, 2017? Para cumplir con el objetivo, realizaron un diagnéstico y analisis
del planteamiento financiero ya utilizado, analizando los estados financieros proyectados, inversiones de
capital y la financiacién planteada. En conclusion, se determiné que el uso de la herramienta planeamiento
financiero no es el adecuado. La gran mayoria de directivos indicaron que no se hace un pronosticé de
ventas adecuado. Existio problemas en la cobranza lo que provoco problemas de liquidez. Finalmente se
determiné que no se contaba con un plan definido y se carece de estrategias financieras que permitan el

crecimiento de la empresa.

Depaz y Vega (2022) en su tesis para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas “Sistema de

planificacién financiera para micropymes formales del sector servicios” de la Universidad de Lima, la
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problematica que se propuso fue que en la gran mayoria de la Mypes no cuentan con una herramienta
sistematica que les permita manejar y tener acceso de su informacion financiera que les pueda ayudar a
la planificacion de su negocio. Por ello se formula el siguiente problema: ¢Cémo se implementaria un
sistema de planificacion financiera para las micropymes formales del sector servicio enfocado en el flujo
de caja, facilitandoles una herramienta clave de gestion financiera que comprende tener el control y mejorar
sus procesos en la toma de decisiones? El objetivo fue desarrollar un sistema de planificacion enfocado
en el flujo de caja, siendo esta una herramienta financiera que permite evaluar la empresa aplicando
método de flujo descontado, fuentes de valor agregado y de apalancamiento. Para ello se tuvo que disefiar
una solucion en base a las necesidades de las mypes y analizando tecnologia que permita tener un alcance
global a nivel de Perd. En conclusion, el 70% de las mypes encuestadas aceptaron este sistema de
planificacién financiera porque les resultaria fécil, intuitivo y con informacién de primera linea para la mejor
toma de decisiones. Se utilizo la metodologia Desing Thinking para identificar las necesidades del cliente

y disefiar soluciones acordes a sus requerimientos.

Quenta (2019) en su tesis para optar el grado de Contador Publico “Propuesta de planeamiento
financiero para una empresa de prestacion de servicios de salud, Moquegua 2018” de la Universidad José
Carlos Mariategui, la problemética que planteo fue el sector Salud en el Mercado de Moquegua es un rubro
poco desarrollado, que existe altas tasas de fracaso en las empresas y que a se asocia a la falta de
utilizacion del planeamiento financiero como herramienta para la toma de decisiones, Por ello se formula
el siguiente problema: ¢ Qué caracteristicas debe incluir la propuesta de planeamiento financiero para una
empresa de prestacion de servicios de salud, Moquegua 2018? El objetivo fue elaborar una propuesta de
planeamiento financiero a partir de las politicas la empresa de prestacion de servicios de salud. Las
politicas de la empresa que se tomaron sirven como guia para los trabajadores ante la diversidad de
situaciones. Por esta razén se tomaron los siguientes indicadores a las normas y politicas referidas a: 1)

caja y bancos, 2) cuentas por cobrar, 3) inventarios, 4) activo fijo, 5) cuentas por pagar, 6) distribucién de
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gastos. Para realizar la medicion, se utilizé el Baremo para establecer criterios. En conclusion, Las politicas
son insuficientes en la empresa de prestacion de servicios de salud, Moquegua — 2018; dado que las
politicas disefladas y aplicadas en la entidad que se estudi6 no contemplan todos los aspectos

fundamentales relacionados al planeamiento financiero.

Abad (2022) en su tesis para optar por titulo de Contador publico “Plan financiero y propuesta de
mejora en la gestién de tesoreria de la empresa Corporacion ASK SAC — 2022” de la Universidad San
Ignacio de Loyola - Lima, la problematica que planteo fue que el area de tesoreria de la empresa
Corporacion ASK SAC cuenta con tres personas, una encargada y dos asistentes. Los problemas que
enfrenta el area son diversos e incluyen problemas de comunicacion interna y con otras areas, un alto nivel
de morosidad (alrededor del 4%), y varios desafios operativos y financieros. Por ello se formula el siguiente
problema: Deficiente gestion de tesoreria de la empresa Corporacién Ask SAC. Para cumplir con el
objetivo, se tuvo que elaborar diferentes estrategias como la elaboracién de politicas de gestién del area
de tesoreria de acuerdo a la realidad actual, capacitaciones al personal en tecinas de cobranza, gestion y
aspectos informaticos y fijacion de indicadores de liquidez y de incobrables para monitorear la gestion del
area. En conclusién, realizaron una propuesta de politica de crédito y cobranza para demarcar gestién del
area de tesoreria. Ademas, plantearon el fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores y la

inclusién de programas de comunicacién para compartir informacién en tiempo real.

Veliz (2019) en su tesis para optar por el titulo de Contador publico “El planeamiento financiero y su
influencia en la rentabilidad de las empresas constructoras de lima metropolitana, afo 2019” de la
Universidad San Martin de Porres - Lima, la problematica que planteo fue que en el Perd se destaca que
el 70% de las empresas constructoras no realizan ningln plan estratégico, principalmente debido al

desconocimiento o la falta de tiempo para planificar. La ausencia de planeamiento financiero lleva a tomar
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decisiones apresuradas y créditos costosos para cubrir las necesidades operativas. Por ello se formula el
siguiente problema: ¢ En qué medida el Planeamiento Financiero influye en la rentabilidad de las empresas
constructoras de Lima Metropolitana, afio 2019? Para cumplir con el objetivo, se tuvo que conocer como
los presupuestos influyen en el diagndstico de las empresas, determinar en qué medida la liquidez influye
en el margen de utilidad, el financiamiento obtenido y precisar como el riesgo financiero afecta el
rendimiento sobre los activos. En conclusién: En base a los resultados de las encuestas, los presupuestos
deben basarse en estimaciones de crecimiento del negocio y el control de los gastos innecesarios que
afectan la liquidez que influye a su vez en el margen de las empresas concluyendo que el planeamiento

financiero debe considerar el riesgo financiero que afecta el rendimiento |de los activos totales.

1.2.3 Bases Teodricas de la Variable

Teoria general de la administracion Idalberto Chiavenato (2019)

Esta teoria consiste en definir la gestiéon como un fenémeno universal en el mundo moderno. En la
gestién, todas las organizaciones deben asegurarse de que se tomen decisiones, se coordinen ciertas
actividades, se dirija a las personas, se evalle el desempefio frente a objetivos establecidos y se alcancen
los objetivos en un entorno altamente competitivo. En la asignacién de recursos se destaca la funcién del
gerente. planificacién, organizacion, direccion y control. Las funciones de gestion trabajan juntas para

formar procesos de gestion.

La planificacién se define como la funcién administrativa de establecer metas por adelantado y lo que se
necesita hacer para lograr esas metas. Por lo tanto, establecer metas es el primer paso en la planificacion.
Desde las metas organizacionales hasta las politicas, lineamientos, metas, programas, procedimientos,
métodos y estdndares, existe una jerarquia de metas para coordinar las metas concurrentes de la empresa.

Cuando se trata de cobertura, puede planificar en tres niveles: estratégico, tactico y operativo.
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Hay cuatro tipos de planes: procedimientos, presupuestos, programas 0 cronogramas y reglas o

reglamentos. De estos conceptos surgio el proceso de gestion con elementos de funciones de gestion.

En la politica propuesta por Fayol, los autores clasicos y neoclasicos han adoptado los procesos de gestién

como nucleo de su teoria. Consta de cuatro elementos: planificacion, organizaciéon, mando y gestion.

Figura 1 Elementos de la administracion

- PLANIFICACION
: . ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION =P _pineccion —P| SUBORDINADOS """ coiooeca
-CONTROL

Principios de administracion financiera

Gitman y Zutter (2012), sostiene que la planificacién financiera est4 conceptualizada como un aspecto
importante de las operaciones de una empresa, porque brinda oportunidades para dirigir, coordinar y
controlar las actividades de la empresa para lograr sus objetivos. También enfatiza que el proceso de
planificacién financiera tiene dos aspectos importantes: la planeacion del efectivo y la planeacién de
utiidades. Ademas, conceptualiza ambos aspectos, la planeacion de efectivo implica formular el
presupuesto de caja de una empresa. La planeacion de utilidades implica la elaboracion de estados pro

forma.

Tanto los presupuestos de efectivo como los estados pro forma son Utiles para la planificacién financiera
interna; ademas, siempre son solicitados por prestamistas existentes y potenciales. EI proceso
de planificacion financiera comienza con un plan financiero a largo plazo 0 estratégico.

Ellos, a su vez, determinan el desarrollo de planes y presupuestos operativos o de corto plazo. Los planes
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y presupuestos a corto plazo a menudo se utilizan para implementar los objetivos estratégicos a largo

plazo de la compafiia.

Es necesario recalcar que el Plan Financiero (estratégico) a largo plazo describe las actividades financieras
planificadas de la empresa y las consecuencias esperadas de estas actividades durante un periodo de 2
a 10 afios. Los planes estratégicos quinquenales se distribuyen y revisan a medida que se dispone de
informacion pertinente. Las empresas expuestas a una alta incertidumbre operativa, ciclos de produccion
relativamente cortos, o ambos, tienden a utilizar horizontes de planificacion més cortos. Estos planes a
largo plazo incluyen gastos propuestos para activos fijos, actividades de investigacién vy
desarrollo, actividades de marketing y desarrollo de productos, estructura de capital vy
fuentes significativas de financiamiento. También incluye la finalizacion de proyectos existentes, lineas de
productos o areas comerciales; pago o cancelacion de deudas pendientes; 'y cualquier

adquisicién planificada. Estos programas estan respaldados por varios presupuestos anuales.

Habria que decir también que los planes financieros a corto plazo
(operativos) definen las actividades financieras a corto plazo y las consecuencias esperadas de estas
actividades. La mayoria de estos planes estan cubiertos porl a 2 afios. Las entradas clave

incluyen pronésticos de ventas y varios tipos de datos operativos y

financieros. Los entregables claves incluyen varios presupuestos operativos, presupuestos de flujo de
efectivoy estados financieros pro forma. La planificacion financiera a corto plazo comienza con las
previsiones de ventas. En base a esto uUltimo, se elabora el plan de produccion, teniendo en cuenta el
tiempo de preparacion (procesamiento) e incluyendo el calculo de las materias primas necesarias. Al
planificar la produccién, las empresas pueden calcular los requisitos de mano de obra directa,
los costos de fabrica y los costos operativos. Una vez realizados estos célculos, se puede preparar una
cuenta de resultados proformay el presupuesto de caja de la empresa. Con estos datos basicos, la

empresa finalmente puede preparar un balance general proforma.
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Asi también se define la variable de investigacién “planeamiento financiero”.

Por otro lado, tenemos a Piedra y Pinto (2020). En su tesis conceptualiza los objetivos e importancia
de la planificacion financiera definiendo que el plan financiero tiene sus importancias, ya que se esta
hablando del futuro inmediato de la compainiia, es un plan a seguir y ser ejecutado por los administradores,
planificadores y personal de las organizaciones. La planificacion busca anticiparse a problemas, elaborar

contingencias, y trazar guias para alcanzar los objetivos empresariales.

Ademas, cabe mencionar que Ferraz, Prado, Crespo, Huarte (2013) en su libro de Planificacion
financiera la define como la informacion cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia en
los recursos financieros. Especifica que lo documentos previsionales de la planificacion financiera, que
recogen todos los flujos previsionales, no siempre son un medio, y no un fin en si mismos, ya que el objetivo
principal es conocer las necesidades monetarias en determinados periodos, con ello tener como finalidad
la toma de decisiones mas operativas al respecto y crear futuras herramientas que ayuden a demostrar la

relacion entre la planificacion y la prospeccién de endeudamiento de la empresa.

Tomaremos también a Calsi, Chang, Perez (2019), quienes manifiestan que la planificacion financiera
es una de las tareas asignadas al gerente financiero y debe llevarse a cabo con base en los planes
estratégicos y las previsiones de futuro de la empresa. El concepto de planificacion financiera se desarrolla
en diversos textos sobre finanzas y finanzas empresariales, incluyendo que es una forma sistemética de
pensar el futuro". Un plan representa una declaracién formal de lo que pretende hacer en el futuro y cémo
se llevard a cabo. La misma frase también menciona los siguientes requisitos que debe incluir un buen
plan: 1) Realizar preguntas relevantes sobre el prondstico y como se relaciona con otras decisiones de
inversion. 2) Considerar la evolucién de variables macroeconémicas clave como inflacion, tasas de interés,
tipos de cambio y actividad econdémica. 3) Demostrar el impacto en la consistencia interna y el flujo del

prondstico. 4) Mantener la sincronia y la prevencion, y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.

De acuerdo con las citas anteriores, concluimos segun detalle:
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Tabla 1 Requisitos de la planificacion

LOS REQUISITOS PARA UNA PLANIFICACION EFECTIVA

PREVISION Se debe prever lo probable y lo improbable, sea
de beneficio o desmedro para la empresa. Informacion
ambiental, referida a las condiciones sociales, politicas,
econOmicas y generales del comercio. Realizar las
preguntas pertinentes respecto a las proyecciones y su

interrelaciéon con las demas decisiones de inversion

FINANCIACION OPTIMA No existe un plan 6ptimo. "Los planificadores
financieros deben hacer frente a los asuntos sin resolver y
arreglarselas lo mejor que puedan, basandose en su
criterio". Balancear deuda, ingresos, costos, costo de
capital, tasa de retorno, etc., no es facil, pero es la tarea
del director financiero de una firma. Informacion
competitiva, suministrada por la investigacion y servicio del
estudio de mercados. Considerar la evoluciéon de las
principales variables macroeconémicas, tales como
inflacion, tasa de interés, tipo de cambio y nivel de
actividad econdmica. Tener coherencia interna en las

proyecciones y su impacto en los flujos
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OBSERVAR EL DESARROLLO

DEL PLAN

Observar si ha sido viable el camino que se ha
tomado y si no es asi tratar de hacer las modificaciones

gue sean necesarias.

Los planes de largo plazo sirven como puntos de
referencia para juzgar el comportamiento posterior".
Informacién concerniente al funcionamiento interno, que
comprende toda la informacion procedente de distintas
areas operativas de la empresa. Mantener sincronizacion,
prevencion para prever, de ser el caso, acciones

correctivas.

1.2.4 Definicion de términos

Presupuesto Operativo

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2021). En él, el presupuesto se

define como: “Es un plan integrado y coordinado de un afio, especificado a efectos financieros, en relacién

con las transacciones e ingresos que forman parte de una determinada unidad, con el fin de proporcionar

estos “Logro de los objetivos propuestos por la direccion”.

Flujo de Caja

Millan (2019), El flujo de caja es la cantidad de efectivo y equivalentes de efectivo que posee una

empresa. Este concepto se utiliza en el &mbito financiero para medir la solvencia financiera de una
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empresa. Los flujos de liquidez brindan informaciéon importante sobre la situacion financiera de una

empresa y permiten el equilibrio entre ingresos y gastos, el llamado flujo de caja neto.

Cuentas por Cobrar

Para Kipkirui y Charles (2019), las cuentas por cobrar son los reclamos de dinero, bienes o servicios
de la empresa a otras partes, debido a transacciones en el pasado, las cuentas por cobrar representan
una suma de dinero adeudada por los consumidores a las empresas que compran bienes y servicios a
crédito a la empresa, una serie de facturas que deben recibir las empresas de otras partes, tanto como
resultado de la entrega de bienes y servicios a crédito o como resultado de sobre pagos de efectivo a

terceros

Cuentas por Pagar

Para la autora Carrillo (2019), las cuentas por pagar comerciales son pasivos presentes de una
entidad econémica cuyo vencimiento y pago requieren el uso de capital de trabajo. Por lo tanto, una gestion
eficaz debe considerar tres aspectos: el andlisis de liquidez, la planificacion y gestién de la deuda vy el

establecimiento de un sistema de gestidon de pagos eficiente.

Presupuesto de Ventas

En un articulo de Emprendedor Inteligente, Reyes (2019) un presupuesto de ventas se considera el
punto de partida del proceso de presupuestacion, ya que una vez definida la cantidad de ventas, la
empresa debe iniciar la planificacion de la produccién necesaria para satisfacer la demanda prevista. Por
supuesto, esto también incluye los niveles de stock correspondientes requeridos, en un periodo

determinado.
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Presupuesto de Compras
Sorilenny (2019) nos define que el propésito de este presupuesto es usar su inventario y ventas para
determinar qué necesita comprar para cumplir con su prondstico de ventas. Para ello se realizé un analisis

del comportamiento de compra del afio anterior.

Presupuesto de Gastos Operativos

Angeles (2018), en su investigacion define los gastos operativos como aquellos gastos necesarios
para mantener un negocio en funcionamiento. Estos se distinguen facilmente de los gastos de capital, ya
gue su propoésito no es esperar la rentabilidad futura, sino apoyar el proceso de produccién. Hay muchos
tipos de gastos comerciales, y es beneficioso para las empresas registrar cada gasto en detalle para

encontrar formas de reducir costos y aumentar la rentabilidad.
Ingresos

Flores (2021), Estos son los beneficios obtenidos por la organizacién como resultado de la actividad
econdmica de la empresa. En otras palabras, se considera ingreso el resultado de las transacciones
econdmicas en las que se venden bienes y servicios con el propésito de obtener un beneficio o ganancia.

Son esenciales para medir el desempefio econdémico y financiero.
Egresos

Canfiar (2019), Por cada peso invertido en activos, cuanto estéa financiado por terceros y qué garantia
esta presentando la empresa a los acreedores. Estos gastos incluyen todas las salidas de efectivo de la
empresa durante el periodo especificado. Es importante tener en cuenta que la depreciacién y otros cargos
gue no son en efectivo no se incluyen en el presupuesto de efectivo, ya que solo pueden representar

reembolsos de flujo de efectivo previamente proyectados negativamente.
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Financiamientos

Segun Torres, Guerrero y Paradas (2017), el financiamiento es una oportunidad para obtener recursos
financieros para el inicio, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos dentro de una empresa. Se
relacionan con la obtencién de los fondos necesarios para realizar inversiones e impulsar el crecimiento,
la captacion de fondos que se pueden lograr a través de fondos propios 0 mediante recursos externos, y

la creacién de deuda que se puede pagar a corto, mediano o largo plazo.

Informacién de Saldos de clientes y proveedores.

Rondan (2020), Las cuentas por cobrar y cuentas por pagar, no se tratan solo de archivar procesos
comerciales. Esto no es solo para documentar la deuda de los clientes y proveedores, sino también para
monitorear el flujo de fondos de manera mas amplia para que podamos evaluar mejor las transacciones
futuras con nuestros clientes, por eso es que cada fin de mes en los balances se considera importante

dichos anexos con saldos finales respectivos.

Politicas de crédito y cobranzas

Quenta (2018), Segun EmprendePyme (s.f.), son las reglas y normas que rigen las actividades de una
organizacién y definen sus principios, métodos de trabajo y estandares de actuacion. Ademas, cabe

sefialar que estos son establecidos por la alta direccién y adoptados en toda la organizacion.
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Rotacién de Cuentas por Cobrar

De Silva (2018) lo define como: “Lo que le importa a cualquier organizacion es la venta de productos
y servicios que las empresas puedan vender diariamente y ofrecer a sus clientes como parte de su

compromiso de pago”.

Rotacién de cuentas por Pagar

Segun Boal (2018), es una combinacién de un conjunto de indicadores y medidas cuyo propdsito es
observar si una empresa esta obteniendo una utilidad que le permita pagar sus costos y pagar a sus

empleados.

Politicas de pago

Solano (2020), Es una norma que regula y tiene en cuenta la ejecucion de acciones que permitan el
cumplimiento de los objetivos presupuestarios. También se puede decir que es una guia para guiar la
accion. Son normas a seguir en la toma de decisiones, pautas generales que los empleados de la empresa

deben seguir o evitar en determinadas situaciones.

Estrategias financieras

Gaytéan (2021), la estrategia financiera incluye muchas areas claves, como inversiones, estructura de
capital, riesgo financiero, rentabilidad, gestién del capital de trabajo y gestién de efectivo, todas las cuales

son necesarias para lograr competitividad y crecimiento.
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Baremo

Lépez (2020), una tabla de calculo que trata de ofrecer una serie de coOmputos ya realizados a un

publico determinado o general.

Analisis financiero.

Garcia (2020) Derivado como un proceso de recopilacion, interpretacion, comparacién y examen de
informes financieros corporativos e informacién de gestion. Esto incluye el calculo y definiciébn de
subcuentas, indicadores, tendencias, tasas y porcentajes para obtener los datos necesarios sobre el
desempeinio financiero y operativo de la empresa, teniendo en cuenta que todas las empresas persiguen

la rentabilidad.

Método de Analisis Vertical

Garcia (2020) También llamado método porcentual. Mide la proporcién correspondiente de cada
componente en funcién de la estructura del balance y la definicion del estado de resultados. El peso
respectivo de todos los componentes o conjuntos de componentes del todo se utiliza como referencia y

ayuda en la evaluacion e interpretacion.

Método de Analisis Horizontal

Garcia (2020) En este caso, normalmente se hace una comparacién de 24 (posiblemente dos o mas)
ciclos consecutivos de operaciones correspondientes para permitir la evaluacion de las tendencias

respectivas en términos de valor monetario.

Abad Ayosa, E. Pag.

31
Venegas Zuzunaga, F.



1

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

UPN PERIODO 2021-2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1.3. Formulacién del problema

1.3.1 Pregunta General

¢, Como es el planeamiento financiero en la empresa interamericana Norte SAC, periodo 2021-

20227

1.3.2 Pregunta Especificas
e ;Cudles son las herramientas financieras para una estimacién anticipada en la empresa
interamericana Norte SAC, periodo 2021-20227?
e (CoOmo se elabora el flujo de caja en la empresa interamericana Norte SAC, periodo 2021-20227?
e ;Cudles son las politicas financieras en la empresa interamericana Norte SAC, periodo 2021-
20227
e ;Qué tipo de analisis financieros se realiza en la empresa interamericana Norte SAC, periodo

2021-2022?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Describir como es el planeamiento financiero en la empresa interamericana Norte SAC, periodo

2021-2022

1.4.2 Objetivos Especificos
e Identificar cuales son las herramientas financieras para una estimacién anticipada en la empresa
interamericana Norte SAC, periodo 2021-2022.
e Identificar cémo se elabora el flujo de caja en la empresa interamericana Norte SAC, periodo 2021-

2022.
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e Identificar cudles son las politicas financieras en la empresa interamericana Norte SAC, periodo
2021-2022.
e Identificar qué tipo de analisis financieros se realiza en la empresa interamericana Norte SAC,

periodo 2021-2022.

1.5. Justificacion

1.5.1 Justificacion Teérica

El proposito de esta investigacion es explicar como funciona la planificacion financiera. Una
herramienta nacida de una inadecuada gestion y una ineficiente administracion. Debido al conocimiento y

entrenamiento inadecuados dentro de la organizacion.

Podemos evaluar la situacién econémica y financiera de la empresa, para que pueda encontrar la mejor
solucién. Una inversién encaminada a conseguir la maxima rentabilidad. El monto de la inversion sera
satisfactorio cuando se pueda generar la mayor ganancia posible en el menor tiempo posible mientras se

asumen riesgos moderados.
1.5.2 Justificaciéon Préactica

El presente estudio se justifica desde el punto de vista practico, porque se pretende buscar una
herramienta para optimizar la rentabilidad de la empresa y establecer proyecciones para futuros periodo

de trabajo, mitigando el riesgo que pueden surgir por factores externos o internos.

1.5.3 Justificacién Metodoldgica

El presente estudio se justifica desde el punto de vista metodoldgico, ya que se ha recopilado
informacion con diferente autores nacionales e internacionales teniendo en cuenta las bases del

planeamiento financiero en diferentes contextos, sectores o paises y los resultados que se han obtenido
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en su aplicacion. El instrumento del cuestionario, elaborado, sirve para problemas similares que se puedan

presentar y sean (til para ello.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, y cuantitativa. Seguin Creswell
(2017) La investigacion aplicada es un método que pone su énfasis en la solucién de problemas
practicos, ofreciendo sugerencias valiosas y contribuyendo al progreso del entendimiento en un area

especifica.

También Creswell y Creswell (2017) nos resalta que la investigacién cuantitativa se
concentra en la adquisicion y el andlisis de la informacion numérica con el propdsito de abordar

interrogantes de investigacién concretos y validar suposiciones.

2.2. Nivel de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) La investigacién descriptiva a menudo se
emplea como un punto de partida en el &mbito de la investigacion cientifica, ya que establece una
base sélida de informacion y entendimiento que puede servir como fundamento para investigaciones

subsiguientes, ya sean de caracter exploratorio o experimental.

De acuerdo con lo anterior mencionado, la investigacion es de nivel descriptiva porque nos hemos
centrado en la busqueda y recopilacion de informacién sobre nuestro tema elegido para luego

presentar una solucién al problema planteado.
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2.3. Disefio de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) La investigacion no experimental se apoya
en la obtencion de datos mediante la observacién directa de los fenémenos, y puede emplear
métodos como encuestas, analisis de contenido o revisién de documentos. Este enfoque resulta
especialmente valioso cuando se pretende comprender y describir acontecimientos en su entorno

natural sin intervenir en ellos de ninguna forma

Se considera para este trabajo de investigacion un disefio no experimental por lo indicado en el

parrafo anterior, este disefio no permite recabar informacion sin deformacion de la variable

2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1 Poblacioén

Segun Gomez, Villasis y Miranda (2016) La Poblacién es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una

serie de criterios predeterminados.

Para el presente trabajo, se tomara una poblacién de un total de 324 trabajadores de una empresa
concesionaria de autos, las cuales desempefan diferentes funciones en las areas de Gerencia

general, contabilidad, administracién, control interno, recursos humanos, marketing y ventas.
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Tabla 2 Conformacién de la Poblacién

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

Poblacién Area Cantidad
Area Gerencia Gerencia 9

Area de Administracién Administrativa 42

Area de Contabilidad Contabilidad 13

Area de Operaciones Operativa 6

Area de Ventas Venta 8

Total 78

Nota. Elaboracién propia

2.4.2 Muestra

Segun Creswell y Creswell (2019) la muestra la describe como un grupo mas pequefio

tomado de una poblacién que es de interés para su estudio en una investigacion. Enfatizan que esta

seleccion de la muestra debe reflejar adecuadamente a la poblacién total para que los resultados

obtenidos puedan extrapolarse en la misma

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) El tipo muestreo no probabilistico se

distingue por la eleccion subjetiva 0 no aleatoria de los participantes o elementos de la muestra.

Este enfoque puede resultar beneficioso cuando el investigador enfrenta limitaciones de tiempo,

recursos o acceso que hacen que la aplicaciéon de un muestreo probabilistico

Por ende, se tomé una muestra de 22 profesionales de diferentes areas de la empresa a los cuales

se hizo una encuesta con 12 preguntas para poder determinar nuestros resultados de la

investigacion.
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Tabla 3 Conformacién de la Muestra

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

Poblacién Area Cantidad
Area Gerencia Gerencia 2

Area de Administracién Administrativa 4

Area de Contabilidad Contabilidad 6

Area de Operaciones Operativa 4

Area de Ventas Venta 6

Total 22

Nota. Elaboracién propia

Es importante destacar que se utilizé un método de muestreo no probabilistico para aplicarlo primero

a una muestra piloto que representaba el 50% de la muestra. Y presentar tabla

Tabla 4 Muestreo censal 50% prueba piloto

Area Poblacion %
Area Gerencia 1 9
Area de Administracion 2 18
Area de Contabilidad 4 36
Area de Operaciones 1 9
Area de Ventas 3 27
Total 11 100%

Nota. Elaboracion propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.5.1 Técnicas de recoleccién

Segun Feria, Blanco y Valledor (2019), Las técnicas son es el conjunto de reglas y
procedimientos que le permiten al investigador establecer relacion con el objeto o sujeto de la
investigacién. En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de

recopilacion y analisis de datos:

Encuesta
Segun Leedy y Ormrod (2001) nos describen la encuesta como un método para recopilar datos
que consiste en hacer preguntas predefinidas a los participantes con el propdsito de obtener

informacién concreta

Anélisis documental
Segun Rubio (2004) es un trabajo mediante el cual por un proceso intelectual extraemos unas
nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los originales. Analizar, por tanto,

es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos que le sirvan de representacion

2.5.2 Instrumentos de recoleccién

Segun Hernandez-Sampieri (2003) estos medios se crean con la finalidad de adquirir datos
pertinentes y fiables que posibiliten la respuesta a preguntas especificas de la investigacion o el
logro de los objetivos del estudio. Los instrumentos de recoleccion pueden presentarse en diferentes
formatos, como cuestionarios, entrevistas estructuradas, escalas de medicién, observaciones,
encuestas, pruebas, registros y analisis de documentos, entre otros. La eleccién del instrumento
apropiado se basa en el tipo de informacion que se pretende obtener, asi como en la naturaleza y

propositos de la investigacion.
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Cuestionario

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se refiere al cuestionario como un instrumento
que comprende una serie de preguntas cuidadosamente elaboradas y uniformes. Estas
interrogantes tienen la finalidad de recibir respuestas especificas por parte de los participantes en

un formato que simplifica la adquisicion y el estudio de datos.

El cuestionario elaborado cuenta con 12 preguntas desarrollado en escala politmica de Likert
(definitivamente no, no, no sabe, si y definitivamente si). Todas las respuestas fueron procesadas
en el programa estadistico SPSS versién 27 validando los resultados en base a los niveles de
confiabilidad. También gracias al programa, se pudo elaborar tablas y graficos segun las respuestas

recabadas.
Validacion y confiabilidad del instrumento

Segun De Vellis (2017) La confiabilidad esta vinculada con la habilidad de un instrumento
para ofrecer mediciones que sean coherentes y que puedan ser repetidas en diversas ocasiones y
situaciones, lo cual refleja la exactitud y uniformidad de las evaluaciones efectuadas mediante ese

instrumento

El instrumento fue sometido a juicio de validez por especialistas de la investigacion cientifica. Ellos

validaron el instrumento a aplicar, los docentes fueron:

Tabla 5 Juicio de Expertos

EXPERTOS PORCENTAJE
Pedro Castro Burgos 100%
Paola Julca Garcia 100%
Walter Christian Bernia Ledn 100%

Nota. Elaboracion propia
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El resultado del alfa de Cronbach para ambos instrumentos fue:

Tabla 6 Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,873 12

Nota. Elaboracién propia

La consistencia interna de un instrumento de medida se refieres a los distintos componentes,
interrogantes o elementos que forman parte de dicho instrumento guardan una relacién cohesiva y
I6gica entre si. En este sentido, se debe tomar en consideraciéon cuando se tenga que evaluar la
fiabilidad y validez de los resultados. Cuando un instrumento de medicion muestra una alta
consistencia interna, significa que sus items o cuestionamientos estan estrechamente relacionados
y proporcionan mediciones confiables del mismo concepto o variable. Por el contrario, si la
consistencia interna es baja, pueden surgir discrepancias o falta de uniformidad en las respuestas
a las diversas preguntas del instrumento, lo que sugiere que el instrumento podria carecer de

fiabilidad o que sus items podrian requerir revision

El valor de Alpha de Cronbach es una medida estadistica que permite evaluar la consistencia interna
de un conjunto de items en un cuestionario o instrumento de medida. Un valor de Alpha de 0,7 o
superior se considera una consistencia interna muy buena, lo que indica que el instrumento es

adecuado para su uso en investigaciones y estudios.

Un valor de Alpha de Cronbach de 0,873 sugiere que el instrumento de medida que has utilizado
tiene una consistencia interna muy buena, lo que significa que los items en el cuestionario estan
altamente relacionados y miden de manera consistente y fiable el concepto o variable que se esta

evaluando.
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Guia de analisis documental (Lista de Cotejo)

Tomaremos este instrumento, que nos permite comprender, entender y examinar la lista de
documentos que son fundamentales para llevar a cabo esta investigacién. Segun Bayona y Meneses
(2020) a nivel nacional, afirmaron que la implementacién de un sistema de gestion documental
permite la automatizacion de los procesos relacionados con la documentacion, lo que facilita un
analisis rapido y adaptable, teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios. Para ello, es
necesario organizar, revisar y clasificar de forma minuciosa los datos recopilados. En resumen, es
importante realizar una revisién exhaustiva de la informacion obtenida antes de comenzar con la

interpretacion.

Tabla 7 Lista de Cotejo

CHECK
DOCUMENTOS A SOLICITAR LIST
Se solicitard los Estados de Situacion Financiera de los periodos 2021 y 2022.
Se solicitard los Estados de Resultados de los periodos 2021 y 2022.
Se solicitard las politicas de cobranzas y pagos con los que cuenta la empresa.
Se solicitard el flujo de caja del cierre de los periodos 2021 y 2022

A WN R

Nota. Elaboracién propia

Tabla 8 Analisis de documentos

N°| ANALISIS DE DOCUMENTOS

1| Se procedera a revisar detalladamente el estado situacién Financiera de los periodos 2021y 2022.

2 | Se procedera a revisar detalladamente el estado de resultados de los periodos 2021y 2022.

Se procedera a realizar el analisis vertical de los Estados Financieros de los periodos 2021 y 2022,
3 | para identificar las cuentas mas relevantes de la empresa.

Se procedera a realizar el analisis Horizontal de los Estados Financieros de los periodos 2021 y
412022, para identificar las cuentas mas relevantes de la empresa.

5| Se efectuara un analisis comparativo de los estados Financieros los periodos 2021 y 2022
Se procedera a leer y verificar el cumplimiento de las politicas o procedimientos en el area de
6 | cobranza y pagos de la empresa, para verificar solvencia.

7 | se proceder a determinar el saldo inicial o la partida del flujo de caja que maneja la empresa.
se flujo de caja econdmico proyectado al afio 2023 y 2024, para obtener la visibilidad respecto de
8 | las entradas y salidas de efectivo que vienen.
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2.6. Procedimientos de tratamiento y analisis de recoleccidon de datos

Para la presente investigacion, inicialmente se solicitara los documentos mencionados en la
lista de cotejo (Ver Tabla 6) para revisar y analizar los documentos, y poder determinar lo que se

desarrollara en la investigacion.

Posteriormente se realizara el cuestionario a los expertos (Gerente de Interamericana Norte
y parte de trabajadores que forman parte de las siguientes areas: administrativa, contabilidad, ventas
y operativas, el cual cuenta con 12 preguntas desarrollado en escala politbmica de Likert
(definitivamente no, no, no sabe, si y definitivamente si). Finalmente, se realizar4 un andlisis de las

repuestas de los expertos para determinar las conclusiones y discusiones de nuestra investigacion.

2.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se considerd datos reales y fidedignos los cuales han
sido citados adecuadamente bajo las normas APA de 7ma edicion, para respetar los derechos de
autor. Ademas, esta investigacion se encuentra dentro de las normas de la Universidad Privada del
Norte y el Cédigo de Etica; se conservo los principios basicos que debe tener un investigador, segin
Consejo superior de investigaciones cientificas (2022), en el libro de Etica en la investigacion en su

capitulo 2: Confiabilidad, bienestar y la preservacion del medio ambiente.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

CAPITULO lll: RESULTADOS

PERIODO 2021-2022

Como resultado de la encuesta realizada a 22 colaboradores del area financiera, administrativa

y gerencia, a continuacion, se presenta lineas abajo el andlisis e interpretacion de los resultados

mediante porcentajes, graficos y figuras.

3.1 Resultados del cuestionario

Planificacion Financiera

3.1.1 Andlisis de la dimension 1: Estimacion Anticipada

Tabla 9 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimension 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 4 18.18%
No Sabe 1 4.55%
Si 8 36.36%
Definitivamente 9 40.91%
Si

Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.
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Figura 2 Para la estimacién proyectada de las ventas, se utilizan pronésticos en base a

informacion histérica de los Estados Financieros

Porcentaje

Mo Mo Sabe Si Definitivamente
Si

Figura 2. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 9, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 40.91% que son 9 personas respondieron que
definitivamente para la estimacién proyectada de las ventas definitivamente si se utilizan prondésticos
en base a informacién histérica de los estados financieros, el 36,36%, que son 8 personas que
afirmaron su repuesta que si, el 18,18% que son 4 personas confirmaron su respuesta negativa con

un no, y un 4,55% que es una sola persona no sabe del tema.

Por lo tanto, se concluye que un 77,27%, considera que para la estimacién proyectada de las ventas

definitivamente si se utilizan prondsticos en base a informacion histérica de los estados financieros.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Tabla 10 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 1

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 2 9.09%
No Sabe 13.64%
Si 14 63.64%
Definitivamente 3 13.64%
Si

Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

Core Business para su formulacién

Porcentaje

Mo Mo Sabe

Business para su formulacion.

Definitivamente
Si

PERIODO 2021-2022

Figura 3 Para la estimacidn proyectada de las compras participan los colaboradores del area del

Figura 3. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 10, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 63,64 % que son 14 personas respondieron que si,
para la estimacidn proyectada de las compras participan los colaboradores del area del Core
Business para su formulacién, el 13,64%, que son 3 personas que afirmaron su repuesta que
definitivamente si, al igual que el 13,64% que son 3 personas que no sabe y el 9,09, que son 2
personas dan como repuesta con un no. Por lo tanto, se concluye que un 77,28%, considera que

para la estimacién proyectada de las compras participan los colaboradores del area del Core

Abad Ayosa, E.

Venegas Zuzunaga, F.

Pag.

46



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA-
DEL NORTE

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Tabla 11 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 1

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 3 13.64%
No Sabe 9.09%
Si 11 50.00%
Definitivamente Si 6 27.27%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

PERIODO 2021-2022

Figura 4 Para el presupuesto de gastos operativos se utilizan para proyectar porcentajes basados

en analisis financiero
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Figura 4. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 11, donde se

observa que del 100% de los encuestados. El 50,00 % que son 11 personas respondieron que si,

Para el presupuesto de gastos operativos se utilizan para proyectar porcentajes basados en analisis

financiero, el 27,27%, que son 6 personas que afirmaron su repuesta que definitivamente si, el

13,64% que son 3 personas da como respuesta que no y el 9,09, que son 2 personas que no sabe.

Por lo tanto, se concluye que un 77,27%, considera que el presupuesto de gastos operativos se

utiliza para proyectar porcentajes basados en analisis financiero.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

3.1.2 Andlisis de la dimension 2: Proyeccion de flujo de caja

Tabla 12 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 2

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 22.73%
No Sabe 9.09%
Si 11 50.00%
Definitivamente Si 4 18.18%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

PERIODO 2021-2022

Figura 5 Para la proyeccion de los ingresos se encuentra alineado con las politicas de cobranza.
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Figura 5. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 12, donde se

observa que del 100% de los encuestados. El 50,00 % que son 11 personas respondieron que si,

para la proyeccion de los ingresos se encuentra alineado con las politicas de cobranza (Dias de

cobro), el 27,73%, que son 5 personas, afirmaron su repuesta negativamente, el 18,18% que son 4

personas responden que definitivamente si y el 9,09, que son 2 personas que no sabe. Por lo tanto,

se concluye que un 68,18%, considera que para la proyeccion de los ingresos se encuentra alineado

con las politicas de cobran
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Tabla 13 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 2

Figura 6 Para la proyeccién de los egresos se encuentra alineado con las politicas de pagos.

Porcentaje

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 3.00 13.64%
Si 15.00 68.18%
Definitivamente 4.00 18.18%
Si
Total 22.00 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

Si

Definitivamente Si

PERIODO 2021-2022

Figura 6. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 13, donde se

observa que del 100% de los encuestados. El 68,18% que son 15 personas respondieron que si,

para la proyeccion de los egresos se encuentra alineado con las politicas de pagos (Dias de Pago),

el 18,18%, que son 4 personas, afirmaron su repuesta con definitivamente si, el 13,64% que son 3

personas responden que no. Por lo tanto, se concluye que un 86,36%, considera que para la

proyeccién de los egresos se encuentra alineado con las politicas de pagos (Dias de Pago).
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Tabla 14 Distribucion de frecuencias y porcentajes de Dimensién 2

Opciones Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 2 9.09%
No 4.55%
No Sabe 9.09%
Si 11 50.00%
Definitivamente Si 6 27.27%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

PERIODO 2021-2022

Figura 7 Se buscan alternativas de financiamiento, en caso exista un Déficit en la proyeccion del

Flujo de Caja.
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Figura 7. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 14 donde se

observa que del 100% de los encuestados. El 50,00% que son 11 personas respondieron que si, se

buscan alternativas de financiamiento, en caso exista un Déficit en la proyeccion del Flujo de Caja,

el 27,27% reafirmaron con un definitivamente si, el 9,09% de 2 personas opinaron que no sabe,

siendo el mismo porcentaje de nimero de personas con respuesta de definitivamente no, y el 4.55%

que es una persona define que no. Por lo tanto, se concluye que un 77,27%, considera que se

buscan alternativas de financiamiento, en caso exista un Déficit en la proyeccion del Flujo de Caja.
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3.1.3 Andlisis de la dimension 3: Politicas financieras

Tabla 15 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensiéon 3

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 1 4.55%
No Sabe 2 9.09%
Si 15 68.18%
Definitivamente Si 4 18.18%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a
colaboradores de areas de gerencia,
administrativa y financiera de Interamericana
Norte SAC.

Figura 8 Se realiza seguimiento al anticuamiento de la informacién de los saldos de clientes y

proveedores.

Porcentaje
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[

Figura 8. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 15 donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 68,18% que son 15 personas respondieron que, si se
realiza seguimiento al anticuamiento de la informacion de los saldos de clientes y proveedores, el
18,18%, que son 4 personas que afirmaron su repuesta que definitivamente si, el 9,09% que son 2
personas confirmaron su respuesta que no sabe, y un 4,55% que es una sola persona no. Por lo
tanto, se concluye que un 86,36%, considera que si se realiza seguimiento al anticuamiento de la

informacion de los saldos de clientes y proveedores.
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Tabla 16 Distribucion de frecuencias y porcentajes de Dimensién 3

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 2.00 9.09%
No Sabe 2.00 9.09%
Si 13.00 59.09%
Definitivamente Si 5.00 22.73%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a
colaboradores de areas de gerencia,
administrativa y financiera de Interamericana
Norte SAC.

Figura 9 La rotacién de cuentas por cobrar, permite que se hagan correcciones a la gestién de

cobranzas para optimizarla

Porcentzje
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i

Figura 9. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 16, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 59,09% que son 13 personas respondieron que Si
efectivamente la rotacién de cuentas por cobrar, permite que se hagan correcciones a la gestion de
cobranzas para optimizarla, el 22,73%, que son 5 personas que afirmaron su repuesta que
definitivamente si, el 9,09% que son 2 personas confirmaron su respuesta que no sabe, asi mismo
confirman que no. Por lo tanto, se concluye que un 81,82%, considera que si efectivamente la
rotacion de cuentas por cobrar, permite que se hagan correcciones a la gestién de cobranzas para

optimizarla.
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Tabla 17 Distribucion de frecuencias y porcentajes de Dimensién 3

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 2 9.09%
No Sabe 2 9.09%
Si 14 63.64%
Definitivamente Si 4 18.18%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a
colaboradores de areas de gerencia,
administrativa y financiera de Interamericana
Norte SAC.

Figura 10 La rotacién de cuentas por pagar, permite que se hagan correcciones a la gestion de

pagos para optimizarla
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Figura 10. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 17, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 63,64% que son 14 personas respondieron que Si
efectivamente La rotacion de cuentas por pagar, permite que se hagan correcciones a la gestion de
pagos para optimizarla, el 18,18%, que son 4 personas que afirmaron su repuesta que
definitivamente si, el 9,09% que son 2 personas confirmaron su respuesta que no sabe, asi mismo
confirman que no. Por lo tanto, se concluye que un 81,82%, considera que si efectivamente La
rotacion de cuentas por pagar, permite que se hagan correcciones a la gestion de pagos para

optimizarla.

Abad Ayosa, E. Pag.

53
Venegas Zuzunaga, F.



EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

1 “PN PERIODO 2021-2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA-
DEL NORTE

Tabla 18 Distribucion de frecuencias y porcentajes de Dimensién 3

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 2 9.09%
No Sabe 1 4.55%
Si 12 54.55%
Definitivamente Si 7 31.82%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a
colaboradores de areas de gerencia,
administrativa y financiera de Interamericana
Norte SAC.

Figura 11 Se evalla en la empresa las politicas fijadas de créditos y cobranzas, para otorgar

lineas de crédito a los clientes.
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Figura 11. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 18, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 54,55% que son 12 personas respondieron que, si
efectivamente se evalla en la empresa las politicas fijadas de créditos y cobranzas, para otorgar
lineas de crédito a los clientes, el 31,82%, que son 7 personas que afirmaron su repuesta que
definitivamente si, el 9,09% que son 2 personas confirmaron su respuesta que no sabe, el 9.09%
que son 2 personas opinan que no. Por lo tanto, se concluye que un 86.37%, considera que, Si
efectivamente se evalla en la empresa las politicas fijadas de créditos y cobranzas, para otorgar

lineas de crédito a los clientes.
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3.1.4 Andlisis de la dimension 4: Analisis financiero

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Tabla 19 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 4

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 3 13.64%
No Sabe 3 13.64%
Si 10 45.45%
Definitivamente Si 6 27.27%
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a

colaboradores de areas de gerencia,

administrativa y financiera de Interamericana

Norte SAC.

PERIODO 2021-2022

Figura 12 Se utiliza un andlisis financiero de tipo vertical a los Estados Financieros historicos, para

luego servir de base para la proyeccion
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Figura 12. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 19, donde se

observa que del 100% de los encuestados. El 45,45% que son 10 personas respondieron que, si Se

utiliza un analisis financiero de tipo vertical a los Estados Financieros histéricos, para luego servir de

base para la proyeccion, el 27,27%, que son 6 personas que afirmaron su repuesta que

definitivamente si, el 13,64% que son 2 personas confirmaron su respuesta que no sabe, de igual

manera otros 3 trabajadores representando también el 13,64%constestaron que no.
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Por tanto, en sintesis, el 72.72% de los encuestados opinan que, si se utiliza un analisis financiero

de tipo vertical a los Estados Financieros historicos, para luego servir de base para la proyeccion.

Tabla 20 Distribucién de frecuencias y porcentajes de Dimensién 4

Opciones Frecuencia Porcentaje

No 2 9.09%
No Sabe 4 18.18%
Si 11 50.00%
Definitivamente Si 5 22.7%3
Total 22 100.0%

Fuente: resultado de las encuestas realizadas a
colaboradores de areas de gerencia,
administrativa y financiera de Interamericana
Norte SAC.

Figura 13 Se utiliza un andlisis financiero de tipo horizontal a los Estados Financieros histéricos,

para luego servir de base para la proyeccion
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Figura 13. En la presente figura se muestra graficamente lo mencionado en la tabla 20, donde se
observa que del 100% de los encuestados. El 50,00 % que son 11personas respondieron que, si se
utiliza un anlisis financiero de tipo horizontal a los Estados Financieros historicos, para luego servir
de base para la proyeccion, el 22.73%, que son 5 personas que afirmaron su repuesta que
definitivamente si, el 18,18% que son 4 personas confirmaron su respuesta que no sabe, 2 trabajos

gue representan el 9.09%, contestaron que no. Por tanto, en sintesis, el 77,73% de los encuestados
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opinan que, si se utiliza un analisis financiero de tipo horizontal a los Estados Financieros histéricos,

para luego servir de base para la proyeccion (Dias de cobro).
3.2Resultados del anélisis documental
3.2.1 Analisis de los Estados financieros de los periodos 2021 -2022

Tabla 21 Estado de Situacién Financiera del periodo 2021 — 2022. Andlisis Vertical y Horizontal

INTERAMERICANA NORTE S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(SUNAT) (SUNAT) %
Miles . Miles .
Soles /o Soles . 22/21
Caja y Bancos 12,656 14.2% 9,171 9.2% -27.54%
C“gg;i‘;’éi;f;bsrar 13,049 | 147% | 12,855 | 12.9% -1.5%
re;ﬁztnaggz ép 1,003 | 1.2% 286 0.3% 73.8%
Otras (fggr’:f‘s por 1,743 | 2.0% 1,565 1.6% -10.2%
Existencias 18,529 | 20.8% | 25391 | 255% 37.0%
Gas“;f] Egggggs por 202 0.2% 183 0.2% -9.4%
TC()Z-IC—)AFI{_I’QEAI\E(I:\ITI'I\E/O 47272 | 532% | 49451 | 49.7% 4.6%
'”m“eé’c'“ej'ir')\ga,\"jgigar'a Y| 37,986 | 42.7% | 47,569 | 47.8% 25.2%
C“egg?oﬂ?srtg‘s)brar 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
'mp”‘ffhfgﬁ drgsc‘preF[ab'eS 3455 | 3.9% | 2,219 | 22% | -358%
Intangibles Netos 185 0.2% 175 0.2% -5.4%
TOT&')-'R‘F\;EMCE’ NO | 41626 | 46.8% | 49963 | 50.3% | 20.0%
TOTAL ACTIVO | 88898 | 100.0% | 99,414 | 100.0% | 11.8%
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(SUNAT) (SUNAT) %
Miles . Miles .
Soles e Soles 4 22/21
Fér:r?gr?g: 402 0% 334 0% -16.9%
P. corriente de
deuda bancaria de 5,730 6% 5,034 5% -12.1%
LP
C“ecngf‘nsefcoi;lz Zgar 23,307 26% 28,534 29% 22.4%
Otras gggg:as por | 1365 2% 340 0% 75.1%
RZ?E”SL?%ZS?? y 1,366 2% 1,359 1% -0.5%
Impuestos por Pagar 1,080 1% 1,109 1% 2.7%
T%I)ARLFEE;A;\:S%IZO 33250 | 37% | 36,710 | 37% 10.4%
Deuda Bf‘gca”a de | 6234 7% 8,068 8% 29.4%
Ingresos o o o 56 G
ganancias diferidas 5,952 7% 4,707 % 20-9%
O”aﬁ,acg“aerniis Por | 9143 10% 8,030 8% -12.2%
TOTC%'RFF:?;{%% NO | 51300 | 24% | 20805 | 21% -2.5%
TOTAL, PASIVO 54,579 61% 57,515 58% 5.4%
Capital 9,410 11% 9,410 9% 0.0%
Reservas 420 0% 420 0% 0.0%
Excedente de
revaluacion 2,553 3% 2,553 3% 0.0%
voluntaria
Rezlfgfc‘?gi del 7,195 8% 7,662 8% 6.5%
,Ecisn::jﬁelddcz)ss 14,741 17% 21,854 22% 48.3%
o A'-II'—I(?)I-II;/IA(lj_I’\lI o 34319 | 39% | 41,899 | 42% 22.1%
TOPT :TLF’uPI\AAgrl\lYg Y | ss898 | 100% | 99414 | 100% 11.8%

Segun el andlisis vertical, las cuentas por cobrar con respecto al total activo del periodo 2021,
representan el 14.7% asi mismo para el afio 2022 es de 12.9% por lo que se puede observar que

en las cuentas por cobrar hubo una variante de -1.5% con respecto a estos periodos.
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En otras cuentas por cobrar, tenemos que el afio 2022 representan el 1.6% del total activo y el 2.0%
en el afio 2021. Lo cual indica que las empresas relacionadas pagaron parte de sus deudas,

representando una variacion del -10.2% entre los periodos analizados.

Se observa también que el 29% de las cuentas por pagar son la representacion del total pasivo y
patrimonio respecto al afio 2022 y que el 26% con respecto al afio 2021, lo cual confirma una
variacion del 22.4% entre estos periodos. Cabe resaltar que el afio 2022 hubo activacién econémica

por lo que se pudo amortizar la deuda con proveedores.

Se considera también que la deuda bancaria de largo plazo representa el 8%, con respecto al total
pasivo y patrimonio para el periodo 2022 y 7% para el 2021, dando como resultado una variacion
entre el afio 2022 vs el afio 2021 que asciende a 29.4%, esto se debe a que la empresa haya

adquirido mayor deuda estructural para el periodo del 2022.

En otras cuentas por pagar a largo plazo para el periodo del 2022 equivalen al 8% del total del pasivo
y patrimonio y el 10% para el afio 2021. Por lo que se puede observar disminucién equivalente al

12.20%

Concluimos la interpretacion con la visualizacion que en los resultados del ejercicio para ambos
periodos corresponden a un 8% respecto al total pasivo y patrimonio pero que de igual forma existe

una variacion 6.5% entre estos.

Abad Ayosa, E. Pag.

59
Venegas Zuzunaga, F.



EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

1 UPN PERIODO 2021-2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 22 Estado de Resultados del periodo 2021 — 2022. Andlisis Vertical y Horizontal

INTERAMERICANA NORTE S.A.C.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(SUNAT) (SUNAT) %
Miles Soles % Miles Soles % 22/21
Ventas netas 248,126 [100.0% | 258,455 |100.0% 4.2%
Costo de Ventas 220,562 88.9% 227,365 88.0% 3.1%
UTILIDAD BRUTA 27,564 11.1% 31,090 12.0% 12.8%
Gastos Ventas 22,321 9.0% 26,413 10.2% 18.3%
Gastos Administrativos 4,957 2.0% 5,508 2.1% 11.1%
UTILIDAD OPERATIVA 286 0.1% -831 -0.3% -390.6%
Gastos Financieros -11,126 -4.5% -16,375 -6.3% 47.2%
Ingresos Financieros 9,912 4.0% 17,340 6.7% 74.9%
Utilidad gor re_evaluamon 0 0.0% 119 0.0% 0.0%
e activo
Otros Ingresos 12,237 4.9% 11,580 4.5% -5.4%
Otros Egresos 0 0.0% 0 0.0% 0.0%
UTILIDAD ANTES DE
PART E IR, 11,309 4.6% 11,833 4.6% 4.6%
Participaciones y Dist 937 0.4% 975 0.4% 4.1%
legal de la renta
Impuesto a la Renta -3,177 -1.3% -3,196 -1.24% 0.6%
UTILIDAD(PERDIDA)DEL o o o
EJERCICIO 7,195 2.9% 7,662 3.0% 6.5%

Se puede observar un crecimiento en Ventas de un 4.2% en el periodo 2022 vs 2021, este

incremento es acorde al promedio general de crecimiento que tiene la empresa de forma histérica.

Referente al costo de ventas se observa un incremento para el 2022 del 3.1% vs el 2021, esto se

sustenta principalmente por el incremento de las ventas para este afio. Cabe resaltar que el costo
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de ventas en cada afio no ha variado significativamente respecto a las ventas segun el analisis

vertical elaborado (2021: 88.9% / 2022: 88%)

Con respecto a los gastos operativos de la empresa, para el 2022 se observa un incremento del
29.4% de afio al otro, ya que los gastos se reactivaron en un 100% regresando a niveles de pre-
pandemia (mayores montos por pagar de haberes tras el incremento del personal y mayores
importes de comisiones de venta tras el incremento de las mismas). Producto de ello la empresa

para el periodo del 2022 obtuvo un margen operativo negativo.

En los Gastos Financieros para el periodo del 2022 vs 2021 se observa un incremento del 47.2%
sustentado principalmente por la adquisicibn de mayor importe de deuda estructural por lo que
conllevo a mayores intereses por pagar y como segundo punto fue la diferencia cambiara. Para los
Ingresos financieros se puede observar un incremento para el periodo del 2022 vs 2021 del 74.9%,

esto se debe a una mayor ganancia por diferencia cambiaria.

Referente los otros ingresos, no se observa mayor variacién entre los periodos del 2022 vs 2021 (-
5.4%). Los otros ingresos comprenden bonos recibidos por alcance de meta de ventas y bonos por

mayores financiamientos de los bancos a las ventas realizadas.

Con respecto a los la participacién de los trabajadores y el impuesto a la renta, se observa valores
similares entre los periodos 2021 y 2022 (+4.7%) ya que se obtuvo margenes parecidos antes del

célculo de los mismos.
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3.2.2 Verificacién de politicas de créditos y cobranzas y pagos

Tabla 23 Funciones del Perfil del &rea del Gestor de créditos y cobranzas, Gestor financiero y Jefe

intermediacion financiera de Interamericana Norte SAC.

Gestor de créditos y cobranzas

Gestor financiero

1. Revisar diariamente los depésitos bancarios para
verificacion de pagos de las distintas entidades. (BCP,
Continental, Scotiabank, etc.)

2. Aperturar planilla de pagos para cancelar los
comprobantes de los clientes que han abonado en nuestras
cuentas corrientes de los bancos.

3. Realizar las conciliaciones bancarias con los clientes de
acuerdo a la informacion mostrada en el reporte bancario.
4. Realizar llenado de documentacién solicitada por los
clientes de la empresa.

5. Realizar cobranza a los clientes indicandoles el monto y
la fecha en la que deben cancelar.

6. Apoyar en la solucién de problemas en caso de
documentacion faltante o refacturacion.

7. Llevar un control de las cuentas por cobrar de los clientes
de la empresa.

8. Realizar la presentacion de los libros y registros
contables a SUNAT.

1. Elaborar el filtro de documentos de identidad de los
clientes solicitantes del crédito.

2. Recepcionar la documentacién requerida a los clientes
para realizar el proceso de filtro y evaluacion.

3. Realizar seguimiento a los créditos con entidades
financieras aliadas.

4. Mantener actualizado el cuadro de seguimiento de
acuerdo a ingresos y modificaciones de los créditos.

5. Apoyar en el cuadro de cierre de cada mes de los créditos
con entidades aliadas.

6. Realizar otras funciones que le asigne su jefe inmediato
superior requiera.

Jefe de intermediacién financiera

para derivacion.

1. Realizar la atencion, filtrado y pre evaluacion al cliente solicitante de crédito

2. Solicitar la documentacién requerida para la evaluacién y crédito de las
entidades financieras.

3. Realizar seguimiento a los créditos que se deriven a las entidades financieras.
4. Enviar reporte al area de Inteligencia Comercial acerca de los seguimientos de
créditos.

5. Revisar las comisiones brindadas por las entidades financieras para la
facturacion.

6. Realizar los cuadros de cierre de cada mes a toda la fuerza de venta.

7. Realizar seguimiento de los desembolsos de las entidades financieras.

8. Gestionar los créditos que fueron observados por las diversas entidades
financieras. - Excel Avanzado.

9. Enviar reporte de créditos evaluado y derivados a las Jefaturas de venta
semanalmente.

10. Coordinar la distribucién y ubicacién de los ejecutivos de bancos aliados.
11. Desarrollar capacitaciones quincenales de las campafas o politicas de los
bancos aliados.
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12. Coordinar reuniones con Gerencias de los bancos aliados para ver el
seguimiento con nuestros bancos aliados.

13. Visitar a los clientes que desean el crédito para la evaluacién con nuestros
bancos aliados.

14. Enviar el reporte de los créditos rechazados cada 03 dias al area de Fondos
Colectivos para poder cerrar operaciones con dichas

entidades.

15. Supervisar el trabajo y desempefio de funciones de las personas a su cargo.
16. Realizar otras funciones que le asigne su

Jefe inmediato superior.

Se observa que la empresa Interamericana Norte SAC , no cuenta con un manual de politicas de
cobranzas y pagos como reglamento, pero si con un manual de funciones del area de cobranzas y
que el area sigue procedimientos de costumbres en base a los acuerdos establecidos que el area
de ventas genera con el cliente bajos acuerdos que el proceso y requerimientos de cada adquisidor
de vehiculos, con respecto al area de post venta la cobranza es manejada de forma directa, salvo
excepciones que son ventas por servicio al crédito a empresas, dicho resultado lo confirmamos en
el cuestionario aplicado a los 22 trabajadores los cuales en su gran mayoria respondieron que si se

aplica politicas de cobranzas y pagos (ver tablas 7 al 11).

Como resultado se especifica que la empresa Interamericana Norte S.A.C, cuenta con
procedimiento mediante las funciones del gestor financiero, gestor intermediario financiero, un
gestor de créditos y cobranzas los cuales ayudan en la verificacién de solvencia de los clientes para

la adquisicién de las unidades, para reducir el riesgo del impago.
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Tabla 24 Funciones del Perfil del area de ADV Logistica, Asistente de contabilidad, Asistente de

Gerencia, Administrador de Interamericana Norte SAC.

ADV Logistica

Asistente de

Asistente de

Administrador

especificaciones de

cada marca y modelo
nuevo y seminuevo de la
organizacion.

2. Gestionar el traslado de
las unidades

compradas desde sus
almacenes hasta la

tienda con su
correspondiente flete

(Lima — Chiclayo/Piura).

3. Recepcionar guias de
remision y facturas de
proveedores de todas las
marcas para
asegurar el
unidades.

pago de

4. Llevar un control de los
fletes internos -
Chiclayo/Piura -
Sucursales) y externo

(Lima - Chiclayo/Piura)
para tramitar su
cancelacion y
recuperacion.

5. Recepcionar el

Documento Unico
Aduanero (DUAS) con que
ingres6 la unidad para
tramitar las placas de los
vehiculos vendidos.

6. Mantener actualizado el
stock de unidades

a fin de asegurar el pago al
contado y crédito de toda
la organizacion.

7. Cargar notas de crédito
por accesorio a la

web de la organizacion
para mantener una data

2. Realizar el pago de
servicios personales.

3. Realizar el cobro de
alquileres de sus
propiedades.

4. Realizar el pago de
impuestos de
arrendamiento.

5. Realizar el pago de los
arbitrios de las
propiedades.
6. Gestionar
personales.

7. Atender al personal a
cargo (trabajos, viajes,
ticket aéreo).

8. Realizar el pago de
proveedores locales y
nacionales.

9. Emitir las cartas para
trasferencias bancos.
10. Gestionar y controlar
los pagos de servicios.
11. Realizar la rendicion
de pagos a contabilidad.
12. Atender los
requerimientos  diarios
de la

zona norte, talleres,
almacenes, accesorios y
repuestos.

13. Manejar y rendir la

abonos

caja chica de |la
empresa.

14. Gestionar la
cancelacion de
vehiculos y
comunicacion a las
marcas.

15. Controlar la entrega

de vales de combustible.
16. Atender los
requerimientos de
equipos
moviles.

17. Realizar la solicitud
de nuevas lineas fijas.

diferentes areas a fin de
asegurar que

estas cumplan con los
requisitos

normados.

2. Controlar y cancelar
los servicios de
Chiclayo.

3. Efectuar la digitacion
y/o integracion de

los asientos contables
que remiten las
diversas
operativas y
administrativas.
4. Efectuar los cuadres y
conciliacion de las
cuentas bancarias e
inversion.

5. Realizar el analisis de
las cuentas de

balance, que le indique
el contador

areas

general.

6. Apoyar en la
preparacion de la
informacion

contable financiera para
los 6rganos

rectores de la actividad
de la empresa.

7. Realizar la revision y
contabilizacion

facturas y egresos Piura
y Chiclayo.

8. Analizar y archivar la
documentacion

sustentadora y
correspondencia de
forma

adecuada,

responsabilizdndose de
la

custodia de
documentos.

dichos

Gerencia contabilidad
1. Ingresar todas las|1l. Asistir al Gerente | 1. Recibir la | 1.Administrar temas
unidades al sistema de General de la documentacion que | financieros de la
stock de acuerdo a las |organizacion. envian las empresa

(prestamos con bancos,
cajas, fianzas, pagare).
2. Atender los
requerimientos
financieros de los
bancos.

3. Solucionar problemas
presentados tanto con
clientes, proveedores y/o
cualquier persona que
ingrese a la tienda.

4. Realizar evaluaciones
junto con la gerencia
para el incremento de
sueldos.

5. Realizar la
Facturacion a marcas
por apoyo de

Paneles publicitarios,
locales y cumplimiento
de

meta.

6. Realizar la devolucién
a clientes por
desistimiento de compra.
7. Revisar de los estados
financieros con
contabilidad.

8. Revisar el tema de
seguridad y salud,
renovacion de seguro de
vehiculos.

9. Hacer seguimiento a
los contratos con las
marcas con las que
trabajan.

10. Revisar junto con el
jefe de las ventas los
temas laborales.

11. Velar por el
cumplimiento de las
actividades
comerciales
(descuentos,

activaciones,
promociones, etc.).
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general del total de]|18. Realizar los|9. Realizar las | 12. Supervisar el ingreso
accesorios Reclamos, averias que | conciliaciones y entrevistas al personal
vendidos. presenten los equipos | bancarias. administrativo, asi como
8. Tramitar las | adquiridos. 10. Recepcionar  y | autorizacién adelanto
trasferencias de unidades | 19. Revisar la garantia | revisar los documentos. |de sueldosy préstamos.
seminuevas con la notaria | de equipos. 11. Efectuar el Backus | 13. Realizar otras
para asegurar 20. Revisar los | de los archivos que funciones que le asigne
su entrega. documentos de la | utiliza en la | su jefe
9. Actualizar la web de | notaria. computadora. inmediato superior.
Volkswagen de acuerdo a | 21. Realizar otras | 12. Elaborar el anexo de
las unidades vendidas funciones que le asigne | publicidad para EEF.
diariamente para que se|su 13. Apoyar en los
dé inicio a la garantia. Jefe inmediato superior. | requerimientos de
10. Envio de Leads a la SUNAT,
marca Volkswagen AUDITORES, NOLES,
seguln las respuestas de CUZQUEN.
los Asesores sobre 14. Apoyar en la
cotizaciones. bdsqueda
11. Realizar el reporte de documentacion
la Entrega Perfecta solicitada por abogados,
a la marca Volkswagen bancos
con el apoyo de 15. Realizar otras
Marketing y asesores de funciones que le asigne
venta. su
12. Realizar otras Jefe inmediato superior.
funciones que le asigne su
Jefe inmediato superior.

Con respecto a las politicas de pagos a proveedores se observa que la empresa Interamericana
Norte SAC, cuenta con un manual de funciones, cuyo proceso de estrategia es Logistica- recepcién
de las facturas de documentos, ingreso al sistema por parte del area de sistemas, con respecto al
método de pago pasa la documentacion por el area de Contabilidad para temas documentarios y es
cancelado por area de asistencia de gerencia con respecto a compra de repuestos, adquisicién de

servicios, asi mismo con la adquisicion de unidades de vehiculos.
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Tabla 25 Principales proveedores de vehiculos y repuestos (2022) son:

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

PROVEEDO;ACTURAS RORIEACAR — S| PORVENCER 0a30 30260 60a%| 90a180| 180AMAS|  CONTROL
KIA MPORT PERU SAC 1509,88285|  6,11164163]  -3284855.71| -1565200.17|  -81463L08| -275219.95| -8345061| -88.275.10 000
FORD PERUSR.L 121244711 463154792|  -314666630| -195878.10| 56660069 72240283 000
PLAZAMOTORS SAC. 100020256 |  -416457406|  -186621339| -865995.36| -13112357| -70501657| -50754115| -88,684.02 000
MC AUTOS DEL PERUSA 108918070  -416067267|  -18627348| -51041877| -81600419| -84801388| -12252014|  -se251 :
ALTOS ANDES SAC 44458151 |  -169845575| 163943234  -59,023.41 000
AUTOCAR DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA 43848731|  167502051|  -120443098| 25493920 21565133 000
AUTOMOTORES FRANCIAPERU SAC. 36547337 1309610832 19629212 -16862092|  -151084.06 88011122 000
SOUTH PACIFIC MOTOR PERU SAC. 25312004| 96691861 46832042 27413346 22446473 000
IMPORTACIONES MAZUMO E.LR.L. 7702489 | 67623506 676,235.06 000
INCHCAPE LATAMPERU SA 13002065|  -496,71326 11527465 10364042 | 9332642 -18447177 }
SALCEDO VEHICULOS SAC. 1195500 4276680 -427,668.10 !
EURO MOTORS SA 4326369 -165381.93 108527.22|  -56,582.16 27255 000
ASTARAPERU SAC. 2732017| 10436303 110436303 000
EVERTRAN SAC 2411407 92,550.00 4089400] 5165600 -
CAYVANSAC. 2067654| 7898439 5,72952 11925487 000

Esta Tabla 20, muestra como se realizan los acuerdos de la empresa con los proveedores, se puede

observar los plazos establecidos (30, 60,90 y 180 dias).

Se nos brinda un corte de sus 15 principales proveedores, detallados en sus anexos del afio 2022.
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3.2.3 Resultado del analisis de los saldos de Flujo de caja de los periodos 2021 y 2022.

Tabla 26 Ventas mensuales por periodos evaluados, segun reporte tributario Sunat

Ventas por
Mes 2021 ) 2022 )
Enero 20,264,073.00 7.83% 23,621,053.00 8.81%
Febrero 18,322,225.00 7.08% 23,722,580.00 8.85%
Marzo 19,991,692.00 7.72% 25,004,618.00 9.33%

Abril 16,129,296.00 6.23% 21,087,071.00 7.86%
Mayo 17,755,461.00 6.86% 22,228,677.00 8.29%
Junio 21,348,580.00 8.24% 24,902,153.00 9.29%
Julio 20,769,044.00 8.02% 18,059,527.00 6.74%
Agosto 22,469,932.00 8.68% 24,153,823.00 9.01%

Setiembre 25,704,935.00 9.93% 21,726,066.00 8.10%

Octubre 23,298,029.00 9.00% 20,599,328.00 7.68%

Noviembre 26,592,687.00 10.27% 20,275,127.00 7.56%

Diciembre

26,318,265.00 10.16% 22,735,012.00 8.48%

Total 258,964,219.00 100% 268,115,035.00 100%
Fuente: Elaboracién Propia.

En la Tabla 26, nos muestra las ventas histéricas de la empresa (en monto y %) de forma mensual
de los 2 periodos evaluados. En base a la informacién de este cuadro, se pudo elaborar el flujo

econdémico de la empresa para los periodos 2023 y 2024
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INGRESOS

Saldo Inicial de Caja 9,171.00 9,520.66 9,861.59 | 10,232.64 | 10,532.54 | 10,889.69 | 11,267.81 | 11,620.69 | 12,010.18 | 12,396.51| 12,775.92 | 13,159.44

Ventas

Descuentos (-) 314.79

Total Ingresos operativos 31,004.48 30,808.95 33,030.44

EGRESOS

Costo de ventas 19,269.00 18,787.83 20,447.51 | 16,526.75 | 19,681.69 | 20,837.08 | 19/446.35| 21,464.02 | 21,289.48 | 2090832 | 21,134.97 | 21,631.18
Gastos operativos 2,214.83 2,159.52 2,350.29 1,899.63 2,262.26 2,395.07 2,235.21 2,467.13 2,447.07 2,403.25 242931 2,486.34

FLUJO NETO ECONOMICO 9,520.66 9,861.59 10,232.64

INGRESOS

Saldo Inicial de Caja 13,551.97 13,924.89 14,288.50 14,684.22 15,004.07 15,384.97 15,788.24 16,164.59 16,579.99 16,992.01 17,396.65 17,805.68

Ventas

EGRESOS

Costo de ventas 19,943.41 [ 1944541  21,163.17 | 17,0519 | 20,370.55 | 21,566.38 | 20,126.97 | 22,215.27 | 22,034.61 | 21,640.11 | 21,874.70 | 22,388.27
Gastos operativos

Total Egresos operativos 22,235.76 21,680.51 23,595.72

FLUJO NETO ECONOMICO 13,924.89 14,288.50 14,684.22

Total Egresos operativos

Descuentos (-)

Total Ingresos operativos 36,160.65 35,969.01 38,279.94
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Tabla 27 Flujo de caja econémico proyectado al 2023 — 2024

Mar-23

Abr-23 May-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23

22,148.27 21,595.21 23,502.89 | 18,996.27 | 22,622.63 | 23950.67 | 2235212 | 24,671.29 | 24470.67 | 24,032.55| 24,293.07 | 24,863.42
306.93 334.04 269.99 321.53 340.40 317.68 350.64 347.79 341.57 345.27 353.38

2895892  32,833.65 34,499.96  33,302.25 3594134 36,133.06 36,087.49 36,723.72  37,669.49

21,483.82 20,947.35 22,797.80 1842638 2194395 2323215 21,681.56 2393115 2373655 2331157  23,564.28  24,117.52

10,532.54

10,889.69  11,267.81 11,620.69 12,010.18 12,396.51  12,775.92  13,159.44  13,551.97

Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24

22,923.46 22,351.04 24,325.49 19,661.14 23,414.42 24,788.95 23,134.45 25,534.79 25,327.14 24,873.69 25,143.33 25,733.64
314.79 306.93 334.04 269.99 321.53 340.40 317.68 350.64 347.79 341.57 345.27 353.38

34,075.37 38,096.96 39,833.52 38,605.00 41,348.73 41,559.34 41,524.13 42,194.71 43,185.95

2,292.35 | 2,235.10 | 243255 | 1,966.11 | 234144 | 247889 | 231344 | 2553.48 | 253271 | 248737 | 251433| 257336

19,071.30 22,711.99 24,045.28 22,440.41 24,768.74 24,567.33 24,127.48 24,389.03 24,961.63

15,004.07 15,384.97 15,788.24 16,164.59 16,579.99 16,992.01 17,396.65 17,805.68 18,224.32

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 27 podemos observar el flujo de caja econémico proyectado para los periodos 2023 y
2024. Segun la informacion histérica de las ventas en la tabla anterior, se pudo realizar una
proyecciéon mensual con % promedio para cada mes de ventas. Adicional, se tomo la informacién
del Estado de Resultados de los periodos del 2021 y 2022 (tabla 17) para poder determinar un
promedio del costo de ventas y gastos operativos de la empresa. Se puede observar que, en cada
periodo, la empresa cuenta flujo positivo mensual con lo cual podra ser utilizado para la toma de
decisién en el caso requiera realizar una inversion, acceder a un financiamiento estructural en cuotas

con entidad financiera o la reparticién de dividendos correspondiente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitaciones

En el presente material es importante sefialar que para su desarrollo hubo limitacién durante el
proceso de realizacion, como primera limitacion fue la falta de informacioén del material bibliograficos,
articulos y antecedentes relacionados al tema en el afio previsto (2021 -2022), especificamente en

los antecedentes nacionales de una sola variable.

Por otra parte, la disponibilidad de la informacion de la empresa con respecto a datos
financieros, considerados confidenciales, por éticas profesionales y discrecionalidad de informacion
financiera con anexos, flujos de presupuestos, de ventas, pero si se nos proporciond la opcién de
estados financieros tributarios, el reporte tributario de los periodos (2021-2022), lo cual nos ayudé
al objetivo de esta investigacion a pesar de dicho inconveniente. Por lo tanto, se considera esta

circunstancia como una limitacién del estudio que podria tener impacto.

4.2 Interpretacion comparativa

Objetivo general: (Variable: Planeamiento financiero)

Segun teoria de Idalberto Chiavenato (2019), aborda la teoria de la planificacién se define
como funcién administrativa, de corto o largo plazo, segun teoria se puede planificar en tres niveles:

estratégico. tactico y operativo.

En existen varias teorias, la mas aplicable a los resultados y coyuntura de la investigacion,
se trata de la importancia de la planificacion donde Leslie Pinto (2020), nos manifiesta que el plan
financiero tiene sus importancias, ya que habla de un mutuo inmediato de la compafiia, es un plan
a seguir, en donde la planificacibn busca anticiparse a los problemas, se pueda elaborar
contingencias, trazar guias, llegar a los objetivos empresariales establecidos por la empresa. Estas
teorias se alinean al objetivo de lo que se requiere para la aplicacion de buen planeamiento

financiero y de acuerdo a la vision que manifiesta hoy la empresa.
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Lo expuesto en los parrafos anteriores se puede constatar segun Ardila y Salinas (2018) La
adecuada planificacion financiera desempefia un papel fundamental en la estructuracion de los
movimientos de dinero y en la prevencion de posibles situaciones desfavorables. En ausencia de
una gestion organizada de los recursos econdémicos, la empresa se expone a la posibilidad de

derrochar estos recursos y comprometer su estabilidad financiera a largo plazo.

Segun Benites (2019) La planificacién financiera es esencial en la creacion de empresas
gue perduren en el tiempo, ya que facilita una evaluacién cuantitativa del rendimiento de todas las
areas de la organizacién y facilita la toma de decisiones equilibradas en respuesta a las demandas

cambiantes del entorno.

La interpretacion comparativa de las teorias sobre el planeamiento financiero permite
concluir que esta herramienta es fundamental para el éxito de las concesionarias de autos en Piura.

El planeamiento financiero permite a las concesionarias:

Anticiparse a los problemas y elaborar contingencias para mitigar sus efectos.

Trazar guias para alcanzar sus objetivos financieros.

Estructurar los movimientos de dinero de manera eficiente.

Prevenir posibles situaciones desfavorables.

Evaluar cuantitativamente el rendimiento de todas las &reas de la organizacion.

Facilitar la toma de decisiones equilibradas en respuesta a las demandas cambiantes del entorno.
En particular, el planeamiento financiero es importante para las concesionarias de autos en Piura
porque:

El mercado automotriz es competitivo y cambiante.

Las concesionarias estan expuestas a riesgos, como la volatilidad de los precios de los vehiculos,
la competencia y los cambios en las condiciones economicas.

Las concesionarias deben alcanzar sus objetivos financieros para asegurar su permanencia en el
mercado.
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Objetivo especifico 1: (Dimensidn: Estimacion anticipada)

Frente a los resultados y la interpretaciéon de las preguntas 1-3 en el cuestionario, donde
los trabajadores responden a que definitivamente para la estimacion proyectada en las ventas, se
utilizan prondsticos en base a informacion histérica de los estados financieros, que sirven de apoyo
para el presupuesto de gastos operativos, utilizandose los porcentajes basados en andlisis
financieros, por lo cual se concluye que una manera de prever el buen desempefio de la empresa,
es a través de las proyecciones, para aumentar y equilibrar las gestiones de liquidez y evitar
cualquier tipo de riesgo, identificando las posibles desviaciones y tomar medidas correctivas, si es
necesario. Estos resultados tienen similitud a lo expuesto segin Cambal (2019) comunica acerca
del plan financiero a largo plazo conocido como ‘financiamiento e inversiones', donde se resalta la
relevancia de crear un presupuesto como una herramienta de orientacion en las actividades

realizadas, asegurando asi la continuidad de la empresa en el mercado.

Cabe resaltar que la estimacion anticipada, permite comparar el rendimiento real con las
proyecciones, por lo cual es muy importante en la empresa aplicarla, antes de cualquier inversion,
si bien es cierto la empresa en estudio aplica esta herramienta, de las ventas estimadas, siendo de
manera empleable, por parte a los premios que brinda las marcas, que coloca metas mensualmente,
es indispensable estimar gastos frente a la coyuntura que vive nuestro pais, e implementar

mecanismos que lleven a cabo a cubrir con las proyecciones.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente confirmamos que las concesionarias que
utilizan proyecciones financieras de manera efectiva tienen una mayor probabilidad de alcanzar sus

objetivos financieros y asegurar su permanencia en el mercado.
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Objetivo especifico 2: (Dimensién: Proyeccion de flujo de caja)

Los resultados y la interpretacion de las preguntas 4-6 del cuestionario de la presente
investigacién al aplicar el flujo de caja econdmico de la empresa, se pudo obtener que la empresa
se encuentra en disminucién de sus ventas en comparacion al afio 2021 y 2022, que fueron los afios
de Pandemia Covid, y se observd como estan las ventas estimadas de los afios posteriores. Por lo
tanto, se debe aplicar el mecanismo de si las ventas bajan, los gastos disminuyen. Por lo tanto, se
afirmaria que esta herramienta permite a la empresa mantenerse rentable, implica realizar una
buena planificacion, no solo significa aplicar algunas estrategias de mercadeo o técnicas de ventas
y servicio de calidad, sino también esta proyeccion de flujo de caja permite a la empresa a seguir
contando con sus finanzas sanas. Esto guarda similitud segin Depaz y Vega (2022), que detalla
para la elaboracién del sistema de planificacién financiera se utilizo el flujo de caja econémico dando
2 tipos de reporte diario y mensual. También sefiala que el Flujo de efectivo operativo o econdmico:
Compuesto por los ingresos y gastos derivados de las operaciones comerciales de la empresa,
descontando los impuestos. Este flujo excluye los ingresos y gastos de efectivo relacionados con
financiamientos y deudas con terceros en su cdalculo. Segun Piedra y Pinto (2020) para obtener una
estabilidad financiera a largo plazo en la empresa de estudio, se llevé a cabo un analisis financiero
utilizando la herramienta de flujo de efectivo, la cual revela cémo ha circulado y se ha movido el

dinero dentro de la empresa durante un periodo especifico.

Por tanto, podemos confirmar que La proyeccion de flujo de caja es una herramienta
importante para las concesionarias de autos en Piura. Esta herramienta permite a las empresas
evaluar su situacion financiera y tomar decisiones estratégicas para mantener su rentabilidad,

medidas para aumentar sus ingresos o reducir sus gastos.
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Objetivo especifico 3: (Dimensién: Politicas Financieras)

Los resultados del cuestionario sobre las politicas financieras de la empresa muestran que
la empresa tiene funciones bien establecidas, margenes definidos y plazos con los proveedores. Sin
embargo, los gastos financieros aumentaron un 47,2 % en 2022, lo que sugiere que las politicas de

crédito y cobranzas no son lo suficientemente efectivas para mitigar el riesgo de impago.

Estos resultados sugieren que es importante establecer un reglamento para el area de
crédito y cobranzas, que defina claramente las politicas, funciones y procedimientos de la empresa
en estas areas. Ademas, es necesario establecer penalidades a clientes morosos, que sean lo

suficientemente significativas como para disuadir a los clientes de incumplir sus obligaciones.

Estas recomendaciones estan en linea con las ideas de Quenta (2019), quien destaca que
el planeamiento financiero debe estar elaborado en base al andlisis de las dimensiones politicas de
la empresa. Las politicas financieras son una parte importante de estas dimensiones, ya que guian

el funcionamiento de la entidad.

Por tanto, se reafirma que la elaboracion de un reglamento establecido para el area de
crédito y cobranzas ayudaria a garantizar que las politicas financieras se apliquen de manera
uniforme y consistente. Las penalidades a clientes morosos también serian un incentivo para que

los clientes paguen sus facturas a tiempo.
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Objetivo especifico 4: (Dimensidn: Anédlisis financiero)

Sobre el objetivo 4 de identificar qué tipo de analisis financiero realiza la empresa, Los
resultados y la interpretacién del cuestionario, nos permite ver como la empresa en los dos ultimos
periodos se encuentra segun cifras, segun resultados: el 50% de 22 trabajadores que respondieron
en el cuestionario confirmaron que la empresa si utiliza la herramienta del analisis horizontal y
vertical, lo cual si se evalla la situacion de la empresa segun estados financieros presentados a
cada periodo y ello sirve para ser utilizado en las futuras proyecciones. Esto guarda similitud segun
Sarango (2019) donde menciona que para la elaboracién de un plan financiero es necesario emplear
métodos de andlisis financiero con el fin de evaluar la situacion actual de la empresa. Este analisis
sirve como punto de partida para desarrollar las proyecciones futuras deseadas. Segin Montes y
Ovalle (2018) Destaca el andlisis de los estados financieros mediante diversas técnicas, junto con

la formulacién de proyecciones econémicas para mejorar la gestion de los recursos disponibles.

Por tanto, podemos afirmar que el uso de estas herramientas permite a la empresa
identificar tendencias en su situacidon financiera, asi como detectar posibles problemas u
oportunidades. Por ejemplo, el analisis horizontal puede mostrar si la empresa esta creciendo o
decreciendo, o si su rentabilidad estd mejorando o empeorando. El andlisis vertical puede mostrar

si la empresa esté utilizando sus activos de manera eficiente, o si tiene problemas de liquidez.
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4.3 Implicancias

Implicancias teoricas

El presente trabajo contiene teorias sobre la variable estudiada, debido a que se analizé y
se identificd la importancia de la planificacién financiera, con sus dimensiones, estimacion
anticipada, proyeccion de flujo de caja, politicas financieras, todos estos son esencial para lograr la
competitividad y el crecimiento arménico de una empresa. Al identificar sus objetivos financieros y
desarrollar estrategias para alcanzarlos, las empresas pueden mejorar su eficiencia, reducir sus

riesgos y aumentar sus posibilidades de éxito.

Implicancias practicas

Las concesionarias estan expuestas a una serie de riesgos, como la volatilidad de los
precios de los vehiculos, la competencia y los cambios en las condiciones econdémicas. Por esta
razon, la planificacién financiera es importante para estas empresas. El presente trabajo servira de
guia para los representantes de las areas administrativas, financieras y de gerencia de las
concesionarias, y también para empresas del entorno. La planificacion financiera ayudara a tomar
mejores decisiones financieras, lo que permitira a las empresas tener un rendimiento econémico

estable y asegurar su permanencia en el mercado.

Implicancias metodoldgicas

En este trabajo, se utilizé un cuestionario para recopilar informacién de los colaboradores
del area financiera, administrativa y gerencia de la empresa Interamericana Norte SAC. Sin
embargo, este cuestionario esta diseflado para que cualquier persona, sin importar su formacién o
experiencia, pueda aplicarlo en su empresa, anualmente o con mayor frecuencia, dependiendo de

las condiciones del entorno empresarial.
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4.4 Conclusiones

Gracias a los resultados obtenidos en la presente investigacion, podemos determinar lo siguiente:

e La empresa Interamericana Norte SAC cuenta con un planeamiento financiero establecido
el cual podemos describir en el uso de estimaciones anticipadas basados directamente en
los presupuestos, politicas financieras definidas y de conocimiento de los colaboradores
involucrados en el planeamiento, y el uso de herramientas como el analisis financiero
vertical y horizontal para diagnosticar el comportamiento de la empresa basados en los
estados financieros. Cabe resaltar que se tuvo limitaciones en la disponibilidad de
informacion por ser de caracter confidencial y con los documentos que la empresa si logro
brindar, se pudo realizar un flujo econémico proyectado. Este flujo dio como resultado que
la empresa Interamericana Norte SAC contaria con la disponibilidad necesaria para poder
asumir el pago de cuotas de financiamientos estructurales para la adquisicién de inmuebles
o también poder asumir los gastos requeridos para una nueva inversion a favor de la
empresa.

e Respecto a las herramientas financieras para una estimacién anticipada se logré identificar
que la empresa utiliza la informacién histérica de los estados financieros para realizar
prondsticos de ventas proyectadas, conjuntamente con el area del Core Business, los
cuales participan en el cruce de informacién de las compras. Ademas, en base al andlisis
financiero, la empresa realiza un presupuesto de gastos operativos, por lo que se concluye
que para anticipar o estimar de forma cercana lo que podria ocurrir en el futuro, es necesario
emplear la informacién que estd disponible en el presente para hacer célculos o
proyecciones.

e Respecto a la elaboracion del flujo de caja, se pudo identificar que la empresa ha tenido que
alinear las politicas de cobranza y pagos para realizar la proyeccion de los ingresos y

egresos. Adicional a ello y en caso que exista déficit en caja, la empresa busca alternativas
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de financiamiento de corto plazo como capital de trabajo o financiamientos de importacion
para poder cubrir este descalcé.

e Respecto a las politicas financieras de la empresa, se pudo identificar que la empresa
realiza el seguimiento histérico de la informacion de saldos por clientes y proveedores
estableciendo lineamientos para la elaboracion de politicas. También la empresa realiza
revision de la rotacion de las cuentas por cobrar y por pagar identificando con ello si es
necesario realizar correcciones en la gestion. Por Ultimo, la empresa esta una constante
evaluacion de las politicas de créditos y cobranzas ya establecidas para asi poder otorgar
lineas de crédito a determinados clientes.

e Respecto a los tipos de andlisis financieros, se pudo identificar que ara poder determinar las
bases de proyeccién de la empresa, se utiliza los analisis financieros de tipo horizontal y
vertical en los estados financieros histéricos. Con ello puede el comportamiento de las
diferentes cuentas y las variaciones de las mismas se han podido analizar y lograr asi

proyecciones mas reales.
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4.5 Recomendaciones

De acuerdo a la conclusion general, la empresa Interamericana Norte SAC esta en una posicion
favorable con su planeamiento financiero actual. Sin embargo, al no contar con una mayor
informacion, se recomendaria seguir manteniendo este enfoque, considerar inversiones
estratégicas y continuar utilizando herramientas financieras que son pasos clave para un crecimiento

y una gestion financiera exitosa al largo plazo.

En cuanto la conclusidon del primer objetivo especifico, se recomienda a la empresa la
diversificacion de la de fuentes de informacién para poder contar con una mejorar estimacion
anticipada. Se podria afiadir datos de tendencias del mercado y/o analisis de la competencia.
También se deberia fomentar la colaboracién interdepartamental y asi mejorar la calidad de los

datos utilizados para las proyecciones.

En cuanto la conclusién del segundo objetivo especifico, lo que se recomienda para mejorar
elaboracion del flujo caja es una revision constante y optimizacion de las politicas de cobranzas y
pagos. Esto podria incluir la implementacion de descuentos por pronto pago para acelerar las
entradas de efectivo y negociar plazos de pago mas favorables con proveedores. También se
deberia mantener una reserva de efectivo para situaciones imprevistas y un seguimiento continuo
para detectar cualquier desviacion temprana. Por Gltimo, seguir buscando y evaluando opciones de

financiamiento con alternativas més favorables para la empresa.

En cuanto la conclusion del tercer objetivo especifico, se recomienda para que la empresa
pueda contar una mejor identificacién de politicas financieras como primer paso seria definir metas
claras y establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el desempefio de las

politicas financieras. Seguir con la revision continua de las politicas y si es necesario adaptarlas a
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las necesidades cambiantes del negocio. Por ultimo, también seria recomendable implementar
politicas de evaluacién de riesgos crediticios considerando factores como la solvencia financiera de

los clientes y su historial de pagos.

En cuanto la conclusion del cuarto objetivo especifico, se recomienda la diversificacion de los
métodos de andlisis. Ademas de los andlisis financieros horizontales y verticales, la empresa podria
considerar la incorporacion del analisis de ratios financieros. Esto proporcionaria una visibn mas

completa de la salud financiera de la empresa y ayudaria en la toma de decisiones.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PERIODO 2021-2022

Escala de

Problema General Objetivo General Dimensiones Indicadores items Evaluaciéon Metodologia
;, Coémo es el planeamiento Describir como es el Presupuesto de Ventas Tipo: Aplicada.
& : b : o - . - s Presupuesto de Compras Escala de Nivel Descriptivo.
financiero en la empresa planeamiento financiero en la Estimacion Presupuesto de Gastos 1-3 medicion Enfoque: cuantitativo
interamericana Norte SAC, empresa interamericana Norte anticipada ° era{)ivos ordinaria Disef?o- No ex erimer.ltal
periodo 2021-20227? SAC, periodo 2021-2022 P < ) P B )
Area de estudio: Piura
Problemas Especificos Objetivos Especificos
%_Cuale_s son las herramientas Identificar cuéles son las Ingresos 14-6 Poblacion: 324
fnancieras para una herramientas financieras para Proyeccioén de Egresos Trabajadores. Muestra: 22
estimacion anticipada en la una estimacién anticipada en la Flujo de Caja Financiamientos Trabajadores de las areas
empresa interamericana empresa interamericana Norte administrativas-financieras
Norte SAC, periodo 2021- SAC. periodo 2021-2022
20227 - P :
Informacion de Saldos de 1.Definitivamente
(Como se elabora el flujo de Identificar cOmo se elabora el clientes y proveedores No
caja en la empresa flujo de caja en la empresa Politicas Rotaciéon de cuentas por cobrar 2. N Técnica: Encuesta.
: . - : - . e 7-10 - No A - .
interamericana Norte SAC, interamericana Norte SAC, financieras Rotacion de cuentas por pagar. 3. No sabe Instrumento: Cuestionario
periodo 2021-20227? periodo 2021-2022. Politicas de crédito y cobranza 4. Si
5.
Definitivamente
(Cuales son las politicas Identificar cuales son las Si
financieras en la empresa politicas financieras en la
interamericana Norte SAC, empresa interamericana Norte
periodo 2021-20227? SAC, periodo 2021-2022. Analisis Vertical
- — Analisis P . Valoraciéon Estadistica:

£Qué tipo de analisis financiero Andlisis Horizontal 11-12 Microsoft Excel

financieros se realiza en la
empresa interamericana
Norte SAC, periodo 2021-
202272

Identificar que tipo de analisis
financieros se realiza en la
empresa interamericana Norte
SAC, periodo 2021-2022.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

ANEXO 2 - CUESTIONARIO

Indicadores

DN

NO

NS

Sl

DS

PRESUPUESTO DE VENTAS

Para la estimacion proyectada de las ventas, se utilizan prondsticos en
base a informacién historica de los Estados Financieros.

PRESUPUESTO DE COMPRAS

Para la estimacion proyectada de las compras participan los
colaboradores del area del Core Business para su formulacion

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERATIVOS

Para el presupuesto de gastos operativos se utilizan para proyectar
porcentajes basados en analisis financiero.

INGRESOS

Para la proyeccion de los ingresos se encuentra alineado con las
politicas de cobranzas (Dias de cobro).

EGRESOS

Para la proyeccion de los egresos se encuentra alineado con las
politicas de pagos (Dias de Pago).

FINANCIAMIENTO

Se buscan alternativas de financiamiento, en caso exista un Deficiit en
la proyeccion del Flujo de Caja.

INFORMACION DE SALDOS DE CLIENTES Y
PROVEEDORES

Se realiza seguimiento al anticuamiento de la informacion de los
saldos de clientes y proveedores.

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

La rotacién de cuentas por cobrar, permite que se hagan correcciones
a la gestion de cobranzas para optimizarla.

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

La rotacién de cuentas por pagar, permite que se hagan correcciones a
la gestion de pagos para optimizarla.

10

LAS POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZAS

Se evaltia en la empresa las politicas fijadas de créditos y cobranzas,
para otorgar lineas de crédito a los clientes.

ANALISIS VERTICAL

11

Se utiliza un analisis financiero de tipo vertical a los Estados
Financieros historicos, para luego servir de base para la proyeccion.

ANALISIS HORIZONTAL

12

Se utiliza un analisis financiero de tipo horizontal a los Estados
Financieros historicos, para luego servir de base para la proyeccion.

PERIODO 2021-2022
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

ANEXO 3 - CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO 1

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos:

Paola Julca Garcia

Cargo:

Docente especialista

Institucién /Empresa:

UPN

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segin la calificacién que asigne a cada

indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

:ctos de validacion del instrumento 1 2 3
’rio Indicador D B Sugerencias
. Los items miden lo previsto en los objetivos de X
nencia
investigacion.
. Los items responden a lo que se debe medir en la variable y X
rrencia
sus dimensiones.
i Los items son congruentes entre si y con el concepto que X
jruencia .
miden.
. Los items son suficientes en cantidad para medir las X
siencia
variables.
tividad Los items miden comportamientos y acciones observables. X
) . Los items se han formulado en concordancia a los X
iistencia
fundamentos tedricos de las variables.
L Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a X
nizacion ) ) o
dimensiones e indicadores.
dad Los items estan redactados en un lenguaje entendible para X
a
los sujetos a evaluar.
" Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X
1ato
(tamafio de letra, espaciado, nitidez)
. El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y X
ictura
opciones de respuesta bien definidas.
ITEO TOTAL X
izar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
A+ B+(: 0.92 -
atet _ 0,00 - 0,49 Validez nula
30 CALIFICACION GLOBAL 0,50- 0,59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez 0,60 - 0,69 Validez baja
obtenido en el intervalo respectivo N
y escriba sobre el espacio el resultado. 0,70-0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
Validez muy buena | -
0,90 - 1,00 | Validez muy buena

Lima, 11 de agosto

del 2023
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ANEXO 4 - CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO 2

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO

Nombre y apellidos:

Pedro Castro Burgos

Cargo:

Docente especialista

Institucion /Empresa:

Universidad Faustino Sanchez Carrion

ASPECTOS DE VALIDACION

PERIODO 2021-2022

Revisar cada uno de los ftems del instrumento y marcar con una “X”” dentro del recuadro, segun la calificacién que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

:ctos de validacion del instrumento 1 2 3
’rio Indicador D R B Sugerencias
. Los items miden lo previsto en los objetivos de X
nencia
investigacion.
) Los items responden a lo que se debe medir en la variable y X
rrencia
sus dimensiones.
) Los items son congruentes entre si y con el concepto que X
jruencia .
miden.
. ) Los items son suficientes en cantidad para medir las X
siencia
variables.
tividad Los items miden comportamientos y acciones observables. X
) i Los items se han formulado en concordancia a los X
iistencia
fundamentos tedricos de las variables.
. . Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a X
nizacion R R o
dimensiones e indicadores.
dad Los items estan redactados en un lenguaje entendible para X
al
los sujetos a evaluar.
" Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X
ato
(tamaifio de letra, espaciado, nitidez)
" El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y X
Ictura
opciones de respuesta bien definidas.
ITEO TOTAL X
izar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador C B A TOTAL
Coeficiente de validez:
0.02 Intervalos Resultado
A+B+C _ 0,00 - 0,49 Validez nula
30 CALIFICACION GLOBAL 0,50 - 0,59 Validez muy baja
Ubicar el coeficiente de validez 0,60 - 0,69 Validez baja
obtenido en el intervalo respectivo y N
escriba sobre el espacio el resultado. Or 70 - 0, 79 Validez ace pta ble
0,80- 0,89 Validez buena
Validez muy buena | -
0,90 - 1,00 Validez muy buena

Lima, 11 de agosto del 2023

Pedro

tro Burgos
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ANEXO 5 — LA PRUEBA PILOTO DEL CUESTIONARIO

@ encuesta.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

He Qe FBLIEF A BE i Q
|

27
Pt 4l P2 P3 ol P4 4l Ps 4l Ps 4l P7 ol P8 ol P9 4l P10 P11 4 P12 var

1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2
2 5 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5
5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
6 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
7 5 4 2 2 4 5 4 3 4 4 2 2
8 4 5 4 2 2 1 4 2 2 2 5 5
g 5 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4
10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4
12 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
14 2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4
15 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3
16 2 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 5
17 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3
18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5
19 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4
23

24

25

2%

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,873 12
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

ANEXO 6 - CARTA DE AUTORIZACION USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA PARA EL

TRABAJO DE INVESTIGACION.

- caRTA Rj:E AU‘I‘ORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
- IGACION, TESIS O INFORME DE 1
HONAL S

Yo___Sose luxsg

-
Vuxe ii\y(-k[‘:&\

Ot rmpr m Aegal o on permer af UTD O datm)
Identificado con DNI o cE N 02781393 como reprssentanie legal de la
e stitucion: INTECAVIEQICANWA  WNERTE  S.0.C

- conRUC N*'_aovy 2954240
ubicada en 1a cludad de /FVXL‘:AA Mzr AYO L OTE C2 INT. 2.5 OWTIcuA =

OTORGO LA AUTORIZACION A
1)_ELl=2nQETH HNstLagocs AGBRD A yesHA

con DNIICE _ H684354Y
conDNICE _46¥2 2133
Egresado/s de Ia (\) Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de_(CNTRGS SH8D

2)_FCanco PaDRED VEREGAS 2UZGNINGA

para que utilice la siguiente informacion de la empresa: _ ESTAOCS FaxjAawcseE oy 2021 -
P (Detadlar (a
AR , PolLsrzcas TINANCICEn S

IO & Nt &
PLoSUPUEST s DE VEATADS , CoH les
Y GASTOS cPEaMmavos .

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacidn, ()Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o () Titulo Profesicnal

Para su validez tomar en cuenta los documentos que deberan adjuntar, segun los siguientes casos:
1)  Pam el caso de empresas privadas y formalizadas, 50 doberd adjueiar

- La vigencia de Poder 0 In consulta RUC (la fecha no dede superar 1os res (3) meses de anigledad o posterior a ls
firma dol presame documento pam Tesss y Suficlkencia Profesianal)
- En el caso ve p RULC.

r .y copea ded DN vigente o Ficha Remec del Representante Legal

2) Para el casa de u ang: Sin fnes 0a lucro (ONGs y similares). se debera adjuntar
- L il uotro oficial que que la p que as la en
- Capia del DNt vigenmie o Ficha Romac del o en

3) Parms ol cazo da con v . 80 doberd
agjuntar

- Ficha RUC 10 0 15 0 17 de ser ol caso (fuerzas anmadss, extranjeros, edc )
- Copsa del DNI vigente o Ficha Reniec ¢ Carmet de peria del rope Legat

Indicar si el Representante que autoriza fa mformacion de la empresa, er ef o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una *X” la opoidn seleccionada

{ ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

Lugar y facha de emialén

Eiwmmmh‘ulmmmmuauymahwo-w on ia Tesis son auténticos

_oqgumprmum datos, el & wdiente,
E:-mum Roumrd 1oda fa resp oante lognlumnll s de . Pueds
oocutar,

| COR-FNEC-VACOS 03
o 120172023
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ANEXO 7 — ESTADOS FINANCIEROS 2021

& SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Nimera de RUC: Das1998270 Razén Social: NTERAMERISANA NORTE S.A.
Periodo Tributario: 202113
Numero de Formulario: @10
Fecha Presentacian: 2510312022 Numero de Orden: 1001864794
. Detalle en archivo excel . Detalle en archivo PDF

Estado de Situacién Financiera ( Balance General )

Estado de Situacion Financiera { Balance General - Valor Histarico al 31 de dic 2021 )

Activo Pasivo
Hecivo y equivalents en slectiv [ 388 | 12655037 | Sobragios bancanios T a0t | 336153
Inversiones financieras 560 Trio y aport sis pensy salud por a2 080022
[ Cias por cobrar comercisies - terc 12312864 Y panicip por pagar 403 1365035
Ciaas por cobiar les _ relac 736252 | Cias por pagar istes - tercerns 23307160
‘Cuentas por cobrar al personal, acc ; Cizs por pagar e _relac
fsocis)y directores Cias por pagar acsionist(sox, partic) y
Ciaas por cobiar dwersas - lercers 1670553 direct
[ Cias por cobrar dwersas - relacionados 1083004 | Cias por pagar diversas - lerceros 1365145
Servyoiros iados por anticipads 201613 | Cias por pagar diversas - rstack
Estimazion clas de cobranza dudosa ‘Coibgaciones mancieras 409 12028832
368 8468188 | Provisiones 10 8142814
Producios 1eminasos 368 Pasivo ditendo an 5851007 |
5“"""'::’:;:‘:;“  dosparices :;f =] TOTAL PASIVO 412 5457877
Matenas primas 372
Malenisles aux, suminis1ios y repuesios 373 FHIR MO
Envases y embaizes 374 Capiial [ S110000
Invenanos por recioir 375 0500144 | Acciones de inversin @15
D izacitn de i 376 Capital B s
Activos no cles manienidos pars 18 via 377 ‘Capiial arick i [I03
Giro acivos conienies 578 Resuliados no reakzados W8
Inversiones mobikanas 379 Excedente d revalusgion o 2553587
Propiedades de inversin (1) Resenvas 0 420137
Fetives por derecho de uso (2) 11879372 | Resuliados positivos [FZITIE
{-Pmpiedades, planta y equipo JERNUTTH, Remuleihis Degativos z
Depreciacion o2 1.2 y PPE (10587206)| Lhiidad de eercicio 715152
Inizngiies 384 360205 | Perdda de epercicio 2
Feiivos biolbgicos 385
Dopmms: sk kg srentc 55 (17a850| TOTAL PATRIMONIO 425 34320503
o EZacion de adivo 387
etivo diendo 388 3455002
e — = TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 EEBOB170
TOTAL ACTIVO NETQ 390 EBBER170)

Pagina | 1

PERIODO 2021-2022

Abad Ayosa, E.

Venegas Zuzunaga, F.



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

& SUNAT

Estado de Resultados

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2021)
Ventas netas o ing por servicios 461 22202998
Desc , rebajas y bonif concedidas 462 (4077131)
Ventas netas 463 248125867
Costo de ventas - (220562170)
Resultado bruto Utilidad 466 27563697
Resultado bruto Pérdida 467 o)
Gastos de ventas 468 (22320818)
Gastos de administracion 469 (4957136)
Resultado de operacion utilidad 470 285743
Resultado de operacion pérdida 47 @
Gastos financieros (11125501)
Ingresos financieros gravados 9912217|
Otros ingresos gravados 475 12238975
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes A.F 478
Gastos diversos 480
REI del ejercicio positivo 481
REI del ejercicio negativo 483
Resuiltado antes de part - Utilidad 484 11309434
Resultado antes de part - Pérdida 485 (o)
Distribucion legal de la renta - (936592)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 10372842,
Resultados antes del imp - Pérdida 489 (o
Impuesto a la renta 480 (3177380)
Resuitado del ejercicio - Utilidad 492 7195452
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (o)
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ANEXO 8 — ESTADOS FINANCIEROS 2022

$SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS
Nimero de RUC: 20483998270 Razdn Soclal: \EI;ITERAMERICANA NORTE S.A
Periodo Tributario: 202213
Nimero de Formulario: a1
Fecha Presentacion: 24/03/2023 Nimero de Orden: 1002811439

Detalle en archivo excel Detalle en archivo PDF

Estado de Situacion Financiera ( Balance General )

Estado de Situacion Financiera ( Balance General - Valor Histérico al 31 de dic 2022 )
Activo Pasivo
Becivo y equivalenies de electiv [ 38 | 9170654 | Sobregios bancarios | EC| 332661
Inversiones financiaras. 360 Trib y apon sist pens y salud por pagar | a0z | 1108017
‘Cias por cobrar comerciaies - teic 11568530 ¥ panicip por pagar i3 1350335
‘Cias por cobrar comeriaies - reac 1285685 C1as por pagar iates - lercers 28534087
(Cusntas por cobrar al personal, acc oGy |-C125 Ber pagar comercisles  relac
fsocias)y diectores ‘Ctas per pagar accioniat{soc, partic) y
Clas por cobrar dvErsas - 1ECers 1523717 direct
‘Cias por cobrar dversas - relacionados 285603 | Ctas por pagar diveras - tercers 330854
Servy airos ados por aniicipado | 366 | 162689 Cras por pagar diversss - reiscs
Estimacion cias e cobranza dudosa Cibgaciones linancieras 408 13102488,
Mercaderias 368 16300666 |_Provisiones 410 BD283TT
Producios tenminados 368 Pasivo dfenda a1t AT07125
desechos y des 370 ;
rr— 3 Ta3iaT TOTAL PASIVO 412 57513907
Maienas primas 3n
Wialeiiales @.x, SUminS\0s y repUesios 313 AN
Envases y embaiaes 374 Capial i 9110000
inventanios por recioir EI 5338432 Acciones de iversion 415
Desvalonzacion de imventaros 376 =1 adicional positiv 416
ctivos ho dles mantenidos pars 8 via an ‘Capiial adcionsl negaivo a7
Qo acivas comientss 378 Resultados no realkzatos 418 1
Inversicnes mobilianias 378 Excedents de revaluacion 418 2553587
Propiedades de inversion (1) Reservas 420 420137
clives por derecha de uso (2) 11654775] Resutadcs posilive 4zt ZiEsaTe |
Propk 2 ) equi 48170575 Resuladus acumulsdos negalivas 4z
Depreciacion de 1.2 y PPE acumuados (13556051)]_Uiidad de sjercicio 423 TBBZIG
iniangibies 364 367077 Perdids de seroico 4z
Zctivos biokbgicos 385
isr"a‘(‘;;hohgmy amortiz 206 (208154) TOTAL PATRIMONIO 425 A1BOBBA0
Desyalonzacion e adnvo nmavikzada 387
Fetiv dieido 388 2210372
Chroa aivce 1o CoriTes £y TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 90413747
TOTAL ACTIVD NETO 300 90113747
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Estado de Resultados

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2022)

Ventas netas o ing por servicios 461 262256360
Desc , rebajas y bonif concedidas 462 (3801543)
Ventas netas 483 258454817
Costo de ventas - (227364561)
Resultado bruto Utilidad 466 31020256
Resultado bruto Pérdida 467 o)
Gastos de ventas 468 (26412733)
Gastos de administracion 469 (5508352)
Resultado de operacion utilidad 470 [
Resultado de operacion pérdida 471 (830829)
Gastos financieros (16375340)
Ingresos financieros gravados 17339095
Otros ingresos gravados 475 11580312
Otros ingresos no gravados

Enajen. de val. y bienes del Act. F. 118308
Costo enajen, de val. y bienes A.F 478

Gastos diversos 480

REI del ejercicio positivo 481

REI del ejercicio negativo 483

Resultado antes de part - Utilidad 484 11833446
Resultado antes de part - Pérdida 485 (o
Distribucian legal de |a renta - 1975441)
Resultado antes del imp - Utilidad 487 10858005
Resultados antes del imp - Pérdida 489 (o
Impuesto a la renta 480 (3195656)
Resultado del ejercicio - Utilidad 482 7662349
Resultado del ejercicio - Pérdida 483 W]
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ANEXO 9 - REPORTE TRIBUTARIO PARA TERCEROS.

INFORMACION DE LA DECLARACION JURADA ANUAL - RENTAS DE 3RA. CATEGORIA

EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

PERIODO 2021-2022

Informacion al 24/03/2023

INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA

2022 2021
Ingresos Netos del periodo 258454817 | O 248126867 | O
Otros Ingresos declarados 29039615 | O 22149192 | O
Total Activos Netos 99413747 | O 88,899,170 | O
Cuentas Por Cobrar Comerciales - Terceros 11,569,539 | O 12312864 | O
Cuentas Por Cobrar Comerciales - Relacionados 1,285685 | O 736252 | O
Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros 1523717 | O 1670533 | O
Cuentas Por Cobrar Diversas - Relacionados 285803 | O 1,093,004 | O
Cuentas por cobrar a accionistas, socios, directores 40961 O 71830 0
Provision por cuentas de cuentas de cobranza dudosa S ]
:ec‘)taac\i ((}:"uaed;. por Pagar (proveedores / de terceros / a 8873991 | 0 267261 | 0
Total Pasivo 57513907 | O 54578577 | O
Total patrimonio 41899840 | O 34320593 | O
Capital social 9410000 O 9410000 | O
Resultado Bruto (Utilidad o Pérdida) 31090256 | O 27563697 | O
53:;1::;11? b:gi)e participaciones e impuestos (antes de 11633446 | 0 113004% | 0
Importe pagado 0| 0 0| 0

N: No presentd Declaracion Jurada, S:Sin dato declarado, O: Dato Original, R: Dato Rectificado

Cuotas Pagadas

Presentd declaracion Si
Base Imponible 99413747
ITAN a Pagar 393655

Cantidad

Monto

262618.00

INFORMACION DEL IMPUESTO TEMPORAL A LOS ACTIVOS NETOS (ITAN) - 2023

Abad Ayosa, E.

Venegas Zuzunaga, F.
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EL PLANEAMIENTO FINANCIERO EN LA EMPRESA INTERAMERICANA NORTE SAC,

1 UPN PERIODO 2021-2022
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ANEXO 10 - REPORTE TRIBUTARIO PARA TERCEROS

INFORMACION DE VENTAS, INGRESOS DE RENTA, Y CONTRIBUCIONES A ESSALUD (MENSUAL EJERCICIOS

ANTERIORES Y CORRIENTE)
Informacion al 15/09/2023

EJERCICIO ANTERIOR (2019) EJERCICIO ANTERIOR (2021)
CONTRIBUCION CONTRIBUCION

MES VENTAS INGRESOS NETOS ESSALUD MES VENTAS INGRESOS NETOS ESSALUD
ENERO 15,585,456 12,623,909 53,943 ENERO 20,961,166 20,264,073 58,656
FEBRERO 15,150,404 12,719,383 54,232 FEBRERO 20,296,024 18,322,225 56,470
MARZO 15,283,553 14,329,227 56,075 MARZO 20,458,192 19,991,692 59,966
ABRIL 13,114,101 11,040,362 56,439 ABRIL 16,995,797 16,129,296 58,270
MAYO 16,701,014 15,952,326 54,195 MAYO 19,023,060 17,755,461 56,866
JUNIO 15,116,142 14,326,391 57,172 JUNIO 22535,190 21,348,580 57,931
JULIO 17,422,783 16,121,675 55,577 JuLio 22 946,068 20,769,044 57,693
AGOSTO 15,923,411 15,397,563 57,168 AGOSTO 24,080,974 22,469,932 58,934
SETIEMBRE 15,758,841 14,436,970 58,941|| SETIEMBRE 28,487,693 25,704,935 62,149
OCTUBRE 17,083,587 15,938,037 53,892 OCTUBRE 24,141,847 23,298,029 67,015
NOVIEMBRE 15,931,636 14,447,863 55548|| NOVIEMBRE 27,830,547 26,592,687 62,870
DICIEMBRE 15,759,883 14,113,893 52,901|| DICIEMBRE 27 525,554 26,318,265 65,320
TOTAL EJERCICIO 188,830,811 171,347,599 666,083 | | ToTAL EJERCICIO 275,282,112 258,964,219 722,140

EJERCICIO ANTERIOR (2022)

CONTRIBUCION

MES VENTAS INGRESOS NETOS ESSALUD
ENERO 25,184,343 23,621,053 67,608
FEBRERO 24,691,280 23,722,580 66,623
MARZO 26,816,297 25,004,618 66,361
ABRIL 22,134,963 21,087,071 66,504
MAYO 23,289,701 22,228,677 68,753
JUNIO 26,739,251 24,902,153 70,402
JULIO 19,638,038 18,059,527 74,005
AGOSTO 25,553,587 24,153,823 66,680
SETIEMBRE 23,768,930 21,726,066 75,390
OCTUBRE 22,427,431 20,599,328 71,531
NOVIEMBRE 21,600,605 20,275,127 73,489
DICIEMBRE 23,672,090 22,735,012 74,415
TOTAL EJERCICIO 285,516,516 268,115,035 841,781

Informacién corresponde a la Ultima declaracion presentada en cada periodo, incluyendo sustitutorias o rectificatorias.
Ventas: Ventas Brutas, sin considerar descuentos, cormresponden a Régimen General y RER.

Ingresos: Coresponden a Ingresos Metos declarados en el Régimen General y RER y a los Ingresos Brutos del Nuevo RUS.
" Omiso a la presentacion de la declaracion.

Presentd Formulario, pero no declard Ventas, Ingresos yio Contribuciones a EsSalud en ese periodo.

"MA": No aplica, no corresponde a las situaciones anteriores.
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