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RESUMEN 

En la actualidad son muchos los desafíos que las asociaciones y empresas 

viven para sobrevivir en el mercado. La presente investigación, cuyo objetivo fué 

determinar la influencia de la competitividad en la productividad de la asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén – Cajamarca, 2021. 

Asimismo, se  empleó el instrumento  con un diseño no experimental, transversal, 

de tipo correlacional – causal. Asimismo, la muestra empleada estuvo conformada 

por 267 socios. El instrumento empleado para recolectar la información fue el 

cuestionario aplicando  el método cuantitativo de Likert. Por otro lado, los 

resultados demostraron que existe influencia positiva moderada (0.487) de la 

competitividad en la productividad de la asociación de productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021. Finalmente, se  concluyó que tener 

certificaciones, contar con personal capacitado en el aseguramiento de la calidad 

hace a la asociación más competitiva y productiva. Asimismo, puede ser de gran 

apoyo para competir en mercado nacional e ingresar a más mercados 

internacionales. 

 

PALABRAS CLAVES:  Competitividad, Productividad, Asociación.  
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ABSTRACT 

At present there are many challenges that associations and companies face 

to survive in the market. The objective of this research work was to determine the 

influence of competitiveness on the productivity of the association of agricultural 

producers Lima Coffee Peru - Jaén - Cajamarca, 2021. Likewise, the non-

experimental, cross-sectional design instrument of correlational type - was used. 

causal. The sample consisted of 267 partners. The instrument used to collect the 

information was the questionnaire applying the quantitative Likert method. On the 

other hand, the results showed that there is a moderate positive influence (0.487) of 

competitiveness on the productivity of the association of agricultural producers 

Lima Coffee Peru - Jaén -Cajamarca, 2021. Finally, it was concluded that having 

certifications, having trained personnel in quality assurance makes the association 

more competitive and productive. Likewise, it can be of great support to compete in 

the national market and enter more international markets. 

 

KEY WORDS: Competitiveness, Productivity, Association. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Actualmente, las empresas han venido lidiando con diversos problemas  

para lograr su crecimiento, ya que al iniciarse la crisis causada por el Covid-19, 

estas  han tenido que replantear sus estrategias tanto en lo productivo, laboral, 

comercial, financiero, necesariamente. Mantenerse firmes y  lograr ser más 

competitivosh a sido un  reto y,  la asociación de productores Lima Coffe Perú no 

ha sido ajena a esta situación, ya que gran parte de sus productores se han visto 

afectados con su producción de café y en los distintos aspectos antes mencionados. 

La asociación de productores estudiada se dedica a la producción y 

comercialización  de café que es uno de los más importantes a nivel regional, tal 

como lo menciona MINCERTUR (2018)  las regiones productoras con gran 

importancia son San Martín, Amazonas y Cajamarca que representan màs del 50% 

del total de la producción nacional. Siendo que la producción de concentración en  

las provincias de Moyobamba (San Martín), Rodríguez de Mendoza (Amazonas) y 

San Ignacio y Jaén en Cajamarca (espacio donde se desarrolló la investigación), 

con más del 35% de la producción. 

 Al respecto (Vega et al., 2011) mencionan que “la competitividad viene a 

ser la capacidad de una organización (pública o privada, lucrativa o no lucrativa) de 

mantener una ventaja para alcanzar, mantener y mejorar  una determinada posición 

en el entorno socioeconómico.que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una 

determinada posición en el entorno socioeconómico”. Asimismo, Botero (2014) 
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afirma que la competitividad involucra variables tanto internas como externas en la 

empresa y que abarca situaciones de responsabilidades como la infraestructura, el 

ambiente para los negocios,  incluso otras situaciones económicas en las cuales los 

gobiernos deben tomar medidas de ajuste y las empresas deben adaptarse a las 

estrategias.  

Respecto a las variables de estudio,  la  Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), a través de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) muestra 

que estas son de interés, tanto  es así que, que el objetivo N.º 8 denominado trabajo 

decente y crecimiento económico, específicamente en la meta N.º 8.2  manifiesta 

que “es posible  obtener mejores niveles con buenos porcentajes de productividad 

económica a través de  la actualización de tecnología e innovación, y en cosas 

basándose en los sectores con un valor muy importante y el uso intensivo de la 

mano de obra” (ONU 2015).  Por otro lado, el objetivo N.º12 denominado 

producción y consumo responsable específicamente en la meta N.º  12.1 “aplicar el 

marco de acción global de Programas con temas importantes como modalidades de 

consumo y producción sostenibles, donde está permitido la participación de todos 

los países y estará liderado por los países desarrollados, tomando en cuenta el nivel 

y las capacidades de los países en desarrollo” (ONU 2015). Además, en la meta N.º 

12.3 “Para el 2030, su objetivo es reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per 

cápita a nivel minorista y de consumo en todo el mundo y reducir la pérdida de 

alimentos en las cadenas de producción y suministro, incluida la post 

cosecha”(ONU 2015). 

Reflejándose de tal manera la preocupación que tiene la ONU sobre la 

competitividad y la productividad de los agentes económicos, en el mundo. 
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De acuerdo con (Centrum Pucp, 2022)  de 63 países, el Perú ocupa el puesto 

54 en el último Ranking de Competitividad Mundial 2022, elaborado por el 

Institute Management Development (IMD) de Suiza en Asociación con Centrum 

PUCP. Si bien es cierto, el país ha mejorado su posición, el  Instituto menciona que  

el Perú se detuvo  en el puesto 53. A largo plazo,   tienen un desempeño deficiente 

en atracción y retención de talento, pymes, productividad laboral, uso de 

herramientas y tecnología digitales, auditoría y prácticas contables.  

Según el análisis realizado por el Banco Mundial (2018) el sector agrícola 

siempre ha sido un factor importante que ha dado impulso a la economía nacional 

peruana. Por lo tanto,  menciona que en la última década el sector agricultura ha ido 

creciendo notablemente con un 3.3% anual,  de tal manera, que ha dado lugar a que 

muchos productos peruanos  ingresen y sean competitivos  en los mercados 

internacionales. En tanto que, la productividad en la costa también fue favorable, ya 

que creció en 7.2%. Sin embargo, en la región selva disminuyó  -0,2% y en la sierra 

es solo 0,2%. Es decir, la productividad ha ido mejorando notablemente, por lo que 

es  importante plantear estrategias diferenciadas. 

Las cifras antes mencionadas permiten analizar si las empresas peruanas 

están en condiciones para competir con los nuevos mercados y sobre todo si van a  

poder aprovechar las oportunidades que se presenten. 

Por otro lado, la productividad es un elemento fundamental para el 

crecimiento de un país. Para (Céspedes et al, 2016)  en su análisis  menciona la 

productividad específica de la industria de Perú entre 1980 y 2014, la economía 

creció a una tasa de 3,2%; en este caso, el factor trabajo apaortó el 0,9%, el factor 
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capital aportó el 1,9% y el 0,4% restante fue factor productividad. Por lo tanto, el 

PIB esperado se acerca al nivel promedio de desarrollo de las economías 

desarrolladas y alcanza el nivel planificado (paridad de poder adquisitivo de 30.000 

dólares estadounidenses), elevando la productividad a un nivel superior.  

Asimismo, Toledo (2018) argumenta que la productividad per cápita per 

cápita de la construcción peruana es, por ejemplo, el 36% de la de Estados Unidos, 

una cifra significativa si se tienen en cuenta los servicios personales, la 

manufactura y la inerí. En el estudio analizado, la porductividad promedio por 

trabajador en 10 sectores en Perú es de 23%. Además, cabe señalar que el país 

destaca el importante avance que ha tenido Perú en los últimos años, donde el 

ingreso per càpita relativo a Estados Unidos ha pasado de 11% en los primeros 

cinco años de este siglo a 21% en 2014. Además, menciona que el reducido ingreso 

con el que cuenta cada habitante de los países de la región es debido a la baja 

productividad laboral  que representa en promedio de 26% respecto de la de 

Estados Unidos. Por lo que , en Perú la productividad laboral fue 17% de la de 

Estados Unidos, durante el período 2004-2014”. 

De acuerdo a lo manifestado por el señor Cristian Lavan Guerrero (12-

2022)  Presidente de la Asociación de productores Lima Coffee Perú, cumpliendo 

con el plan estratégico se ha venido desarrollando diferentes actividades para 

mejorar el nivel de competitividad tanto como de productividad, pues son puntos 

sumamente importantes para mejorar  el nivel de vida de los asociados, ya que 

estos carecen en gran parte de asistencia técnica, no tienen facilidades para el 

acceso a algún crédito y mejorar su producto. Además, no se sienten respaldados en 

caso se presente algún problema con su producción.  
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   Por lo tanto, la formulación del problema general para esta investigación 

fue planteada con la siguiente pregunta. 

 ¿De qué manera influye la competitividad en la productividad  de la 

asociación de productores agropecuarios lima Coffee  Perú - Jaén - Cajamarca 

2021?. Asimismo, para resolver la interrogante se plantearon los siguientes 

objetivos.  

Determinar la influencia de la competitividad en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 

2021.  Como objetivo general. 

Como objetivos específicos se plantearon 4 y son los siguientes. 

 Determinar de qué manera influye el aseguramiento de la calidad en la 

productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-

Jaén-Cajamarca 2021.  

Así como también, determinar de qué manera influye la comercialización en 

la productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-

Jaén-Cajamarca 2021. 

Determinar de qué manera influye la capacidad económica y/o financiera en 

la productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-

Jaén-Cajamarca 2021. 

Finalmente, determinar de qué manera influye el capital humano en la 

productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-

Jaén-Cajamarca 2021.  

Además, se desarrolló la siguiente hipótesis: 
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 La competitividad influye de manera significativa en la productividad  de la 

asociación de productores agropecuarios lima coffee  Perú – Jaén –Cajamarca 

2021.  

En la presente investigación se consideró las líneas de investigación 

propuestas por la Universidad Privada del Norte, por lo que este estudio se llevó 

acabo basándose en la  “LINV 002” Desarrollo Sostenible y Gestión Empresarial y 

como sub línea “Desarrollo sostenibles de pequeños productores”. 

Para esta investigación se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes en 

el ámbito internacional y nacional con relación a las variables de estudio. 

Internacional 

Campo (2020) en su investigación cuyo objetivo fue identificar la 

productividad como elemento esencial de la competitividad en el sector 

agropecuario en el Departamento del Magdalena, Colombia. Asimismo, el tipo de 

investigación realizada fue no experimental. Además, la información recaudada se 

realizó a través de un análisis de documentos y contenidos relacionados a las 

variables establecidas. Finalmente se concluyó que el sector agropecuario del sector 

atraviesa una difícil situación bajo la influencia de factores ambientales y 

económicos, que afectan el desarrollo de la productividad y por ende dificultan la 

competitividad del sector, por lo que han tenido que intervenir distintas entidades 

para apoyar con la erradicación de las dificultades presentadas.  

Según Campos et al., (2022) en su estudio científico cuyo objetivo fue 

llevar a cabo un diagnóstico comparativo de la competitividad y productividad 

dentro del sector agropecuario mexicano en APEC, a lo largo de los años 1980-
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2015. En este estudio se realizó un cálculo de la productividad total de los factores 

teóricos y de las ventajas comparativas reveladas de diferentes autores. Por último, 

llegaron a concluir que es muy importante implementar instrumentos para la mejora 

de la productividad y competitividad del sector. Asimismo, los índices de 

productividad y competitividad demuestran que durante los años de estudio en el 

sector mostraron ser de los más competitivos y productivos en la región junto con 

otros países, pues la competitividad influye muchísimo en los niveles de 

productividad del sector. 

Fontalvo (2018) en su investigación el objetivo fue identificar los factores 

internos y externos que precisen el grado de productividad que existen en las 

entidades. Esta investigación se realizó en Colombia y se analizaron distintas 

fuentes de artículos que se establecieron con soportes conceptuales. Asimismo, se 

tuvo un enfoque racional. Por último, se concluyó que el efecto de la calidad en la 

productividad es  que el SGC también ayude a las empresas a alcanzar altos niveles 

de calidad, ya que con un SGC adecuado se pueden lograr altos niveles de 

productividad y reducción de costos. 

De acuerdo con Hernández & Tello (2019) tuvieron como objetivo realizar 

una revisión de literatura para conocer de qué manera la mercadotecnia favorece la 

competitividad internacional del café mexicano. Asimismo, Realizaron un análisis 

de conceptos y descriptiva acerca de teorías más relevantes y estudios empíricos 

sobre las variables establecidas en su investigación. Por último, llegaron a la 

conclusión que es muy importante promover a que los productores de las 

localidades tengan mayor participación en la cadena de suministros, lo cual se 

puede lograr a través de la comercialización directa del producto a través de marcas 



“LA COMPETITIVIDAD Y  SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD 

DE LA  ASOCIACIÒN DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS LIMA 

COFFEE PERÙ - JAÈN - CAJAMARCA, 2021” 

Guerrero Cruz C 
Pág. 

18 

 

propias,  demostrando autenticidad y solidaridad con los productores de café.. La 

ventaja de esto es que podrán acceder al mercado de comercio justo y atraer a una 

gran cantidad de consumidores que prefieren comprar productos que son buenos 

para el medio ambiente y sociedad. 

(Muñoz et al., 2021) en su investigación el objetivo estuvo centrado en 

ayudar a las organizaciones a comprender la importancia de la productividad y qué 

factores ayudan  al crecimiento de estas, en dicha investigación se utilizó  

metodología descriptiva, correlacional y cualitativa. Además, realizaron análisis  de 

los diferentes puntos de vista de los autores citados donde tomaron en cuenta los 

temas como la competitividad y la estrategia empresarial, el liderazgo a través de la 

competitividad, la productividad como elemento determinante, factores que 

reducen la competitividad, la globalización y también la importancia del capital 

humano. Llegaron a concluir que la competitividad ya no solo está centrada en 

presencia financiera, sino  que los activos intangibles es mucho más importante 

como la calidad de recursos humanos y también la motivación del personal.  

Díaz & Toscano (2019) en su investigación científica cuyo objetivo fue 

explicar la influencia del capital humano en desempeño de los objetivos de 

productividad en las organizaciones. Esta investigación se llevó a cabo en México y 

se realizó una búsqueda de artículos con juicio de inclusión y exclusión, 

seleccionando de ese modo 14 de ellos. Finalmente, llegaron a la conclusión que la 

labor del capital humano es fundamental para alcanzar el objetivo de productividad 

en una entidad. Por lo tanto, Para que este logre establecerse en un buen nivel de 

productividad y alcanzar el objetivo, las organizaciones deben priorizar la 
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capacitación al personal en diferentes etapas del desempeño de la organización, ya 

que es vital para la mejora de la productividad. 

Según Hernández (2020) en su estudio tuvo como objetivo determinar el 

impacto de variables como planeación estratégica, producción y operaciones, 

calidad, mercadeo, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestión ambiental y 

sistema de información sobre la competitividad comercial de la industria cafetalera 

mexicana de exportación. Metodológicamente, el tipo de investigación se sustenta 

en el método científico, es descriptivo y correlacional, y tiene un diseño transversal 

no experimental. Finalmente, se concluyó que estas empresas cuentan con 

certificados vigentes y requeridos por el mercado, lo que significa que los 

productos tienen la calidad suficiente vendidos a nivel nacional e internacional. De 

este modo, también es importante mencionar que la mayoría de las entidades están 

encaminadas hacia un sector sostenible del café tanto en lo social, económico y en 

aspectos ambientales. Además, cada vez encuentran la necesidad de incorporar más 

estrategias competitivas para poder ingresar a nuevos mercados y de este modo ver 

su crecimiento y expansión obteniendo mayores beneficios. 

 

Para (Arias et al,. 2017) el objetivo de su estudio fue analizar los 

determinantes del crecimiento económico en la provincia de Huila (Colombia) 

desde 1980 a 2014, con especial referencia a la inductria del café como uno de los 

principales contribuyentes. El nivel de investigación fue explicativo y 

correlacional, se realizaron análisis estadísticos descriptivos y se desarrollaron 

modelos econométrico combinatorios transversales. Finalmente, llegaron a la 

conclusión que la importancia que existe en el sector cafetero en el nivel de 
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crecimiento dentro de la economía huilense, se debe a la aplicación de tecnología y 

mejoramiento continuo del capital humano. Es importante mencionar que los 

sectores de la industria manufacturera, el comercio y la electricidad, no han tenido 

aportes significativos al crecimiento económico.  

Araujo et al, (2021) en su investigación cuyo objetivo fue proponer un 

diseño en el que los productores puedan utilizar la teoría de juegos cooperativos, 

para trabajar en asociaciones agroecológicas para lograr ganancias de productividad 

al competir por eficiencia en costo, oferta, demanda, distancia y tiempo. La 

investigación también se realizó con métodoss mixtos, utilizando una encuesta 

semiestructurada con 13 ítems para la parte cuantitativa, en la cualitativa el tamaño 

de la muestra fue de 76 individuos de las zonas rurales del Ecuador, con muestreo 

por conveniencia, el diseño de investigación fue no experimental. Llegaron a 

concluir que necesitan mejorar la productividad y para ello se debe conseguir 

recursos económicos, trabajar en conjunto, tener más capacitaciones y sobre todo 

debe haber una buena administración de los productos. 

Asimismo, (Febles et al,. 2022) en su investigación tuvo como objetivo, 

identificar las oportunidades de mejora de los procesos en la Actividad Productiva 

de la Universidad de las Ciencias Informáticas. Para este estudio se realizò una 

revisión documental de estudios que fueron realizados hace 10 años. Llegaron a 

concluir que una perspectiva de calidad para el aseguramiento de la calidad del 

proceso y del producto contribuye con muchas ventajas significativas respecto a la 

madurez de la organización, sin embargo, requiere la incorporación de buenas 

prácticas, que son difíciles de abordar, dependiendo del contexto.  
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Abad & Nauca (2022). En su investigación tuvieron  como objetivo 

proponer un plan estratégico para la mejora de la productividad del café pergamino 

de una asociación de productores Agropecuarios. Para este estudio se utilizó  la 

investigación descriptiva y propositiva, el diseño  fue no experimental, obtuvo una 

población 130 socios y la  muestra fue de 30 socios. Además, usaron como técnica 

la encuesta y entrevista para poder recopilar la información necesaria. El 

instrumento utilizado fue un cuestionario el cual fue validado por expertos. 

Finalmente, llegaron a la conclusión que la productividad de la asociación tiene  

muchas carencias, ya que esta no cuenta con una buena infraestructura, además 

existe bajo nivel intelectual para plantear objetivos y estrategias que lleven a 

optimizar los recursos para obtener efectividad, logrando un equlibrio entre la 

eficacia y la eficiencia.  

Tello (2016) el estudio tuvo como objetivo analizar  y  estimar  la relación  

entre  la  capacidad  tecnológica  y  de  innovación  (CTI),  la  transmisiòn  de  

buenas  prácticas  tecnológicas  y  la  productividad  laboral  de  unidades  

productivas  del  sector  agrícola que están conformadas por jefes  de  familia los 

cuales distribuyen sus productos a los mercados como persona natural. Asimismo, 

es de naturaleza  exploratoria. Finalmente, llegó a concluir que la cantidad 

productiva, el capital humano adquirido del productor y la distancia  que existe 

entre la unidad de producción y la capital del distrito fueron los factores más 

influyentes en la capacidad tecnológica y de innovación. 

Nacionales 

Considerando que Córdova (2021) en su estudio trata de analizar las 

ventajas competitivas de Café Villa Rica y el impacto de su comercialización. El 
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método es cuantitativo, exploratorio, explicativo y descriptivo con diseño 

transversal, descriptivo y transversal correlacional, dicha investigación se llevó a 

cabo en el distrito de Villa Rica en la provincia de Oxapampa- Perú. En definitiva, 

concluyeron que la comercialización de café en grano se ha incrementado 

significativamente  en 2013. Pero su valor no ha podido aumentar debido a los 

precios internacionales. También de la información recabada se puede reconocer la 

importancia de obtener certificaciones, ya que respaldan la calidad del producto a la 

vez que permiten el acceso a nuevos mercados y manejan mejores precios.  

 

Jiménez & Cernaqué (2021). En su investigación, cuyo objetivo de estudio 

se centró en reconocer las oportunidades de competitividad que existen  para el 

sector cafetalero peruano. Además, realizaron una selección bibliográfica  sobre  

información  correspondiente al tema de estudio los cuales les permitió  responder  

al  objetivo  propuesto. Finalmente, llegaron a la conclusión  que en el Perú,  para 

llevar a cabo un buen  posicionamiento  en  el mercado  potencial  y  global  en el 

rubro cafetalero,  deben  incrementar ventajas  comparativas  que  impulsen una 

excelente producción de cafés especiales que se adapten a la agricultura y sobre 

todo las condiciones del país. Además, se debe optar por tecnologías y herramientas 

para lograr una buena organización y una óptima comercialización de los productos 

usando el e-commerce.  

Rodríguez (2021) cuyo objetivo fue identificar si la inclusión financiera 

contribuye a la mejora de la cadena de valor de los productores café en Café 

Monteverde EIRL. Asimismo, la investigación realizada también se utiliza a nivel 

descriptivo. Finalmente, concluyó que la sostenibilidad financiera afecta el 
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desarrollo económico de los productores de café en el consejo de Café Monteverde, 

pero no se aplica, ya que no todas las familias reciben este beneficio económico. 

Asimismo, la disponibilidad de crédito está condicionada. Hay pocos métodos de 

pago y las tasas de interés no les permite surgir a los productores. Por lo tanto, se 

puede deducir que el acceso a créditos limita mucho a los productores, ya que las 

entidades los ven como un factor de riesgo, puesto que existen amenazas en la parte 

productiva. 

Dávila (2022) el propósito de su investigación es analizar el impacto de la 

educación y ciertos factores de capital humano en la productividad laboral de los 

pequeños y medianos productores agropecuarios del perú en el 2019. Para efectos 

de este estudio se obtuvieron datos de la Encuesta Nacional Agropecuaria del  Perú, 

se eligió como año de estudio el 2019, considerando las 25 regiones del país. De 

nuevo, la estrategia metodológica utilizada consta de dos fases, ambas utilizando 

MCO, utilizando Cobb-Douglas y Translog como formas funcionales. Finalmente, 

llegó a la conclusión el factor capital Humano es determinante en la productividad 

de una empresa. Es importante mencionar que las capacitaciones y asistencia 

técnica muestran resultados positivos en la productividad, sin embargo, el tener un 

nivel de educación menor a secundaria completa ha generado una productividad 

menor. 

Trujillano (2023) en su estudio, que tuvo como objetivo diagnosticar el 

impacto de la productividad en el crecimiento económico de los productores 

cafetaleros del distrito de Tocache, provincia Tocache del departamento de San 

Martín, 2016. Esta investigación fue descriptiva, aplicativa, con análisis no 

experimental, tranversal. Como muestra tuvo a 130 productores a los cuales se les 
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aplicó una encuesta de 43 preguntas. Para concluir, muestra que la productividad en 

el 2016 afectó el crecimiento económico de los productores de café del distrito de 

Tocache en la provincia Tocache del departamento de San Martín al año 2016, 

asimismo considera que se debe implementar programas de asistencia técnica de 

calidad, manejo de las tecnologías disponibles y el acceso a financiamiento para 

obtener una mayor productividad. 

Competitividad 

Porter (1991) menciona que “ la  competitividad  se entiende como la 

capacidad de una organización pública o privada, con o sin fines de lucro, de lograr 

mantener una ventaja competitiva con el fin de lograr, mantener y mejorar su 

estatus”. En el marco socioeconómico. 

Dimensiones de Competitividad 

Aseguramiento de la calidad 

Según, la Norma ISO 8402,  este viene a ser “el conjunto de acciones que 

han sido previamente planteadas y planificadas de manera sistemática, 

necesariamente para aportar mucha más seguridad y confianza de un producto o 

servicio y que este cuente con el resultado esperado sobre calidad”.  

Comercialización 

 La comercialización va mucho más allá que vender o hacer publicidad, es 

importante reconocer que en la actualidad toda empresa debe estar al día en la 

informaciòn sobre como van evolucionando los mercados, además deben tener 

claro las oportunidades y amenzas que tienen a su alrededor, en las que de alguna 

manera deben de adaptarse a ciertas caraterísticas (Arias, 2022). 
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Capacidad Financiera 

Según Araiza (2019), “la sostenibilidad de la empresa y organización está 

determinada por la capacidad financiera de la empresa o persona para cumplirncon 

sus obligaciones. Sin oportunidades financieras, es imposible recibir servicios de 

crédito, independientemente de si se utilizan. Aumentar el capital social, los costos 

de producción, etc”.  

Capital Humano 

Navarro (2005)  afirma que el capital humano es “caracterizado por un 

intensivo uso, formación y perfeccionamiento en dichas sociedades, de las 

habilidades, conocimientos y destrezas de sus ciudadanos y de su plena 

incorporación al amplio y complejo espectro de los sistemas productivos”.  

Productividad 

 Medina (2010)  afirma que la productividad se puede definir como la forma 

de utilización de los factores de producción en la generación de bienes y servicios 

para la sociedad, esta lo que pretende es  mejorar la eficiencia y la eficacia  en la 

utilización de los recursos. Asimismo, la productividad es un objetivo estratégico 

de las empresas, para alcanzar los niveles de competitividad requeridos en el 

mundo globalizado. 

Dimensiones de Productividad 

Eficacia 

Según Mayo et al,.  (2009) el término eficacia” es el estado en la que una 

organización ha logrado alcanzar sus objetivos previamente planteados. Por lo 
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tanto, este indicador es el que revela la capacidad que tiene la organización para 

alcanzar los resultados esperados”.  

Eficiencia 

Fontalvo (2018) afirma que la “eficiencia está relacionada con el buen uso 

de los recursos para lograr un resultado específico, se trata del potencial humano 

para alcanzar las metas planificadas antes de los previsto en el menor tiempo 

posible y utilizando pocos recursos, es importantes saber eso si, una ayor 

aprovechamiento de los recursos no necesariamente incrementa la productividad. 

Producción y operaciones 

 La dirección de las operaciones se centra en la producción de bienes y 

servicios que las personas suelen comprar y usar todos los días. Es la función que 

permite a las organizaciones alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisisión y 

utilización de recursos. Carro & Gonzales (s.f). 

 

 

Medio ambiente 

Con respecto al medio ambiente, Calixto (2010)  menciona que este 

es un objeto social complejo definido por la cultura y el contexto. Se 

construye socialmente de tal manera que escapa a cualquier definición 

precisa, global y unánime. Un ambiente es un artefacto social que refleja el 

sentimiento que le da un estudiante en un momento dado. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera influye la competitividad en la productividad  de la 

asociación de productores agropecuarios lima Coffee  Perú - Jaén - 

Cajamarca 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera influye el aseguramiento de la calidad en la productividad 

de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca 2021? 

¿De qué manera influye la comercialización en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 

2021? 

¿De qué manera influye la capacidad económica y/o financiera en la 

productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee 

Perú-Jaén-Cajamarca 2021? 

¿De qué manera influye el capital humano en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 

2021? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la influencia de la competitividad en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 

2021.   

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar de qué manera influye el aseguramiento de la calidad en la 

productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee 

Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

Determinar de qué manera influye la de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  

Determinar de qué manera influye la capacidad económica y/o financiera en 

la productividad de la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee 

Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

Determinar de qué manera influye el capital humano en la productividad de 

la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca 2021. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis General 

H1. La competitividad influye de manera significativa en la 

productividad  de la asociación de productores agropecuarios lima coffee  

Perú – Jaén –Cajamarca 2021. 
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H0. La competitividad no influye de manera significativa en la 

productividad  de la asociación de productores agropecuarios lima coffee  

Perú – Jaén –Cajamarca 2021. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

El aseguramiento de la calidad Influye en la productividad de la asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

La comercialización influye en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  

La capacidad económica y/o financiera influye en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 

2021 

El capital humano influye en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Población 

(Arias et al, 2016) “una población de estudio es un conjunto definido, 

limitado y disponible de casos que servirán de referencia para seleccionar una 

muestra que cumpla con un conjunto de criterios predeterminados”.  

Asimismo, la población la cual se va a estudiar se considera finita, ya que es 

extensa y a la vez se conoce el número exacto de individuos que forman parte de 

este estudio, el cual está conformado por un total de 870 socios de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú.  

Muestra 

“Una muestra es un subconjunto de una población o un universo, lo que 

significa sdefinir la unidades de muestreo y análisis, y es necesario definir la 

población para obtener resultados y dterminar algunos parámetros” (Fernández & 

Baptista, 2014). 

Para  definir la muestra se utilizò un muestreo probabilístico aleatorio 

Simple (MAS) con base en proporciones. Teniendo en cuenta que la población es 

de 870 socios, por lo tanto ,se planteó el cálculo de la fórmula extraída de Vargas & 

Verde (2022) donde esta arrojó como resultado un total de 68 socios pertenecientes 

a la asociación. 
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Figura 1 

 Fórmula Muestral 

 

 

 

Nota: Esta fórmula fue extraída de Vargas & Verde (2022 ). 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos: 

Método 

   La presente investigación cuenta con un enfoque cuantitativo, esta se 

centra en realizar la recopilación de datos respondiendo las preguntas de 

investigación y a la vez confirmar si las hipóteis planteadas son positivas o no.  

 Raven (2014) argumenta que los métodos cuantitativos se definen por 

descubrir la realidad, hechos que se pueden predecir y de alguna manera controlar. 

Al elegir un método cuantitativo, se debe tener en cuenta las características del 

método cuantitativo, elegir entre diferentes definiciones y profundizar en ellas. 

Asimismo, las variables de estudio no han sido manipuladas y también es de tipo 

transversal, pues las variables han sido medidas en un determinado tiempo. 

Además, es correlacional- causal, ya que estudia dos variables y  busca encontrar la 

relación (Hernández Sampieri et al., 2014). 
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Técnica 

La técnica que se utilizó durante la recopilación de esta investigación fue la 

encuesta, la cual tuvo como finalidad conseguir datos relacionados con ambas 

variables, proporcionada por los socios afiliados a la asociación de productores 

agropecuarios lima coffee  Perú. 

Archenti (2012) define a la encuesta como “una técnica de producción de 

datos que, mediante el uso de cuestionarios estandarizados, posibilita investigar 

sobre diferentes temas de los individuos o grupos estudiados: actitudes, creencias, 

hechos, hábitos, pautas de consumo, prejuicios predominantes e intenciones de 

voto”. 

Instrumento 

Para Meneses (2016) un cuestionario es “por definición, el instrumento 

estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo 

de algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a 

cabo con metodologías de encuestas”. Por lo tanto, para esta inventigación se 

utilizó un cuestionario de 28 preguntas ,15 preguntas para la variable 

competitividad y 12 para la variable productividad, las pregunats fueron cerradas 

con escalas de valor del 1 al 5  tipo Likert. El instrumento ha sido validado por tres 

expertos que cuentan con experiencia en la investigaciòn. 

Validez y confiabilidad 

Para determinar la validez del instrumento se realizò la validación y el visto 

bueno de tres docentes expertos en el tema, pertenecientes a la universidad Privada 

del norte.  
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El modelo empleado para conocer la fiabilidad o confiabilidad de esta 

investigación, se realizó la prueba del alfa de cronbach utilizando el programa 

SPSS. Por lo tanto, se realizò una prueba piloto a un porcentaje de la población que 

vendrían hacer 27 socios en la cual se obtuvo como resultado un nivel de 

confiabilidad de 0.933 de las 27 preguntas realizadas. 

Tabla 1 

Nivel  de fiabilidad de alfa de cronbach 

Alfa de 

Cronbach N.º de elementos 

,933 27 

 Nota: Elaboración propia con datos de encuesta aplicadas a 27 socios y el alfa de 

cronbach demuestra que el resultado es confiable. 

Tabla 2 

Muestra piloto 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig 

Inter sujetos 166,741 29 5,750   

Intra sujetos Entre elementos 212,489 26 8,173 21,372 ,000 

Residuo 288,326 754 ,382   

Total 500,815 780 ,642   

Total 667,556 809 ,825   

Media global = 3,7407 
 

Nota: Elaboración propia de los resultados de la muestra piloto.  

Las tablas demuestran que el instrumento es valido (p < 0.01) y confiable (𝛼 > 0.80) 

Esta investigación se llevó a cabo bajo los requisitos establecidos por la 

Universidad Privada del Norte. Por lo tanto, luego de aplicar el instrumento para la 
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recolección de la información, se realizó la tabulación de las respuestas obtenidas 

en el programa de Excel para seguidamente ser procesadas en el programa SPSS lo 

cual permitió visualizar y analizar la fiabilidad del instrumento aplicado mediante 

el coeficiente Alfa de cronbach conociendo asì la correlación que existe entre las 

variables. 

Con respecto a los aspectos éticos, se realizó la investigación bajo las 

normas establecidas por el APA 7ma. Edición, se está citando a cada fuente 

utilizada para recaudar la información necesaria. Además, se cuenta con la 

autorización del Presidente de la Asociación de Productores Lima Coffe Perù para 

recopilar la información deseada y que esta será usada estrictamente con fines 

académicos por lo que estos no serán divulgados bajo ninguna circunsatancia que 

no sea lo académico, todos los resultados son datos reales que no han sido alterados 

pues es un compromiso trabajar con probidad. 

Respecto a las limitaciones no se tuvo inconvenientes con la asociación para 

brindar la base de datos con la información de los socios, pero si hubo 

inconvenientes para llegar a ellos, ya que la asociación se encuentra situada en la 

ciudad de Jaén, Departamento de Cajamarca y están divididos por bases (distintos 

pueblos lejanos) por lo que se  dificultaba mucho tener que viajar hasta el lugar y 

dar con ellos ya que son agricultores,  lo que conllevó a tomar mas del tiempo 

esperado poder aplicar todas las encuestas.  
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CAPÍTULO III: RESULTADO 

Para la presente investigación en la estadística descriptiva se tomó en cuenta 

las preguntas más relevantes relacionadas a las variables planteadas.  

Tabla 3 

Tener certificaciones vigentes les permite asegurar la calidad y tener más 

posibilidades de ingresar a más mercados internacionales 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 1,7 1,7 1,7 

Casi nunca 11 4,6 4,6 6,3 

A veces 14 5,9 5,9 12,2 

Casi 

Siempre 

145 60,9 60,9 73,1 

Siempre 64 26,9 26,9 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 3 se observa que el 26.9% y el 60.9% indican que “siempre” y “casi 

siempre” el tener certificaciones vigentes les permite asegurar la calidad y tener 

más posibilidades de ingresar a más mercados internacionales. Por lo tanto, eso 

hace que la asociación tenga una excelente productividad. 
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Tabla 4 

La Asociación tiene planeado ingresar a nuevos mercados. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

     

Válido A veces 34 14,3 14,3 14,3 

Casi Siempre 139 58,4 58,4 72,7 

Siempre 65 27,3 27,3 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

 

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 4 se observa que el 27.3% y 58,4% indican que “siempre” y “casi 

siempre” la Asociación tiene planeado ingresar a nuevos mercados. Por lo tanto, 

esto hace que tenga una mayor productividad. 

 

Tabla 5 

Estar asociado le ha permitido mejorar su nivel de ingresos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 18 7,6 7,6 7,6 

A veces 136 57,1 57,1 64,7 

Casi Siempre 79 33,2 33,2 97,9 

Siempre 5 2,1 2,1 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 5  se observa que el 33.2% y 57.1% indican que “casi siempre” y “a 

veces” el estar asociado le ha permitido mejorar su nivel de ingresos. Es decir, que 

evidencia un bajo aporte de la asociación con respecto a la mejora de ingresos de 

los socios. 
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Tabla 6 

La Asociación le brinda asistencia técnica para que su producto sea más 

competitivo en el mercado. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 31 13,0 13,0 13,0 

A veces 168 70,6 70,6 83,6 

Casi Siempre 14 5,9 5,9 89,5 

Siempre 25 10,5 10,5 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 6 se observa que el 70.6%, 13% y un 10.5% indican que “a veces”, “casi 

nunca” y “siempre” la Asociación les brinda asistencia técnica para que su producto 

sea más competitivo en el mercado, quiere decir que es un porcentaje menor las 

personas que si reciben asistencia técnica y pueden ser más competitivos. 

 

Tabla 7  

Al Estar asociado se le ha permitido utilizar los recursos necesarios para 

mejorar su producción y ser más eficiente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 1,7 1,7 1,7 

Casi nunca 1 ,4 ,4 2,1 

A veces 38 16,0 16,0 18,1 

Casi Siempre 161 67,6 67,6 85,7 

Siempre 34 14,3 14,3 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 7 se observa que el 67.6% y 16% indican que “casi siempre” y “siempre” el 

estar asociado se le permite utilizar los recursos necesarios para mejorar su producción y 

ser más eficiente. Por lo tanto, este porcentaje positivo ayuda a que la asociación tenga una 

mejor productividad. 
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Tabla 8 

Ser socio le ha ayudado a mejorar el manejo de recursos para obtener una 

mayor producción 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 11 4,6 4,6 4,6 

A veces 29 12,2 12,2 16,8 

Casi Siempre 81 34,0 34,0 50,8 

Siempre 117 49,2 49,2 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 8 se visualiza que el 49.2% y 34% mencionan que “siempre” y “casi 

siempre” pertenecer a la asociación le ha ayudado en la mejora del manejo de 

recursos para obtener una mayor producción, por lo tanto, se puede deducir que 

ayudara en la mejora de la productividad de la entidad. 

 

Tabla 9 

El estar asociado le ha permitido mejorar su proceso de producción 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 1,7 1,7 1,7 

A veces 44 18,5 18,5 20,2 

Casi Siempre 160 67,2 67,2 87,4 

Siempre 30 12,6 12,6 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 9 se observa que el 67.2% menciona que casi siempre el estar asociado 

le ha permitido mejorar su proceso de producción y un 18% mencionó que solo a 

veces. Se puede decir que es mayor el porcentaje de quienes han mejorado siendo 

parte de la asociación.  
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Tabla 10 

Estar asociado le permite mantener sus cultivos libres de residuos Sólidos 

para que esta sea más ecológica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 11 4,6 4,6 4,6 

A veces 4 1,7 1,7 6,3 

Casi Siempre 10 4,2 4,2 10,5 

Siempre 213 89,5 89,5 100,0 

Total 238 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos de SPSS  

En la tabla 10 se visualiza que el 89,5% mencionó que el estar asociado 

siempre le permite mantener sus cultivos libres de residuos sólidos y hacen 

que esta sea más ecológica, se puede apreciar que la gran mayoría tiene sus 

cultivos ecológicos y la asociación colabora con ello. 

Asimismo, con respecto a la prueba de normalidad ,las hipótesis 

desarrolladas para comprobar la misma son las siguientes:  

H1. La competitividad influye de manera significativa en la 

productividad  de la asociación de productores agropecuarios lima coffee  

Perú – Jaén –Cajamarca 2021. 

H0. La competitividad no influye de manera significativa en la 

productividad  de la asociación de productores agropecuarios lima coffee  

Perú – Jaén –Cajamarca 2021. 
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Tabla 11 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Competitividad ,192 238 ,000 ,800 238 ,000 

Productividad ,204 238 ,000 ,760 238 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Datos obtenidos de SPSS 

En la tabla 11 se aprecia que el valor de la prueba es altamente significativo 

(p < 0.01) esto indica que los puntajes de las variables no tienden a una distribución 

normal. Por lo, tanto se trabajó con el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Enseguida, se detallará el análisis de la estadística inferencial, los cuales permiten 

contrastar las hipótesis planteadas. 

 

Tabla 12 

 Influencia de la competitividad en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   

 

 

 competitividad Productividad 

 Competitividad Coeficiente de correlación 1,000 ,487** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 238 238 

Productividad Coeficiente de correlación ,487** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 238 238 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: resultado de la muestra de estudio 

En la tabla 12; se observa que el valor de prueba del coeficiente Rho de Spearman 

es altamente significativo (p < 0.01), esto indica que, la competitividad influye 

positivamente la productividad en la asociación de productores agropecuarios Lima 

Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   

Siendo esta influencia de grado moderado (r = 0.487) lo que muestra que la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr una buena competitividad. 

 

Tabla 13 

 Influencia del aseguramiento de la calidad en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  

 

Rho de Spearman Productividad 

aseguramiento 

de la calidad 

 Productividad Coeficiente de correlación 1,000 ,326** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 238 238 

aseguramiento de 

la calidad 

Coeficiente de correlación ,326** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 238 238 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: resultado de la muestra de estudio 

En la tabla 13; se observa que el valor de prueba del coeficiente Rho de Spearman 

es altamente significativo (p < 0.01), esto indica que, el aseguramiento de la calidad 
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en la competitividad influye positivamente en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   

Siendo esta influencia de grado débil (r = 0.326) lo que muestra que la asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr un buen aseguramiento de su calidad. 

 

Tabla 14 

Influencia de la comercialización en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

 

Rho de Spearman Productividad 

comercializació

n 

 Productividad Coeficiente de correlación 1,000 ,441** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 238 238 

comercialización Coeficiente de correlación ,441** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 238 238 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: resultado de la muestra de estudio 

 

En la tabla 14; se observa que el valor de prueba del coeficiente Rho de Spearman 

es altamente significativo (p < 0.01), esto indica que, la comercialización influye 

positivamente en la productividad de la asociación de productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   
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Siendo esta influencia de grado moderado (r = 0.441) lo que muestra que la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr una buena comercialización. 

 

Tabla 15 

Influencia de la capacidad económica y/o financiera en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

 

Rho de Spearman Productividad 

capacidad 

económica y/o 

financiera 

 Productividad Coeficiente de correlación 1,000 ,284** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 238 238 

capacidad 

económica y/o 

financiera 

Coeficiente de correlación ,284** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 238 238 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: resultado de la muestra de estudio 

En la tabla 15; se observa que el valor de prueba del coeficiente Rho de Spearman 

es altamente significativo (p < 0.01), esto indica que, la capacidad económica y/o 

financiera influye positivamente en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   

Siendo esta influencia de grado débil (r = 0.284) lo que muestra que la asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr una buena capacidad económica y/o financiera. 
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Tabla 16 

Influencia del capital humano en la productividad de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  

 

Rho de Spearman Productividad 

capital 

humano 

 Productividad Coeficiente de correlación 1,000 ,442** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 238 238 

capital humano Coeficiente de correlación ,442** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 238 238 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: resultado de la muestra de estudio 

 

En la tabla 16; se observa que el valor de prueba del coeficiente Rho de Spearman 

es altamente significativo (p < 0.01), esto indica que, el capital humano influye 

positivamente en la productividad de la asociación de productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021.   

Siendo esta influencia de grado moderado (r = 0.442) lo que muestra que la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr un buen capital humano. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En cuanto a la redacción de la discusión de la presente investigación, para 

empezar se encontraron limitaciones tales como encontrar artículos del ámbito 

nacional e internacional relacionando las variables estudiadas Competitividad y 

productividad. Además, no muchos de los artículos contaban con una antigüedad 

no mayor a 10 años. Asimismo, hubo dificultad para encontrar algunas definiciones 

conceptuales. Por otro lado, la distancia de la población estudiada fue complicada, 

ya que el llegar a ellos tomó más del tiempo planificado, pues las encuestas se 

realizaron de manera manual y personal debido a que muchos de los sujetos no 

contaban con un celular moderno. 

Teniendo en cuenta el objetivo general planteado para determinar la 

influencia de la competitividad en la productividad de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 2021. Los resultados al aplicar 

la prueba del coeficiente Rho de Spearman arrojaron que la competitividad influye 

positivamente en la productividad de la asociación,  siendo esta influencia de grado 

moderado (0.487). Por lo tanto, esto significa que con una buena productividad van 

a lograr una buena competitividad. Este resultado coincide con la investigación de 

Campos et al,. (2022)  quienes manifiestan que la competitividad influye de manera 

significativa en la productividad del sector agropecuario, pues es importante 

implementar instrumentos que los conlleve a la mejora. Por otro lado, Campo 

(2020) sus hallazgos no concuerdan con los de esta investigación, pues identificó 

que las empresas del sector agropecuario del departamento de Magdalena- 

Colombia, pasan por una situación complicada explicada por factores ambientales y 

económicos que afectan el desarrollo de la productividad que dificulta la 
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competitividad del sector, por lo que han tenido que intervenir distintas entidades 

para apoyar con la erradicación de dichas dificultades. 

Respecto al objetivo específico 1  basado en determinar de qué manera influye el 

aseguramiento de la calidad en la productividad de la asociación de Productores 

Agropecuarios Lima Coffee Perù – Jaén- Cajamarca, 2021. Los resultados al 

aplicar la prueba de coeficiente Rho de Spearman arrojaron que el aseguramiento 

de la calidad en la competitividad influye positivamente en la productividad, siendo 

esta influencia de grado débil (0.326). Estos resultados concuerdan con lo 

encontrado por Fontalvo (2018) quien afirma que la influencia de la calidad sobre 

la productividad hace que los sistemas de gestión de calidad también funcionen 

para lograr altos niveles de calidad en las empresas, pues mediante un adecuado 

sistema de gestión de calidad se pueden lograr altos niveles de productividad y 

decrecimiento de los costos. Del mismo modo (Febles et al,.2022)  manifiestan que 

una perspectiva de calidad para el aseguramiento de la calidad del proceso y del 

producto contribuye con muchas ventajas significativas respecto a la madurez de la 

organización, pero que requiere la incorporación de buenas prácticas. De manera 

similar, Hernández (2020)  en su investigación determinó que las empresas que 

cuentan con las certificaciones necesarias significa que el producto posee la calidad 

adecuada para poder ser comercializado en el territorio nacional como 

internacional. De este modo  estaría asegurando su crecimiento productivo y 

competitivo. 

Con respecto al objetivo específico 2, en el cual se plantea determinar de 

qué manera influye la comercialización en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  Los resultados 
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al aplicar la prueba de coeficiente Rho de Spearman arrojaron que la 

comercialización influye positivamente en la productividad, siendo esta influencia 

de grado moderado (0.441) lo que muestra que la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena productividad van a lograr 

una buena comercialización. Comparado con la investigación de Córdova (2021) 

donde afirma que la magnitud de comercialización del grano de café ha aumentado 

significativamente, mas no se ha podido incrementar en valor, a su vez menciona 

que si el producto tiene respaldo de calidad genera ingresar a mas mercados. Al 

igual que Hernández & Tello (2019)  proponen promover a que los productores 

tengan mayor participación en la cadena de suministros mediante la 

comercialización directa del producto por medio de una marca propia, la cual 

refleje la originalidad del producto y la solidaridad con los cafetaleros. En beneficio 

tendrán acceso a mercados de comercio justo y un extenso segmento de 

consumidores. 

En cuanto al objetivo específico 3 el cual se basa en  determinar de qué 

manera influye la capacidad económica y/o financiera en la productividad de la 

asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. 

Los resultados al aplicar la prueba de coeficiente Rho de Spearman arrojaron que es 

altamente significativo, Siendo esta influencia de grado débil (0.284) lo que 

muestra que la asociación de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén 

con una buena productividad van a lograr una buena capacidad económica y/o 

financiera. Estos resultados concuerdan con los de Trujillano (2023) quien en su 

estudio realizado sus resultados fueron positivos, pues demostró que la 

productividad influye en el incremento de la economía de los productores de café 
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del distrito de Tocache en la provincia Tocache del departamento de San Martín al 

año 2016, asimismo consideró que se debe implementar el financiamiento para 

obtener una mayor productividad. Al igual que Rodríguez (2021) en su estudio 

realizado sostiene que la sostenibilidad financiera es importante en el desarrollo 

económico de los productores cafetaleros del comité Café Monteverde, pero  a 

diferencia del autor antes mencionado en este caso no se aplica, pues no todos 

tienen el beneficio de acceder a un crédito ni beneficios económicos, por lo tanto, 

no aportan al crecimiento en la parte productiva. Algo similar ocurre con Araujo et 

al, (2021) pues en su investigación encontraron que los agricultores en sociedad 

necesitan mejorar la productividad y para ello se debe conseguir recursos 

económicos, trabajar en conjunto, tener más capacitaciones y sobre todo debe haber 

una buena administración de los productos. 

Con respecto al objetivo 4 el cual busca determinar de qué manera influye 

el capital humano en la productividad de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. Los resultados al aplicar la 

prueba de coeficiente Rho de Spearman arrojaron que es altamente significativo. 

Siendo esta influencia de grado moderado (0.442) lo que muestra que la asociación 

de productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén con una buena 

productividad van a lograr un buen capital humano.  Lo mismo ocurre con los 

resultados de Dávila (2022) pues sostiene que el factor capital humano es 

determinante en la productividad de una empresa. Asimismo, menciona que las 

capacitaciones y asistencia técnica muestran resultados positivos en la 

productividad de los agricultores. Lo mismo ocurre con los resultados de  Díaz & 

Toscano (2019) quienes señalan que, la labor del capital humano es fundamental 
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para alcanzar el objetivo de productividad en una entidad y para lograrlo se debe 

priorizar la capacitación al personal en diferentes etapas del desempeño de la 

organización, ya que es vital para la mejora de la productividad. 

Con respecto a las implicancias, los resultados obtenidos en la presente 

investigación tienen implicancias con las teorías analizadas, puesto que al buscar si 

existe influencia de la competitividad en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú – Jaén –Cajamarca, 202 se pudo 

realizar la comparación con los resultados de otras teorías abordadas. 

En el aspecto Metodológico, los resultados obtenidos confirman la hipótesis 

planteada. Para ello se utilizó un cuestionario que fue validado por expertos y a la 

vez se demostró su confiabilidad bajo el coeficiente de alfa de cronbach. Por lo 

tanto, revelan la influencia existente entre la competitividad y la productividad. De 

manera que se puede evidenciar que el presente estudio tiene gran aporte en los 

argumentos vinculados a las variables estudiadas, por lo que se puede emplear en el 

uso de futuras investigaciones. 

A propósito de las conclusiones, se determinó que existe influencia positiva 

moderada (0.487) de la competitividad en la productividad de la Asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú- Jaén-Cajamarca, 2021. De modo que 

mientras haya una buena productividad lograrán ser más competitivos.  

Se identificó que existe influencia positiva de grado débil (0.326) del 

aseguramiento de la calidad en la productividad de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. Tener certificaciones, 

contar con personal capacitado en el aseguramiento de la calidad hace a la 
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asociación más competitiva y productiva. Asimismo, puede ser de gran apoyo para 

competir en mercado nacional e ingresar a mas mercados internacionales. 

 Se comprobó que existe influencia positiva de grado moderado (0.441) de 

la comercialización en la productividad de la asociación de productores 

agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. El ingresar a nuevos 

mercados, tener un adecuado canal de distribución y sobre todo mantener una 

buena relación con los clientes y proveedores, lo cual permite que se obtenga 

mucho mas clientes. 

Se verificó que existe influencia positiva de grado débil (0.284) de la 

capacidad económica y/o financiera en la productividad de la asociación de 

productores agropecuarios Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021. Ejecutar un 

sistema de crédito o financiamiento para los socios permitirá mejorar su 

productividad y volvería más competente a la asociación. 

Se observó que existe influencia positiva de grado moderado (0.442) del 

capital humano en la productividad de la asociación de productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú-Jaén-Cajamarca 2021.  En aspectos como contar con personal 

calificado, brindar asistencia técnica y reconocer el esfuerzo de los productores por 

obtener un café de calidad puede volver a la asociación más competitiva en el 

mercado nacional e internacional. 

Para finalizar, se recomienda complementar la asistencia técnica a los 

productores porque de esa manera pueden aplicar los métodos adecuados para 

obtener un buena productividad. Asimismo, mediante las capacitaciones constantes  

que se realicen los resultados se verán reflejados en el incremento de la 
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competitividad de la asociación y los productores tendrán mayor conocimiento y 

mejorarán su técnica productiva. 

Otra recomendación para que la calidad económica y/o financiera de los 

socios mejore se puede implementar el apoyo para que obtengan un financiamiento 

externo respaldado por la asociación o brindar un crédito con una tasa de interés 

baja,  ya que la mayoría de los productores entregan su producto a la entidad y 

brindarles este apoyo sería de gran aporte para mejorar su nivel de ingresos. 

Respecto a la investigación se recomienda realizar estudios a asociaciones 

con población similar a esta, dedicadas al mismo u otros rubros económicos, de 

diferentes regiones para de esa manera poder obtener resultados distintos, con 

diferentes puntos de vista y contrastar con los de esta investigación. 
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                                                                ANEXO N.°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 

“La Competitividad  y su Influencia en la productividad de la  asociación de productores agropecuarios lima coffee Perù - Jaén - 

Cajamarca 2021” 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables y dimensiones Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente  

Enfoque: Cuantitativo 

 

Alcance: Explicativo 

 

Nivel: Correlacional 

 

Diseño: No experimental 

 

Población: la población 

consta de un total de 870 

productores afiliados a la 

asociación de 

productores Lima Coffee 

Perú. 

 

 

Muestra: Probabilística, 

aleatorio simple – 

comprende de 267 

¿De qué manera influye la 

competitividad en la 

productividad  de la 

asociación de productores 

agropecuarios lima Coffee  

Perú - Jaén - Cajamarca 

2021? 

Determinar la influencia 

de la competitividad en la 

productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú - Jaén -

Cajamarca 2021 

La competitividad influye 

de manera significativa en 

la productividad  de la 

asociación de productores 

agropecuarios lima coffee  

Perú - Jaén - Cajamarca 

2021 

Competitividad 

 

 

 

 

Dimensiones 

- Aseguramiento de la 

calidad. 

- Comercialización. 

- Capacidad 

Económica y/o 

Financiera. 

- Capital Humano 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Variable Dependiente 

¿De qué manera influye el 

aseguramiento de la 

calidad en la productividad 

de la asociación de 

Determinar de qué manera 

influye el aseguramiento 

de la calidad en la 

productividad de la 

El aseguramiento de la 

calidad Influye en la 

productividad de la 

asociación de productores 

Productividad 

 

“ 
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productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021? 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

 

 

 

Dimensiones 

-Capacidad física 

-Capacidad económica-

financiera 

-Capacidad de gestión 

-Modalidades de 

internacionalización 

productores afiliados a la 

asociación de 

productores Lima Coffee 

Perù. 

 

Técnica de recolección 

de datos: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

Tipo de medición: 

Escala de Likert 

 

Análisis de datos: SPSS 

¿De qué manera influye la 

comercialización en la 

productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021? 

Determinar de qué manera 

influye la comercialización 

en la productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

La comercialización 

influye en la productividad 

de la asociación de 

productores agropecuarios 

Lima Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

 ¿De qué manera influye la 

capacidad económica y/o 

financiera en la 

productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021? 

Determinar de qué manera 

influye la capacidad 

económica y/o financiera 

en la productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

La capacidad económica 

y/o financiera influye en la 

productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 

  

¿De qué manera influye el 

capital humano en la 

productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca, 2021? 

Determinar de qué manera 

influye el capital humano 

en la productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca, 2021. 

El capital humano influye 

en la productividad de la 

asociación de productores 

agropecuarios Lima 

Coffee Perú-Jaén-

Cajamarca , 2021. 
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

“La Competitividad  y su Influencia en la productividad de la  asociación de productores agropecuarios lima coffee Perù - Jaén – 

Cajamarca, 2021” 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Independiente: 

Competitividad 

“se considera 

competitividad como la 

capacidad de las empresas 

para desarrollar y detonar 

aquellos factores clave que 

les permitirán competir en 

los mercados” (Otero 

&Taddei, 2017). 

 

Aseguramiento de la calidad 

 

Normatividad. 1 Likert 

Grupos de trabajo  2 Likert 

Procesos certificados. 3 Likert 

Comercialización 

 

Políticas de venta 4 Likert 

Distribución 5 Likert 

Relaciones clientes-

provedores.  
6 Likert 

Acceso a nuevos mercados. 7 Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad Económica y/o 

Financiera 

 

Nivel de ingresos.      8 Likert 

Costos de producción. 9 Likert 

Acceso a crédito. 10 Likert 

 Apalancamiento financiero. 11 Likert 

Capital Humano 

Procesos de selección 12 Likert 

Capacitación 13 Likert 

Asistencia Técnica 14 Likert 

Motivación 15 Likert 
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Dependiente: Productividad 

 

 

 

“la medición de la 

productividad es 

fundamental para el 

desarrollo de cualquier 

actividad económica. Y que 

la determinación de 

indicadores de 

productividad juega un 

papel fundamental en el 

desarrollo de cualquier 

empresa u organización”. 

(Núñez & Sánchez 2016, 

como se citó en Ortiz,2021).  

Eficacia 

Logro de objetivos 16 Likert 

Ventas 17 Likert 

Utilización de recursos 18 Likert 

Desarrollo de problemas 19 Likert 

Eficiencia 

Tiempo 20 Likert 

Manejo de recursos 21 Likert 

Mejora de procesos 22 Likert 

  Producción y operaciones 

Proceso de producción 23 Likert 

Maquinaria 24 Likert 

Tecnología 25 Likert 

   Medio Ambiente 
Políticas de reciclaje 26 Likert 

Limpieza 27 Likert 
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ANEXO Nº3 

Instrumento de Recolecciòn de datos 

“La Competitividad  y su Influencia en la productividad de la  asociación de 

productores agropecuarios lima coffee Perù - Jaén – Cajamarca, 2021” 

Reciba mi más cordial saludo, mi nombre es Caren Alison Guerrero Cruz estudiante 

de la Universidad Privada del Norte- Sede Lima. 

El presente cuestionario se realizó con la finalidad de conocer la opinión de los socios 

de la Asociación de productores agropecuarios Lima Coffee – Perù con respecto a la 

competitividad y su influencia en la productividad. Por lo tanto, se le agradece por favor 

responda con sinceridad las preguntas formuladas, gracias por su colaboración. 

Instrucciones: 

 En el siguiente cuadro se presenta una serie de ítems con respuestas múltiples, por 

favor marcar con una "X" la respuesta que usted considere adecuada, teniendo en cuenta la 

calificación que aparece en la parte superior derecha del cuadro se considera que sus 

respuestas serán estrictamente para una investigación y se mantendrán en total secreto. Doy 

mi consentimiento informado para participar en el estudio y autorizo que la información que 

proporcione se utilice en este. 

 Sí  No 

Preguntas generales 

Gnero 

 Femenino                               Masculino                          
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¿Tiempo que se encuentra asociado? 

de 1 a 2 años   de 3 años a más  

   

VARIABLE                                                                       
COMPETITIVIDAD 

PREGUNTAS NUNCA CASI 
NUNCA 

A VECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

 1 2 3 4 5 

ítem: aseguramiento de la calidad      

1 ¿Usted tiene conocimiento de la normatividad para el 

aseguramiento de la calidad? 

     

2 ¿La Asociación cuenta con personal encargado del 

aseguramiento de la calidad? 

     

3 ¿Tener certificaciones vigentes les permite asegurar la 

calidad y tener más posibilidades de ingresar a más 

mercados internacionales? 

     

 Ítem: Comercialización      

4 ¿Usted se alinea con las políticas de venta establecidas?   

 

     

5 ¿La Asociación cuenta con canales de distribución 

adecuados?  

     

6 ¿La asociación se preocupa por mantener una buena 

Relación con clientes y proveedores? 

     

7 ¿La Asociación tiene planeado ingresar a nuevos 

mercados?  

     

 Ítem: capacidad económica y/o financiera      

8 ¿Estar asociado le ha permitido mejorar su nivel de 

ingresos? 

     

9 ¿Al Ser socio usted ha podido disminuir sus costos de 

producción? 

     

10 ¿La Asociación le brinda alguna opción para que usted 

pueda tener acceso a un crédito? 

     

11 ¿Ser socio le ha permitido tener mayor capacidad de 

financiamiento externo? 

     

 Ítem: Capital Humano      

12 ¿Para formar parte de la Asociación se tiene que pasar por 

un proceso de selección? 

     

13 ¿La Asociación le brinda capacitaciones constantes para 

mejorar la calidad de su producto? 

     

14 ¿La Asociación le brinda asistencia técnica para que su 

producto sea más competitivo en el mercado? 
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15 ¿La Asociación brinda incentivos económicos por producir 

café orgánico de calidad? 

 

 

 

 

     

 

 

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD      

 Ítem: Eficiencia      

16 ¿Ser socio le ha permitido lograr sus objetivos en cada 

campaña? 

     

17 ¿Ser socio le ha permitido aumentar sus ventas?      

18 ¿Al Estar asociado se le ha permitido utilizar los recursos 

necesarios para mejorar su producción y ser más eficiente? 

     

19 ¿La asociación le brinda soporte para resolver los 

problemas que se presenten en la producción? 

     

 Ítem: Eficacia      

20 ¿Ser socio le ha permitido realizar sus ventas mucho más 

rápido y seguro que otro comerciante? 

     

21 ¿Ser socio le ha ayudado a mejorar el manejo de recursos 

para obtener una mayor producción? 

     

22 ¿La asociación ha sido de gran ayuda para mejorar su 

producción?  

     

 Ítem: Producción y operaciones      

23 ¿El estar asociado le ha permitido mejorar su procesos de 

producción? 

     

24 ¿Ser socio le permite tener acceso a maquinaria adecuada 

para obtener un buen procesamiento? 

     

25 ¿Ser socio le ha permitido tener mayor conocimiento y 

acceso a la tecnología para el procesamiento? 

 

     

 Ítem: medio ambiente      

26 ¿El estar asociado debe cumplir con las políticas de 

reciclaje para obtener una café orgánico y de calidad? 

     

27 ¿Estar asociado le permite mantener sus cultivos libres de 

residuos Sólidos para que esta sea más ecológica? 
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ANEXO Nº4: Matriz de validaciòn del instrumento según expertos-juez experto 1 
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ANEXO 4: Informe de opinión de instrumento de medición- Juez experto 1 
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ANEXO 5: Matriz de validaciòn del instrumento según expertos-Juez experto 2 
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ANEXO Nº6: Informe de opinión de insstrumento de medición- Juez experto 2 
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ANEXO 7: Matriz de validaciòn del instrumento según expertos-Juez experto 3 
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ANEXO 7: Informe de opinión de instrumento de medición- Juez experto 3 
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ANEXO 8: Carta de Autorización  

 


