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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre
el branding corporativo y el posicionamiento de marca de laempresa INNOVALENS S.A.C.
en la ciudad de Trujillo, afio 2021. Para llegar al objetivo se realizd una investigacion de
caracter cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional y transversal. El instrumento
de investigacion empleado fue el cuestionario, que permitio medir adecuadamente las

variables de investigacion. Este se aplicé a una muestra de 146 clientes de la empresa.

Los resultados de la investigacion muestran que el nivel de valoracion del branding
corporativo se sitia en un nivel alto con el 56.16% por parte de los clientes. El nivel de
posicionamiento en los clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C. tiene un valor alto con
el 52.74%, esto quiere decir que los clientes tienen buena recordacién, conocimiento y
diferenciacion de la marca en relacion con sus competidores. Ademas, los resultados
obtenidos se pueden afirmar que ambas variables tienen una relacion positiva segin el
estadistico de Rho Spearman de 0.874 y un nivel de significancia menor a 0.05. Esto indica
que, a una mejor percepcion del branding corporativo por parte de los clientes, incrementara
el posicionamiento de marca de la empresa. De manera particular, la identidad corporativa

y la identidad de marca se relacionan de manera directa con el posicionamiento de marca.

PALABRAS CLAVES: Branding corporativo, posicionamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel mundial, el nacimiento de distintas marcas ha venido creciendo debido a la
gran globalizacion que existe de los diferentes mercados. Es debido a esta gran participacion
de competidores que el nombre se vuelve muy relevante para obtener diferenciacion de cara
a los consumidores. Dentro de la disciplina de nombrar marcas, surge el término de Branding

corporativo.

A nivel nacional, el branding corporativo empez6 a cobrar mayor relevancia dentro
del mercado peruano debido a la cada vez creciente participacion de marcas internacionales
que se han venido instalando en el territorio, pero se presentan cifrar escazas en relacién al
registro de marcas. Segun INDECOPI (2023) en el periodo comprendido del 2022 se obtuvo
un registro de 40,875 registro de marcas (tanto a nivel de empresas de productos como
compafiias de servicios), y se dieron luz verde a 36,188 este nimero de registro representa

aproximadamente el 45% de todas las empresas que existen.

Albornoz (2011) nos enuncia que el branding corporativo, es aquella sefial de
diferenciacion que hace distintivo un bien o servicio de otro. Un nombre, término, signo,
simbolos o el disefio, cuya finalidad es poder identificar a los bienes y servicios de una
compafiia y distinguirlas de las demas empresas competidoras. Esto quiere decir que el
branding corporativo le beneficia de una identidad Unica a la empresa, lo que puede lograr
diferenciarla frente a su mercado de accion. Otra definicién importante la brindan Gil, Ledn
& Echeverria (2008) quienes exponen que el branding corporativo es una inventiva, un estilo

de repensar y una manera de optar por la mejor estrategia para la empresa, empleando el
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disefio como instrumento de gran ventaja, como arma de impacto visual y de comunicacion,
de manera que se puedan cumplir los objetivos que no son solo observables a través del
disefio, sino que represenan la esencia de la marca. Caprioti (2013) afirma que el branding
corporativo esta conformado por la imagen que tienen los publicos de una organizacién en
relacién a su existir. Siendo esta la idea general que tienen sobre sus actividades, sus
productos y/o servicios y su comportamiento como organizacion; ademas también existe el
valor de marca dentro del branding corporativo, que busca desarrollar un conocmiento y
vinculacion emocional de la marca en los consumidores para generar valor a la organizacion

(Kotler , 2012).

Por lo tanto, podemos percibir que el branding corporativo debe tener cierto impacto
en el posicionamiento, que es la forma en como percibe o recuerda el cliente a una marca.
Una definicidn sobre este término la dan Trout & Al Ries (1989) quienes lo conceptualizan
como el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus
atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas. Otra definicion de este término es
la dada por Aaker (2014) quien indica que desde el aspecto legal, financiero y comercial se
vuelve muy relevante para la organizacion el valor de marca como activo; esto es por que
los consumidores estan expuestos a un mayor numero de opciones y productos sustitutos
compitiendo para ser la primera opcién de compra de ellos; y finalmente quien esté mas
conectado o tenga mayor posicionamiento se llevara la venta en ser la primera opcion de
compra. Este valor de marca, segun el autor, se puede dar en aspectos como la diferenciacion,
la relevancia, la estima y el conocimiento que tiene el target sobre la misma. El
posicionamiento, por ende, se vuelve un intangible con gran relevancia para cualquier

organizacion; y esto suele darse, ya que configura tres tipos de respuesta en el mercado o
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consumidor; estas segun Lambin (2009) puede ser: respuesta cognitivdad (notoriedad),

respuesta afectiva (importancia) y respuesta conductual (compra).

Segun Castelan (2021) resalta buenas practicas a nivel mundial de marcas como
Starbucks, quien como estrategia de branding disefio un espacio amigable y que transmite la
identidad de su marca en todos los aspectos tangibles y visibles de su marca ante el
consumidor; con referencia a su marca y logo, su branding tiene un enfoque social (causa
benéfica y compromiso con la sociedad). Por otro lado, la marca Converse, es otro ejemplo
de un branding corporativo adecuado y su facilidad para alcanzar un posicionamiento en el
mercado, ya que se transmite los valores e identidad de la marca: rock style y diversion; su
logotipo es una estrella impresa que ademas honra a la figura del baloncesto “Chuck Taylor
— All Star”. Otro ejemplo de branding exitoso es la marca Harley-Davidson, y su memorable
estrategia traducida en un producto y caracteristicas resaltantes que se unen al branding de
la empresa; ademas los valores de marca que genera en su comunidad generan gran
posicionamiento y lealtad por parte de sus clientes. Apple sin duda, logr6 posicionar su
marca a través de una clara estrategia de branding siendo un referente en el mercado
internacional dado que cualquier persona, aficionado o no de la marca, puede reconocer
rapidamente la manzana mordida. A nivel nacional, MercadoNegro (2019) resalta que
existen marcas que han sabido aprovechar dentro del territorio peruano una adecuada
estrategia de branding para resaltar no solo su posicionamiento, sino también levantar
pasiones en sus consumidores. Incakola, es una marca que ha sabido posicionarse no solo
por su sabor si no por su disefio y branding, una marca que representa los tintes culturales y
emocionales que existen en el Peru. Cerveza Cristal también es otra marca muy conocida,

desde 1922 un branding que recae en su botella verde ovalada mantiene vigente a la marca
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a través de las generaciones, incluso ha sido nombrada embajadora de la marca Peru debido

al gran reconocimiento por parte de su publico.

A simple vista, podemos inferir que el branding corporativo tiene una relacion con el
posicionamiento de la marca debido a las caracteristicas que pueden compartir entre ellas.
De manera general, algunas investigaciones muestran que el branding corporativo tiene
impacto en el posicionamiento de determinadas marcas, por ejemplo, los estudios de Rufino
(2016) menciona que existe un impacto del posicionamiento que pueda tener una marca, y
esto se ve reflejado finalmente en el comportamiento del consumidor; por lo cual se vuelve
muy importante poder medir el posicionamiento que pueda tener una marca en la percepcion
de cada persona o target. Los mismo deja expuesto Escobar (2017) para resaltar porque se
vuelve tan importante conocer sobre posicionamiento de la marca en los clientes objetivos,
él expone que un buen nivel de posicionamiento tendra una fuerte repercusién con la
fidelizacién que puedan tener los clientes hacia la empresa, y al ser mejor percibido, gozara

de un mejor desempefio en el mercado.

La unidad de estudio, INNOVALENS SAC, con nombre comercial Innovalens
Optica, es una empresa que tiene mas de 20 afios en el mercado Trujillano. Actualmente
cuenta con con cuatro puntos de venta distribuidos en zonas estratégicas de la ciudad (como
Centro, Natasha Alta, etc.) para poder brindar a todos sus clientes tecnologia innovadora y
tratamientos que permitan mejorar todos los padecimientos en la visién de su cliente. Cuenta
con profesionales del mas alto nivel y con gran experiencia en la produccion de lentes en el
Perd. INNOVALENS SAC ha ido refrescando su marca durante estos afios de
funcionamiento en el mercado, su branding resalta un Imagotipo que hace referencia a la

innovacion y busca una asociacion rapido con la vista al tener una lente dentro del mismo.
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Su presencia en redes sociales también ha ido aumentado a través de un FanPage y de
acciones mas directa como visitas a empresa y publicidad a través de volanteo en sus zonas

de influencia.

Por lo tanto, el propdsito de la presente investigacion es determinar de qué manera el
branding corporativo desarrollado por la empresa INNOVALENS S.A.C. se relaciona con
el posicionamiento de marca segun la percepcion de sus clientes, con el objetivo de conocer
de manera formal los niveles de valoracion de las variables en estudio e identificar los
aspectos a mejorar o fortalecer para proponer las recomendaciones mas adecuadas que

contribuyan con el éxito de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo.

A nivel mas especifico podemos mencionar algunos antecedentes de investigaciones

que han estudiado la relacion entre estas dos variables:

A nivel internacional, Hodgson et al. (2021) en su trabajo titulado “Branding como
estrategia de posicionamiento de la marca corporativa” en el afio 2021 a través de un disefio
de investigacion no experimental bajo una investigacion con un fin descriptivo se plantean
a desarrollar su trabajo. Las conclusiones muestran que el uso de estrategias de branding
corporativo ayuda en la formacion de un adecuado posicionamiento para la empresa en la
region donde se desarrolla. El aporte de la investigacion se da al confirmar como el branding
es una estrategia que se relaciona de manera directa y hasta influye en el posicionamiento de
una empresa a través de la consolidacién de marca, creacion de identidad y generar un
experiencia diferenciada para el consumidor; esto servira para discutir los resultados de la

presente investigacion.
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Jurado y Solano (2021) en su trabajo denominado: “Branding para el
posicionamiento del producto Tostajitos en el sector Norte de la ciudad de Guayaquil” en el
afio 2021, se plantea como objetivo desarrollar un plan de branding corporativo para apoyar
el posicionamiento de una marca local en Ecuador. El disefio de investigacion no
experimental, el instrumento que se usa es el cuestionario. El problema se da al no darle
importancia al posicionamiento de la marca, por lo cual las estrategias son indispensables,
para tener éxito en el manejo de un buen posicionamiento, la empresa tiene buenos precios
competitivos, la empresa debe elegir bien los factores que fortaleceran la estrategia para
Ilegar a satisfacer las necesidades y exigencias en el mercado local, por lo que cada una de
ellas debe estar alineada al target. El principal resultado de la investigacion da un nivel de
branding corporativo bueno hasta en un 66.67% sobre los productos; evaluados por los
clientes. Este resultado contribuye a la presente investigacion en probar como se puede
evaluar el nivel de branding de la marca, ademas servira para discutir sus resultados con la

presente investigacion.

Goémez (2016) en su tesis titulada “Branding como estrategia de posicionamiento y
su influencia en la comunicacion de marca — Caso: Ron Santa Teresa” en el afio 2016 se
propone como objetivo analizar el branding corporativo como estrategia de posicionamiento,
caso: Ron Santa Teresa. El proyecto de investigacion responde a un nivel descriptivo, tipo
documental y de campo en el cual fue aplicada la técnica de la encuesta a una muestra de
ciento cincuenta y seis (156) personas de las siguientes universidades: UNIMET, UCAB,
UCV, UAH y USM en un periodo que abarca desde noviembre del afio 2015 a febrero del
ano 2016. Dicha técnica servira como base para el analisis de la estrategia de branding de la

empresa Ron Santa Teresa. Los hallazgos permiten conocer que la marca obtiene el 2do
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lugar en el top of mind de los consumidores; ademas el nivel de branding y posicionamiento
es evaluado como bueno en més del 60% de los consumidores.. Finalmente, estos resultados
contribuyen a la presente investigacion a, permitir comparar los resultados con lo hallado en

la presente investigacion.

También la autora Bayas (2015) en su tesis denominada “El branding y el
posicionamiento de la cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
de la ciudad de Ambato” en el afio 2015 se propone como objetivo elaborar un Plan
Estratégico de Marketing para mejorar el posicionamiento de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito. La metodologia es de tipo no experimental, de corte transversal y con orientacion
descriptiva, donde se encuesto a un total de 383 personas. Finalmente, los resultados de la
investigacion situan al branding con un nivel valorativo del 60% y al posicionamiento con
un nivel del 55,2%. Las conclusiones indican que, en cuanto al posicionamiento, la
cooperativa pese a que esta posicionada en el mercado financiero ambatefio, los encuestados
creen que si debe mejorar la imagen institucional frente a otras cooperativas para
posicionarse mas en el mercado. Este resultado contribuye a la investigacion al indicar una
relacién entre el branding y el posicionamiento obtenido por la empresa que sera utilizaado

para discutir con los hallazgos presentes.

A nivel nacional, Zufiiga (2022) en su trabajo de investigacion titulado “El branding
y posicionamiento de marca en los clientes de Almendra Panaderia E.ILR.L., Arequipa 2022”
en el mismo afio; se plantea como objetivo determinar el efecto del branding corporativo en
el posicionamiento de marca. Los autores utilizan una metodologia de investigacién no
experimental, descriptiva-correlacional y de corte transversal; cuya poblacién fueron 120

clientes frecuentes con una muestra de 92 encuestados. Se utiliz6 como instrumento el
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cuestionario para recoger informacion para la investigacion. Los resultados fueron un Rho
Spearman de ,740 que contrastado mediante la tabla de estimacion representa que hay una
correlacion positiva considerable, la correlacion es significativa en el nivel del 1% (0.01).
De modo tal, se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo < o= 0.05, mostrando que
existe correlacion entre branding y Posicionamiento de marca. En conclusion, logro revelar
la hay relacion entre branding y posicionamiento de marca en los clientes de la empresa
Almendra Panaderia E.I.R.L., Arequipa 2022. Esta investigacion indica la existencia deuna
relacién directa entre el branding y el posicionamiento de una marca, que serviria como base

para la formulacion de la discusién de la presente investigacion.

Otro estudio también desarrollado por Soriano (2018) quien en su tesis titulado
“Relacion entre branding y posicionamiento de la marca ritmo y song en la provincia de
Ferrefiafe” se plantea como objetivo determinar la relacion entre branding y posicionamiento
de la marca Ritmo y Song; el tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional a través de
un cuestionario de investigacion se encuesto a 240 pobladores de la ciudad de ferrefiafe. Con
respecto a la recoleccién y procesamiento de datos, se empled la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario con escala de valores Likert, para determinar la relacion
que existe entre Branding corporativo y posicionamiento de marca. Los resultados obtenidos
se muestran que existe una relacién r=0,782 entre las variables Branding corporativo y
posicionamiento de marca, donde nos permite afirmar que p=0,000 existe una correlacién
significativa, por lo cual se acepta la hipdtesis alterna. Se concluy6 que el Branding
corporativo se relaciona significativamente con el posicionamiento de marca de la empresa
ritmo y song en Ferrefiafe. La contribucion de esta investigacidn se da en la existencia de

una relacion entre las variables de branding y posicionamiento utilizadas también en el
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presente trabjo de invesrtigacion, que serviran para discutir y comparar si los hallazgos se

pueden parecer a los encontrados en el presente trabajo.

También los autores Espinoza & Tasso (2018) en su investigacion titulada “Impacto
de una propuesta de branding corporativo en el posicionamiento de una panaderia del distrito
de La Esperanza en el afio 2017” se plantea como objetivo conocer cual es el impacto de una
propuesta de branding corporativo en el posicionamiento de una panaderia del distrito de La
Esperanza en la ciudad de Trujillo para el periodo 2017-2018. El tipo de investigacion fue
pre-experimental bajo la evaluacion por grupos con aplicacion de pre-test y post-test para
conocer el impacto de una variable dentro de la poblacion. El disefio aplicado en la
investigacion es el causa-experimento, aplicando un Pre-Test y Post-Test, situano un nivel
de branding inicial del 15% y luego aumenta en el post-test hasta el 53.4%; esta magnitud
se comprueba a través de un estadistica haciendolo menor a 0.05; dando por lo tanto
resultados significativos; lo cual demuestra el impacto que tiene la propuesta de branding
corporativo en las dimensiones del posicionamiento que tienen los clientes con la marca.
Esto quiere decir que la estrategia de branding ha sido percibida de manera positiva por los
consumidores. El presente estudio contribuye al trabajo al probar a través de su investigacion
como impacta el cambio de imagen/branding en el posicionamiento percibido por los
clientes de la empresa; sirviendo a su vez como un punto a tratar en la discusién de este

trabajo.

Finalmente, Palacios (2018) en su tesis de licenciatura denominada “Estrategias de
branding corporativo para mejorar el posicionamiento en J&B Pinturas Universal S.R.L. —
Chiclayo 2016” en el mismo afio; con un estudio correlacional, transversal y no experimental

se encuesto a una muestra a 210 clientes a quienes se aplicé una encuesta, utilizando como
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instrumento al cuestionario tipo escala de Likert, obteniendo como resultado que el 58,2%
de los encuestados respectivamente estan de acuerdo con el branding de la empresa ; respecto
al posicionamiento el 30% de lo encuestado recuerdan el nombre de esta y son faciles de
recordar. Los resultados por lo tanto indican una relacion debil entre el branding y el
posicionamiento. Esta investigacion contribuye al estudio al comprobar como el branding
tiene efecto en el posicionamiento logrado por una organiacion y servira para discutir con

los resultados obtenidos mas adelante.

La justificacion tedrica de este trabajo de investigacion se basa en lo expuesto por
Silva (2011) quien indica que el branding corporativo es un elemento fundamental en el
fendmeno del posicionamiento de las marcas, ya que, a través de este, el consumidor define
atributos, valoraciones y otras asociaciones de los productos o hacia la empresa misma, que
finalmente lo llevan recordar, visualizar o escoger determinada marca o producto. La
justificacién préactica se da con base a los objetivos especificos, por un lado, la valoracion
del branding corporativo permitira generar acciones a la compafia para mejorar las
actividades actuales, y por el lado del posicionamiento dara a conocer cuales son los atributos
mas percibidos, valorados o asociados en el desarrollo de las actividades. La justificacion
social tiene dos aspectos claves: desde el punto de vista académico permite confrontar la
teoria con la realidad, dentro de un espacio geografico local; desde el punto de vista
empresarial, la organizacion se ve beneficiada de las mediciones hechas a sus clientes para
generar mejoras. Finalmente, el fundamento metodoldgico, viene dado por el seguimiento
del método cientifico que sirve para desarrollar el presente estudio, asi como la aplicacion
de diferentes instrumentos de medicion que permiten responder una pregunta de

investigacion y cumplir con los objetivos de la misma.

Pag.

<Plasencia Araujo, E.>
19



El branding corporativo y el posicionamiento de marca de
1 UPN laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad de Trujillo, Afio 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el branding corporativo se relaciona con el posicionamiento de

marca de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio 2021?

1.3. Objetivos
General:

Determinar de qué manera el branding corporativo se relaciona con el

posicionamiento de marc de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio

2021.
Especificos
- Identificar el nivel de valoracion del branding corporativo segun la percepcion de
los clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio 2021.
- Medir el nivel de posicionamiento segun la percepcion de los clientes de la
empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio 2021.
- Correlacionar las dimensiones del branding corporativo y la variable
posicionamiento de marca de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de
Trujillo, afio 2021.
1.4. Hipotesis
General:

El Branding corporativo no se relaciona con el posicionamiento de marca de la

empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio 2021.
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Especificas

- El nivel de valoracion del branding corporativo segln la percepciéon de los
clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el afio
2021, es alto.

- El nivel de posicionamiento segun la percepcién de los clientes de la empresa
INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Truijillo en el afio 2021, es alto.

- Las dimensiones del branding corporativo se relacionan de manera positiva con
la variable posicionamiento de marca de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la

ciudad de Trujillo, afio 2021
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En referencia al tipo de investigacion es bésica, descriptiva, cuantitativa y presenta a

su vez las siguientes caracteristicas:

- No experimental, ya que no existe manipulacion deliberada de variables. Es decir,
no se hace variar en forma intencional las variables independientes para observar
su efecto sobre otras variables; por lo tanto, se observaran los fenémenos tal y
como se desarrollan en su contexto natural para posteriormente analizarlos.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)

- Descriptivo Correlacional, se conocera la relacion que existe entre dos variables
en un contexto en particular. Primero se medira cada una de las variables para
después cuantificar y analizar la vinculacion, en base a la hipotesis planteada.
(Hernandez, et al, 2010)

- Transversal, por qué se analizard la relacion de las variables en un punto de tiempo.

Los datos se recolectaran en un solo momento. (Hernandez, 2004).

El disefio gréafico/visual de la investigacién viene dado por:

Donde:
M: Muestra

O1: Branding Corporativo (Variable Independiente)
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O2: Posicionamiento (Variable Dependiente)

r: Relacion entre Branding (O1) y Posicionamiento (O2)

La poblacion del presente estudio esta compuesta por los clientes hombres y mujeres
que han adquirido un producto en la empresa INNOVALENS S.A.C. ubicado en la ciudad
de Trujillo durante el periodo Enero — Marzo del afio 2021. Se tomé en cuento a los clientes
mayores de 18 afos sin distincién del tipo de producto adquirido. La siguiente tabla expresa
el numero de clientes que ha realizado una transaccién en la empresa a investigar durante el

periodo en mencion, segun la base de datos proporcionada por la unidad de estudio.

Tabla 1
Cantidad de clientes “INNOVALENS S.A.C.”
Periodo Cantidad
Enero - Marzo 234

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de la Administracién (2021)

La muestra corresponde a la llamada muestra probabilistica. El tipo de muestreo es
el aleatorio simple. Tomando en cuenta a los clientes de la organizacién a investigar. Para

hallar la muestra, se utilizé la formula para poblaciones finitas:

Z’xPxQxN

"TEN-1D+22xPxQ

B 1.962x 0.5 x 0.5 x 234
~0.052(234—1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

B 3.8416 x 0.5 x 0.5 x 234
~0.0025 (233) + 3.8416 x 0.5 x 0.5

n
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| 2247336
"= 15429

n = 146
Con relacion a la técnica de investigacion para la recoleccion de datos, se eligio a la
encuesta. Esta técnica permite recolectar datos cualitativos a través de mediciones lo que
permite cuantificar las respuestos y por lo tanto dar resultados de caracter numérico o
representativos en relacién a una muestra de estudio; esto ayudara a conseguir los objetivos
planteados en la presente investigacion. Para la presente investigacion se utilizard a la
encuesta como técnica para recolectar datos. A su vez, la encuesta utiliza el cuestionario

como instrumento de investigacion.

Para corroborar la idoneidad de los instrumentos, se han utilizado el criterio de

validez y el de confiabilidad.
El criterio de validez, a su vez viene dado en funcién a dos partes:

- Validacion por teorias/antecedentes, El cuestionario para medir el branding
corporativo fue desarrollado por Pérez & Rodriguez (2014). Este instrumento
mide el branding en base a la identidad de marca y la identidad corporativa; el
cual consta de 8 indicadores los cuales estan expresados en afirmaciones con
respuestas en escala de tipo Likert del 1 al 5 permitiendo conocer el grado de
acuerdo o desacuerdo con la misma. Este instrumento ha sido empleado en las
tesis de Villegas (2018); Escobedo & Sandoval (2016) y Soriano (2018). El
cuestionario para medir el posicionamiento fue desarrollado en base a la teoria de

Brand Equity de Aaker (1996) y plasmado por Buil, Martinez & Chernatony

Pag.

<Plasencia Araujo, E.>
24



El branding corporativo y el posicionamiento de marca de

UNIVERSIDAD

PRIVADA/

1 UPN laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad de Trujillo, Afio 2021.

DEL NORTE

(2010) en su articulo cientifico. Los autores miden el posicionamiento en base a
las dimensiones de diferenciacion, relevancia, estima y conocimiento. Se
desarrollan 9 indicadores los cuales estan expresados en afirmaciones con
respuestas en escala de tipo Likert del 1 al 5 permitiendo conocer el grado de
acuerdo o desacuerdo con la misma. Este instrumento ha sido empleado en las
tesis de Ludefia (2016), Casinelli (2018) & Paculia (2018).

Validacion por expertos, se procedié a solicitar a 3 expertos en el campo del
marketing puede revisar el contenido y la pertinencia del cuestionario con relacién

a las variables de investigacion y sus dimensiones/indicadores (Ver anexos).

El cuestionario de investigacion estd compuesto por un total de 17 afirmaciones que

son respondidas con ayuda de una escala de Likert que va del 1 al 5. (Ver Anexos)

Con relacion al andlisis de datos, este se lleva a cabo a través de dos técnicas

estadisticas que permitiran llegar a los objetivos de la investigacion:

Estadistica descriptiva, con apoyo del software SPSS v.23 se procedera a elaborar
tablas de frecuencias y graficos de barra que permitan tener un alcance
representativo e individual de cada uno de los datos.

Estadistica inferencial, se utilizaron los estadisticos de correlacion para determinar
las pruebas de hipétesis presentes en la investigacion con relacion a ambas
variables. La prueba de Spearman o Pearson sera escogida una vez determinada la

normalidad de los datos.
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A continuacion, se detallan cada uno de los pasos empleados para el desarrollo de la

presente investigacion.

Gestion de permisos para aplicar el instrumento: Después de ser creada la encuesta,
y que estd fuese validada por los antecedentes tedricos y por los expertos, se
presentd la ficha de encuesta a la empresa, para que se pueda otorgar el permiso
para su respectiva aplicacion.

Aplicacion del instrumento a través de Google Form: Una vez validada la encuesta
y después de gestionar los permisos respectivos para ser aplicada a los clientes de
la organizacion, se procedio a elaborar la encuesta de manera digital con ayuda de
la plataforma Google Form. Se usara Google Form, para aplicar la encuesta a
través de una plataforma digital, debido a la pandemia para reducir el contacto cara
a cara con los clientes; ademas se utilizaran las preguntas del cuestionario (9
preguntas para evaluar posicionamiento y 8 preguntas para evaluar branding
corporativo. Posteriormente, se envio a través del WhatsApp y correo a los clientes
conforme al registro en la Base de Datos por medio de una lista de difusion.
Llamada recordatoria para participacion en encuesta: Dado el plazo de los 10 dias,
se procedié a llamar a cada uno de los clientes que no habian llenado la encuesta,
para hacerles recordar que la empresa desea contar con su participacion ademas de
ofrecerle un incentivo de un 10% de descuento en su préxima visita.

Filtrar datos y elaborar tablas en Excel: Una vez alcanzado el numero total de
participantes que llenaron la informacion para llegar a la muestra, se filtraron
aquellas encuestas con todos los campos correctamente llenados, y finalmente se

exportaron los datos a una hoja de Excel.
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Importar datos al SPSS: Luego de tener los datos ordenadas en la hoja Excel, se
procede a utilizar el software de andlisis SPSS en su version 23 que facilita la
recogida y organizacion de los datos, posibilita conocer si se han cumplido con las
hipétesis del trabajo, facilita la toma de decisiones permitiendo adoptar la mejor
estrategia. Por lo tanto, se importaron todos los datos a esta plataforma.

Realizar andlisis estadisticos: Conforme a lo planteado anteriormente, se
procedieron a realizarse los célculos estadisticos tanto inferenciales como
descriptivos a través de las funciones del programa SPSS. Primero se realizé el
calculo de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov debido a la cantidad
de datos; luego de hallado la normalidad se procedié a escoger el estadistico no
paramétrico de Rho de Spearman. Se generaron tablas y gréaficos a continuacion.
Elaboracion de resultados: Finalmente, se procedieron a elaborar y exportar las
tablas de entrada y los gréficos a los cuales se les dio el formato APA para que
puedan ser anexados al presente estudio y permitan una mejor vision de los datos

recogidos.
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Todos estos pasos se pueden describir en el siguiente grafico:

1. Revision de la 2. Gestion de 3. Aplicacion del
literatura para permisos de instrumento a través
validez de aplicacion de de Google Form

instrumentos instrumento (Whatsapp & Correo)

4. Llamada
recordatoria para
participacion en

encuesta.

5. Filtrar datos y
elaborar tablas en
Excel

6. Importar datos al
SPSS

7. Realizar analisis 8. Elaboracion de
estadisticos resultados

Figura 1. Flujograma de procedimiento de investigacion

Como el presente trabajo esta comprendida en el campo de la investigacion de las
ciencias sociales, segin Mesiass (2007), esta debe regirse en base a los tres principios éticos
fundamentales, dentro de los cuales se detallan el cumplimiento de las dimensiones

correspondientes para cada uno:

- Principio de beneficencia:
Este principio, tiene como finalidad absoluta, velar por la seguridad del
participante para no perjudicarlo de ninguna manera (fisica o psicoldgicamente)

durante su intervencion en la investigacion. Las dimensiones tomadas en cuenta

para esta tesis son:
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Garantia de que no sufriran dafios: El presente estudio estd valorado
dentro de la categoria “ningun riesgo” ya que no se realiza ninguna intervencion
en los participantes, y las preguntas son de caracter valorativo sobre elementos
externos.

Garantia de no utilizacion de la relacién: La informacion proporcionada,
solo tendréa fines académicos, por lo que no puede ser utilizada en contra de los
participantes de ninguna manera.

- Principio de respeto a la dignidad humana

Derecho a la autodeterminacién: A los participantes se les recuerda su
derecho de participar de manera voluntaria en el presente estudio, asi como
expresar su deseo por terminar su participacion en cualquier momento, teniendo
que ser acatado por los investigadores o los aplicadores de los instrumentos.

Derecho a conocimiento irrestricto de la informacién: A aquellos sujetos
que participen en la investigacion se les detallara la naturaleza del estudio, sus
derechos y la finalidad de este para que puedan tomar la decision mas conveniente
(sobre su participacion).

- Principio de justicia

Derecho a un trato justo y equitativo: Todos los participantes recibiran un
trato justo, respetuoso y amable; ademas de respetar su voluntad o inquietudes
mientras participen en el estudio.

Derecho a la privacia: Se mantendra la intimidad de los participantes, a
través de la confidencialidad y el anonimato para que sus datos o respuestas no

puedan ser utilizados o divulgadas a terceros ajenos a la investigacion.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Objetivo Especificol: Identificar el nivel de valoracion del branding corporativo
segun la percepcidn de los clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C:, ciudad de Trujillo,

afo 2021.

Tabla 2
Valoracion del branding corporativo (Variable)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje re
valido acumulado

Alta 82 56.16 56.16 56.16
Media Alta 30 20.55 20.55 76.71
- Media 21 14.38 14.38 91.10
Vélido

Media Baja 6 4.11 4.11 95.21
Baja 7 4.79 4.79 100.00

Total 146 100 100

Nota. Elaboracién propia a partir de cuestionario de investigacion .
Figura 1

Valoracion del branding corporativo

56%

21%

14%
[ |

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
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Interpretacion

Se muestra que el 56.16% manifiestar estar totalmente de acuerdo con una valoracion positiva del
branding corporativ, seguido de un 20.55% que dice estar de acuerdo en sefialar que la empresa
cuenta con un adecuado branding corporativo. Por otro lado, un 4.11 % y un 4.79% manifiestan
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con una valoracion positiva de las acciones de

branding de la empresa INNOVALENS S.A.C..
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Objetivo Especifico 2: Medir el nivel de posicionamiento segun la percepcion de los

clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo, afio 2021

Tabla 3
Posicionamiento en los clientes (Variable)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado

Alto 77 52.74% 0.53 0.53
Medio Alto 27 18.49% 0.18 0.71
- Medio 26 17.81% 0.18 0.89
Valido ) )
Medio Bajo 4 2.74% 0.03 0.92
Bajo 12 8.22% 0.08 1.00
Total 146 1 1

Nota. Elaboracién propia a partir de cuestionario de investigacion.

Figura 2
Posicionamiento en los clientes

52.74%

18.49% 17.81%

8.22%

2.74% .
[

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
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Interpretacion
Se aprecia que un 52.74% de los clientes manifiesta que mantienen un posicionamiento alto con

relacion a la marca INNOVALENS S.A.C., sequido de aquellos que la mantienen en una percepcion

medio alto con un 18.49%. Aln falta un 8.22% para mejorar el nivel de posicionamiento de la

empresa.
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Objetivo Especifico 3: Correlacionar las dimensiones del branding corporativo y la

variable posicionamiento de marca de laempresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo,

afo 2021.
Tabla 4
Correlacion de Dimensiones del Branding Corporativo & Posicionamiento de Marca
Posicionami
ento
Coeficiente de correlacion ,102**
Identidad de . .
marca Sig. (bilateral) ,000
N 146
Rho de Spearman — —
) Coeficiente de correlacion ,680**
|dentidad Sig. (bilateral) 001
corporativa
N 146
Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Figura 3

Gréfico de dispersion

110,00
100,00 ]
90,00

80,00

70,00

60,00 ~
15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Nota. Elaboracion propia SPSS
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Interpretacion
Debido a que el valor de significancia es menor a 0.05 (p<0.05) se debe rechazar la hipétesis nula,

por lo tanto, se puede inferir que tanto la identidad de marca como la identidad corporativa (ambas
variables del branding corporativo) se relacionan de manera directa con el posicionamiento en los
clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el 2021. La relacion se
comprueba, ya que el estadistico de correlacion indica una relacion positiva entre ambas variables,
esto quiere decir que cuando aumenta la valoracién de la identidad de marca y la identidad

corporativa, también aumentara el posicionamiento de la empresa en relacion a sus clientes.
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Objetivo General: Determinar de qué manera el branding corporativo se relaciona
con el posicionamiento de marca de la empresa INNOVALENS S.A.C., ciudad de Trujillo,
ano 2021.

Para la realizar la prueba de hipdtesis de la presente investigacion y en base a la prueba de
normalidad, se empleo el estadistico Rho de Spearman, donde se plantearon las siguientes
hipétesis:

Ho: El Branding corporativo se relaciona con el posicionamiento en los clientes de

la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el 2021 (p<0.05).

Hai: El Branding corporativo se relaciona con el posicionamiento en los clientes de

la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el 2021 (p>0.05).

Tabla 5
Correlacion de Spearman entre Branding Corporativo & Posicionamiento

Branding . .
Y Posicionami
Corporativ

o ento
) Coeficiente de correlacion 1,000 B74**

Branding Sig. (bilateral) . 000

coporativo
N 146 146
Rho de Spearman — —
o ~ Coeficiente de correlacion 874** 1,000
POS'Cr']‘t’Qam'e Sig. (bilateral) 000 .
N 146 146

Nota.** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Debido a que el valor de significancia es menor a 0.05 (p<0.05) se debe rechazar la hipétesis nula,

por lo tanto, se puede inferir que El Branding corporativo se relaciona con el posicionamiento en

los clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo en el 2021. La relacion

se da, ya que el estadistico de correlacién indica una relacion positiva entre ambas variables (0,874),

esto quiere decir que cuando aumenta la valoracion del branding corporativo, también aumentara el

posicionamiento de la empresa con relacién a sus clientes.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se plante6 como objetivo general determinar como el branding corporativo se
relaciona con el posicionamiento en los clientes de la empresa Innovalen Optica en la ciudad
de Trujillo en el periodo 2021, a través de un estudio de caso. Los resultados mas resaltantes
de la investigacion permiten verificar la hipotesis del investigador y comprueban que existe
una relacién directa y positiva entre el branding corporativo y el posicionamiento en los
clientes de dicha empresa, esto se concluye como resultado del estadistico de Spearman
(Rho) determinado con un valor de significancia menor a 0.05 (p). Esto guarda relacién con
los resultados obtenidos por Soriano (2018) y Espinoza y Tasso (2018) quienes también
confirman la existencia de una relacion directa entre el branding corporativo y el

posicionamiento.

El primer objetivo especifico del presente estudio busca identificar el nivel de
valoracion del branding corporativo de la empresa Innovalens en Trujillo, la base tedrica
expuesta por Albornoz (2011) nos indica que el branding corporativo es aquello que brinda
diferenciacion o distincidn de un bien o servicio de otro a traves de un nombre, signo, disefio
u otro elemento visual brindando una identidad unico para la empresa y tiene una accion
especifica en su mercado objetivo. Los resultados de la investigacion muestran que la
valoracion del branding corporativo por parte de los clientes encuestados es superior al 56%
con un nivel aceptable (esto debido a que la valoracion del logotipo, la colorizacion, los
aspectos de disefio fisico tienen valores aceptables en mas del 50% de encuestados); esto
guarda relacion con el estudio de Goémez (2016) quien a traves de su estudio pretende
conocer cual es la valoracion sobre las estrategias de branding de una compafiia en particular

y obtiene una valoracion alta; ademéas también existe relacion con lo hallado por Bayas
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(2015) quien logra hallar que un valor alto del branding corporativo de la compafiia evaluada
guarda relacion con el posicionamiento, y para ambas variables alcanza un valor medio

superior al 50%.

El segundo objetivo de la tesis busca medir el nivel de posicionamiento en los clientes
de la empresa INNOVALENS S.A.C., para esto se ha utilizado la medicion dada por Aaker
(2014) quienes evaluan el posicionamiento a través de una escala de valor con dimensiones
como relevancia, conocimiento, estima y diferenciacion. El resultado de la investigacion
muestra que el nivel de posicionamiento es alto en un 52,74%.; esto se debe en mayor medida
a que se percibe como una marca con una diferenciacion alta (58.90%), un nivel de
relevancia alto (61%), el estima hacia la marca/compafiia (54.79%) y un facil conocimiento
con el (55.48%). Estos resultados guardan relacion con lo expuesto hallado por Espinoza &
Tasso (2018) quienes en sus resultados demuestran el impacto del branding corporativo en
el posicionamiento de la empresa evaluada, ademas al medir con pre-test y post-test se puede
conocer que el posicionamiento guarda un estrecha relacion con el branding corporativo;
también hay relacion con el trabajo de Lépez et al (2014) quien indica que un valor alto del
posicionamiento de marca se debe a que existe una adecuada gestion de la estrategias de

branding que lleva la empresa y que ambos se relacionan.

Finalmente, el tercer objetivo especifico busca correlacionar las dimensiones del
branding corporativo (la identidad de marca y la identidad corporativa) con el
posicionamiento de marca de los clientes de la empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad
de Trujillo, 2021. Los resultados de la investigacion indican que existe una relacion positiva
fuerte ya que el valor de Rho es de 0.702 (para la relacion entre identidad de marca y

posicionamiento de marca) y 0.680 (para la relacion entre identidad corporativa y
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€C_ %

posicionamiento) ambos estadisticamente significativos por que “p” es menor a 0.05. Esto
guarda relacion con lo hallado por Calvanopon y Pinglo (2016) quien al estudiar la
correlacion de estas mismas variables muestran que existe verdaderamente un efecto del
branding coporativo en el posicionamiento de la marca de su empresa en estudio y también
con los hallazgos de Jurado y Solano (2018) y Zufiga (2022) quienes también encuentran
importanes hallazgos que relacionan a estas dimensiones de manera directa con el
posicionamiento brindado. Ademas, esto puede corroborar los ejemplos reales de Castelan

(2021) y MercadoNegro (2019) sobre la relacion entre constructos.

Las implicancias teoricas hallan su eje en la teoria del valor de marca de Aaker (1997)
quien ha denotado dos grandes conceptos que son el posicionamiento y el branding a través
del valor de marca, reforzar estos conocimiento en el area de marketing permiten actualizar
los constructos y seguir nutriendo de informacion a futuros colegas del area. La La
implicancia metodoldgica viene dada por que se han seguido los pasos del método cientifico
para elaborar una investigacion que permitio recoger datos de manera sistematica y validada
para proporcionar informacion y resultados reales. Finalmente, la implicancia practica se da
de cara a la empresa y su aporte en servir como una herramienta de mejorar para innovar en
aspectos poco percibidos del branding corporativo y de esta forma ayudar a mejorar su

posicionamiento como se ha visto en la relacion que existen en ambos.

Las limitaciones de la presente investigacion se manifiestan en relacion a los
resultados que son asignados a una muestra significativa pero reducida de la poblacién, dado
que es un negocio con clientes identificados, se debe evaluar hacer en un posterior estudio

una muestra poblacional. También es importante mencionar que la generalizacién es este
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estudio de caso se debe dar en empresas del mismo rubro, ya que probablemente otros

estudios en otros sectores puedan obtener resultados diferentes.

Conclusiones

Existe una relacion positiva, fuerte y significativa con valor de Rho de Spearman
de 0.874 entre el branding corporativo y el posicionamiento en los clientes de la
empresa INNOVALENS S.A.C. en la ciudad de Trujillo, 2021.

Se identifico el nivel de valoracion del branding corporativo que se situa en un
nivel alto con el 56.16% de las valoraciones de los clientes, con lo que se puede
afirmar que el branding es aceptado y valorado positivamente por los
consumidores. Se recomienda a la marca, estructurar de manera oficial la linea de
trabajo de su identidad corporativa, como un manual de marca actualizado y un
color y tono de comunicacion que sea el mismo para todos sus canales de contacto.
Se establecio el nivel de posicionamiento en los clientes de la empresa
INNOVALENS S.A.C. con un valor alto con el 52.74%. Esto quiere decir que los
clientes tiene buena recordacién, conocimiento y diferenciacion de la marca en
relacion a sus competidores. La marca puede mejorar sus niveles de conocimiento
y estima a traves de campafias de comunicacion captando a un nuevo publico con
ayuda de las redes sociales (canal) que le puede generar un costo menor (eficacia)
con un plan de comunicaciones mensual y una frecuencia de 3 mensajes a la
semana.

Se determino que existe una relacion positiva entre la identidad de marca y la

identidad corporativa con el posicionamiento en los clientes de la empresa
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INNOVALENS S.A.C. con valores de Rho de Spearman de 0.702 y 0.680
respectivamente. La empresa siempre debe velar por mantener unos altos niveles
de estandar con respecto a la identidad de marca y la identidad corporativo; con
evaluaciones mensuales del aspectos fisico, renovar publicidad, uniformes, etc; por
el lado de la comunicacion debe tener un tono serio pero juvenil para poder

transmitir adecuadamente el mensaje de cuidado de la vista a su publico objetivo
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AnNexos

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

El branding corporativo y el posicionamiento de marca de laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad

de Truijillo, Ao 2021.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Tipo de investigacion: .
Cuantitativa ) POBLACION_
Clientes hombres y mujeres que
GENERAL.: Disefio: han adquirido un producto en la
Determinar como se relaciona el VARIABLE 1: | Transversal-Correlacional empresa INNOVALENS S.A.C.
branding corporativo con el Brandin ) ubicado en la ciudad de Trujillo
posicionamiento de los clientes de c t'g durante el periodo Enero — Marzo
la empresa INNOVALENS S.A.C. orporativo 0, del afio 2021. La poblacién esta
LA . en la ciudad de Trujillo en el 2021. conformada por todos los clientes
¢Como el El bran_dlng / sin hacer distincia de edad, ni tipo
brandl_ng corporativo se de producto adquirido.
corporativo se relaciona con el M R
relacionacon el | h4icionamiento en | ESPECIFICOS:
posicionamiento los clientes de la | - Identificar el nivel de 0,
en los clientes de empresa valoracién del branding
la empresa INNOVALENS corporativo de la empresa
Innovalents ] Innovalents en la ciudad de .
Opticaen la S.A.C.enlaciudad | Tyyjilg, 2021.. Eggﬂécs?a
ciudad de Trujillo, | de Trujilloenel | - Medir el nivel de VARIABLE 2:
20212 2021. posicionamiento en los clientes e I mglgfigrﬁeﬁuestral- 146
de la empresa Innovalents Posicionamiento | nserymento: '

Optica en la ciudad de Truijillo,
2021.

- Establecer la relacion entre el
branding corporativo y el
posicionamiento en los clientes
de la empresa INNOVALENS

Cuestionario
Meétodo de analisis de datos:
Estadistica Descriptiva — Inferencial

Prueba de Hipdtesis:
Correlacién de Spearman
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S.A.C. en la ciudad de Trujillo
en el 2021.
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

El branding corporativo y el posicionamiento de marca de laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad
de Truijillo, Ao 2021.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Logotipo Escala de Likert
Colores Corporativos Escala de Likert
el de brandi Identidad de Marca Packaging Escala de Likert
nivel de branding Personalidad de Marca | Escala de Likert
Segun Porto & Gardey viene dado por la I I
(2009), es el proceso de percepcion de las \/_anr_es Escala de Likert
construccién de una personas sobre la organizacionales
VARIABLE marca, y las estrategias | valoracion hacia los Uniforme Escala de Likert
INDEPENDIENTE: para gestionar los atributos de identidad de
Branding activos vinculados que marca e identidad Escala de Likert
Corporativo giran alrededor de ella. |corporativa a través de la Escala de Lik
Esta trata de definir una | evaluacion personal con Papeleria scala de Likert
diferenciacion y un cuestionario de Identidad Escala de Likert
comunicarla. preguntas con respuestas corporativa )
en escala de Likert. Escala de Likert
Escala de Likert
Marca Escala de Likert
Escala de Likert
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VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Producto Diferenciado Escala de Likert
Para Kevin, Berko_thz, . .EI n|v_el de . Diferenciacion Calidad a competencia Escala de Likert
Hartley y Rudelius posicionamiento viene
(2004) el término dado por la medicién de . _ .
posicionamiento es el las dimensiones de Precio Accesible Escala de Likert
sitio que el producto u diferenciacion, _ _ _
VARIABLE ofrecimiento ocupa en relevancia, estima y Satisfaccion Escala de Likert
DEPENDIENTE: la mente de los conocimiento las cuales Relevancia
Posicionamiento consumidores, en son evaluadas desde la Presencia Escala de Likert
relacion con atributos percepcion de los
importantes que se clientes a través de un Recomendacion Escala de Likert
comparan contra los cuestionario con Estima
ofrecimientos de los | respuestas en formato de Adaquisicion Escala de Likert
competidores tipo Likert. g
Conocimiento Identificacién Escala de Likert
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ANEXO N° 3. INSTRUMENDO DE MEDICION

item

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

w
o
ol

1 | Los lentes que venden son de mejor calidad que otras 6pticas locales 1]2

w
o
ol

2 | Siento que el servicio de atencion al cliente es mejor que en otras épticas | 1 | 2

En general, la calidad de los productos y su servicio es mejor que la 11213]als

3 .
competencia

4 | Es un atributo muy notorio los precios bajos y accesibles 1123|145
5 | Es muy satisfactorio poder visitar esta empresa 1123|145
6 | La marca esta siempre presente cuando necesito una éptica 1123|145
7 | Es muy probable que recomiende esta marca a terceras personas 1123|145
8 | Prefiero adquirir esta marca a otras de su competencia 1123|145
9 | Reconozco rapidamente la marca por su nombre o logo 1123|145
1 [Pensando en el logotipo de manera general, podria afirmar que me es

) 1123|415
0 | visualmente muy agradable
i Los colores de la empresa son adecuados para su rubro 1123|145
; Los empaques de los productos me resultan visualmente atractivos 1123|415
1 | La marca transmite una personalidad amigable a través de su identidad 11213lals
3 | visual
1 (La imagen visual de la empresa guarda relacion con los valores 112130als
4 | organizacionales
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1 . . L .
5 El uniforme brinda a los colaboradores una apariencia amigableycercana | 1 | 2 |3 |4 | 5
1 |Los formatos/papeleria en general se encuentran adecuadamente
O ) . 1(2|3|4|5
6 | identificados y son diferenciados
10, . N .
7 Mi valoracion general de la identidad corporativa es adecuada 1123|415
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ANEXO N°4.- CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nisfriz para evaluscion de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de 13 Investigacion: FAefacldn entre 2l branding v 2l posiclonamlenio de 13
empresa Innovalsne '.".':IFI1|I:E en 13 cledad de Trujllic en al
2021

Linea de Investigacicn: Desarmallc Gostenitie ¥ gestian empresarial

Apsllldoe y nombres del experto:

‘Wergara Castllo, Sequnda Marbal
El Ingtrumento de medicidn parl:anecna la varlable: Cuestionaro

Madlznte Ia matiz 42 evaluachn de expertas, Ud. llene [z facultad o2 evaluar cada una d2 |36
preguntas marcando can una “=” en las columnas de 21 o MO, Aslmisma, I ezhoramos

an |3 correcoldn de los Mems, Indicando BUs obEeMvaclones y/o sugerenclaz, con I3 finalidzd de
me[orar I3 mediclen sobre 13 varlaole en estuedio.

ftams Preguntza aprecla | Obesrvaclones
El | NO
i i El ngtrumento de mediclén presenta el disefio x
adecuado?
g | &ElNstrumento oe recaleccion e datos fene relacion %
con 2l tituko de 13 Investigacion?
s | 4En el Instrumentc de recoleccién de datos e2 menclonan x
3z varables de Invesligacian?
¢ |iEVINstrumento de recoleccion e datos Taclitara el logro X
de |oE abjethvos de 13 inwestligaclan?
g | &Elnstrumanto de racoleccion g8 datos se ralaciona con %

3= varables de esiudlo ¥
iCada una e kas lkems el nsirumenio de medickin 52
B relaclona con cada uno de los elementos de los Indicadores? X

T i Eldis2fiz del Instrumenic de madicién f3citars el

analsks y procesamilento de datos? %
g | iElnstrumento de medicidn serd accesible 3 1a poblacitn x
sujeta de estudio?
g | 4ElINstrumento de medickin 6 clar, preciso y sencllia x

de manera que se pusda obbener kos datas requerdos?

Sugersncias: Minguna

Firma del experto: ’
l'_,l.\,-'_,jll::i--!"_:";"'f‘

-

Fuente: Slzboracitn progla
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ANEXO N*S. Ficha de recoleccion de datos validada y firmada por experto.

Matriz para evaluacion de experto
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
[Tiwlo de la investigacion: Relacion entre el branding y el posicionamiento de la
empresa Innovalens Optica en la ciudad de Trujillo en el

2021 i

Linea de investigacion: Desarrolio sostenible y gestion empresarial :;'

Agallidos y nombres del experto: VASQUEZ VELA, JULIO 5

"El instrumento de medicién pertenece a la variable: Cuestionario

Mediante la matriz de evaluacitn de expertos, Ud. tiene 1a facultad de evaluar cada una de |as
preguntas marcando con una “x” en las columnas de S[ o NO. Asimismo, le exhortamos

&n la comeccitn de los (tems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con |a finalidad de
mejorar la madicidn sobre la vanable en estudio.

Aprecia | Observacicnes
items Preguntas o T80 .
4 |&El instrumento de medicién presenta el disefio /] ]
adecuada? |
» | &Elinstmmento de recoleccion de datos tiene relacion / |
con el tiulo de la investigacién?
3 |¢Enelinstrumento de recoleccidn de datos se mencionan /
las variables de investigacién? L
4 | ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara el logro e
de los objetivos de la investigacion? y
g | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con Ve
las variables de estudio?

iCada una de los iterns del instrumento de medicidn se
& | relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 £El disefio del instrumento de medicidn facilitard el

andlisis y procesamiento de datos? y
g |&Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion |
sujeto de estudio?
g |&Elinstrumento de medicion es ciaro, preciso y sencillo S
de manera que s& puada obtenar los datos requeridos?
Sugerencias
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ANEXO N95.- CUESTIONARIO Y ANALISIS DE FIABILIDAD

Tabla 2
Estructura del cuestionario de investigacion
NP Variable Dimension items
1 Branding Corporativo Identidad de Marca Del 1al 5
Identidad Corporativa Del6al 8
Diferenciacion Del 9 al 12
2 Posicionamiento Relevancia Del 13 al 14
Estima Del 15 al 16
Conocimiento 17

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio de investigacion de Pérez & Rodriguez
(2014) y Buil, Martinez & Chernatony (2010)

Fiabilidad

El criterio de fiabilidad se empleara para confirmar la confiabilidad interna de
los instrumentos se ha procedido a realizar el estadistico de Alfa de Cronbach para
conocer la consistencia en base a la muestra o poblacion a la cual sera aplicada. La
muestra para el alfa de cronbach fue de 15 personas; las siguientes tablas expresan el

calculo de alfa de cronbach por variable a través del software SPSS v.023.

Tabla 3
Alfa de cronbach — Variable Branding Corporativo
Alfa de N de elementos
Cronbach
,828 8

Nota. Valor alfa de cronbach superior a 0.7

Tabla 4
Alfa de cronbach — Variable Posicionamiento
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.792 9

Nota. Valor alfa de cronbach superior a 0.7
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ANEXO N°.- PRUEBA DE NORMALIDAD

1° Contraste de normalidad

Se realizd la prueba de normalidad para determinar si los datos tienen una
distribucion normal o no presentan una distribucién normal.

Debido a que la muestra es mayor a 50 unidades de estudio (>50) se utilizara el

estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Los criterios de decision fueron los siguientes:

a=0.05
2° Hipotesis de normalidad

Ho: La distribucién de datos es normal (p>0.05).

H1: La distribicién de los datos no es normal (p<0.05).

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
Branding  Posicionamie
corporativo nto de marca

N 146 146
Parémetros normales®®  e0d 729091 531212
Desv. Desviacion 3,01440 3,35941
Maximas  diferencias AbS_O_IUtO /146 126
extramas P05|t|yo ,065 ,064
Negativo -,146 -,126
Estadistico de prueba ,146 ,126
Sig. asintética(p) ,000° ,000°

Nota. Valores de significancia para ambas variables menor a 0.05

Interpretacion

La significancia estadistica (p) para ambas variables es menor a 0.05 (p<0.05)
por lo tanto se debe aceptar la hipotesis alterna y se infiere que los datos no siguen
una distribucion normal. Este resultado sirve para emplear el estadistico de

correlacion no paramétrico de Rho de Spearman.
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ANEXO N°7.- TABLAS Y GRAFICOS DESCRIPTIVOS

Figura 3
Identidad de marca

55.48%

19.86%

15.75%
] I

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos indican las respuestas dadas por los participantes de la encuesta en
relacion a los valores promedios de los indicadores de la dimension de identidad de marca.
Un 55,8% de los clientes estan totalmente de acuerdo con una percepcion positiva sobre la
identidad de marca. ¢ Cuales son los aspectos de la identidad de marca mas valorados por los

clientes?

Pag.

<Plasencia Araujo, E.>
56



El branding corporativo y el posicionamiento de marca de
1 UPN laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad de Trujillo, Afio 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 4
Valoracién visual del Logotipo

58.90%

19.86%

12.33%
. 411% 4.79%
[ ] [ ]

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Nota. En las barras se pueden observar las opiniones de los encuestados con respecto a la
valoracion del logotipo de la empresa. Un 58.90% y un 19.86% manifiestan estar de acuerdo
con que se posee un logo agradable visualmente. ; Qué impresion le transmite a aquellos que

no la valoraron de manera positiva?
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Figura 5
Valoracion de colores adecuados al rubro

62%
21%
10%
N - -
[ ] [ ]
Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos muestran las opiniones de los encuestados con respecto a la valoracién
de los colores y su coherencia con el rubro Un 62% y un 21% manifiestan estar de acuerdo

con que existe una coherencia. ¢Por qué en este caso un 83% de manera total valora este

indicador con un puntaje alto?
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Figura 6
Valoracién del atractivo del empaque

48%

21% 21%

HE m

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos de barras muestran las opiniones de los encuestados con respecto a la
valoracion del atractivo del empaque. Un 48% manifiesta estar totalmente de acuerdo y por
lo tanto valora el empaque como atractivo. ¢Por qué en este caso el puntaje de valoracion

positiva no supera el 60%?
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Figura 7
Valoracién de la personalidad de marca

54.79%

18.49% 17.81%

I I 4.11% 4.79%
[ |

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos de barras muestran las opiniones de los encuestados con respecto a la
valoracion sobre la personalidad que transmite la marca. Un 54.79% manifiesta estar
totalmente de acuerdo y converge con la personalidad de marca transmitida. ¢Cual podria

ser el atributo mas significativo para lograr esta valoracion positiva?

. . Pag.
<Plasencia Araujo, E.> 60



El branding corporativo y el posicionamiento de marca de
1 UPN laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad de Trujillo, Afio 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 8
Coherencia entre imagen visual y valores organizacionales

52.74%

18.49% 17.81%

8.22%
2.74% .
.

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos de barras muestran las opiniones de los encuestados con respecto a la
coherencia entre imagen visual y valores organizacionales Un 52.74% manifiesta estar
totalmente de acuerdo en que existe una coherencia adecuada. ¢Qué opinion se puede tener

sobre un valor mayor al 30% que no emite un juicio positivo?
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Figura 9
Identidad Corporativa

56.16%

21.23%

12.33%
l 5.48% 4.79%

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los gréficos indican las respuestas dadas por los participantes de la encuesta en
relacion a los valores promedios de los indicadores de la dimension de identidad corporativa.
Un 56,16% de los clientes estan totalmente de acuerdo con una percepcién positiva sobre
esta dimension. ¢Cuales son los aspectos de la identidad corporativa mas valorados por los

clientes?
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Figura 10
Valoracién de la apariencia de uniformes

61%
21%
10%
[ ] [ ]
Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos indican las respuestas dadas por los participantes de la encuesta en
relacién a la valoracion de la apariencia de los uniformes. Un 61% de los clientes estan
totalmente de acuerdo un adecuado uniforme usado por parte del personal. ;Cudl puede ser

el aspecto visual del uniforme que impacta més en el cliente?
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Figura 11
Valoracién de papeleria y material de identificacion

52%

23%

14%
] ]

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos indican las respuestas dadas por los participantes de la encuesta en
relacién a la valoracion de la papeleria y material de identificacion. Un 52% de los clientes
estan totalmente de acuerdo una valoracion positiva hacia estos formatos. ¢(Por qué la

tendencia sobre esta evaluacién no es tan positiva como en otros indicadores?
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Figura 12
Valoracion general de identidad corporativa

55%

18%

13%
E =

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. Los graficos indican las respuestas dadas por los participantes de la encuesta en
relacién a la valoracion general de la identidad corporativa. Un 55% de los clientes estan
totalmente de acuerdo una valoracion general sobre este aspecto ¢Qué debe mejorarse para

que las respuestas positivas sean superiores al 80%?

Pag.

<Plasencia Araujo, E.>
65



El branding corporativo y el posicionamiento de marca de
1 UPN laEmpresa Innovalens S.A.C., ciudad de Trujillo, Afio 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 14

Diferenciacion

58.90%

19.86%

12.33%
. 411% 4.79%
[ ] [ |

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Nota. Se perciben las barras que indican la valoracion del aspecto de diferenciacién medida
en el promedio de sus indicadores. Se observa que casi un 60% ha mostrado una valoracion
positiva sobre la diferenciacion de la empresa dentro de su rubro. ;Qué aspectos de

diferenciacién son los mas resaltantes?
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Figura 15
Relevancia
61%
21%
10%
[ ] [ ]
Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

Nota. El grafico muestra la valoracion de la relevancia en la mente de los clientes de la
empresa en mencion. Un 61% considera a la marca totalmente relevante dentro de sus

percepciones o valoraciones positivas. ¢Por qué la relevancia alcanza un valor del 61%?
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Figura 16
Estima
54.79%
18.49% 17.81%

I I 4.11% 4.79%
[ |

Totalmente de  De acuerdo  Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien desacuerdo
desacuerdo

Nota. Las barras permiten medir las opiniones sobre la estima hecha hacia la marca evaluado
por parte de los clientes. Un total mayor al 60% ha valorado el estimada hacia la marca de

manera positiva. ¢Por qué existe un 25% que no ha logrado esta estima hacia la compafia?
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Figura 17

Conocimiento

55.48%
19.86%
15.75%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota. El grafico muestra las valoraciones sobre el conocimiento de la marca percibido por
los clientes. Un 55.48% considera que hay un conocimiento amplio sobre la marca y lo que
muestra como imagen. ¢Qué aspectos se deben mejorar para que esta valoracion logre

superar el 80%?
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