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RESUMEN

El presente proyecto académico tuvo como proposito determinar la relacion entre cultura
organizacional y engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022. El
marco metodoldgico fue cuantitativo, sin experimentacion, de alcance correlacional y corte
transversal; la herramienta de recopilacion de datos fue la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario, siendo validados por un juicio de tres expertos docentes, donde se alcanzd una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.934 y 0.847 respectivamente; la muestra lo
constituyeron 24 trabajadores de la agencia bancaria. Los hallazgos evidenciaron que la
cultura organizacional se encuentra en un nivel alto segun la percepcion del 70.8% de los
encuestados; de igual manera, el engagement estd en un nivel alto seguin el 66.7% de los
participantes. Se concluy6 que si existe asociacion positiva fuerte entre la variable cultura
organizacional y engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con
un indice de correlacion de Pearson de 0.801 y una significancia igual a 0.000. Es decir, a
mayor eficiencia de la cultura empresarial existird mayor engagement en los colaboradores

de la entidad bancaria.

PALABRAS CLAVES: Cultura organizacional, Engagement, Vigor, Dedicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, la cultura organizacional tiene un rol fundamental en las empresas, pues
define los lineamientos de comportamiento de los miembros de una entidad; es asi, que las
organizaciones buscan mejorar continuamente la cultura organizacional, la cual permita la

consecucion eficiente de las metas y objetivos organizacionales.

A nivel mundial, en Indonesia las organizaciones bancarias enfrentan problemas de
manejo de recursos humanos, afectando el compromiso laboral de los colaboradores,
creando un marco laboral deficiente (Paramita et al., 2020). En Malasia, el Banco
Internacional de Yemen ha atravesado un deficiente desempefio organizacional,
ocasionando la rotura de la cultura interna de la empresa, por lo que los directivos han
denotado su falta de compromiso en mantener un ambiente armonico en la entidad (Al-
Wareth et al., 2021). En Dubai, las entidades comerciales experimentan situaciones de
gestién internas fallidas, por el complejo manejo de la cultura organizacional y deficiente
compromiso por parte de los lideres en establecer lineamientos que garanticen el buen

comportamiento de los miembros (Lasrado y kassem, 2020).

En China, los ejecutivos de las empresas comerciales y bancarias no enfocan sus
esfuerzos en mejorar la deficiente cultura organizacional, lo cual ha sido producto de falta
de valores éticos en los subordinados (Shao, 2019). Por otro lado, en las empresas de Chile,
la gestion de la organizaciones restan importancia a la cultura organizacional y la efectividad
gue puede establecer en las empresas (Claro, 2021). Asi mismo, en Colombia las empresas
presentan deficiencias en el compromiso y vigor de los colaboradores, a causa de la

fluctuante cultura organizacional que se percibe en las entidades (Viveros y Fierro, 2020).
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En el &mbito nacional, en Lima las organizaciones presentan deficiencias en la

cultura organizacional causado por la falta de valores éticos en los colaboradores (Ledn et

al., 2019). En tanto, las empresas prestadoras de servicios en Lambayeque, atraviesan

falencias en cultura organizacional, lo cual ha sido producto de la falta de normas y valores

que direccionen los comportamientos de los colaboradores (Alarcon y Cubas, 2019).

Por otro lado, las empresas comerciales de seguros en Lima, durante la pandemia
atravesaron por una crisis organizacional, que al dia de hoy sigue causando estragos pues
existen deficiencias en cuanto a la cultura organizacional, producto de la falta de politicas o
lineamientos que controlan los comportamientos individuales (Solari y Salas, 2023). Un
caso preciso es la empresa Ingelectros de Lima, la cual ha presentado inestabilidad laboral,
falta de valores en los colaboradores y falta de adaptabilidad a los cambios, ello ha

ocasionado que la cultura interna de la empresa sea deficiente (Solis et al., 2022).

En el contexto local, en la institucion bancaria de estudio ubicada en la ciudad de
Trujillo se ha evidenciado que no tienen establecidos los lineamientos de los perfiles de la
direccidn, hay falta de claridad en la promocion de los valores, la mision, estrategias y vision
de la entidad, habiendo poca induccién para su practica y cumplimiento con ética
profesional; asimismo, no se definen con precision las metas organizacionales que la entidad
aspira a alcanzar esto a causa de una deficiente comunicacion entre las jerarquias
organizacionales, ademas de no involucrarse a los empleados a participar en las decisiones
a tomar, no se dan pautas a los asesores para adecuarse a los cambios y responder ante
eventos complejos. Ello conllevé a que la cultura organizacional de la entidad bancaria sea
deficiente, generando que la entidad se estanque y no oriente sus esfuerzos a la consecucién
de los objetivos planteados, donde los trabajadores no tienen ese sentido de pertenencia que

les estimule hacia un mayor compromiso por su trabajo y la organizacion. Todo esto de
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continuar asi en la agencia bancaria generara la pérdida de personal talentoso, altos indices

de rotacion y falta de competitividad, por lo que es importante atender estos dos aspectos a

fin de contribuir a su desarrollo y sostenibilidad en el mercado.

Con respecto a los antecedentes, se tiene como internacionales: Hasan et al. (2020)
que tuvieron como proposito examinar el efecto de la cultura organizacional en el
engagement y desempefio de los empleados. La metddica fue cuantitativa, descriptiva, la
muestra fue compuesta por 251 colaboradores, a los cuales se brindd la encuesta. Los
hallazgos evidenciaron que la asociacion entre cultura y el engagement es de 0.091 con una
significancia de 0.037. Concluyeron que las constantes si tienen efecto positivo y
significativo, evidenciando que al tener una eficiente cultura laboral incrementa el

compromiso por parte de los elementos organizacionales.

Tomé (2019) establecié como finalidad analizar la influencia entre cultura
organizacional y comunicacion interna en el compromiso del personal del Banco de
Portugal. EI método fue de enfoque mixto, descriptivo, correlacional, la muestra se
constituyo6 por 212 trabajadores, para la obtencion de pesquisas se aplico la encuesta. Los
hallazgos evidenciaron que la autonomia esta en un nivel adecuado segun el 45% de los
encuestados, para el 68% la comunicacion con los superiores es positiva y el compromiso
organizacional es bueno segln la apreciacion del 52% de los participantes. Concluyé que
las constantes cultura organizacional y comunicacién influyen positivamente en el
compromiso de los colaboradores de la entidad, con una significancia de 0.000 y un grado

de asociacion de 0.605 de Pearson.

Sapta et al. (2021) se plantearon examinar cémo la cultura organizacional y

satisfaccion influyen en la productividad de los trabajadores en los bancos rurales de Bali,
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Indonesia. EI método fue de enfoque cuantitativo, correlacional, cuya muestra fue
compuesta por 110 trabajadores, a los cuales se brindd la encuesta. Los hallazgos indicaron
gue no existe asociacion entre cultura y desempefio de los trabajadores de la agencia, con
una significancia de 0.535; sin embargo, la asociacion entre satisfaccion y desempefio es de
un grado de 0.282 con una significancia de 0.000. Concluyeron que la cultura organizacional

no tiene efecto en la productividad de los colaboradores, en cambio la satisfaccion si afecta

positivamente la constante.

Tauetsile (2019) tuvo como finalidad comparar y examinar dos medidas
competitivas de compromiso de los empleados en diversas empresas de Botsuana, Australia.
La metddica fue cuantitativa, descriptiva, correlacional, la muestra fue formada por 157
miembros, a los cuales se destind la encuesta. Los hallazgos indicaron que el 43% de los
participantes se encuentran entusiasmados con su trabajo y el 50% de los elementos se
consideran entusiastas en su area de trabajo. Concluy6 que el compromiso laboral se asocia
con el desempefio de los colaboradores, demostrando que el trabajo en equipo dentro de las

empresas es fundamental.

Opoku et al. (2022) estableci6 como objetivo analizar las secuelas sociales de la
cultura organizacional y su influencia en el desempefio de los miembros en el banco GCB,
en Ghana. El enfoque de estudio fue cuantitativo, explicativo, de corte transversal, la
muestra estuvo formada por 339 miembros, a los cuales se aplicé la encuesta. Los hallazgos
evidenciaron que la asociacion entre las variables es de 0.316 y una significancia menor a
0.05. Concluyeron que si existe influencia positiva entre los constructos, lo cual evidencia
que al proporcionar un entorno de unificacion agradable para los colaboradores se garantiza

mayor rendimiento y satisfaccion laboral en las entidades.
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A nivel nacional, Jimenez y Rosas (2021) tuvieron como propésito analizar la
asociacion entre la cultura organizacional y el engagement en agencias bancarias de Lima,
2021. ElI método fue de caracter cuantitativo, correlacional, no experimental, de corte
transversal, la muestra lo conformaron 150 gerentes, a los cuales se aplicé la encuesta. Los
hallazgos evidenciaron que el nivel de la cultura organizacional y el engagement laboral es
alto segun la percepcién del 87% de los participantes. Concluyeron que si existe asociacion

positiva y significativa entre los constructos, con una significancia de 0.000 y un valor de

0.523 de Rho de Spearman.

Cabrera (2020) establecié como objetivo determinar la influencia de la gestién del
talento humano y la competencia digital en el engagement en el Banco de la Nacién. La
metodologia fue cuantitativa, correlacional, no experimental, de corte transversal, la muestra
se constituyd por 90 colaboradores, a los cuales se aplico la encuesta. Los resultados
indicaron que el engagement en la empresa es aceptable segin el 51.11% de los
participantes, el 29% opinaron que esta en un nivel alto y el 20% consideraron que esta en
un nivel bajo. Concluyé que la gestion del talento humano y la competencia digital influyen

en el engagement de los trabajadores de la entidad.

Villacorta y Aguero (2021) plantearon como finalidad establecer la relacion entre el
Engagement y el desempefio de los colaboradores del Banco de Crédito del Pert en Cusco.
La metodica fue de caracter cuantitativo, correlacional, no experimental, la muestra estuvo
constituida por 54 miembros, a los cuales se orient6 la encuesta. Los resultados evidenciaron
gue tanto nivel de engagement y el desempefio de los colaboradores es bajo segun el 88.3%
de los participantes. Concluyeron que no existe asociacion entre las variables, con una

significancia de 0.010, mayor al 0.05.
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Cabrera (2023) plante6 como proposito establecer la asociacion entre cultura
organizacional y engagement en colaboradores de una compafiia en La Libertad, 2022. La
metodica fue de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, la muestra fue
agrupada por 222 trabajadores, teniendo a la encuesta como herramienta para la recopilacion
de informacion. Los hallazgos indicaron que el 55% de los participantes manifestaron que
la cultura organizacional se encuentra en un nivel alto y el 46.8% de los encuestados

perciben que el engagement esta en un nivel regular. Concluy6 que existe asociacion positiva

y significativa entre los constructos, con un valor de 0.755 de Rho de Spearman.

Pérez (2021) tuvo como finalidad establecer la relacion de la resiliencia
organizacional y el engagement en los trabajadores de la agencia del Banco de Crédito del
Pert, Tarapoto — 2022. La metodica fue de caracter cuantitativo, correlacional, no
experimental, de corte transversal, la muestra se conformd por 55 colaboradores, como
herramienta de recopilacién de informacion fue el cuestionario. Los hallazgos indicaron que
el nivel de resiliencia de los trabajadores y engagement es bajo segun la percepcion del 65%
y 54% de los encuestados. Concluyd que si existe asociacion positiva fuerte entre las

variables, con un valor de 0.681 de Rho de Spearman.

Por otra parte, la conceptualizacion de la constante cultura organizacional, seguin
Luna y Arias (2022) es un sistema de lineamientos compartidos que diferencian a una
organizacion de otra, esta se desarrolla a través de un conjunto de patrones de acciones y
comportamientos, creencias y valores que se revelan a través de rituales, mitos, simbolos y
guiones corporativos  procedentes de patrones individuales de los lideres de las
organizaciones. De manera similar, Del Castillo et al. (2022) sostienen que es la manera en

la que los miembros de una entidad son socializados en funcion a la forma de pensar y de
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como comportarse dentro de una entidad mediante formas, categorias y términos

interpretados por un determinado grupo.

La importancia de la cultura organizacional de acuerdo con Mendez (2019) consiste
en que establece la direccion de comportamientos en la interaccién de los miembros,
construyendo lineamientos que regulan el patrén de acciones de las personas; ademas,
propicia la identidad de los individuos en una organizacion compartiendo las directrices que
reflejan el compromiso, responsabilidades, valores, ética y normas sobre las que acttan; de
esta manera, construye un factor de diferenciacion frente a otras organizaciones,

proyectando normas de accion en la estructura de procesos y manuales de funciones.

Entre sus dimensiones, se tiene a la participacion, del cual Mena (2019) sostiene
gue cada proceso presente en una organizacién demanda de un ambiente participativo de los
individuos, para que por medio de la unién y participacion se propicien el cumplimiento de
las metas organizacionales; es asi, que se constituye como un deber y un derecho de los
colaboradores de participar libremente y realizar propuestas que conlleven a la obtencién de
los objetivos. De esta manera, los indicadores de medicion son: las actitudes, estas son
propias de los individuos, las cuales se manifiestan a través de un conjunto de conexiones
de normas y valores (Alshammari, 2020); seguido de las capacidades, estas son las
encargadas de fomentar la agilidad en la organizacion (Harsch y Festing, 2019); y las
destrezas que son adquiridas durante el proceso de formacion de las personas (Negrete,

2019).

Referente a la dimension coherencia, Mendez (2019) sefiala que los planes, valores
y proyectos que se desean lograr en una organizacion deben estar conectados con los

miembros del equipo; de modo que, al ser memorizados y analizados, se constituyen como
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parte de la conciencia colectiva, orientando a la busqueda de personas con valores sobre las
cuales se representan, estableciendo comportamientos formales regidos por lineamientos
coordinados. Es asi, que los indicadores propios de la dimension son: los valores, los cuales
sirven como restricciones que regulan el patrén de comportamientos de los miembros; de tal
forma, que las normas son los instrumentos que alinean los patrones de comportamientos,

basadas en reglas (Zheng et al., 2019) y la ética, se desarrolla a través de los valores

compartidos por los miembros (Solarte y Solarte, 2020).

En funcion a la dimension adaptabilidad, Reyes (2021) sostiene que es un patron
de supuestos que desarrollan los miembros de las organizaciones en el trayecto de adaptarse
a la solucion de problemas de adaptacion e integracion externa, con el proposito de
adecuarse a los cambios, mejorando la forma de percibir, sentir y pensar respecto a
situaciones complejas que se puedan presentar en el proceso. Los indicadores propios de la
dimensidn son: los cambios, son transformaciones armoniosas que se generan para mejorar
algun proceso o situacién; de esta manera, la integracion, ayuda a que los miembros se
adapten con facilidad a los cambios (Rincony Aldana, 2021); por otro lado, las situaciones
de dificultad son problemas que normalmente son complejos de percibir y realizar en las

empresas (Riquelme et al., 2020).

Con respecto a la dimensidn misién, Solari y Salas (2023) indican que la claridad de
metas y objetivos organizacionales fomenta que los miembros de la empresa se alineen con
estos, de manera que orienten sus esfuerzos a la consecucién y cumplimiento de las metas
establecidas, ello conduce a desarrollar una estrategia competitiva frente otras empresas,
mejorando la apreciacion de la cultura organizacional dentro y fuera de la organizacion. De
esta manera, los indicadores propios de la dimension son: las metas, se establecen en las

empresas, determinando actividades para su cumplimiento; ante ello, la claridad de los
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objetivos en las organizaciones se asumen desde la interaccién social y la comunicacion

(Mendez, 2019); por otro lado, las estrategias son la herramientas que emplean las empresas

para alcanzar los objetivos (Guerrero, 2020).

En relacion a la variable engagement, es definida como un conjunto de experiencias
de los colaboradores en una determinada organizacion, en la que la empresa brinda al
trabajador un entorno y condiciones para lograr el éxito mediante un buen liderazgo, y el
colaborador proporciona a la entidad un buen desempefio y motivacién, conduciendo al
logro de las metas organizacionales (Randall y Lartey, 2022). De igual forma, Acufia et al.
(2021) lo definen como el compromiso de los individuos, presentado por el estado
emocional positivo, de vigor, absorcion y dedicacion; es decir, esta relacionado a la forma
en como los miembros estan fidelizados con la empresa realizando sus funciones con

responsabilidad y esmero.

Entre sus dimensiones se tiene a vigor, segin Calderon et al. (2022) es definida como
la energia, persistencia, voluntad y resiliencia de los miembros de las organizaciones frente
a situaciones complejas. De igual manera, segin Agurto et al., (2020) refleja los altos niveles
de vitalidad, preocupacién y gran deseo por esmerarse en la realizacion de sus labores,
orientando la energia en superar las adversidades. De esta manera, los indicadores de
evaluacion son: la fuerza, la cual se presenta en elevados indices de esfuerzo de los
miembros (Calderon et al., 2022); por consiguiente, la voluntad es la disposicion de los
colaboradores para realizar las tareas con un esfuerzo adicional y asi cumplir las
obligaciones; seguido de la energia, esta se asocia al estado cognitivo, derivado de

experiencias placenteras en las personas (Vasquez et al., 2021).
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Respecto a la dimension dedicacion segun Romero y Palacini (2020) consiste en la
forma en como un colaborador esta fuertemente involucrado con las labores delegadas,
experimentando sensaciones de entusiasmo, inspiracion, orgullo y significado. Asi mismo,
Agurto et al., (2020) afiaden que esta vinculada al entusiasmo, inspiracion de cada uno de
los miembros y la forma de afrontar las dificultades que se desarrollan durante la ejecucion
de las labores. De tal manera, los indicadores de medicion son; el entusiasmo, el cual se
define como el estado mental positivo asociado al trabajo; asi mismo, la inspiracién que
denota de las responsabilidades y la importancia del trabajo es el significado de realizar las

tareas en cada uno de los miembros (Brito et al.,2022).

Como tercera dimension se tiene a la absorcion, segun Romero y Palacini (2020) se
caracteriza por la plena concentracion y felicidad de los individuos al estar inmersos en el
desarrollo de las tareas, de modo que no tiene en cuenta el paso del tiempo, expresando su
desagrado por dejar de realizar sus labores. De esta forma, Gémez (2019) sostiene que son
los altos grados de implicancia en el trabajo que manifiestan los colaboradores, asi como las
vivencias de orgullo, entusiasmo e inspiracién por la realizacion de sus deberes. Ante ello,
los indicadores de medicion son: la intensidad del trabajo, es la participacién intensiva de
los individuos en las actividades de las empresas (Ballesteros, 2019); seguido de la
concentracion, esta se caracteriza por el nivel de afiliacion de los miembros en la ejecucién
de sus labores, y el tiempo es el periodo o ciclo que tomo lograr el cumplimiento de las

responsabilidades (Palacios et al., 2022).
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1.2. Formulacion del problema

Pregunta general

¢Cual es la relacion entre cultura organizacional y engagement de los ejecutivos en

una agencia bancaria, Trujillo?
Preguntas especificas

¢Cual es la relacion entre participacion y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022?

¢Cual es la relacion entre coherencia y engagement de los ejecutivos en una agencia

bancaria, Trujillo 20227

¢Cual es la relacion entre adaptabilidad y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022?

¢Cual es la relacion entre mision y engagement de los ejecutivos en una agencia

bancaria, Trujillo 20227
1.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre cultura organizacional y engagement de los ejecutivos

en una agencia bancaria, Trujillo 2022
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre participacion y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.
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Determinar la relacion entre coherencia y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

Determinar la relacién entre adaptabilidad y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

Determinar la relacion entre mision y engagement de los ejecutivos en una agencia

bancaria, Trujillo 2022.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacidon significativa entre cultura organizacional y engagement de los

ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022.
Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre participacién y engagement de los ejecutivos en

una agencia bancaria, Trujillo 2022.

Existe relacién significativa entre coherencia y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

Existe relacion significativa entre adaptabilidad y engagement de los ejecutivos en

una agencia bancaria, Trujillo 2022.

Existe relacion significativa entre mision y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.
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Ante ello, la justificacion tedrica de la investigacion es que fundamentan las
constantes cultura organizacional y engagement mediante conceptos que aportan al
enriquecimiento de la materia, ampliando los conocimientos teoricos. Referente a la
justificacion practica es que el producto académico contribuye a la indagacion cientifica de
los estudiantes universitarios, por lo cual se constituye como una herramienta de
trascendencia social; asimismo, es de trascendencia para la agencia bancaria en estudio
quienes podran considerar las derivaciones del estudio para identificar puntos de mejora a
fin de contribuir en su gestion y crecimiento. En funcion a la justificacién metodologica del
proyecto, consiste en el caracter metodico del estudio, el cual fue de caracter cuantitativo,
correlacional, sin experimentacion, transversal, ademas de aplicar técnicas y herramientas

confiables y vélidas que pueden ser replicadas en préximas indagaciones.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente proyecto de estudio fue de tipologia aplicada, la cual busco la solucion
de la problematica que se identificd inicialmente; de tal manera, que se establecio la
asociacion de la variable cultura organizacional y engagement. Al respecto, Naupas et al.
(2018) sostiene que es aquella que se apoya en los resultados de la tipologia basica,

enfocandose en la busqueda de disoluciones a los problemas naturales o sociales

El enfoque fue cuantitativo, dado que los datos que proporcionaron los instrumentos
fueron cuantificados con el proposito de analizar e interpretar, teniendo en cuenta cada una
de las variables y dimensiones establecidas. Por su parte, Mufioz (2018) afirma que se da
cuando se prioriza los datos o informacion numérica de un estudio, empleando la estadistica
para fundamentar el fendmeno de investigacion, buscando la comprobacion de las hipotesis

planteadas.

Referente al nivel de la investigacién, se considerd correlacional, dado que busco
conocer y analizar la asociacion de los constructos cultura organizacional y engagement, en
una entidad bancaria de Trujillo. De tal manera, Naupas et al. (2018) sostienen que este
alcance busca establecer el grado de intensidad en la cual una 0 més variables se encuentran

asociadas entre si, a través de la estadistica.

Donde:
o) M: son los empleados de la entidad bancaria
X
/‘ OXx: observacion de la variable X
M r
\ r: coeficiente de asociacion entre los constructos
OZ =7
Oz: observacion de la constante Z
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Asimismo, el disefio del presente estudio no tuvo caracter experimental, por lo que
se realizé sin manipular premeditadamente las constantes, pues no se alter6 de forma
intencional el desarrollo de los fendmenos; se baso en la observacion del contexto natural de
los sucesos, para posteriormente analizarlos (Hernandez y Mendoza, 2018). Asi mismo, se
considero transversal, pues se recopil6 la informacién en un momento determinado y solo

una vez, cuya caracteristica es que se realizan en una sola instancia, por ello no es preciso

realizar seguimiento (Naupas et al. 2018).

La poblacion, segin Herndndez y Mendoza (2018) es la agrupacién de la cantidad
total de los elementos que poseen particularidades o cualidades homogeéneas respecto a las
variables de estudio. Ante ello el universo que conforman el presente proyecto de

investigacion, fueron (24) colaboradores de una entidad bancaria en Trujillo

Por consiguiente, la muestra, que es el subgrupo que se sustrae del total del universo,
por lo que se considera una representacion del total y sirve para recopilar la informacion de
las materias objeto de investigacién (Mufioz, 2018); en el proyecto lo conformaron el total

de la poblacién, es decir, los 24 colaboradores de una entidad bancaria en Trujillo.

Asi mismo, se empled el muestreo censal, el cual comprende la recoleccién de
informacién de la cantidad total de los sujetos de la poblacién o universo y no existen
criterios de exclusion (Sanchez et al., 2018). En tal sentido, la cantidad de sujetos de estudio

lo conformaron (24) colaboradores de la entidad bancaria en Truijillo.

Respecto a la técnica de obtencion de informacion se consider6 la encuesta, el cual
es un conjunto de cuestiones o reactivos cuya finalidad es obtener la informacién precisa
sobre las materias de investigacion (Sanchez et al., 2018). Por otro lado, se emple6 como

instrumento el cuestionario, el cual consiste en un grupo de premisas relacionadas a las

Victor Julio Castillo Cérdova Pag. 27
Luis Alberto Castillo Cérdova



UNIVERSIDAD

PAIVADA_ EJECUTNWVOS DE UNA AGENCIA BANCARLA,
TRUJILLO 20227

1 UPN ‘RELACION ENTRE LA  CULTURA
ORGANIZACIONAL Y ENGABEMENT EN LOS

constantes, dimensiones e indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion.

(Hernéndez y Mendoza, 2018). Es asi, como el cuestionario de cultura organizacional se

compone de 15 items y el de la constante engagement 9 items, los cuales estuvieron dirigidos

a 24 colaboradores de la entidad bancaria.

Asi mismo, la validez de los instrumentos se obtiene a través de las apreciaciones
de especialistas, para tener certeza de la exactitud, autenticidad y eficacia del contenido de
medicion, determinando que los instrumentos sean coherentes y representativos en
referencia a las variables de medicion (Naupas et al. 2018). En tal sentido, los instrumentos
fueron evaluados y aceptados por un juicio de expertos, los cuales determinaron la precisién

y coherencia de las preguntas elaboradas.

Referente a la confiabilidad de los instrumentos Naupas et al. (2018) sostienen que
un instrumento es fidedigno cuando las mediciones obtenidas no muestran una alteracion
significativa, ni en el periodo, ni por la adaptacién de diversos sujetos que tienen una misma
categoria de formacion. Es asi, que se obtuvo la confiabilidad de los instrumentos de cultura
organizacional y engagement, detallandose en las siguientes tabulaciones:

Tabla 1

Confiabilidad de cultura organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,934 15

El instrumento de la investigacion fue fiable segun el alfa de Cronbach, ya que se ha
obtenido 0.934, siendo un porcentaje mayor a 0.700, por lo que se infiere que el cuestionario
tiene la confianza suficiente para la recopilacion de datos respecto a la cultura organizacional

en una agencia bancaria de Trujillo
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Tabla 2

Confiabilidad de engagement

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 9

El instrumento de engagement es fiable segun el alfa de Cronbach, ya que se ha
obtenido un 0.934, siendo un porcentaje mayor a 0.700, por lo que se infiere que el

cuestionario es confiable para la recopilacion de datos en una agencia bancaria de Trujillo

En tal sentido, el procedimiento que sigui6 el investigador para la recopilacion de
datos, inici6 planificando una reunion con los representantes de la entidad bancaria, para
solicitar el permiso correspondiente, de esta manera se detallo las intenciones que se tienen
al realizar la investigacion y se precisoé la informacidn que se requiere; asi mismo, se gestiono
el permiso necesario para acceder a realizacion de la encuesta, con el fin de contar con los
datos mas significativos para el desarrollo del proyecto y asi dar respuesta a los objetivos e

hipétesis planteadas inicialmente.

Referente al analisis de datos, la pesquisa recopilada a través de la encuesta fue
organizada mediante Microsoft Excel; seguido a ello, fue analizado en el programa
estadistico software IBM SPSS v.26, donde se obtuvo la prueba de fiabilidad de los
instrumentos a través del Alfa de Cronbach, las tablas descriptivas de cada una de las
constantes y dimensiones planteadas, tablas de normalidad y tablas inferenciales sobre la

comprobacion de las hipotesis establecidas inicialmente.
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Los aspectos éticos que los investigadores consideraron durante la ejecucion del
proyecto de investigacion fue proteger y salvaguardar la privacidad de cada uno de los
elementos, u otro tipo de informacién utilizada para el desarrollo del estudio; asi mismo, se
considerd la honestidad y transparencia en cada uno de los procesos de la investigacion.
También se respeto las participaciones voluntarias de los sujetos de evaluacion al momento
de aplicar los cuestionarios. Asi mismo, se garantizo el uso de informacion de literatura

parafraseada y citada mediante el uso de las normas APA. Por ultimo, se respeto las normas

y lineamientos de estructura del proyecto establecidas por la universidad.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
Resultados inferenciales

A. Pruebas de normalidad
Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CULTURA 111 24 ,200 971 24 ,686
ORGANIZACIONAL
ENGAGEMENT ,179 24 ,045 ,922 24 ,064

El reglamento para decidir cuél de las dos pruebas de normalidad utilizar, se toma
en cuenta el nimero de la muestra de estudio; de este modo, cuando el grupo es inferior a
30 participantes se elige a la prueba de Shapiro-Wilk, de ser superior a los 30 sujetos deber
aplicar la prueba de Kolmogoérov-Smirnov; por lo tanto, al proyecto se aplica Shapiro-Wilk,

ya que el nimero de la muestra esta conformada por 24 elementos.

De esta forma, obtiene los valores que denota la prueba estadistica correlativa, la cual
se debe seguir para estimar la asociacién entre los constructos, centrandose en la
significancia de la prueba realizada por cada variable, siendo representada por “p” y su base

o limite es el valor de 0.05, detallandose de la siguiente forma:

e pesmenor al 0.05 = Spearman

e pes mayor al 0.05 = Pearson
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Por lo tanto, Shapiro-Wilk generd una significancia (p) para las constantes cultura
organizacional y engagement un valor de 0.686 y 0.064 respectivamente, superando al 0.05,

por ello, se aplica la prueba estadistica de asociacion de Pearson, el mismo que puede

alcanzar los siguientes valores:

Tabla 4

Criterios de la prueba paramétrica

Valor Criterio
R=1.00 Relacion perfecta positiva
0.90<r<1.00 Relacion muy alta
0.70<r<0.90 Relacion alta
0.40<r<0.70 Relacion moderada
0.20<r<0.40 Relacion muy baja
r=0.00 Relacion nula
r=-1.00 Correlacién negativa perfecta
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B. Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre cultura organizacional y engagement de los

ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022.

H1:Existe relacion significativa entre cultura organizacional y engagement de los

ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022.

Tabla s

Correlacion entre cultura organizacional y en engagement

Cultura Engagement

organizacional

Correlacién de Pearson 1 ,801

Cultura ) )
o Sig. (bilateral) ,000

organizacional

N 24 24

Correlacién de Pearson ,801 1
Engagement Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

En la Tabla 5 se visualiza que el grado de significancia es 0.000, menor a 0.05; por
lo cual, existe evidencia cientifica para desestimar la hipotesis nula y de esta forma asumir
la hipotesis alterna, afirmando que la cultura organizacional esta relacionada
significativamente con el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo
2022, con un indice de correlacién de Pearson de 0.801, lo cual infiere que existe una

relacién positiva alta entre las variables.
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C. Analisis del objetivo especifico 1

Ho: No existe relacion significativa entre participacion y engagement de los ejecutivos en

una agencia bancaria, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion significativa entre participacion y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

Tabla 6

Correlacion entre participacion y en engagement

Participacion ENGAGEMENT
Participacion Correlacién de Pearson 1 877
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ENGAGEMENT Correlacion de Pearson 877 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

En la Tabla 6 se muestra que el valor de significancia es 0.000, siendo inferior a 0.05,

lo cual demuestra que existe prueba cientifica para aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la

hipétesis nula; de esta forma, se afirma que la participacion se relaciona significativamente

con el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con un indice

de correlacion de Pearson de 0.877.
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Ho: No existe relacion significativa entre coherencia y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion significativa entre coherencia y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

Tabla 7

Correlacion entre coherencia y en engagement

Coherencia ENGAGEMENT

Coherencia Correlacion de Pearson 1 414
Sig. (bilateral) ,044
N 24 24
ENGAGEMENT Correlacion de Pearson 414 1
Sig. (bilateral) ,044
N 24 24

En la Tabla 7 se contempla que el grado de significancia es de 0.044, siendo inferior
a 0.05, por lo cual existe prueba cientifica para desestimar la hip6tesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna; de este modo, se asegura que existe asociacion significativa entre
coherenciay el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con un

indice de correlacién de Pearson de 0.414.

Victor Julio Castillo Cérdova Pag. 35
Luis Alberto Castillo Cérdova



UNIVERSIDAD

PAIVADA_ EJECUTNWVOS DE UNA AGENCIA BANCARLA,
TRUJILLO 20227

1 UPN ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT EN LOS
E. Anadlisis del objetivo especifico 3

Ho: No existe relacion significativa entre adaptabilidad y engagement de los ejecutivos en
una agencia bancaria, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion significativa entre adaptabilidad y engagement de los ejecutivos en una
agencia bancaria, Trujillo 2022.

Tabla 8

Correlacion entre adaptabilidad y en engagement

Adaptabilidad ENGAGEMENT

Adaptabilidad Correlacion de 1 142
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ENGAGEMENT Correlacion de 142 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

En la Tabla 8 se aprecia que el grado de significancia es 0.000, siendo inferior a 0.05;
de esta manera, existe evidencia probatoria para aceptar la hipotesis alterna y desestimar la
hipotesis nula, afirmando que la adaptabilidad se asocia positivamente con el engagement
de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con un indice de correlacion de

Pearson de 0.742.
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F. Anadlisis del objetivo especifico 4

Ho: No existe relacion significativa entre misién y engagement de los ejecutivos en una

agencia bancaria, Trujillo 2022.

H1: Existe relacion significativa entre mision y engagement de los ejecutivos en una agencia
bancaria, Trujillo 2022.
Tabla 9

Correlacion entre mision y en engagement

Mision ENGAGEMENT
Mision Correlacion de Pearson 1 827
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ENGAGEMENT Correlacion de Pearson 827 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

En la Tabla 9 se visualiza que el grado de significancia es de 0.000, siendo inferior a
0.05; por lo cual, existe prueba cientifica para desestimar la hipotesis nula y aceptar la
hipétesis alterna; afirmandose que existe asociacion entre mision y engagement de los

ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.827.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Durante el desarrollo del proyecto se encontraron algunas restricciones, la principal
limitacion fue no tener contacto directo con los colaboradores de la organizacion, ello
impidié que se conozca mas a fondo las percepciones de los participantes. Asi mismo,
durante la busqueda de estudios previos se evidencid la escasez de investigaciones orientadas
a la entidad objeto de investigacion. Por consiguiente, otra limitante fue la obtencion de los
accesos a los repositorios de las universidades, dado que, muchas de las investigaciones se

encontraban restringidas o embargadas, encontrando estudios de una sola variable, las cuales

se aplicaron por contar con informacion precisa sobre las constantes.

De esta manera se inicia la discusion en funcién al objetivo principal, determinar la
relacién entre cultura organizacional y engagement de los ejecutivos en una entidad bancaria,
Trujillo 2022. Se demostré que el nivel de correlacidn entre las constantes es de 0.801 y una
significancia de 0.000; asi mismo, el 70.8% y 66.7% de los participantes indicaron que el
nivel de cultura organizacional y engagement es alto. De esta manera, existe similitud con,
Jimenez y Rosas (2021), pues indicaron que, existe asociacion positiva moderada entre los
constructos, con un coeficiente de 0.523 y una significancia de 0.000; por otro lado, el nivel
de la cultura organizacional y el engagement laboral es alto segun la percepcion del 87% de
los participantes. De igual forma, Cabrera (2023) sostuvo que, existe relacion positiva entre
los constructos con un valor de 0.755 y una significancia inferior a 0.05. Sin embargo, Sapta
et al. (2021) manifestaron que no existe relacion entre las constantes, con una significancia

mayor a 0.05.
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Referente al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre participacion y
engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.877 y una significancia de 0.000; asi mismo, el 50% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con sentirse entusiasmado por su trabajo; de manera
similar, Tomé (2019) indicé que, el compromiso organizacional es bueno seguin la
apreciacion del 52% de los participantes. Asi mismo, Mena (2019) indica que esta dimension
propicia el cumplimiento de las metas organizacionales; es asi, que se constituye como un
deber y un derecho de los colaboradores para participar libremente. Ante ello, el nivel de
participacion en la agencia bancaria es alto segun el 75% de los participantes; de igual

manera, Cabrera (2023) obtuvo que la dimensién involucramiento esta en un nivel alto segin

la percepcion del 50.5% de los participantes.

En funcién al objetivo especifico 2, determinar la relacién entre coherencia y
engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, se evidencia que el
indice de correlacion es 0.414, con una significancia de 0.044; por otro lado, el 33.3% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con que los valores que transmite la agencia fomentan la
conciencia colectiva en los colaboradores; mientras que, Tomé (2019) sefial6 que, para el
68% de los participantes la comunicacion con los superiores es positiva. Asi mismo, la
coherencia esta en un nivel alto segun la apreciacion del 37.5% de los participantes de la
entidad bancaria; de manera similar, Cabrera (2023), indic6 que el nivel de la dimensién

consistencia es alto segun la opinion del 54.1% de los colaboradores.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre adaptabilidad y
engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, el grado de relacion es
de 0.742 y una significancia de 0.000; por otro lado, el 37.2% de los encuestados estuvieron

de acuerdo con que los cambios en la agencia son necesarios para fomentar un mejor
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ambiente laboral; de forma similar, Tauetsile (2019), indico que el 50% de los encuestados
se autodenominan entusiastas en su area de trabajo. Asi mismo, el nivel de adaptabilidad de
los colaboradores en la agencia bancaria es alto segun el 91.7% de los participantes; por su
parte, Cabrera (2023) obtuvo que el 54.1% de los participantes indicaron que la dimension
estd en un nivel regular; es asi que, Reyes (2021) resalta que adecuarse a los cambios en las

organizaciones, mejora la forma de percibir, sentir y pensar respecto a situaciones complejas

que se puedan presentar en el proceso.

Respecto al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre mision y engagement
de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, el nivel de asociacion es de 0.827,
con un valor de significancia de 0.000; el 62.5% de los encuestados estuvieron totalmente
de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos, a través de la claridad y precision de las
metas; sin embargo, Villacorta y Agiero (2021), manifestaron que el desempefio de los
colaboradores es bajo segun el 88.3% de los participantes. Por otro lado, el nivel de la misién
en la entidad bancaria esta en un nivel alto segin el 91.7% de los individuos; de forma
similar, Cabrera (2023) sefial6 que el nivel de la dimension en su estudio es alto segun el
49.1% de los participantes; ante ello, Solari y Salas (2023), afiaden que la mision conduce a
desarrollar una estrategia competitiva frente otras empresas, mejorando la apreciacion de la

cultura organizacional dentro y fuera de la organizacion.

En tal sentido, a nivel tedrico la investigacion se ha desarrollado bajo un marco
tedrico solido, con la finalidad de analizar y conocer los conceptos de cultura organizacional
y engagement. A nivel practico, el proyecto de investigacion es de aporte cientifico para los
lideres de la agencia bancaria, cuyo fin es fomentar la cultura organizacional y el engagement
en la entidad. Por Gltimo, en la metodologia, el estudio consistid en la metddica cuantitativa,

de alcance correlacional, corte transversal, diseio no experimental, cuyos datos fueron
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procesados a través del programa estadistico software IBM SPSS v.26, garantizando la

transparencia y veracidad de la informacion procesada.
Conclusiones

En funcidn al objetivo principal, se concluye que si existe asociacion positiva fuerte
entre las constantes cultura organizacional y engagement de los ejecutivos en una agencia
bancaria, Trujillo 2022, con un indice de correlacion de Pearson de 0.801 y una significancia
de 0.000. Por lo tanto, a mayor eficiencia de la cultura organizacional existird mayor

engagement en los ejecutivos de la entidad bancaria.

Respecto al objetivo especifico 1, se concluye que existe asociacion significativa
entre participacion y el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022,
con un indice de asociacion de Pearson de 0.877 y una significancia de 0.000. Por lo cual,
se infiere que a mayor participacion en la entidad, mayor sera el engagement en los

colaboradores.

Referente al objetivo especifico 2, se concluyd que existe asociacion significativa
entre coherencia y el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022,
con un indice de correlacién de Pearson de 0.414 y una significancia de 0.044. Por lo cual,
se infiere que a mayor coherencia entre las metas y objetivos organizacionales, mayor sera

el engagement en los colaboradores.

Referente al objetivo especifico 3, se concluyd que existe asociacion significativa
entre adaptabilidad y el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022,
con un indice de correlacion de Pearson de 0.742 y una significancia de 0.000. Por lo tanto,
a mayor adaptacién a los cambios en la agencia, mayor sera el engagement en los

colaboradores.
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En cuanto al objetivo especifico 4, se concluyd que existe asociacion significativa
entre mision y el engagement de los ejecutivos en una agencia bancaria, Trujillo 2022, con
un indice de correlacion de Pearson de 0.827 y una significancia de 0.000. Por lo cual, se
infiere que a mayor claridad y precision de las metas y objetivos organizacionales, mayor

sera el engagement en los colaboradores.
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ANEXOS
ANEXO N° 1. Matriz de consistencia
Problemas Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General
e .. Determinar la Existe relacion
¢Cuales larelacion relacion entre significativa entre
entre cultura g
organizacional 'y cultur_a . culturg .
organizacional y organizacional vy
engagement de los
L O09 engagement de los engagement de los
ejecutivos en una . % . 9N
. . ejecutivos en una ejecutivos en una
agencia _ bancaria, agencia bancaria, agencia bancaria
Trujillo 2022° Trujillo 2022. Trujillo 2022. Tipo: aplicada
Esp_eC|f|cos | Especn‘lcasI 3 Enfoque:
Especificos Deterr,nmar a Existe  relacion i cuantitativo
o .. relacion entre significativa entre Variable 1
¢Cuales la relacion participacion ~ y participacion ~ y cultura
entgv; L;ar‘;t:glepna}[ugg engagement de los engagement de los Organizacional corrNe;Zgil(:)nal
?’05 egegutivos o €lecutivos en una ejecutivos en una Dimensiones: -
una J agencia agencia bancaria, agencia bancaria, ® Participacion Disefio: o
- agencla o 2022. Trujillo 2022. e Coherencia ho-
bancaria, Trujillo - experimental
e Adaptabilidad
20227 . . . L
Determinar la Existe relacion e Mision S
L A Poblacion: 24
o~ .. relacion entre significativa entre .
¢Cudl es larelacion h . h . trabajadores
entre coherencia y coherencia y coherencia y
engagement de los engagement de los )
engagement de los . ¥ < A Muestra: 24
LN gjecutivos en una ejecutivos en una X
gjecutivos en una - . ! . . trabajadores
; . agencia bancaria, agencia bancaria, Variable 2
agencia _ bancaria, -y, i1 5022 Trujillo 2022 Engagement :
Trujillo 2022? ' ' . ; . Técnica:
Dimensiones: encuesta
s .. Determinar la Existe relacion e  Vigor
¢Cual es la relacion relacion entre significativa entre icacié
entre adaptabilidad g e Dedicacion Instrumento:

y engagement de
los ejecutivos en

adaptabilidad vy
engagement de los
gjecutivos en una

adaptabilidad vy
engagement de los
gjecutivos en una

e Absorcion cuestionario

una agencia - . ! . Analisis
. - agencia bancaria, agencia bancaria, LT
bancaria, Trujillo Truiillo 2022 Truiillo 2022 estadistico:
20227 ! ! SPSS
s .. Determinar la Existe relacion
¢ Cuél es larelacion . e
L relacion entre significativa entre
entre  mision y
mision y mision y
engagement de los
OO engagement de los engagement de los
gjecutivos en una . . - .
. . ejecutivos en una ejecutivos en una
agencia bancaria, ; . . .
- agencia bancaria, agencia bancaria,
Trujillo 20227 " "
Trujillo 2022. Trujillo 2022.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicioén
Solari 'y Salas La cultura Participacion  Actitudes
(2023) lo organizacion
conceptualizan al se puede
como un  medir pOI:,|a Capacidades
denominador participacion
general para los , coherencia, Dest
miembros de una adaptabilidad estrezas
organizacion, el y mision.
Cultura  cual lo Coherencia Valores
organizac constituyen como
ional el conjunto de Normas
valores a los que Etica
se adjudica a cada - _
individuo. Adaptabilidad  Cambios
Integracion
Situaciones
complejas
Mision Metas
Claridad
Estrategias ]
- - Ordinal
Acufia et al. El Vigor Fuerza
(2021) definen el engagement
engagement como  se manlflesta Voluntad
el estado mediante el |
motivacional de vigor, Energia
vigor, absorcién y dedicacion y Dedicacion Entusiasmo
dedicacion,  por absorcion
Engagem los cual esta Inspiracion
ent adjudicado a la
manera en que los )
miembros de una Importancia
organizacion del trabajo
enfrentan y Absorcion Intensidad
abordan el trabajo. del trabajo
Concentracio
n
Tiempo
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ANEXO N° 3. Instrumento de recoleccién de datos

MEDICION: CULTURA ORGANIZACIONAL DE UNA AGENCIA BANCARIA,
TRUJILLO 2022
Instrucciones: Estimado participante responda cada una de las siguientes premisas segln su
percepcion, se garantiza total discrecion de su identidad y aportara a fortalecer el estudio con fines
netamente académicos.
Marque sus respuestas con las alternativas:
(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo
N. ° ITEMS 112345
Participacion
L ¢Considera que los colaboradores tienen actitud participativa en la
agencia?
2. ¢Considera que en la agencia se realizan estimulos para que los
colaboradores tengan mayor actitud participativa?
3. ¢Considera que las capacidades de los colaboradores influyen en su
participacion en la agencia?
4 ¢Considera que las destrezas de los colaboradores son fundamentales
para crear un ambiente participativo en la agencia?
Coherencia
5 ¢Considera que los valores que poseen los miembros se rigen por
lineamientos ya establecidos en la agencia?
6. ¢Considera que los valores que transmite la agencia fomentan la
conciencia colectiva de los colaboradores?
7 ¢Considera que la agencia establece normas que controlan el
comportamiento de los colaboradores?
8. ¢Considera que la alta direccion préactica la ética como ejemplo para los
demaés colaboradores?
Adaptabilidad
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9. . . . .
¢Considera que los cambios en la agencia son necesarios para fomentar
un mejor ambiente laboral?

10. . . L .
¢ Considera que los colaboradores logran su total integracion al realizarse
cambios repentinos en la agencia?

11. . o . . .
¢Considera que las situaciones complejas en la agencia se perciben de
forma adecuada en los colaboradores?

12. . - o
¢Considera que los colaboradores enfrentan con facilidad las situaciones
de dificultad en la agencia?

Mision

13. . .
¢Considera gque se promueve en los colaboradores la consecucién de las
metas organizacionales?

14. . . .
¢Considera que la claridad de los objetivos hace que los esfuerzos de los
colaboradores se orienten a su cumplimiento?

15. . . .
¢Considera que en la agencia se desarrollan estrategias para la
consecucion de las metas?

MEDICION: ENGAGEMENT DE UNA AGENCIA BANCARIA, TRUJILLO 2022

Instrucciones: Estimado participante responda cada una de las siguientes premisas segun su
percepcidn, se garantiza total discrecion de su identidad y aportara a fortalecer el estudio con fines
netamente académicos.

Marque sus respuestas con las alternativas:

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (5) Totalmente de
acuerdo

N.° ITEMS 1 2 3 4 5
Vigor
16. Considero que en mi trabajo me siento fuerte y vigoroso
17. Cuando me levanto por la mafiana tengo fuerza de voluntad
y tengo ganas de ir a trabajar
18. Cuando estoy en mi trabajo siento que tengo mucha energia
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Dedicacion
19. . . . . .
Siento que mi trabajo me entusiasma todos los dias
20. . S . .
Siento inspiracion en mi trabajo
21. . . . .
Siento que mi trabajo es importante
Absorcion
22. . . . . . i
Me siento feliz cuando la intensidad de mi trabajo aumenta
23. . .
Me concentro plenamente en mi trabajo
24. No siento el paso del tiempo cuando estoy trabajando
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . e Feelacidn entre 1a cultura crganizacional v ensagement en los ejecutives de
Trtulo de la investigacion: unz azencia bencaria, Trajillo 2022
Apellidos y nombres del experto: KMONCADA VERGARA LUZ AMGELITA
Grado Académice: hiz. Admindstracidn de Nagocios
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Cultura Orzanizaciona]
+
Mediznt la matriz de evaluzeién de expartos, Ud. tiene |2 fasultad de evaluar cada una da las pregumtzs marcande can una
en las columnas de 5l o MO, Asimisme, le exhortames en |z comreccidn de los items, indicando sus cbsanaciones yio
sugerencias, con la finzlidad de mejorar |z coherenciz de las praguntas sobre |z vanable en estudio.
. Aprecia .
Items Preguntas S TnO Observacicnes
1 :El instruments d2 medicicn presanta el disefic adecuada? o
3 :El instrumento de recoleccidn dz datos tizne relacién con el tiuks
dela investigacién? X
3 :En el instrumenta da recoleceidn de dates se mencionan las
vanables da imvestigacidn? X
f iEl instrumento de recaleccion de dates fzcilitard el logro de los
ohjetivos de la investigacion? ®
5 :Elinstrumente de racolaceidn da dates se relzcionz con las
variables de estudio? X
B ;La redzceidn de las preguntas tiznen un sentide coharanta v na
estan sesgadas? x
7 :Cacz unz de las praguntas cel instrumerta de medicidn se %
relacu:una can cada uno de los elementos de bos indicadares? .
p :El disefc del instruments de mediciin facilitard 2l analisis v
procesamients de datos? x
g | ¢2on entendibles lzs ahernativas de respuesta delinstruments de
icidn? X
:El instrumente de medicion seré accesible a 3 pablacidn sujeta da
10 Coudio? X
i ;Elinstrumente de medicidn &= claro, preciso v sencillo de 7
responder para, de stz manera, obtener los datos requeridas?
Sugerenciag:

Firma del experto:

- &
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Felacidn antra a2 culnira crganizacional v ensazement en los ejecutivos da
unz azenciz bancaria, Tmyjille 2022

Apellidos y nombres del experto:

MONCADA VERGARA LUZ ANGELITA

Grado Académico:

hiz. Administracion de Megocios

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Engagament

Mediznte la matriz de evaluzcion de expertos, Ud. tiene |2 fasulizd e evaluzr cada una de las pregunizs marcando con una %’
en las columnas da Sl o MO Asimismo, le exhortamos en |z comeccidn de los items, indicandao sus cbsarvaciones wo
sugerencias, con la finzlidad de mejorar |z coherenciz de las preguntas sobee |2 vanzble en estudio.

: Aprecia .
Items Prequntas - Observaciones
31| NO

1 ;Elimstruments dz medicién presenta el disefio adecuada? v

g | &El mstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con e tituk
de la investigacion? X

3 2En el instruments de recoleccidn de datos =& mencionan las
vanables de investigacicn? X

4 AElinstrumento de recaleccidn de datos fzcilizra el logro de los -
objetrves de la imvesbgacion”? .

5 sElinstruments de racoleccidn de datos se relzcionz con las
variables de estudio? X

6 ;La redaceidn da las preguntas tizenen un sentide coharents v na ¥
estan sesgadas”? -

7 ;Cadz una de las preguntas del instrumenta de madicidn =& ¥
relaciona can cada uno da loz elementos de bos indiczdores? -

g ;El disefo del instrumenta de medicitn fzcilitard el andliss v
procesamiento de datos ¥ X

g 25on enendibles |25 akernativas de respuests del instrumanta de

icidn? X

10 iEl instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeta de ¥
estudio? -

" 2 El instrumento de medicion e= claro, preciso y senallo de W
responder para, de e5i2 manera, obiener los datos reguendos?

Sugerencias:

Firma del experto:

/
= #
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
. e Eﬂaﬂilﬁn&nﬂela cultura organizacionzl y enzazement en los
Titulo de la investigacién: jecufrvos de uma azencia bancaria, Truplle 20022
Apellidos y nombrez del experto: IZAPATA ROTAS TEAW
Grado Académico: Myg. Administracién de Megocios
El instrumento de medicion pertenece a la variable:| Culhmra crzanizarional
Mediante |z mamz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |z facultad de evaluar cada wna delas pregumtas marcande con una "%
en las columnas de Sl o NO. Asimisma, |e exhorfzmos an la comeccidn da los items, indicando sus ohservaciones yio
sugerencias, conla finslidad de mejorar la coherencia de lz= preguntas sobre la vanzble en estudio.
. Aprecia a
Items Preguntas sTT D Observaciones
X
1 SEl instrumente de medicidn presentz ol desdo adecuads?
3 | <Fl instrumente de recolecodn de dales tenz relacidn con 2l tiulo *
de la investigacidn?
3 iEn &l mstrumenta de recolecoidn de datos se mendonan ez X
vanables de mvestgacion?
g | 4E instumenio da recolecedn de datns facliters el logm de los objetives X
de 3 investpacién?
g | 4Einstumenio da recalecodn de daos se relasiana con las vanables X
= estudia?
B ;La redaccidn de la= preguntzs tenen un sentide coherentz yne X
astan sasgadas?
7 :Cadaunz de las preguntzs dal insrumenso de mediadn se relacanz X
con cada uno de los elementas da los mdicadores?
8 2El gisera del instrumente dz medicdn fzclitard 2l andlisis v X
arocasamients de datos?
g | idenentendibles las temativas de respussta del nstumento de X
medizidn?
10 | ¢Elinstrumeniz d= medisién s2rd zceesible 2 Iz poblacidn sujeto de X
astudia?
- - - - - x
1 £El instrumentg de medicidn es claro, preciso y sencillo de
responder para, de estz maners, abzner bos catos requendos?
Sugerancias:
Firma del experfo:
Jean Zapata Rojas
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[DEEXPERTOS
Titulo de la investigacién: Ed:u:l_l:m entra la culhna.urgmz:mmnal. ¥ enzagement los
Jacufivos de una agencia bancana, Trujille 2022
Apellidoz y mombrez del experto: IZAPATA ROTAS JEAW
Grado Académico: Mg. Administracion da Magocios
El instrumenty de medicion pertenece a la
variable: -
Mediarte |z matiz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |z facultad da evaluar cada una dzlas preguntzs marcando con wna
en las columnas de Sl o NO. Asimisme, |e exhortamas en la comeccidn de los ftems, indicands sus observacionas yio
sugerencias, con la finzlidad de megorar la coherencia de las preguntas sobre la vanable en estudio.
B Aprecia B
Items Preguntas < Observaciones
51 | NO
. . . X
1 SEl instruments de medicidn presentz el deefie adecuads?
3 SEl instruments de recolecoidn de datcs tens relacidn con el tiule X
de la investigaciin?
g | éEmel msmmenta de recolecsidn de datos se mencionan lzs X
vanables de mvestgacion?
g | 4Flinstrumeniz dz racolecsidn de datos faciits G2l logro de los objetives *
de la invesigacién?
5 ;El instrumenio da recolecemdn de datos s relacona con lasvanzhbles X
e astudio?
g 2 La redaceién de las prequntas tenen un senbdo coherensa yno X
astan sasgadas?
7 :Cada una da las preguntas dal irstumens de medicdn s relacionza X
oan cada une de los elemantas dz s ndicadores?
8 ;El disefio del instrumento de medizdn faciliard el zndlisis y X
grocesamiznta de datas?
5 25on entandibles |zs altemativas de respussta del nstumenia de X
mediciin?
10 2El instruments da mediadn serd accesible 2 [z poblacon sueto de X
astutio?
i iElinstrumento de medicidn =5 clano, preciso v sencilly de
respander para, de ests maners, obiener los catos requendos?
Sugerencias:
Firma del experto: }

Jean Fapata Rojas
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

Felacicn entre lz cultars coganizacional v engagement en los gjecutives de
unz azencia bancaria, Tnojills 2022

Apellidos y nombres del experto: LIMARES PITALUTS DANIEL
Grado Académico: Llz. Gestion de Cadena de Suministros
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: | Cultura Orzanizacional

Medizntz la matriz de evaluzcidn de expertos, Ud. tiene la facubad de evaluar cada una da las praguntas marcando con una "’
en las columnas de Sl o MO, Asimisme, le exhortamos en |z comeccion de los items, indicando

sus observaciones yo

sugerencizs, con la finzlidad de mejorar |z cohersnciz de las praguntas sobre [z vanzble 2n estudio.

: Aprecia .
Item= Preguntas - Observaciones
Sl | NO
1 iElinstruments da medicién presanta el disefic adecuada? X
g | Elmstrumento de recoleccidn de datos tiene relacién con el tik
da |z investigacidn? X
3 :En el instrumenta de receleceidn de dates =& mencionan las
vanables de investigacidn? X
4 iElinstrumenio de recalecoion de datos fzcilitara el logro de los .
objetvos de la investgacian 7 -
5 £El instrumento de racoleccidn de datos se relzciona con las
vanables de estudio? X
5 ;La redaecidn da las preguntas tiznen un sentide coharente ¥ no -
estan sesgadas? -
7 :Cadz unz da las preguntas del insiruments de madicidn s v
relaciona con cada uno de los elemantos de bos indicadares? -
3 £El disefio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y
procesamients de datos? X
g |&2on entendibles lzs alienativas de respuesta del instrumento de
cign? X
10 ;Elinstrumenty de medicidn sard accesible 3 |a poblacidn sujeta de %
estudia? -
11 £El instrumanto de medicidn &= claro, preciso y senallo de W
responder para, de estz manerz, obtener los datos reguendas?
Sugerencias:
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . e Felacidn sxtra 12 culnra orgarizacionsl v ensazement e los ejecutives ds
Titulo de la investigacion: s aspncis brancaris, Trujillo 2022
Apellidos y nombres del experto: LINARES FITA LUIS LINARES
Grado Academico: Mz, Gestion de Cadena de Suministros
instrumento de medicidn pertenece a |a variable: | Engagement
Elinst tod d rt I ble: [ En
Mediznte la matriz de evaluzcion de expertos, Ud. tiene |a facultzd de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "'
en las columnas de 5l o MO, Asimisme, le exhortames en |z comreccidn da los items, indicando sus obesrvaciones wo
sugerencias, con la finzlidad de mejorar |z coherencia de las preguntas sobre |z vanable en estudio.
. Aprecia _
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO
i :El instrumente de medicion presanta el disefic adecuada? X
7 :El instrumento de reccleccian de datos biene relzcion con el tituks
dela investigacion? X
p zEn el instruments de reccleccidn de datos =& mencionan las
vanables da investigacién? i
4 zEl instrumenio de recaleccion de dates facilitard el logro de los
ohjetives de la investgacidn? X
5 iElimstruments de recolacesin d2 datos se relzcionz con las
vanables da estudic? X
B ;La redaceidn da las preguntas tiznen un sentido caharents ¥ no
estdn sesgadas’? x
7 :Cadz una de la= preguntas del instrumenta de medicion =& w
relacll:-na can cada uno de los elementos de ks indicadores? -
5 :El dizefn del instruments de medicidn fzcilitard 2l andlisis v
procesamiento de datos? X
g :5on enterdibles lzs akernativas de respusstz del instrumenta de
Izdn? X
10 :El instrumento de medicion serg accesile 3 la poblacion sujets de w
estudio? .
" £El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencille de W
responder para, de esta manera, obiener los datos reguendas?
Sugerencias:
Firma del experta:
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ANEXO N° 5. Base de datos

@ Data_Victor_Castille[1].sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos
Utilidades

Archivo

Editar Ver Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

“RELACION ENTRE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT EN LOS

FELACION EJECUTIVOS DE UNA AGENCIA BANCARIA,
ORGAMNIZA  TRUJILLO 2022~
EJECUTIVG

TRUJILLO 2w

a4 ‘O [@l

|g%l%- - = Bl N E

‘Visible: 18 de 18 variables

& Participacion & Coherencia & Adaptabilidad & Mision &£ CULTURADRG & Vigor & Dedicacidn & Absorcion | & ENGAGEMENT| &5 Participacion_A| &5 Coherencia_A |&5 Adaptabilidad_A &5 Misidn
ANIZACIONAL

1 20 17 19 15 ™ 15 12 13 40 3 3 3 “
2 19 16 17 12 64 12 13 13 38 3 3 3

3 15 14 16 12 57 1" 1" " 33 2 2 3

4 20 20 20 15 75 15 15 12 42 3 3 3

5 12 " 14 12 49 12 8 6 26 2 2 3

6 7 10 " 7 35 6 3 7 21 1 2 1

T 20 16 19 15 70 15 14 15 44 3 3 3

8 16 6 14 12 48 12 10 14 36 3 1 3

9 16 3 17 15 56 15 13 13 41 3 1 3

10 20 16 19 15 70 15 14 14 43 3 3 3

11 18 12 18 15 63 15 12 12 39 3 2 3

12 16 16 16 12 60 12 12 14 38 3 3 3

13 19 12 18 15 64 15 13 13 41 3 2 3

14 18 3 18 15 59 15 7 11 33 3 1 3

15 16 12 15 14 57 15 10 13 38 3 2 3

16 17 3 17 15 57 15 13 13 41 3 1 3

17 18 16 19 14 67 12 " 12 35 3 3 3

18 15 3 17 12 52 13 12 13 38 2 1 3

19 18 16 18 14 66 14 10 13 37 3 3 3

20 18 16 16 14 64 12 12 14 38 3 3 3

21 16 13 14 12 55 9 12 12 33 3 2 3

22 13 8 12 12 45 9 12 10 Kl 2 1 3

23 16 1" 18 13 58 9 12 10 3 3 2 3

24 " 8 14 9 42 10 7 9 26 2 1 2

25

26

27 | 8|
~n =1

] [+]
—

Vit do daos Mistacearees
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ANEXO N° 6. Resultados descriptivos

Analisis descriptivos de las preguntas
Tabla 10

¢ Considera que los colaboradores tienen actitud participativa en la agencia?

Frecuen  Porcenta Porcentaje Porcentaje
cia je valido acumulado
Vélido  Totalmente en 1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Neutral 2 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 10 41,7 41,7 58,3
Totalmente de 10 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 1

¢ Considera que los colaboradores tienen actitud participativa en la agencia?

45.0% 4170 4L
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
8.3%
10.0%
4.2% 4.2%

5.0%
0.0%

Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente

en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la grafica se observa que el 41.7% de los encuestados estuvieron totalmente de

acuerdo con la actitud participativa en la agencia; de igual manera, el 41.7% manifestaron
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estar de acuerdo; mientras tanto, el 8.3% mantiene una opinidn neutra; sin embargo, el 4.2%

indicaron estar en desacuerdo y el 4.2% totalmente en desacuerdo con la premisa.

Tabla 11

¢Considera gque en la agencia se realizan estimulos para que los colaboradores tengan

mayor actitud participativa?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
0 Neutral 3 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 8 33,3 33,3 58,3
Totalmente de 10 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 2

¢ Considera que en la agencia se realizan estimulos para que los colaboradores tengan

mayor actitud participativa?

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% 0.0%

A

0.0%
Totalmente

12.5% 12.5%

En Neutral

en desacuerdo  desacuerdo

33.3%

De acuerdo

41.7%

Totalmente
de acuerdo
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En la gréfica se evidencia que el 41.7% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con la realizacion de estimulos para incrementar la actitud participativa en la
agencia; de igual manera, el 33.3% manifestaron estar de acuerdo; mientras tanto, el 12.5%
mantiene una opinidn neutra; sin embargo, el 12.5% indicaron estar en desacuerdo con la
premisa.

Tabla 12

¢ Considera que las capacidades de los colaboradores influyen en su participacion en la

agencia?
Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 3 12,5 12,5 16,7
De acuerdo 12 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 8 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
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Figura 3

RELACION ENTRE
ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT EN LOS
EJECUTNWVOS DE UNA AGENCIA BANCARLA,
TRUJILLO 20227

CULTURA

¢Considera que las capacidades de los colaboradores influyen en su participacion en la

agencia?

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%

12.5%

15.0%
10.0% 4.2%
5.0% 0.0%
0.0%

Totalmente En Neutral

en desacuerdo desacuerdo

50.0%

33.3%

De acuerdo  Totalmente

de acuerdo

En la gréfica se observa que el 33.3% de los encuestados estuvieron totalmente de

acuerdo con que las capacidades influyen en la participacion de los colaboradores en la

agencia; de igual manera, el 50% manifestaron estar de acuerdo; sin embargo, el 12.5%

mantiene una opinion neutra; mientras tanto, el 4.2% indicaron estar en desacuerdo.

Tabla 13

¢Considera que las destrezas de los colaboradores son fundamentales para crear un

ambiente participativo en la agencia?

Frecuenci  Porcenta Porcentaje Porcentaje
a je valido acumulado
Vélido Totalmente en 1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 8,3 12,5
De acuerdo 11 45,8 45,8 58,3
Totalmente de 10 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
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Figura 4

¢Considera que las destrezas de los colaboradores son fundamentales para crear un

ambiente participativo en la agencia?

50.0% 45.8%
45.0% 41.7%
40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 4.2%

8.3%

5.0% . 0.0%
A

0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la gréfica se evidencia que el 41.7% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con que las que las destrezas de los colaboradores son esenciales para crear un
ambiente participativo en la agencia; de igual manera, el 45.8% manifestaron estar de
acuerdo; sin embargo, el 8.3% mencionaron estar en desacuerdo; mientras tanto, el 4.2%
indicaron estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 14
¢ Considera que los valores que poseen los miembros se rigen por lineamientos ya

establecidos en la agencia?

Frecuenc  Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia je valido acumulado
Vélido Totalmente en 2 8,3 8,3 8,3
desacuerdo
En desacuerdo 8 33,3 33,3 417
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Neutral 3 12,5 12,5 54,2
De acuerdo 8 33,3 33,3 87,5
Totalmente de acuerdo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 5
¢ Considera que los valores que poseen los miembros se rigen por lineamientos ya

establecidos en la agencia?

95.0% 33.3% 33.3%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5% 12.5%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la gréafica se evidencia que el 33.3% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
que los valores de cada uno de los colaboradores se rigen por los lineamientos ya
establecidos en la agencia; sin embargo, el 33.3% manifestaron estar en desacuerdo;
mientras tanto, el 12.5% mencionaron estar totalmente de acuerdo; de igual manera, el 12.5%
mantuvieron una opinion neutra.

Tabla 15
¢Considera que los valores que transmite la agencia fomentan la conciencia colectiva de

los colaboradores?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado

Véalid  En desacuerdo 6 25,0 25,0 25,0
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0 Neutral 8 33,3 33,3 58,3

De acuerdo 8 33,3 33,3 91,7
Totalmente de 2 8,3 8,3 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 6

¢Considera que los valores que transmite la agencia fomentan la conciencia colectiva de

los colaboradores?

33.3% 33.3%

35.0%
0,
30.0% 25 0%
25.0%
20.0%
15.0%
8.3%
10.0%
0,
50% 0.0%
A
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la gréfica se evidencia que el 33.3% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
que los valores que transmite la agencia fomentan la conciencia colectiva en los
colaboradores; de igual manera, el 33.3% mantuvieron una opinion neutra; mientras tanto,
el 25% mencionaron estar en desacuerdo; sin embargo, el 8.3% estuvieron totalmente de
acuerdo con la interrogante.

Tabla 16
¢Considera que la agencia establece normas que controlan el comportamiento de los

colaboradores?

Frecuenc  Porcentaj  Porcentaj Porcentaje
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ia e e valido acumulado
Vaélid  Totalmente en 1 4,2 4,2 4,2
0 desacuerdo
En desacuerdo 6 25,0 25,0 29,2
Neutral 8 33,3 33,3 62,5
De acuerdo 8 33,3 33,3 95,8
Totalmente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 7

¢Considera que la agencia establece normas que controlan el comportamiento de los

colaboradores?

33.39 33.39
35.0%
30.0% 25.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 49 420
o @il “7

0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la gréfica se observa que el 33.3% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
el control de los comportamientos de los trabajadores mediante las normas que establece la
agencia; de igual manera, el 33.3% mantuvieron una opinién neutra; mientras tanto, el 25%
mencionaron estar en desacuerdo; asi mismo, el 4.2% manifestaron estar totalmente en

desacuerdo; sin embargo, solo el 4.2% estuvieron totalmente de acuerdo con la interrogante.
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Tabla 17

¢Considera que la alta direccion practica la ética como ejemplo para los demas

colaboradores?

Frecuenc  Porcentaj Porcenta Porcentaje

ia e je valido acumulado

Véalido Totalmente en 1 4,2 4,2 4,2

desacuerdo

En desacuerdo 8 33,3 33,3 37,5

Neutral 6 25,0 25,0 62,5

De acuerdo 8 33,3 33,3 95,8

Totalmente de 1 4,2 4,2 100,0

acuerdo

Total 24 100,0 100,0

Figura 8
¢Considera que la alta direccion practica la ética como ejemplo para los demas

colaboradores?

33.3% 33.3%
35.0%
30.0% 25.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
4.2% 4.2%
o i -3
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la grafica se aprecia que el 33.3% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
las practicas de ética por parte de la alta direccion como ejemplo para los colaboradores de

la agencia; sin embargo, el 33.3% manifestaron estar en desacuerdo; mientras tanto, el 25%

Victor Julio Castillo Cérdova Pag. 71
Luis Alberto Castillo Cérdova



UPN RELACION ENTRE L& CULTURA

NIVERSIDAD ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT EN LOS

PRIVADA EJECUTIVOS DE UNA AGENCIA BANCARIA,
TRUJILLO 20227

mantuvieron una opinion neutra; asi mismo, el 4.2% manifestaron estar totalmente en
desacuerdo y solo el 4.2% estuvieron totalmente de acuerdo con la interrogante.

Tabla 18

¢ Considera que los cambios en la agencia son necesarios para fomentar un mejor

ambiente laboral?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 7 29,2 29,2 29,2
0 Neutral 7 29,2 29,2 58,3
De acuerdo 9 37,5 37,5 95,8
Totalmente de 1 4,2 4,2 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 9

¢Considera que los cambios en la agencia son necesarios para fomentar un mejor

ambiente laboral?

37.5%
40.0%

35.0% 29.2% 29.2%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 4.2%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

|En la gréfica se evidencia que el 37.2% de los encuestados estuvieron de acuerdo

con que los cambio en la agencia son necesarios para fomentar un mejor ambiente laboral;
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mientras tanto, el 29.2% mantuvieron una opinion neutra; sin embargo, el 29.2%
manifestaron estar en desacuerdo y solo el 4.2% estuvieron totalmente de acuerdo con la
interrogante.

Tabla 19

¢ Considera que los colaboradores logran su total integracion al realizarse cambios

repentinos en la agencia?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  Neutral 2 8,3 8,3 8,3
0 De acuerdo 10 41,7 41,7 50,0
Totalmente de 12 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 10

¢ Considera que los colaboradores logran su total integracion al realizarse cambios

repentinos en la agencia?

50.09
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0% % 0.0%

0.0%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

41.7%

En la gréafica se observa que el 50% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la

total integracion de los colaboradores tras realizarse cambios repentinos en la agencia;

Victor Julio Castillo Cérdova Pag. 73
Luis Alberto Castillo Cérdova



UPN RELACION ENTRE LA CULTURA
oF T ORGANIZACIONAL ¥ ENGAGEMENT EN LOS
i EJECUTIVOS DE UNA AGENCIA BANCARIA
DELNORTE TRUJILLD 2022

mientras tanto, el 41.7% manifestaron estar de acuerdo; sin embargo, el 8.3% mantuvieron

una opinién neutra en la interrogante.

Tabla 20

¢Considera que las situaciones complejas en la agencia se perciben de forma adecuada en

los colaboradores?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  Neutral 2 8,3 8,3 8,3
0 De acuerdo 8 33,3 33,3 41,7
Totalmente de 14 58,3 58,3 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 11

¢Considera que las situaciones complejas en la agencia se perciben de forma adecuada en

los colaboradores?

58.3%
60.0%
50.0%
30.0%
20.0%
8.3%
10.0%
0.0% 0.0%
A
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la grafica se aprecia que el 58.3% de los encuestados estuvieron de acuerdo con

la adecuada percepcion de los colaboradores ante situaciones complejas en la agencia;
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mientras tanto, el 33.3% manifestaron estar de acuerdo; sin embargo, el 8.3% mantuvieron

una opinién neutra en la interrogante.

Tabla 21

¢ Considera que los colaboradores enfrentan con facilidad las situaciones de dificultad en

la agencia?
Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  Neutral 2 8,3 8,3 8,3
0 De acuerdo 10 41,7 41,7 50,0
Totalmente de 12 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 12

¢Considera que los colaboradores enfrentan con facilidad las situaciones de dificultad en

la agencia?

50.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0% 0.0% 0.0%
0.0% -

41.7%

8.3%

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la grafica se evidencia que el 50% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con la facilidad en que los colaboradores enfrentan las situaciones de dificultad en

la agencia; mientras tanto, el 41.7% manifestaron estar de acuerdo; sin embargo, el 8.3%
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mantuvieron una opinion neutra en la interrogante.

Tabla 22

¢ Considera que se promueve en los colaboradores la consecucion de las metas

organizacionales?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  Neutral 3 12,5 12,5 12,5
0 De acuerdo 8 33,3 33,3 45,8
Totalmente de 13 54,2 54,2 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 13

¢ Considera que se promueve en los colaboradores la consecucion de las metas

organizacionales?

60.0% 54.2%
50.0%
30.0%
0,
20.0% 12.5%
10.0%
0.0% 0.0%
A
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la grafica se evidencia que el 54.2% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con promover la consecucion de metas organizacionales en los colaboradores de la

agencia; mientras tanto, el 33.1% manifestaron estar de acuerdo; sin embargo, el 12.5%
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mantuvieron una opinion neutra en la interrogante.

Tabla 23

¢ Considera que la claridad de los objetivos hace que los esfuerzos de los colaboradores se

orienten a su cumplimiento?

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 1 4,2 4,2 8,3
De acuerdo 7 29,2 29,2 37,5
Totalmente de 15 62,5 62,5 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 14

¢Considera que la claridad de los objetivos hace que los esfuerzos de los colaboradores se

orienten a su cumplimiento?

70.0% 62.5%
60.0%
50.0%
40.0%
29.2%
30.0%
20.0%
10.0% 4.2% 4.2%
0.0%
A
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la gréafica se visualiza que el 62.5% de los elementos estuvieron totalmente de

acuerdo con el cumplimiento de los objetivos, a través de la claridad y precision de las metas;
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de igual manera, el 29.2% manifestaron estar de acuerdo; mientras tanto, el 4.2% mantienen

una opinidn neutra; sin embargo, el 4.2% indicaron estar en desacuerdo con la premisa.

Tabla 24

¢ Considera gque en la agencia se desarrollan estrategias para la consecucion de las

metas?
Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 3 12,5 12,5 16,7
De acuerdo 9 37,5 37,5 54,2
Totalmente de 11 45,8 45,8 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 15

¢ Considera que en la agencia se desarrollan estrategias para la consecucion de las

metas?

50.0% 45.8%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

37.5%

12.5%

4.2%
5.0% 0.0%
V4

0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la grafica se aprecia que el 45.8% de los encuestados estuvieron totalmente de

acuerdo con la implementacion de estrategias para el logro de metas en la agencia; de igual
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manera, el 37.5% manifestaron estar de acuerdo; mientras tanto, el 12.5% mantienen una
opinidn neutra; sin embargo, el 4.2% indicaron estar en desacuerdo con la premisa.

Tabla 25

Considero que en mi trabajo me siento fuerte y vigoroso

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 5 20,8 20,8 25,0
De acuerdo 8 33,3 33,3 58,3
Totalmente de 10 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 16

Considero que en mi trabajo me siento fuerte y vigoroso

45.0% 41.7%
40.0%
33.3%
35.0%
30.0%
25.0% 20.8%
20.0%
15.0%
10.0%
4.2%
3.0% 0.0%
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la gréfica se evidencia que el 41.7% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con sentirse fuerte y vigoroso en la agencia; de igual manera, el 33.3% manifestaron
estar de acuerdo; mientras tanto, el 20.8% mantienen una opinidn neutra; sin embargo, el

4.2% indicaron estar en desacuerdo con la premisa.
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Tabla 26

Cuando me levanto por la mafiana tengo fuerza de voluntad y tengo ganas de ir a trabajar

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 3 12,5 12,5 16,7
De acuerdo 9 37,5 37,5 54,2
Totalmente de 11 45,8 45,8 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 17

Cuando me levanto por la mafiana tengo fuerza de voluntad y tengo ganas de ir a trabajar

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 4.2%

5.0% 0 ﬂog

0.0%

37.59

Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la grafica se evidencia que el 45.8% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con tener fuerza de voluntad y ganas de trabajar en la agencia; de igual manera, el
37.5% manifestaron estar de acuerdo; mientras tanto, el 12.5% mantienen una opinion

neutra; sin embargo, el 4.2% indicaron estar en desacuerdo.
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Tabla 27

Cuando estoy en mi trabajo siento que tengo mucha energia

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 4 16,7 16,7 20,8
De acuerdo 7 29,2 29,2 50,0
Totalmente de 12 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 18

Cuando estoy en mi trabajo siento que tengo mucha energia

50.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0% 29.20%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 42%
5.0% 0.0%
0.0%

16.7%

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la gréfica se visualiza que el 50% de los elementos estuvieron totalmente de
acuerdo con sentir mucha energia para trabajar en la agencia; de igual manera, el 29.2%
manifestaron estar de acuerdo; mientras tanto, el 16.7% mantienen una opinidn neutra; sin

embargo, el 4.2% indicaron estar en desacuerdo
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Tabla 28

Siento que mi trabajo me entusiasma todos los dias

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 4,2 4,2 42

desacuerdo
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Neutral 7 29,2 29,2 45,8
De acuerdo 12 50,0 50,0 95,8
Totalmente de 1 4,2 4,2 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 19

Siento que mi trabajo me entusiasma todos los dias

50.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%

20.2%
30.0%

25.0%
20.0%
15.0% 120
. 0
10.0% 4.2% 4.2%
5.0%
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la grafica se evidencia que el 50% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
sentirse entusiasmado por su trabajo; mientras tanto, el 29.2% mantienen una opinion neutra;
sin embargo, el 12.5% indicaron estar en desacuerdo, de igual manera, el 4.2% manifestaron

estar totalmente en desacuerdo y solo el 4.2% indicaron estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 29

Siento inspiracion en mi trabajo

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 3 12,5 12,5 16,7
De acuerdo 11 45,8 45,8 62,5
Totalmente de 9 37,5 37,5 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 20
Siento inspiracion en mi trabajo
50.0% 45.8%
45.0%
40.0% 37.5%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.5%
10.0% 4.2%
5.0% 0.0%
0.0% s
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la grafica se aprecia que el 45.8% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
sentirse inspirados en su trabajo; mientras tanto, el 37.5% manifestaron estar totalmente de
acuerdo; sin embargo, el 12.5% mantienen una opinién neutra; de igual manera, el 4.2%

manifestaron estar en desacuerdo
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Siento que mi trabajo es importante

RELACION ENTRE L& CULTURA
ORGANIZACIONAL Y ENGAGEMENT EN LOS
EJECUTNWVOS DE UNA AGENCIA BANCARLA,
TRUJILLO 20227

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Totalmente en 1 4,2 4,2 42
desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 8,3 12,5
Neutral 4 16,7 16,7 29,2
De acuerdo 10 41,7 41,7 70,8
Totalmente de 7 292 292 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 21
Siento que mi trabajo es importante

45.0% 41.7%

40.0%

35.0% 29.2%

30.0%

25.0%

20.0% 16.7%

15.0%

. 8.3%
10.0% 4.2%
5.0%
0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo desacuerdo

de acuerdo

En la grafica se observa que el 41.7% de los encuestados estuvieron de acuerdo con

sentir que su trabajo es importante; mientras tanto, el 29.2% manifestaron estar totalmente

de acuerdo; de igual manera, el 16.7% mantienen una opinion neutra; sin embargo, el 8.3%

manifestaron estar en desacuerdo y el 4.2% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 31

Me siento feliz cuando la intensidad de mi trabajo aumenta

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
0 Neutral 2 8,3 8,3 12,5
De acuerdo 11 45,8 45,8 58,3
Totalmente de 10 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 22

Me siento feliz cuando la intensidad de mi trabajo aumenta

50.0% 45.8%

45.0% 41.7%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

8.3%
4.2%
5.0% 0.0%
4

0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la gréfica se evidencia que el 45.8% de los encuestados estuvieron de acuerdo con
sentirse feliz cuando aumenta la intensidad de su trabajo; mientras tanto, el 41.7%
manifestaron estar totalmente de acuerdo; de igual manera, el 8.3% mantienen una opinién

neutra; sin embargo, el 4.2% manifestaron estar en desacuerdo.
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Tabla 32

Me concentro plenamente en mi trabajo

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido  Totalmente en 2 8,3 8,3 8,3

desacuerdo
En desacuerdo 2 8,3 8,3 16,7
Neutral 6 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 6 25,0 25,0 66,7
Totalmente de 8 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Figura 23

Me concentro plenamente en mi trabajo

35.00 33.3%
. (1]
30.0%

25.0% 25.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 8.3% 8.3%
. 0
5.0% I

0.0%

Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente

en desacuerdo desacuerdo de acuerdo

En la gréafica se visualiza que el 33.3% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo con centrarse plenamente en su trabajo; mientras tanto, el 25% manifestaron estar
de acuerdo; de igual manera, el 25% mantienen una opinidn neutra; sin embargo, el 8.3%

manifestaron estar en desacuerdo y el 8.3% indicaron estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla 33

No siento el paso del tiempo cuando estoy trabajando

Frecuenc  Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid  En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
0 Neutral 2 8,3 8,3 20,8
De acuerdo 10 41,7 41,7 62,5
Totalmente de 9 37,5 37,5 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
Figura 24

No siento el paso del tiempo cuando estoy trabajando

45.0% 41.7%

0
40.0% 37.5%

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

12.5%
8.3%

5.0% 0.0%
A

0.0%
Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo de acuerdo

En la gréafica se aprecia que el 41.7% de los elementos estuvieron de acuerdo con no
sentir en paso del tiempo mientras realizan su trabajo; mientras tanto, el 37.5% manifestaron
estar totalmente de acuerdo; sin embargo, el 12.5% manifestaron estar en desacuerdo; asi

mismo, el 8.3% mantienen una opinién neutra.

Analisis descriptivos de las dimensiones de cultura organizacional
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Tabla 34

Participacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,2 4,2 42
Medio 5 20,8 20,8 25,0
Alto 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 25

Participacion

Bajo Medio Alto

En la gréfica se visualiza que el 75% de los elementos manifestaron que el nivel de
participacién de los colaboradores en la entidad bancaria es alto; mientras tanto, el 20.8%

manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que esta en un nivel

bajo.
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Tabla 35
Coherencia
Frecuencia  Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Vélido Bajo 7 29,2 29,2 29,2
Medio 8 33,3 33,3 62,5
Alto 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 26
Coherencia

Bajo Medio Alto

En la grafica se visualiza que el 37.5% de los elementos indicaron que el nivel de
coherencia de los valores y los lineamientos de comportamientos en la entidad es alto;
mientras tanto, el 33.3% manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 29.2%
opinaron que esta en un nivel bajo.

Tabla 36

Adaptabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Vélido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 1 4,2 4,2 8,3
Alto 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 27

Adaptabilidad

Bajo

Medio

Alto

En la grafica se visualiza que el 91.7% de los elementos indicaron que el nivel de

adaptabilidad a los cambios de los colaboradores en la agencia es alto; mientras tanto, el

4.2% manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que esta en

un nivel bajo.
Tabla 37
Mision
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 1 4,2 4,2 8,3
Alto 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 28

Misién

Bajo Medio Alto

En la gréfica se visualiza que el 91.7% de los encuestados indicaron que el nivel de

claridad de metas y objetivos en la entidad es alto; mientras tanto, el 4.2% manifestaron que

esta en un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que esta en un nivel bajo.

Andlisis descriptivos de la variable cultura organizacional
Tabla 38

Cultura organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 6 25,0 25,0 29,2
Alto 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 29

Cultura organizacional

Bajo Medio Alto

En la grafica se aprecia que el 70.8% de los elementos indicaron que el nivel de

cultura organizacional en la entidad es alto; mientras tanto, el 25% manifestaron que esta en

un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que esta en un nivel bajo.

Analisis descriptivos de las dimensiones de engagement

Tabla 39
Vigor
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 5 20,8 20,8 25,0
Alto 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 30

Vigor

Bajo Medio Alto

Vigor

En la gréfica se evidencia que el 75.8% de los miembros manifestaron que el nivel
de vigor en los miembros de la entidad es alto; mientras tanto, el 20.8% manifestaron que

estd en un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que esta en un nivel bajo.

Tabla 40
Dedicacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 7 29,2 29,2 37,5
Alto 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 31

Dedicacion

Bajo Medio Alto

En la gréfica se evidencia que el 62.5% de los miembros manidestaron que el nivel
de dedicacion de los miembros en la realizacion de sus labores en la entidad es alto; mientras
tanto, el 20.8% manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 4.2% opinaron que

esta en un nivel bajo.

Tabla 41
Absorcion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 2 8,3 8,3 8,3
Medio 5 20,8 20,8 29,2
Alto 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 32

Absorcion

Bajo Medio Alto

En la gréfica se visualiza que el 70.8% de los miembros manifestaron que el nivel de
absorcién de los miembros en la realizacién de sus labores en la entidad es alto; mientras
tanto, el 20.8% manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 8.3% opinaron que

esta en un nivel bajo.

Anélisis descriptivos de la variable engagement

Tabla 42
Engagement
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 1 4,2 4,2 4,2
Medio 7 29,2 29,2 33,3
Alto 16 66,7 66,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Figura 33

Engagement

Bajo Wedio Alto

En la grafica se visualiza que el 66.7% de los encuestados indicaron que el nivel de
engagement de los miembros en la realizacion de sus labores en la entidad bancaria es alto;
mientras tanto, el 29.2% manifestaron que esta en un nivel medio; sin embargo, el 4.2%

opinaron que estéa en un nivel bajo.
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