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RESUMEN 

 

El objetivo de esta tesis fue diseñar un sistema de mantenimiento 

preventivo para incrementar la disponibilidad de las unidades de transporte de la 

empresa Renting S.A.C., Cajamarca 2023. Es por ello que se halló que la baja 

disponibilidad se da por la falta de políticas de mantenimiento, la falta de 

procedimiento de mantenimiento, la falta de documentación de mantenimiento y la 

falta de capacitación al personal de mantenimiento. Asimismo, se diseñó el sistema 

de mantenimiento preventivo el cual consistió en el desarrollo de una de una 

política de mantenimiento, procedimiento de mantenimiento, programa de 

mantenimiento preventivo, documentación de mantenimiento, programa de 

capacitación para el personal de mantenimiento, alcanzando un incremento en la 

disponibilidad del 7.7%. Se evaluó económicamente la propuesta, concluyendo que 

es rentable al tener un VAN de S/198,748.28, TIR de 51% y un B/C de 5.20. 

 

. 

Palabras clave: sistema, mantenimiento, disponibilidad. 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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