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RESUMEN 

Con la creciente innovación tecnológica mundial, la humanidad se encuentra en la 

búsqueda de desarrollar nuevas tecnologías que faciliten las tareas; por ello el 

presente estudio nace con el fin de determinar el impacto de la automatización 

contable en la situación financiera de la empresa de transportes y Servicios 

Amancaes S.A.-Lima, 2021-2022, en cuanto a la metodología se tiene  que la 

investigación es básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, nivel 

descriptivo, corte longitudinal, la población estuvo conformada por 118 partes 

interesadas de la Empresa de Transportes y Servicios Amancaes; para lo cual la 

muestra fue de 94, se aplicó como instrumento el cuestionario; el mismo que se 

determinó la confiabilidad de 0.867, utilizando el Alpha de Crombach, los resultados 

obtenidos a partir de la presente investigación evidenciaron altos indicadores 

financieros; por lo que las conclusiones a las que se arribaron son que la 

automatización contable impacta favorablemente en la situación financiera de la 

empresa de transportes y Servicios Amancaes S.A.-Lima, debido a que ha 

contribuido a la mejora del proceso contable, generando información objetiva y 

confiable para la toma de decisiones; de la misma manera en cada uno de los 

componentes de la automatización como son: procesamiento de información, capital 

humano y reducción de costos. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Automatización, situación financiera, finanzas, 

procesamiento, capital humano, reducción costos.  

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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