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RESUMEN 

El propósito de esta investigación es determinar el nivel de conocimiento en primeros 

auxilios en docentes de la institución educativa Alfred Nobel 0092. El estudio fue de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y tipo descriptivo de corte transversal. La 

muestra para el estudio fue de 53 docentes, el instrumento fue un cuestionario que tuvo 

validez de juicio de expertos y una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,746. Los 

resultados según la dimensión Fundamentos Básicos, el 68% poseen un nivel de 

conocimiento medio. En la dimensión Obstrucción de vías aéreas, el 66% presenta un 

nivel de conocimiento medio. En la dimensión Alteración repentina e incontrolada, el 

40% tienen un nivel de conocimiento medio. En la dimensión Lesión de tejido blando, el 

66% tiene un nivel de conocimiento medio. Por último, el 47% en la dimensión Lesión 

de zonas duras poseen un nivel de conocimiento medio. Se concluye que más de la mitad 

de docentes poseen un nivel de conocimiento medio con un 75%, el 17% un nivel de 

conocimiento bajo y el 8% un nivel de conocimiento alto. 

PALABRAS CLAVES: Primeros Auxilios, Nivel de conocimiento, Docentes, 

Institución Educativa.  
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the level of first aid knowledge of teachers 

at the Alfred Nobel 0092 educational institution. The study had a quantitative approach, 

non-experimental design and cross-sectional descriptive type. The sample for the study 

was 53 teachers, the instrument was a questionnaire with expert judgement validity and a 

Cronbach's alpha reliability of 0.746. The results, according to the Basic Fundamentals 

dimension, 68% have a medium level of knowledge. In the dimension Airway 

Obstruction, 66% have a medium level of knowledge. In the dimension Sudden 

Uncontrolled Disturbance, 40% have a medium level of knowledge. In the Soft Tissue 

Injury dimension, 66% have a medium level of knowledge. Finally, in the dimension Hard 

tissue injury, 47% have a medium level of knowledge. It can be concluded that more than 

half of the teachers have a medium level of knowledge (75%), 17% have a low level of 

knowledge and 8% have a high level of knowledge. 

KEY WORDS: First aid, level of knowledge, teachers, educational institution. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1 Realidad problemática  

Todo escolar en plena formación académica pasa gran parte de su tiempo con el 

docente en una institución educativa, por ende es el docente su primer contacto que tiene 

el alumno ante una situación de peligro. Es durante este tiempo y espacio donde se 

frecuentan más accidentes de bajo o alto nivel, debido a las actividades que se realizan en 

las horas de ocio, juegos y deportes.1 

Según la OMS, la OPS y UNICEF, la originaria razón de defunciones entre los 

infantes son los accidentes escolares, este estudio mundial sobre prevención de lesiones 

expone las lesiones causadas en el contexto escolar.2 

En Colombia, Cantos3 indica, que un 40% de los accidentes ocurre en educación 

básica, con una mayor exposición a riesgos hacia los más pequeños, siendo indispensable 

que los funcionarios de las instituciones educativas tomen diversas medidas de 

preventivas ante una situación de emergencia, preparando la atención inmediata y traslado 

óptimo.  

En Argentina, la frecuencia de accidentes aumentó un 43% y de cada 36 alumnos 

mínimo 1 sufre una eventualidad de emergencia en el colegio, el 56% de ellos durante las 

horas de escuela y el 34% durante el recreo.4  

Un estudio del diario Esther Samper realizado en España en el año 2020, refiere 

que en zonas externas donde no puede acudir el personal sanitario, se estima que se 

registran unas 30.000 muertes anuales por parada cardiorrespiratoria en escuelas donde 

se pensaba que la formación en primeros auxilios era habitual, y casi la mitad de los 
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profesores llevaban más de 2 años formados en primeros auxilios. Esto demuestra que la 

formación en primeros auxilios debería exigirse como requisito previo en la enseñanza 

en general.5 

En Arabia Saudí en 2019, una investigación de AlYahya et al6, reveló que los 

profesores tenían conocimientos de primeros auxilios con un puntaje 15 de 25 puntos. Lo 

que implica que gran parte de los profesores tienen principalmente conocimientos 

insuficientes sobre primeros auxilios.6 

Según Ríos7, demuestra que los profesores de las instituciones educativas en Perú 

presentan un escaso conocimiento acerca de la atención en primeros auxilios, revelando 

que el 70% no sabe sobre convulsiones y el 18% no sabe sobre heridas, fracturas y 

quemaduras. Además, los niños o adolescentes tienden a ser más extrovertidos y 

exigentes en diversas edades, y mayormente presentándose en peligro de sufrir 

accidentes.7 

La Institución Educativa Alfred Nobel 0092 mantiene similitud a la problemática 

anteriormente mencionada. Los profesores se enfrentan diariamente a muchas 

circunstancias de asistencia en caso de una emergencia o urgencia que pueda 

experimentar un alumno, que suelen sufrir fracturas, desmayos, luxaciones, entre otros. 

Además, la falta de un enfermero escolar coloca a la institución y al instructor en una 

situación de mayor responsabilidad para dar seguridad y tranquilidad a los alumnos. 

La labor de un enfermero escolar en los centros educativos es vital, no sólo para 

ofrecer asistencia sanitaria, sino también para impartir formación en educación sanitaria. 

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, surge la interrogante de investigación, ¿Cuál es el 
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nivel de conocimiento sobre primeros auxilios de los docentes de la Institución Educativa 

Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023? 

 

1.2 Justificación  

La reacción del educador ante un escenario de emergencia es crucial, ya que los 

instructores están a cargo de un determinado grupo escolar, siendo la primera acción de 

respuesta ante cualquier accidente que pueda experimentar el alumnado.  

En la institución Alfred Nobel 0092, la ausencia de un tópico y enfermero escolar 

convierte una institución vulnerable a complicaciones ante lesiones que merma la 

seguridad y tranquilidad del alumno y padre de familia.  

Por lo tanto, se considera de suma importancia que todos los centros educativos 

cuenten con profesores que tengan conocimientos previos de primeros auxilios para poder 

socorrer en caso de una emergencia repentina a los alumnos. 

Así mismo, esta investigación beneficia a la institución ya que diagnostica el nivel 

de conocimiento en primeros auxilios que tienen sus docentes y en base a ello pueden 

tomar las acciones correspondientes para fortalecer sus conocimientos de acuerdo a los 

primeros auxilios, además de brindar seguridad y tranquilidad a los estudiantes de la 

institución educativa, garantizando una intervención oportuna y adecuada en caso de un 

estado de emergencia.   

El presente trabajo tiene una utilidad metodológica, de tal manera que en base a 

los resultados pueden surgir nuevas investigaciones compatibles que promuevan campos 
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de acción en el profesional de enfermería; fortaleciendo el trabajo extramural en los 

centros de salud y comunidades mediante el rol de educador. 

 

1.3 Formulación del problema  

Teniendo en cuenta lo anterior, la cuestión de investigación se plantea de la siguiente 

manera ¿Cuál es el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios de los docentes de la 

Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023? 

1.4 Objetivos 

1.4.1 General 

• .Determinar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023. 

1.4.2 Específicos  

• Identificar los datos sociodemográficos de los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092 según dimensión de Fundamentos 

Básicos sobre Primeros Auxilios. 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092 según dimensión de Obstrucción de 

vías aéreas.  



Nivel de conocimiento sobre Primeros Auxilios 

en docentes de la Institución Educativa Alfred 

Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023

  

Rojas Huamanzana; Jose 
Pág. 

15 

 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092 según dimensión de Alteración 

repentina e incontrolada. 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092 según dimensión de Lesión de tejido 

blando 

• Identificar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092 según dimensión de Lesión de zonas 

duras. 

 

1.5 Hipótesis 

Por ser un estudio descriptivo, la formulación de la hipótesis no se planteó siendo para 

estas investigaciones de carácter opcional. 

 

1.6 MARCO TEÓRICO 

1.6.1 Antecedentes  

1.6.1.1 Antecedentes Internacionales 

Cujilema8 en el año 2022 realizó un estudio titulado; Primeros auxilios y el rol del 

docente ante emergencias en el nivel inicial. El propósito del estudio fue evaluar la 

relevancia de los primeros auxilios en la preparación del docente ante crisis en el nivel 

inicial. El diseño es cualitativo y descriptiva. Los hallazgos obtenidos demostraron que 

los docentes de inicial tienen un conocimiento deficiente en primeros auxilios. 
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Amarilla9 en el año 2021 realizó una estudio titulado; Nivel de formación en Primeros 

Auxilios de profesores de educación física egresados en el año 2019 de la ciudad de 

Posadas-Misiones” en Argentina. La finalidad fue demostrar el nivel de interés y 

conocimiento de los docentes en PA. Estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental 

y no probabilístico. Los resultados adquiridos permitieron evaluar la postura de los 

encuestados en cuanto a si tenían conocimientos de primeros auxilios básicos. Una 

mayoría significativa (85%) respondió que sí y un 15% eligieron la opción "No". 

 

Martín10 realizó una investigación titulada; Grado de conocimiento sobre primeros 

auxilios del personal docente en Educación Primaria. El objeto investigativo es medir el 

grado de conocimiento sobre PA del profesorado en varias instituciones educativas. El 

estudio fue desde una perspectiva cuantitativa, se aplicó un cuestionario, participó 37 

maestros y maestras. Los resultados indican que el 56,7% no tiene un conocimiento 

adecuado, el 43,2% tiene un nivel medio y el 0% tiene un nivel aceptable.  

 

Poloni11 de Uruguay, en el año 2020 realizó un trabajo de investigación titulado; 

Conocimiento de las técnicas básicas de primeros auxilios en docentes del nivel medio 

del Instituto General José de San Martín D-23 de General Galarza, Entre Ríos. Propósito: 

indagar acerca del conocimiento que tienen los instructores del Instituto sobre las 

habilidades básicas de primeros auxilios. El estudio fue exploratorio, cualitativo, de corte 

transversal. Los resultados revelaron que los profesores muestran interés para aprender 
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sobre primeros auxilios, pero a la vez un acto de emergencia podría ponerlos en estado 

de shock sin poder actuar de manera óptima.  

 

Hajbaghery y Kamrava12 en el año 2019 hicieron una investigación nombrada; 

Conocimiento de los profesores Iraníes sobre primeros auxilios en el entorno escolar, en 

Irán. Su objetivo fue evaluar el conocimiento de los profesores de escuela sobre primeros 

auxilios. Material y método: estudio de enfoque transversal. Resultados: La edad media 

era de 41,37 años, con mayoría de hombres. El 40,3% calificaron como moderados, una 

gran proporción respondió erróneamente a las preguntas sobre PA en relación con las 

fracturas. En general, nadie tenía conocimientos elevados de primeros auxilios, sin 

embargo el 63,3% y el 36,7% demostraron conocimientos intermedios o deficientes de 

primeros auxilios, respectivamente. Constatan que el mayor porcentaje de los profesores 

tenían un conocimiento inadecuado sobre PA. 

 

1.6.1.2 Antecedentes Nacionales 

Ninapaytan, Ramos13 en el 2023 realizó la investigación; Nivel de conocimiento 

respecto a primeros auxilios en docentes de la Institución Educativa 6076. El propósito 

fue examinar el grado de conocimiento sobre primeros auxilios de sus docentes". Estudio 

no experimental de corte transversal. Los hallazgos muestran lo siguiente: El 65% mostró 

un nivel medio, el 35% un nivel bajo, y el 56,67% en la dimensión desmayo es medio, el 

41,67% un nivel alto y 1,67% es bajo. 
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Cruz14 en Perú del 2022 realizó un estudio titulado; Conocimiento de Primeros Auxilios 

en docentes de la Institución Educativa Alejandro Sánchez Arteaga-Bagua Grande, su 

objetivo principal fue identificar el nivel de conocimiento de primeros auxilios en los 

docentes de su institución educativa. Estudio cuantitativo, descriptivo y transversal, tuvo 

como muestra una población de 80 profesores. Los resultados fueron, el 88,8% tenían un 

bajo nivel.  

 

Asto15 en el 2020 realizó un estudio titulado; Eficacia de una Intervención Educativa 

sobre el nivel de conocimiento en Primeros Auxilios en Docentes de una Institución 

Educativa en Ate-Lima. El objetivo de esta investigación que tan eficaz resulta una 

intervención para aumentar el nivel de conocimientos de primeros auxilios del docente. 

El estudio es cuantitativo, pre experimental, transversal y prospectivo. Los resultados 

recogidos indican que en la pre-prueba el 95% tenían conocimientos medio de primeros 

auxilios y en el pos-prueba el 90% tenían conocimientos altos de primeros auxilios; se 

identificaron significancias estadísticas entre la pre-prueba y el pos-prueba. 

 

Altamirano, Curi, Cuya16 en el 2020 realizaron una investigación titulada; Nivel de 

conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Gran Unidad Escolar Mariscal 

Cáceres-Ayacucho, tiene como propósito identificar el grado de conocimiento de sus 

docentes. Siendo cuantitativo, descriptivo, correlacional y no experimental.  Los 

hallazgos mostraron que los profesores no recibieron capacitaciones en PA representado 
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por el 76,7%. Se concluye un bajo nivel de conocimiento (41,7%), nivel medio (38,3%) 

y 20% tiene un nivel alto.  

 

Herrera17 en el 2020 realizó un trabajo de investigación titulado; Nivel de conocimiento 

sobre primeros auxilios en los docentes de la I. E PNP Precursores de la Independencia 

Nacional – Los Olivos. La finalidad del estudio fue determinar cuánto conocimiento 

presentan los docentes. Siendo una investigación cuantitativa, descriptiva transversal y 

no experimental. La población fue de 62 profesores. Los resultados fueron: en todas las 

dimensiones el 53% nivel medio, el 27% nivel bajo y el 19% nivel alto.  

 

1.6.2 Base Teórica  

Según Gómez, y Gómez18: La capacidad humana mediante la cual se asocian un individuo 

que sabe y un asunto por saber se denomina conocimiento; se aprende de muchas maneras 

y con distintos grados de profundidad según las diferentes perspectivas culturales. 

Además, Alavi y Leidner19 señalan que la información que una persona guarda 

subjetivamente en su mente, adaptada a sus ideas a través de hechos, acontecimientos, 

conceptos, procesos, observaciones e interpretaciones que pueden llegar a ser útiles, 

correctas o estructurales es denominada como el conocimiento. Toda la información que 

entra en el sujeto se convierte automáticamente en nuevo conocimiento organizado en el 

estilo del individuo una vez que se realiza o se transmite a otros a través de textos, 

comunicaciones escritas u orales. 
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De acuerdo a Vázquez20 El conocimiento se origina a partir de una conexión entre 

individuo que sabe y un asunto por saber. Por lo tanto, una persona puede absorber e 

integrar información, estas son clasificadas por tres niveles: Sensitivo, Conceptual y 

Holístico. 

Nivel de conocimiento sensible o sensorial 

Se presenta por medio de los 5 sentidos, para poder percibir algún componente, 

estos sentidos son: la vista, el gusto, el olfato y el oído; un ejemplo evidente son 

las imágenes que vemos a través de los ojos. Según Bermúdez y Rodríguez21, 

emerge a través de la interacción de muchos procesos captados por nuestros 

sentidos, incluyendo sensaciones, percepciones y representaciones.21 

 

Nivel de conocimiento conceptual 

Dicho conocimiento opera sobre todo cuando lo que hay que ver no se puede ver, 

como es el caso de los conceptos y las construcciones cognitivas, conforme en 

nociones intangibles, inmateriales, universales y fundamentales. Pareja22 sustenta 

que durante esta etapa, después de que el individuo recibe las respuestas de los 

sentidos, los nombra utilizando ideas textuales. 

Según Morosini23, La imaginación es la capacidad de formar imágenes mentales, 

sentimientos e ideas en un momento en que no son observados por los sentidos, 

lo que ayuda a dar sentido por medio de un conocimiento profundo en base a la 

experiencia. Esta aptitud al individuo adquiere:  

- Mantener y generar cosas en falta de sensación actual. 
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- Ordenar cognitivamente las imágenes. 

- Implantar conjugaciones de figuras y estadísticas aglomeradas a través de los 

años. 

- Prosperar y mejorar la capacidad del intelecto.  

- Facilita el transcurso de abstracción intelectual. 

- Refuerza el idioma y el modismo de los individuos. 

 Este nivel de conocimiento aspira a la universalidad de las ideas, a captarlas 

y comprenderlas de la misma manera, ya sea para la solución de problemas o para las 

concepciones fundamentales sobre materiales u objetos. 

 

Nivel de conocimiento holístico 

Proveniente de la palabra holístico. 

Homos = Entero, completo, así como íntegro y organizado.   

Para Soria24, “el conocimiento global ayuda a los individuos a aprender, utilizar 

la información y adaptarse al entorno.” Esto quiere decir, que permite comprender 

hechos o acontecimientos desde múltiples perspectivas a través de interacciones, 

categorizado como poseedor de un grado de entendimiento con postura 

integradora, centrado en la comprensión total de procesos referenciados por medio 

de materias, dando una comprensión de actos complejos que puede apreciar 

interacciones y conocimientos múltiples. 

 Primeros Auxilios 
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Los primeros auxilios comprenden todos los procedimientos técnicos y cuidados 

prácticos en el tratamiento inmediato, provisional y adecuado de una víctima en cuanto 

se produce una situación de emergencia, ya sea debido a una emergencia o a una patología 

repentina, antes del cuidado en una institución sanitaria.25  

Ante el actuar se debe contribuir en:  

• Preservar la vida 

• Aliviar el malestar físico y moral.  

• Asistir a la recuperación del afectado.  

• Evitar dificultades físicas y psicológicas.  

• Consolidar el adecuado movimiento de los perjudicados o enfermos a un 

centro asistencial 

 

Principios relativos a la acción de Primeros Auxilios25 

• Actuar en caso haya seguridad en la asistencia, de lo contrario abstenerse de 

participar ya que podría hacer mayor daño a la víctima. Pedir ayuda. 

• Una regla fundamental en primeros auxilios es NO mover a un afectado antes 

de que se haya realizado una valoración de su integridad física, solo sí la 

víctima se encuentra en mayor riesgo al igual que el auxiliador según la zona 

en donde se encuentren. 

• Realizar higiene de manos antes y después de brindar cuidado de primeros 

auxilios a cada sujeto dañado. 
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• En todos los casos en que tenga que entrar en contacto con el afectado, utilice 

guantes desechables, que estén en perfecto estado. Si no dispone de este 

material, utilice cualquier otro que pueda servir de barrera entre usted y la 

víctima.25 

Fases de actuación: "P A S"26 

PROTEGER EL SITIO DEL ACONTECIMIENTO   

Protección de la víctima y del socorrista. Es mejor eliminar el riesgo que desplegar 

a la víctima. El lugar de la emergencia debe ser seguro.26 

• Electricidad: desactivar la corriente antes de tocar al accidentado. 

• Escape de gas: no encender fuego, no fumar, cortar el gas. 

• Auto: evitar contacto, estacionar bien, señales. 

AVISAR A LA ASISTENCIA DE AYUDA: 106 

Comunicar correctamente acerca: 

• Ubicación exacta. 

• Cifra de heridos y situación. 

• Tipo de accidente. 

• Identificarse 

 SOCORRER: EMPLEAR LOS CONOCIMIENTOS 

• Proceder inesperadamente de manera óptima. . 

• Intervenir siguiendo un rango de primacía.  

• Socorrer la vida. 
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• Prevenir que se complique la lesión. 

• Emplear técnicas sencillas para evitar lesiones. 

• Inmovilizar a la víctima.  

• Organizar al público expectante para evitar aglomeración.26 

1.6.3 Conceptos Básicos  

      a) Traumatismos Contusiones y Fracturas27, 28,29 

Se considera traumatismo a un conjunto de lesiones internas o externas en el organismo, 

provocada por accidentes o violencia. Puede variar entre lesión única o lesiones múltiples 

según la gravedad de la lesión y la evolución que puede presentar27.  

 Tipos de Traumatismos:  

• Traumatismo articular: dolencias que influye desfavorablemente 

las articulaciones. 

• Traumatismo óseo: perjudican al hueso tales como la columna vertebral y 

cráneo, politraumatismos28 

Las contusiones y fracturas son daños producidas por un objeto que golpea de manera 

contundente el cuerpo de una persona. 

Casas, Gisbert, Di Maio 29 las distribuye como:  

 1. Golpe o hematomas sin solución de pervivencia. 

2. desgaste epidérmico. También llamadas escoriaciones. 

3. Heridas contusas. Llamadas laceraciones, se frecuenta sobre protuberancias 

óseas.  
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4. Petequias. Puntos de color púrpura debido a hemorragias debajo de dermis. 

5. Bolsa sanguínea. Hematoma acentuado en la piel.29  

Primeros Auxilios ante una Fractura30  

1. Inmovilización  

2. Evaluación de signos vitales y Céfalo caudal. .  

3. descartar hemorragias internas.  

4. Aplicar apósito estéril en herida abierta.  

5. No movilizar   

6. Cubrir integridad del perjudicado  

7. Evacuar, mantener signos vitales y ventilación de fractura.30 

 

g) Luxaciones31 

La luxación es producida por el exceso de fuerza ejercida en un ligamento, 

causando la separación entre dos huesos conectados.  

Síntomas de una Luxación31 

• Dolor 

• Inflamación 

• Dificultad para movilizar la zona lesionada 

• Deformación de luxación.  

• rubor en zona afectada 
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• Adormecimiento o inanición en luxación. 

Los procedimientos a diagnosticar una luxación pueden ayudar a evaluar el 

problema, tales como: Radiografía e imagen de resonancia magnética.  

Primeros Auxilios ante una Luxación32 

1. Inmovilizar. 

2. Evitar tratar de reducir la luxación. 

3. Trasladar a un servicio sanitario para la atención especializada.32 

 

h) Esguince33 

Se llama Esguince a todo ligamento afectado por un desgarro o estiramiento 

forzoso. Los esguinces dañan las conexiones de tejidos que enlazan con el hueso, 

y los malestares pueden aumentar depende a la severidad del esguince.33 

Síntomas de un Esguince33 

• Dolor, hinchazón y hematomas 

• Déficit de movimiento en zona afectada 

• Presenciar el sonido de un crujido en zona lesionada. 

Se debe tener en cuenta que un esguince puede ser más impactante en los jóvenes, 

ya que tienen secciones de tejido más blando llamadas cartílagos de crecimiento, en los 

extremos del hueso.33 
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Primeros Auxilios ante un Esguince34 

1. Aplicar hielo en zona afectada cubierta con tela, evitar el contacto directo del 

hielo con lesión. 

2. Vendar zona afectada e inmovilizar, usar férula en caso sea necesario. 

3. Elevar articulación afectada. 

4. Descanse la articulación afectada por varios días. 

5. Proteger la lesión y evitar la presión en ella.34 

 

b) Heridas35 

Una herida es la perforación o desgarramiento en la dermis o algún lugar de un 

cuerpo vivo35. También se les denomina laceraciones, aquellas que fragmentan la 

epidermis. Dentro de ello incluye, arañazos, cortaduras y picaduras de piel. 

Las heridas de alta gravedad o infectadas deben ser atendidas por primeros 

auxilios y visitar al médico para la evaluación de una herida profunda y evitar 

hemorragias.36 

Primeros Auxilios ante una Herida37 

Desde el centro de la lesión a 3cm lavar con agua y jabón la herida, retirar 

accesorios en caso halla alguno en la víctima, secar con un apósito estéril o 

antiséptico una vez lavada la herida, por último vendar o cubrir con material 

estéril la zona herida.37 
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c) Quemadura38 

Una quemadura es un daño originado en la piel u otros órganos producidos por 

productos cáusticos, que provoca una ineficacia en la regeneración del tejido 

modificando el tegumento superficial hasta el punto de una destrucción de los 

tejidos afectados.38 

Las quemaduras se clasifican por los siguientes grados: 

• Grado I = Superficiales 

• Grado II = Superficiales y profundas 

• Grado III = Hipodérmicas38 

Primeros Auxilios ante Quemaduras39 

Quemaduras Menores:  

• Durante 5 a 30 minutos mantener en agua fría la zona con quemadura.. 

• Mostrar empatía y reconfortar a la víctima. 

• Cubrir la zona herida con un vendaje estéril.  

• Evitar la presión o choque alguno con la zona lastimada.  

• Colocar crema hidratante o alguna loción una vez haya disminuido el 

dolor y calor en la piel por la quemadura.39 

Quemaduras Graves:  

1. En caso el fuego persista en la víctima, cubrir o envolver con una manta u 

objeto de lana para extinguir el fuego, una vez realizado echar agua en la 

víctima. 
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2. Llamar al número de emergencia sanitaria más cercano y asegurarse que la 

víctima esté sin accesorio alguno puesto. 

3. Nunca quitar las prendas que estén unidas a la piel de la víctima. 

4. Asegurar que la víctima ventile espontáneamente, en caso no haya 

ventilación realizar RCP básico. 

5. Mantener cubierta la zona con quemadura con una gasa estéril. Evitar el uso 

de lociones ni reventar ampolla a causa de la quemadura.  

6. Evitar fricción en zonas de flexión.  

7. En situaciones donde el perjudicado haya recibió una quemadura provocada 

por electricidad, alejarla con un objeto no metálico, una vez separado aplicar 

PA.  

Mantener signos vitales de la víctima hasta la presencia del personal médico para 

su atención adecuada y especializada.39 

 

f) Hemorragias25 

Una hemorragia es la bifurcación o salida de la sangre externa o interna debido a 

una rotura espontánea ocasionada en los vasos sanguíneos.25 

Clasificación de Hemorragias25 

• Hemorragia Venosa: sale sangre lenta, rojo violáceo y evasión a menor 

presión.  

• Hemorragia Arterial: sale sangre de color rojo vivo y evasión a mayor presión.  
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• Hemorragia Capilar: sale sangre de color rojo con pequeñas burbujas o 

puntitos.25 

Primeros Auxilios ante una Hemorragia Externa40 

• Garantizar que las vías respiratorias permanezcan permeables. 

• Evaluación de la circulación y ventilación.  

• Brindar confort a la víctima. 

• Con un apósito mantener presión directa en la herida. 

• Mantener elevada la zona afectada. 

• Aplicar presión en arteria en caso que la hemorragia continúe.  

• Se hará uso de torniquete como última opción, reportando la horda en la 

que se colocó.40 

Primeros Auxilios ante una Hemorragia Nasal (Epistaxis)41  

• brindar confort a la persona con la ayuda correspondiente. 

• Durante 5 a 10 minutos mantener la nariz en presión para evidenciar si 

frenó el sangrado. 

• Inclinar la cabeza de la persona hacia adelante para evitar el 

atragantamiento con la propia sangre. 

• Colocar una compresa fría en la zona afectada. 

• Repetir los pasos en caso la hemorragia no haya cesado. 

• No colocar papel dentro de la nariz, no taponear. 

• Llamar a un médico si la hemorragia no cesa para una atención 

especializada.41 



Nivel de conocimiento sobre Primeros Auxilios 

en docentes de la Institución Educativa Alfred 

Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023

  

Rojas Huamanzana; Jose 
Pág. 

31 

 

i) Asfixia42 

Se entiende por asfixia algo que pone en peligro la ventilación. Impidiendo que el 

oxígeno llegue hacia los pulmones a través de las vías respiratorias, evitando también el 

aporte de oxigeno hacia los tejidos.   

Las asfixias pueden ocasionarse a causa de: 

A) La ventilación en zonas con deficiente oxígeno.  

- Oxigeno insuficiente en ambiente.  

- Presencia de gases químicos que disminuya la ventilación espontanea.  

B) El impedimento del flujo aéreo por impedimento de algún objeto extraño   

- Asfixia por presión en cuello. Persona ahorcada o estrangulada. .  

- Asfixias por ahogamiento. Obstrucción de las vías aéreas por objeto extraño. 

- Asfixias por presión en abdomen.  

- Asfixias por exceso de líquido en pulmones.42 

Primeros Auxilios Ante una Asfixia43 

1. Preguntar si la persona no puede hablar o presenta asfixia, en caso el sujeto empieza a 

toser animarle a expulsar el cuerpo extraño. 

2. Aplicar inmediatamente mediante empujes abdominales (Maniobra de Heimlich) 

cuando el sujeto tenga problemas al ventilar o no pueda.43 

Maniobra de Heimlich43 

1. Dirigirse por atrás del sujeto colocando los brazos alrededor de su cintura. 
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2. Empuñar la mano y colocar el pulgar sobre el ombligo.  

3. Con la mano desempuñada agarrar el puño fuerte. 

4. Con el puño realizar una presión rápida hacia arriba. 

5. Identificar si el cuerpo extraño ha sido expulsado. . 

6. Persistir con la compresión hasta que no se haya expulsado el cuerpo extraño o el 

sujeto haya perdido el conocimiento.43 

Reanimador LEGO Y RCP25, 26,27 

La suspensión inesperada e imprevista de la respiración, consigo misma la 

inactividad mecánica del corazón es denominada un paro cardiorrespiratorio. Esta 

situación inesperada es más infrecuente en niños, por ello es importante reconocer 

de manera precoz la existencia del manifiesto ante un compromiso respiratorio y/o 

cardiocirculatorio para iniciar tratamientos adecuados.25 

Un masaje cardiaco es una secuencia de movimientos para reconocer y sustituir 

una parada cardiorrespiratoria, también llamada reanimación cardiopulmonar. 

Esta activa y sustituye la función respiratoria hasta la recuperación o el inicio de 

la RCP avanzada27. Según MINSA, la RCP es un conjunto de técnicas que 

reemplazan la función respiratoria y ritmo cardiaco de manera artificial, hasta el 

funcionamiento óptimo de las mismas.26 

Se le llama reanimador lego a toda persona sin información profesional en 

determinada materia, que pueda entender con cierta facilidad y aplicar la 

información entregada.25 
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Reanimadores LEGO y soporte vital básico44 

1. Brindar seguridad al auxiliar y afectado.  

2. Valorar la necesidad de RCP  

3. Revisar si existe respuesta  

4. Revisar la respiración  

5. Iniciar las compresiones torácicas  

✓ Realizar compresiones (100-120xmin)   

✓ ¼ de profundidad en tórax anteroposterior.  

✓ Extender el tórax después de cada compresión.  

✓ Mantener compresiones sin interrupción alguna. 

✓ Valorar las compresiones torácicas.44 

 

j) Convulsiones45 

Una crisis epiléptica es una fluctuación rápida de la actividad, que se produce 

espontáneamente y puede provocar cambios en los movimientos, 

comportamientos, sensaciones y estado de conciencia.45 

Generalidades de una Convulsión: 

• Mioclónica: Movimientos en el cuerpo en corto tiempo. 

• Tónica: Se endurecen los músculos del cuerpo.  

• Clónica: Temblores en el cuerpo cada determinado tiempo.  

• Atónica: Relajamiento de los músculos del cuerpo. 
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Hay que tener en consideración que pasando dos o más convulsiones con 24 horas 

de diferencia se consideran epilepsia.45 

Primeros Auxilios Ante una Convulsión46 

1. Tratar de mantenerte calmado y tranquilo al sujeto. 

2. Colocarle boca arriba en el piso, poner la cabeza de lado, si expulsa espuma por 

boca es normal en esta situación. 

3. Se debe evitar todo tipo de golpe contra el suelo, para ello colocar algo suave 

por debajo de su cabeza. 

4. Evitar todo tipo de accesorio u objeto que pueda lastimas a la víctima. 

5. No se debe de colocar ningún objeto en boca, esto podría ser peligroso para el 

auxiliador. 

6. No se debe de sujetar a la víctima en convulsión. 

7. Brindar confort a la víctima. 

8. Mantenerse con la víctima por 5 min en caso vuelva otro episodio convulsivo.  

9. Evitar el consumo de alimentos hasta asegurarse de que no haya convulsión 

alguna. 

10. Si los episodios convulsivos persisten o son muy prolongados, llamar a un 

médico para la atención especializada.46 



 

 

Tabla 1. Operacionalización de Variables  

Nota. La tabla representa la técnica o metodología empleada para la recolección de datos. Elaboración Propia

VARIABLE DEF. TEORICA DEF. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL 

 

 

 

 

Nivel de 

conocimiento 

en Primeros 

Auxilios 

Primeros Auxilios se definen 

como todas las acciones, 

medidas o actuaciones que se 

realizan en el lugar del 

accidente y permiten la 

atención inmediata del 

afectado con material 

improvisado hasta la llegada 

del personal especializado.25  

 

 

 

 

La información se midió 

por medio de un 

cuestionario donde se 

preguntó fundamentos 

básicos sobre primeros 

auxilios para determinar el 

conocimiento que poseen 

los docentes ante el tema.  

- Fundamentos Básicos sobre 

Primeros Auxilios 

 

 

- Obstrucción de vías aéreas  

 

 

- Alteración repentina e 

incontrolada  

 

 

 

- Lesión de tejido blando 

 

 

 

 

 

- Lesión de zonas duras  

- Definición  

- Principios Básicos  

- Objetivos de los primeros auxilios 

- Masaje cardiaco - RCP 

 

- Asfixia por atragantamiento  

 

- Convulsiones 

 

 

 

- Heridas 

 

- Quemaduras 

 

 

 

- Caídas 

 

- Traumatismos  

 

- Esguinces 

 

- Luxaciones 

 

- Fracturas 

 

- Pregunta 1 

- Pregunta 2 

- Pregunta 3 

- Pregunta 4 

 

- Pregunta 5, 6 y 7 

 

 

- Pregunta 8 y 9 

 

 

- Pregunta 10 y 11 

 

- Pregunta 12 y 13 

 

 

- Pregunta 14 y 15 

 

- Pregunta 16 y 17 

 

- Pregunta 18 y 19 

 

- Pregunta 20 y 21 

 

- Pregunta 22 y 23 

 

- Alto Nivel: 18 

– 23 

 

- Medio Nivel: 8 

– 17  

 

- Bajo Nivel: 1 – 

7  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo de investigación 

2.1.1 Enfoque 

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal, 

debido a la aplicación de datos cuantitativos para la fundamentación de la variable de 

estudio, además de que toda información será recolectada por medio de la base de datos 

de la institución en un determinado tiempo. 

2.1.2 Diseño 

Se optó por un diseño no experimental, puesto que no hay interacción directa 

con la problemática ni manipulación de datos, solo se evidencia la situación natural para 

ser analizado.  

3.1.3 Tipo  

Esta investigación es de tipo descriptivo, debido al análisis e interpretación que 

se describirá en base a los resultados y su naturaleza actual.  

 

2.2 Población y muestra  

2.2.1 Población  

La población considerada para este estudio de investigación está conformado por 

55 docentes. 

2.2.2 Muestra  

Los individuos seleccionados para la muestra serán de 53 docentes. 
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Las características para participar y determinar la muestra son: 

Criterio de inclusión: 

Personal docente activo 

Criterio de exclusión: 

Docente que no desea participar de la investigación 

Docentes que se encuentran en periodo de licencia 

 

2.3 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1 Técnica 

Como técnica para la recolección de datos se aplicó la encuesta, herramienta 

cuantitativa que se empleó para la medición del nivel de conocimiento en Primeros 

Auxilios. Asimismo, según Casas, Repullo y Donado47, su aplicación facilita una 

recolección de datos de manera rápida y económica. 

 

2.3.2 Instrumento 

El instrumento utilizado para medir el nivel de conocimiento en primeros auxilios en 

el presente estudio de investigación fue el Cuestionario titulado “Conocimiento sobre 

primeros auxilios en docentes de una institución educativa” validado por juicio de expertos en 

el 2023.   

Para empezar se realizó el pertinente permiso al representante legal de la Institución 

Educativa para poder realizar el estudio. Tras obtener el permiso necesario, se procedió a 
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enviar el cuestionario a través del formulario google para facilitar el llenado del cuestionario 

hacia los docentes. 

Este instrumento está dividido en dos partes, la primera “Datos Generales” y la parte 

dos del cuestionario recolecta información sobre primeros auxilios, las cuales fueron 

codificadas por 1 pts., si es correcto y 0 pts., si es incorrecto, el cuestionario consta de 23 

preguntas. Este cuestionario fue validado por el juicio de expertos y con una prueba de 

confiabilidad de 0,746 de Alfa de Cronbach. 

El valor final para medir el nivel de conocimiento es: 

- Alto nivel de conocimiento: 19 a 23 pts. 

- Medio nivel de conocimiento: 8 a 18 pts. 

- Bajo nivel de conocimiento: 1 a 7 pts. 

 

2.3.3 Estructura del cuestionario 

✓ Tiene la significación de medir el nivel de conocimiento en primeros auxilios en las 

siguientes escalas: Bajo nivel de conocimiento, Medio nivel de conocimiento y Alto 

nivel de conocimiento.  

✓ El cuestionario está constituido por 23 preguntas cerradas y las opciones de respuesta 

son de 4 por cada Ítem, donde se pretende recoger información que tienen los docentes 

sobre primeros auxilios. 

✓ Existen 5 dimensiones en esta encuesta: Fundamentos Básicos sobre Primeros Auxilios, 

Obstrucción de vías aéreas, Alteración repentina e incontrolada, Lesión de tejido blando 

y Lesión de zonas duras. Los resultados se interpretan según la siguiente escala: Bajo 
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nivel de conocimiento de 1 a 7 pts., Medio nivel de conocimiento de 8 a 17 pts. y Alto 

nivel de conocimiento de 18 a 23 pts. 

✓ El instrumento aplicado dio un rango de 0,746 de confiabilidad por medio de Alfa de 

Cronbach, siendo así un instrumento de excelente confiabilidad. 

 

2.3.4 Método de análisis de datos 

A continuación, para el procesamiento de los datos sobre los hallazgos 

adquiridos, se construyó una base de datos en el programa Microsoft Excel, para luego 

ser evaluada en el software estadístico SPSS. Se tomaron en cuenta los datos estadísticos 

como frecuencias y porcentajes para identificar el nivel de conocimiento en primeros 

auxilios en los profesores de la institución educativa Alfred Nobel.  

 

2.3.5 Aspectos Éticos  

Según la declaración de Helsinki48, el investigador se responsabiliza a que la 

información recogida y/o recibida de los colaboradores sólo será accesible y gestionado 

por el investigador principal, considerando un alto grado de dedicación y 

responsabilidad llevar a cabo el desarrollo de este estudio sin la presencia de mentiras.  

Principio de beneficencia: Se respeta la autonomía del colaborador, su modo 

de vivir, sus valores y deseos, impulsando a realizar el bien. 

Principio de no maleficencia: De esta forma se busca acatar la entereza física 

y psicológica del sujeto sin ocasionar daño al paciente. 
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Justicia: Se aplica el trato igualitario a todos los colaboradores para garantizar 

buenas prácticas, integridad y calidad de producción científica.  

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

En este capítulo se hará presente el análisis descriptivo del estudio para poder 

determinar el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios de acuerdo al baremo establecido 

y la confiabilidad del instrumento aplicado.  

Tabla 2. Tabla de datos sociodemográficos  

DATOS GENERALES 

 n % 

Edad 

Menor de 30 años 6 11% 

De 30 – 50 años 28 53% 

Mayor de 50 años 19 36% 

Género 

Femenino 45 85% 

Masculino 8 15% 

Nota. La tabla representa las edades y género de los colaboradores. Elaboración Propia 

En la tabla número 2 se puede observar las edades de los docentes donde se interpreta lo 

siguiente: El grupo etario entre 30 a 50 años de edad tiene la mayor representación en 



Nivel de conocimiento sobre Primeros Auxilios en 

docentes de la Institución Educativa Alfred Nobel 

0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023

  

Rojas Huamanzana; Jose 
Pág. 

41 

 

porcentaje 53% del total de la muestra; también se puede observar que los docentes mayor de 

50 años muestra un porcentaje de 36%; los docentes que son menor de 30 años nos muestra 

un porcentaje de 11% siendo el menor de la muestra total.  

Además, también podemos observar en la tabla número 2 un análisis de género, donde se logra 

apreciar que el sexo de los docentes con mayor predominación es el femenino con un 

porcentaje 85% a comparación del masculino con un 15% de la población encuestada.     

 

Tabla 3. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023. 

Nivel de Conocimiento Frecuencia % 

Bajo 1 a 7 9 17% 

Medio 8 a 17 40 75% 

Alto 18 a 23 4 8% 

Total 53 100% 

Nota. Esta tabla muestra el nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de 

la institución educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023. Elaboración 

Propia       
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Figura  1. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023. 

  

Fuente: Esta figura muestra el nivel de conocimiento que presentan los profesores de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023. 

Elaboración Propia                 

                                                                                 

En la figura número 1 nos muestra que el 75% de los profesores encuestados de la 

Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho, Lima – Perú, 2023 tienen 

un nivel de conocimiento medio y el 17% un nivel de conocimiento bajo. Así mismo también 

se puede apreciar que el 8% de los profesores encuestados presentan un alto nivel de 

conocimiento en primeros auxilios.   

 

 

 

 

Tabla 4. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la 

Institución Educativa Alfred Nobel 0092 por dimensiones: Fundamentos Básicos sobre 

8%

75%

17%

GENERAL

NIVEL DE CONOCIMIENTO
ALTO

NIVEL DE CONOCIMIENTO
MEDIO

NIVEL DE CONOCIMIENTO
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primeros auxilios, Obstrucción de vías aéreas, alteración repentina e incontrolada, Lesión de 

tejido blando y Lesión de zonas duras.  

 

Fundamentos 

Básicos sobre 

Primeros 

Auxilios 

Obstrucción 
de vías 
aéreas 

 

Alteración 

repentina e 

incontrolada 

 

Lesión de 

tejido 

blando 

 

Lesión de 

zonas 

duras 

% F % F % F % F % F 

Bajo 17% 9 6% 3 38% 20 23% 12 21% 11 

Medio 68% 36 66% 35 40% 21 66% 35 47% 25 

Alto 15% 8 28% 15 22% 12 11% 6 32% 17 

Total 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 100% 53 

Nota. La tabla muestra los resultados hallados acerca del nivel de conocimiento de los 

profesores de la Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 

2023. Elaboración Propia 

Nota. La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según las 5 dimensiones. Elaboración Propia 

17%

6%

38%

23% 21%

68% 66%

40%

66%

47%

15%

28%
22%

11%

32%

0%

20%

40%

60%

80%

Fundamentos Básicos
sobre Primeros Auxilios

Obstrucción de vías
aéreas

Alteración repentina e
incontrolada

Lesión de tejido blando Lesión de zonas duras

Bajo Medio Alto

Figura  2. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092 por dimensiones: Fundamentos Básicos sobre primeros auxilios, 

Obstrucción de vías aéreas, alteración repentina e incontrolada, Lesión de tejido blando y 

Lesión de zonas duras. 
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En la figura 2 se puede apreciar las siguientes dimensiones: Fundamentos Básicos sobre 

Primeros Auxilios se puede observar que el 68% poseen un medio nivel de conocimiento, el 

17% un bajo nivel de conocimiento, y el 15% de los docentes presentan un alto nivel de 

conocimiento. Observamos también en la dimensión Obstrucción de vías aéreas que el 66% 

de los encuestados cuentan con un nivel de conocimiento medio, el 28% tienen un nivel de 

conocimiento alto y el 6% poseen un nivel de conocimiento bajo. 

En lo que respecta a la dimensión Alteración repentina e incontrolada, el 40% tienen un medio 

nivel de conocimiento, el 38% tienen un bajo nivel de conocimiento y el 22% un alto nivel de 

conocimiento. En cuanto a la dimensión Lesión de tejido blando, el 66% tiene un medio nivel 

de conocimiento, el 23% un bajo nivel de conocimiento y el 11% un alto nivel de 

conocimiento. Por último, el 47% de los encuestados en la dimensión Lesión de zonas duras 

poseen un medio nivel de conocimiento, el 32% tiene un alto nivel de conocimiento y el 21% 

un bajo nivel de conocimiento.  

 

Tabla 5. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Fundamentos Básicos sobre Primeros 

Auxilios.  

  Porcentaje Frecuencia 

Bajo 17% 9 

Medio 68% 36 

Alto 15% 8 

Total 100% 53 

Nota. Esta tabla muestra los niveles de conocimiento de los profesores según la 

dimensión Fundamentos Básicos en Primeros Auxilios. Elaboración Propia                                                                                              
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Figura  3. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Fundamentos Básicos sobre Primeros 

Auxilios. 

 

Nota: La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según la dimensión Fundamentos Básicos en Primeros Auxilios. 

Elaboración Propia  

 

Los resultados que presenta la dimensión en la Tabla 5 y Figura 3, muestran el nivel de 

conocimiento medio con un alto porcentaje de 68%, seguido del nivel de conocimiento bajo 

con un porcentaje del 17% y un grupo menor con 15% indicando un nivel de conocimiento 

alto según la dimensión.  

 

Tabla 6. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Obstrucción de vías aéreas. 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra los niveles de conocimiento de los profesores según la 

dimensión Obstrucción de vías aéreas. Elaboración Propia         

  Porcentaje Frecuencia 

Bajo 6% 3 

Medio 66% 35 

Alto 28% 15 

Total 100% 53 
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Figura  4. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Obstrucción de vías aéreas. 

 

Nota: La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según la dimensión Obstrucción de vías aéreas. Elaboración Propia 

 

En la Tabla 6 y Figura 4 se interpreta que muchos de los docentes encuestados presentan un 

nivel de conocimiento medio con el mayor porcentaje siendo del 66% según la dimensión 

Obstrucción de vías aéreas, un 28% tiene el nivel alto de conocimiento y el 6% de docentes 

un bajo nivel de conocimiento.    

 

Tabla 7. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092,  según dimensión Alteración repentina e incontrolada. 

  Porcentaje Frecuencia 

Bajo 38% 20 

Medio 40% 21 

Alto 22% 12 

Total 100% 53 

Nota. Esta tabla muestra los niveles de conocimiento de los profesores según la dimensión 

Alteración repentina e incontrolada. Elaboración Propia                                                                                                 
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Figura  5. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Alteración repentina e incontrolada. 

 

Nota: La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según la dimensión Alteración repentina e incontrolada. Elaboración Propia 

 

La interpretación de la dimensión presentada en la tabla 7 y figura 5, se puede apreciar lo 

siguiente: el 40% de los docentes encuestados presentan un nivel de conocimiento medio 

seguido del 38% que presentan un nivel de conocimiento bajo, ante dichos porcentajes hay un 

grupo pequeño que posee un nivel de conocimiento alto representado por el 22%. 

 

Tabla 8. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Lesión de tejido blando. 

  Porcentaje Frecuencia 

Bajo 23% 12 

Medio 66% 35 

Alto 11% 6 

Total 100% 53 

Nota. Esta tabla muestra los niveles de conocimiento de los profesores según la 

dimensión Lesión de tejido blando. Elaboración Propia 
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Figura  6. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Lesión de tejido blando. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según la dimensión Lesión de tejido blando. Elaboración Propia  

 

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 6, se certeza que el 66% de los profesores encuestados 

presentan un nivel de conocimiento medio en su dimensión Lesión de tejido blando, el 23% 

presenta un nivel de conocimiento bajo y un grupo pequeño indica un alto nivel de 

conocimiento representado por un porcentaje del 11%.  

 

Tabla 9. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Lesión de zonas duras. 

  Porcentaje Frecuencia 

Bajo 21% 11 

Medio 47% 25 

Alto 32% 17 

Total 100% 53 

Nota. Esta tabla muestra los niveles de conocimiento de los profesores según la dimensión 

Lesión de zonas duras. Elaboración Propia 
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Figura  7. Nivel de conocimiento sobre primeros auxilios en los docentes de la Institución 

Educativa Alfred Nobel 0092, según dimensión Lesión de zonas duras. 

 

Nota: La figura representa el nivel de conocimiento que presentan los profesores en 

primeros auxilios según la dimensión Lesión de zonas duras. 

 

Los resultados que se presentan en la tabla 9 y figura 7 evidencian lo siguiente: El 47% 

de los profesores encuestados presentan un nivel de conocimiento medio, el 32% de los 

docentes encuestados presentan un alto nivel de conocimiento y por ultimo un 21% de los 

docentes encuestados presentan un nivel de conocimientos bajos en primeros auxilios según 

la dimensión Lesión de zonas duras.  

 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Los primeros auxilios cumplen un rol importante ante cualquier eventualidad en 

nuestra vida cotidiana que ponga en riesgo a la persona, conocer primeros auxilios es un tema 

muy importante para tomar decisiones ante una situación de emergencia brindando una 

atención rápida y oportuna a la víctima. Es por ello que los docentes al trabajar en una 

institución es necesario que deban conocer sobre primeros auxilios, desde un punto de vista 
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general, holístico, práctico y teórico, de esta manera cuando el estudiante necesite alguna 

ayuda sea brindada de manera óptima. 

Los resultados obtenidos identifican las características de los docentes, conformado 

mayoritariamente en un 85% por mujeres y un 15% hombres, la edad sobresaliente de los 

encuestados fue entre 30 – 50 años con un 53%. Estos resultados se asimilan a los estudios 

realizados por Cruz14, en donde identifico que el 71,3% de los docentes fueron mujeres y el 

28,7% son varones, de misma manera la edad con mayor porcentaje representan las edades 

entre 36 – 56 años con un 68,8%. Curi, et al.16, encontraron que el 48,3% tienen edades entre 

31 – 40 años y el 60% eran docentes del sexo femenino; estos resultados muestran diferencia 

al estudio encontrado de Hajbaghery y Kamvara12, donde se encontró que el 51% eran 

docentes de género masculino y la edad predominante ≥41 con un 56,1%. Lo que demuestra 

que la mayoría de docentes a nivel nacional e internacional son del género femenino y la edad 

con mayor predominancia es de ≥30, de esta manera estas características halladas son 

importantes para poder aplicar estrategias de aprendizaje hacia los profesores sobre los 

primeros auxilios.  

En los resultados de la investigación se puede apreciar que los conocimientos sobre 

primeros auxilios en los docentes de la institución educativa Alfred nobel 0092, el 75% siendo 

el mayor porcentaje adquieren un medio nivel de conocimiento, el 17% un bajo nivel de 

conocimiento y un pequeño grupo formado por el 8% un alto nivel de conocimiento. 

Estos resultados son similares a una investigación de Ninapaytan y Ramos13 teniendo 

la misma finalidad sus resultados mostraron que el 65% de los profesores tienen un medio 

nivel de conocimiento y el 35% un bajo nivel, de igual forma Hajbaghery y  
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Kamrava12 en Irán tuvieron como resultado que el 63,3% y el 36,7% mostraron conocimientos 

de primeros auxilios moderados o débiles, siendo esto según Poloni11 en su investigación 

realizada en Uruguay en el 2020 como resultado indica que los profesores no están preparados 

para responder en caso de emergencia por falta de información, se sienten susceptibles al no 

conocer los principios fundamentales de los primeros auxilios ni los procedimientos a seguir 

en caso de emergencia, lo que resulta verdaderamente preocupante. 

Asimismo, Herrera17 en el 2020 ante los hallazgos de su estudio muestra que el 53% 

de los profesores tienen un nivel medio de conocimiento en PA.  

Esto es comparable a lo que Cruz14 descubrió en 2022, donde sus resultados indica que 

el 88,8% de profesores muestran un nivel bajo, el 10% un nivel medio y el 1,2% un nivel 

óptimo, Del mismo modo Martín10 tuvo como resultado que el 56,7% tienen un bajo nivel de 

conocimiento pudiendo no saber cómo actuar en situaciones de urgencia o emergencia, el 

43,2% regular y 0% aceptables, Altamirano et at16 concluye que los profesores de su estudio 

tienen un bajo nivel de conocimiento 41.7%, luego un medio nivel de conocimiento 38.3%. 

Se concreta que los primeros auxilios son un tema deficiente o poco conocido por los docentes 

de su investigación. 

 Con respecto a los resultados hallados en el presente estudio, difieren según lo 

señalado por Amarilla9 dando como resultado que los docentes del estudio si poseen 

conocimientos básicos sobre Primeros Auxilios, representado por un 85% afirmando que Si y 

un 15% seleccionando la opción No. De igual forma coincide con Asto15 donde los resultados 

obtenidos revelan que en el post test realizado se encontró un 90% de conocimiento alto. Se 

concluye que la formación previa es vital para alcanzar un nivel de conocimientos suficiente, 
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que permita al instructor responder con responsabilidad y rapidez ante las circunstancias de 

peligro que pueda presentar el alumno. 

 

En base a los objetivos y resultados hallados se llegan a las siguientes conclusiones:  

1. En la Institución Educativa Alfred Nobel 0092, el nivel de conocimiento sobre 

primeros auxilios en mayor porcentaje fue de conocimiento medio 75%.  

2. El mayor porcentaje del género en docentes es el femenino representado por el 85% y 

las edades con mayor predominancia fue entre 30 – 50 años representados por el 53%.  

3. En la dimensión Fundamentos Básicos sobre Primeros Auxilios, dio como resultado a 

mayor porcentaje un nivel medio de conocimiento representado por un 68%. 

4. En la dimensión Obstrucción de vías aéreas, dio como resultado un medio nivel de 

conocimiento con el 66% siendo este el mayor porcentaje. 

5. En la dimensión Alteración repentina e incontrolada, dio como resultado mayoritario 

un medio nivel de conocimiento 40%. 

6. En la dimensión Lesión de tejido blando, dio como resultado un medio nivel de 

conocimiento 66%. 

7. En la dimensión Lesión de zonas duras, siendo el mayor porcentaje dio como resultado 

un medio nivel de conocimiento 47%. 
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ANEXO N° 2. EVALUACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO N° 3. FICHA TÉCNICA 

1. Título  :  Nivel de conocimiento sobre Primeros Auxilios en docentes de 

la Institución Educativa Alfred Nobel 0092, San Juan de Lurigancho-Lima 2023 

2. Autores : Bach. Rojas Huamanzana Jose Luis 
 

3. Procedencia  : Lima 

4. Administración : Individual      

5. Duración  : 40 minutos 

6. Aplicación  : Docentes 

7. Administración y Calificación: Se administró de manera remota a través de 
un cuestionario formulario de google.  

8. Consigna 

El siguiente, es un cuestionario para determinar el nivel de conocimiento sobre 

primeros auxilios en docentes que consta de 23 ítems. Les pido que 

respondan con la mayor sinceridad, pues los datos obtenidos son de 

relevancia para la investigación. 

 

9. Baremación  :  Autor 

Tabla 1 

GENERACIÓN DE BAREMOS 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de calificación Nivel de Conocimiento 

[1 – 7] Bajo  

[8 – 18] Medio  

[19 – 23] Alto  
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