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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 

2021. El tipo de investigación es básica, de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y de 

tipo transversal. La población estuvo conformada por 90 trabajadores entre asistentes 

administrativos, supervisores y operativos (personal de campo). La técnica utilizada fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, este fue validado por el software IBM SPSS; 

asimismo, se sometió a la prueba de V de Aiken, dando como resultado, aplicable. Para la 

confiabilidad se utilizó el coeficiente de Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado 0,876, 

indicador de alta confiabilidad estadística. 

Por último, se realizó la prueba estadística de Spearman, lo cual determinó que existe una 

relación positiva significativa entre la gestión de seguridad y salud en el trabajo con la 

prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021, con un coeficiente 

de correlación de 0,665 y un nivel de significancia de 0.000, demostrando que una adecuada 

gestión de seguridad y salud en el trabajo genera estrategias de prevención para reducir 

accidentes laborales. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de seguridad y salud en el trabajo, Prevención de riesgos, 

Salud laboral, Identificación de riesgos.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the research is to determine the relationship between occupational health 

and safety management and risk prevention in a service company, Metropolitan Lima 2021. The 

type of research was basic, with a quantitative approach, non-experimental design and cross type. 

The population was made up of 90 workers including administrative assistants, supervisors and 

operatives (field personnel). The technique used was the survey and the questionnaire as an 

instrument, this was validated by the IBM SPSS software; likewise, it was subjected to the Aiken 

V test, resulting in applicable. Also for reliability, Cronbach's Alpha coefficient was used and a 

result of 0.876 was obtained, an indicator of high statistical reliability. 

Finally, the Spearman statistical test was carried out, which determined that there is a 

significant positive relationship between occupational health and safety management and risk 

prevention in a service company, Lima Metropolitana 2021, with a correlation coefficient of 

0.665 and a level of significance of 0.000, demonstrating that an adequate management of safety 

and health at work generates prevention strategies to reduce occupational accidents. 

 

Key words: Occupational safety and health management, Risk prevention, Occupational 

health, Risk identification. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

A nivel mundial, la gestión de seguridad y salud en el trabajo (GSST) tiene un rol 

significativo en las empresas puesto que permite lograr objetivos de la mejor manera, 

maximizando beneficios y disminuyendo daños y gastos económicos. Muchas de las 

organizaciones no consideran la seguridad y salud en el trabajo como una herramienta 

importante  (Anaya-Velasco, 2017). 

Por otra parte, la Organización Internacional del Trabajo (2019) menciona que existe un 

alto índice de muertes anuales originadas por accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo, 

las cuales se vinculan con malas prácticas de la gestión de seguridad y salud. Esto genera gastos 

financieros debido a las pérdidas relacionadas al tiempo de trabajo, atención médica y 

recuperación de los trabajadores; así como al pago de indemnizaciones (accidentes laborales).  

De igual manera, en una investigación en Ecuador a cinco empresas privadas tuvo como 

propósito realizar un diagnóstico de la gestión de seguridad y salud ocupacional, el estudio 

encontró que los niveles de accidentes e incidentes en todas sus áreas iba en aumento debido a 

una mala gestión y como consecuencia generaba pérdidas económicas para la organización y a su 

vez no se garantizaba la calidad de vida del trabajador (Jiménez, 2017). 
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Asimismo, en otras investigaciones realizadas a empresas de Colombia, se evidenció el 

alto índice de accidentes, esto en consecuencia a que la gestión de prevención de riesgos es poco 

estratégica y no cumple con el objetivo de salvaguardar el bienestar del trabajador y a la vez son 

escasos los controles que reducen las fuentes de los peligros (Vega-Monsalve, 2017). 

Aborda la situación que origina la investigación; se redacta el problema en un contexto de 

lo general a lo específico (método deductivo) con sustento y/o evidencias de datos, experiencias e 

información de la existencia del problema. Es importante diferenciar un problema de investigación 

de un problema práctico, así como de un tema de investigación para evitar presentar contenidos 

ajenos al asunto que se investiga.  

También, en la investigación realizada en Perú, a una empresa de servicios generales 

concluye que esta no cuenta con un sistema de seguridad y salud adecuado, debido a ello, la 

empresa tiene pérdidas de hora de trabajo, con una paralización temporal de actividades, pago de 

indemnizaciones y multas, producto de los accidentes ocurridos en la organización que ha 

ocasionado pérdidas económicas significativas (Carranza, 2017). 

Del mismo modo, otra investigación también en el territorio peruano, efectuada en una 

empresa de construcción encontró que no se aplica una gestión de prevención de riesgos 

laborales que pueda ofrecer a sus trabajadores un ambiente laboral seguro que preserve su 

bienestar físico, emocional y social, esto genera que el trabajador no se sienta comprometido con 

la organización reduciendo sus niveles de prevención (Carrillo, 2018). 

. 
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En ese sentido, la presente investigación está enfocada en una empresa dedicada al 

servicio de alquiler de vehículos con o sin conducción y de transporte de personal a empresas 

públicas y privadas en Lima Metropolitana. La empresa cuenta con un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo bajo la norma internacional ISO 45001:2018, con la finalidad de 

asegurar la protección a todos sus trabajadores y de proporcionar condiciones de trabajo seguro y 

saludable.  

Sin embargo, se hallaron las siguientes problemáticas: con relación a la variable gestión 

de seguridad y salud en el trabajo, se identificó que una vez efectuada la contratación del 

personal de campo (conductores), este no recibe la capacitación inicial que debe involucrar, el 

plan de vigilancia, prevención y control de COVID-19, el uso adecuado de los vehículos y los 

riesgos laborales que existen a través de la matriz de identificación de peligros, evaluación y 

control de riesgos (IPER), evidenciando la mala gestión en el cumplimiento de las capacitaciones 

establecidas por ley. 

Por otro lado, respecto a la variable de prevención de riesgos se evidenció que existe la 

capacitación tardía respecto al tema de "manejo defensivo" para el personal de campo 

(conductores), el cual es fundamental porque incluye temas de prevención de accidentes, cuidado 

y protección de la integridad física, reacción y qué hacer frente a un accidente de tránsito. 

Asimismo, otra problemática respecto a la variable de prevención de riesgos es la falta de 

control en la salud ocupacional, en relación con la ergonomía del puesto, donde el personal  
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administrativo de la empresa está expuesto a padecer de dolores lumbares, debido a la mala 

postura, pues, la mayor parte del trabajo lo realizan sentados. 

De continuar con la falta de capacitación a los trabajadores respecto a seguridad y salud 

en el trabajo y la falta de control de salud ocupacional, se pueden generar penalidades y/o 

sanciones por incumplimiento de las normativas de Gestión de seguridad y salud en el trabajo e 

incluso la anulación de la certificación ISO 45001, obtenida por la empresa, además de provocar 

accidentes con lesiones leves, graves y muy graves e incluso hasta la muerte. 

Por las razones anteriormente mencionadas y con el propósito de revertir el pronóstico, se 

plantea como alternativa, cumplir con los procedimientos de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo de acuerdo con lo establecido por la norma OHSAS 18001, velar por el bienestar de los 

trabajadores; se recomienda a la gerencia reforzar las medidas de control preventivo de riesgos 

laborales de forma constante ya que cuentan con un sistema de gestión de seguridad y salud, así 

también realizar auditorías internas y un control de la salud ocupacional periódicamente para 

identificar y medir las enfermedades ocupacionales. 

Por último, mantener los espacios de trabajo y las condiciones ambientales de los 

trabajadores en buen estado e involucrarlos en actividades preventivas por medio de capacitaciones 

virtuales, esto debido a la pandemia en el país con la finalidad de evitar el contagio. 
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1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema general 

¿Cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera la política de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la 

prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021? 

¿Cómo la planificación de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la prevención 

de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021? 

¿De qué forma la salud laboral se relaciona con la prevención de riesgos en una empresa 

de servicios, Lima Metropolitana 2021?  

¿Cómo el control de la gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la 

prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021? 

¿De qué manera las condiciones y ambiente de trabajo se relacionan con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021? 

1.3.  Justificación 

1.3.1. Justificación teórica 

En el aspecto teórico, esta investigación se realiza con el propósito de contribuir al 

conocimiento acerca de la gestión de seguridad y salud en el trabajo y de la prevención de 

riesgos laborales, a través de la validación de las distintas teorías, tales como la teoría del riesgo  
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profesional, teoría de accidentes, teoría de riesgos y la teoría a la evaluación del riesgo, la cual 

podrá determinar si la gestión de la seguridad y salud en el trabajo contribuye a la prevención de 

riesgos laborales.   

Se obtendrá información válida con el uso de estadísticas de los trabajadores para 

corroborar lo que consideran fundamental sobre la prevención de riesgos y si hay una relación 

con la gestión de seguridad y salud en el trabajo y de esa manera considerar estrategias de mejora 

para el beneficio de la empresa y de los trabajadores. 

1.3.2. Justificación Metodológica 

El presente trabajo de investigación se justifica metodológicamente, debido a que se 

utilizó una investigación de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional usando técnicas e 

instrumentos de investigación como las encuestas, ello permitió medir las variables de estudio y 

posteriormente ser analizadas con el fin de obtener un diagnóstico verídico y confiable sobre la 

posible relación que existe entre la gestión de la seguridad y salud en el trabajo y la prevención 

de riesgos laborales. 

1.3.3.  Justificación Práctica 

Esta investigación se justifica de forma práctica porque permite diagnosticar los 

principales factores de riesgos que puede presentar la empresa y así prevenir sucesos no 

deseados. Asimismo, busca aportar a la empresa de manera significativa en relación a la 

prevención y reducción de riesgos laborales, trayendo consigo mejoras principalmente a los 

trabajadores porque se sentirán seguros y protegidos en su ambiente de trabajo y a su vez a la 

organización. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1.  Objetivo general 

Determinar cómo la gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la 

prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

1.4.2     Objetivos específicos 

1. Determinar la relación entre la política de seguridad y salud en el trabajo y la prevención 

de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

2. Determinar la relación entre la planificación de seguridad y salud en el trabajo y la 

prevención de riesgos una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

3. Determinar la relación entre la salud laboral con la prevención de riesgos en una empresa 

de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

4. Determinar la relación entre el control de la gestión de seguridad y salud en el trabajo con 

la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

5. Determinar la relación de las Condiciones y ambiente de trabajo con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

1.5. Hipótesis 

1. 5.1.    Hipótesis general 

La gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente con 

la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 
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1. 5.2.  Hipótesis específicas 

La política de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente 

con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

La planificación de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

La salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la prevención de riesgos 

en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

El control de la gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Las condiciones de ambiente y trabajo se relacionan positiva y significativamente con la 

prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

1.6. Antecedentes 

1.6.1. Internacionales 

García et al. (2019) investigaron sobre el “Abordaje preventivo del envejecimiento 

saludable por los servicios de prevención de riesgos laborales”. La metodología de esta 

investigación fue cuantitativa, de tipo descriptivo, multicéntrico y transversal facilitados por los 

Servicios de Prevención de Riesgos Laborales (SPRL). El objetivo de esta investigación fue 

determinar si la edad es un elemento importante en la evaluación de riesgos. Se consideró como 

población a 14 centros de trabajo que realizaban distintas actividades, asimismo se tomó en  
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cuenta el sexo y la edad, los cuales fueron menores de 44 años, entre 45 y 54 años, y los de 55 

años y mayores. Se llegó a determinar que, las personas mayores de 55 años son más propensos a 

riesgos laborales, esto se traduce que la edad hace susceptible a los trabajadores y por tanto debe 

ser considerado en la evaluación de riesgos y diseños de puestos laborales adaptados a la edad. 

Basantes, et al. (2017) en el estudio titulado “Elaboración de un protocolo para la vigilancia 

de la salud laboral” tuvieron como finalidad la prevención del bienestar físico-mental y social de 

los trabajadores. Los tipos de investigación efectuados fueron: exploratorios (identificación de 

riesgos), descriptivos (levantamiento de procesos) y explicativos (análisis causal de riesgos 

laborales para reducción o eliminación); basados en la observación de hechos, además de 

interpretación racional y el análisis de los objetivos, a través de una investigación cuali-

cuantitativa. Se concluye que el protocolo de vigilancia de la salud laboral tiene como finalidad 

identificar, planificar y evaluar medidas preventivas, asimismo, orientar a las organizaciones de 

distintos rubros a llevar un mejor control de los diferentes riesgos que están expuestos los 

colaboradores. 

Vega - Monsalve (2017) en la investigación titulada “Nivel de implementación del 

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de Colombia del territorio 

Antioqueño” se realizó un estudio transversal aplicadas en empresas privadas del sector 

industrial y servicios que contaban con un Programa de Salud Ocupacional (PSO), asimismo, 

contó con una muestra de 73 empresas y más de 50 empleados que fueron seleccionados a 

discreción bajo muestra no probabilística. Se ejecutaron 65 entrevistas, 11 con directivos, 16 con 

empleados y 38 con los encargados del sistema de seguridad. Se realizaron entrevistas bajo el  
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software Atlas.ti (http://atlasti.com/). La finalidad del estudio es determinar el nivel de 

implementación del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas colombianas 

ubicadas en Antioquia. Se concluyó que no se cumple en su totalidad el modelo propuesto por la 

Organización internacional de trabajo esto debido a la falta de compromiso de los jefes 

encargados y a su vez recursos económicos quiere decir que es poco estratégica. 

Benavides, et al. (2019), en el estudio titulado “Diseño del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Hoteles GPS ubicado en la ciudad de Cali basado 

en el capítulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolución 0312 del 2019” de carácter descriptivo-

documental-aplicado y centrado en el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en HOTES GPS. La población de estudio son 25 trabajadores, entre personal 

administrativo y operativo de la Empresa HOTELES GPS. Se requiere de la participación de los 

trabajadores, quienes facilitaron la construcción de la Matriz de Peligros y Riesgos y  

también el compromiso que exige el sistema buscando la protección y mejoramiento de la 

calidad de vida de los empleados. No existieron criterios de exclusión. Con la evaluación se tuvo 

como resultados que no existen evidencias de las enfermedades, incidentes y accidentes laborales 

al igual que un control en relación con la salud del trabajador. No existe la evaluación y 

valoración de riesgos, solo cumplían con el mantenimiento de máquinas y equipos, entregas de 

equipos de protección personal al personal de mantenimiento. Tampoco se halló un plan de 

emergencia, ni una brigada de emergencia por lo cual no cumplen con las auditorías e 

indicadores de SG. En conclusión, la empresa HOTELES GPS al tener una necesidad de dar  
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cumplimiento al SG se propusieron estrategias para promover la cultura y sostenimiento del SG-

SST en HOTELES GPS con el compromiso de mejora por parte de las partes interesadas.  

1.6.2. Nacionales 

Carrillo (2018) en la investigación “Gestión de la prevención de riesgos laborales y la 

calidad de vida en la empresa consultora y constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C. 

Huánuco – 2017”, tiene como finalidad estudiar la relación entre la Gestión de la prevención de 

riesgos laborales y la calidad de vida. Para ello se desarrolló una investigación no experimental – 

transversal con un diseño de investigación descriptivo correlacional. Se desarrolló un 

cuestionario, aplicándose a una muestra de 80 colaboradores, los cuales fueron sometidos al 

análisis estadístico en el programa SPSS obteniéndose como resultado del coeficiente r de 

Pearson una correlación positiva =0.798 y un p- valor= 0.000 menor al 0.05 lo cual indica que 

existe una relación significativa entre las variables gestión de la prevención de riesgos laborales 

y calidad de vida. Por tanto, se concluyó que a mayor gestión de prevención de riesgo laboral 

mayor será la calidad de vida en la empresa. 

Martínez (2020) en el estudio titulado “Gestión de salud y seguridad en el trabajo y 

prevención del Covid-19 en trabajadores de un hospital de Minsa, 2020”, busca delimitar la 

relación entre gestión de salud y seguridad en el trabajo y la prevención del Covid19. Tiene un 

enfoque cuantitativo, de método hipotético –deductivo, de nivel descriptiva correlacional  

y con temporalidad transversal de diseño no experimental. La población para la encuesta fue de 

900 trabajadores y la muestra de 150. Se utilizó el programa del SPSS del estadístico de Rho de  
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Spearman. Se obtuvo el valor p igual a 0.000 < 0.05 y un Coeficiente de correlación de 0,7; por 

lo cual se concluye si las condiciones de trabajo son óptimas esto generará una buena prevención 

y por lo tanto existirán menos contagios. 

Aspajo (2018) en la investigación titulada “Gestión de seguridad y la satisfacción laboral 

en los colaboradores de la empresa Matransa SAC – Villa El Salvador – 2018”, tiene como 

propósito comprobar la relación que existe entre la gestión de seguridad y la satisfacción laboral; 

el estudio es no experimental de corte transversal con un diseño descriptivo correlacional, su 

población está conformada por los trabajadores de la empresa Matransa S.A.C. Villa El 

Salvador, con una muestra de 45 personas. Sus instrumentos estadísticos tienen alta confiabilidad 

pues se obtuvo 0.819 para el cuestionario de gestión de seguridad y 0.812 para el cuestionario de 

satisfacción laboral. La prueba de hipótesis de Rho de Spearman fue 0.998, con un p valor de 

significancia de 0.000, por lo que se dedujo que existe una correlación muy fuerte entre la 

gestión de seguridad y satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa Matransa S.A.C. 

Villa El Salvador. 

Damian y Lapa (2019) en el estudio titulado “Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

para prevenir los riesgos laborales, empresa Cam Servicios del Perú S.A. Huaraz 2018” con el 

fin de fomentar el trabajo seguro a través de la identificación y control de sus riesgos, llevó 

adelante la investigación con una población de 59 trabajadores por lo que se consideró la misma 

para un muestreo no probabilístico, conformada por las 3 áreas de la empresa Cam Servicios del 

Perú S.A. Se concluyó que la implementación del plan en relación a gestión de seguridad y salud  
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en el trabajo intervino en los resultados de mejora, en un nivel alto de riesgos laborales con un 

55.93%, en nivel medio de riesgos laborales con 10.17% y nivel bajo de riesgos laborales en 

66.10% dado que el valor de significancia de sig. = 0.000 está por debajo del margen de error 

0.05, para comprobar la hipótesis utilizaron el método T-Student, existiendo así una mejora 

importante, por consecuencia se puede decir que la prevención en gestión de seguridad y salud 

en el trabajo reduce los riesgos laborales. 

Vizcarra (2018) en la investigación titulada “Gestión de seguridad y salud ocupacional 

para la prevención de riesgos en obras viales que ejecuta la gerencia de infraestructura del 

gobierno regional de Moquegua, 2017” busca determinar la prevención de riesgos en obras viales 

a través de la gestión de la seguridad y salud ocupacional. Utilizó la metodología cuantitativa, no 

experimental, transversal, de tipo correlacional. Tuvo como resultado que la gestión de seguridad 

y salud ocupacional repercute significativamente en la prevención de riesgos en función a la 

prueba estadística de Chi- cuadrado que es de 39,996 puntos con un nivel de significancia de 

0,000 < 0.05. Se concluyó que la gestión de seguridad y salud ocupacional, las políticas, la 

planificación, la organización y el control de estas, tienen una participación significativa en la 

prevención de riesgos. Asimismo, la tabla de contingencia: Gestión de seguridad y salud  

ocupacional vs. Prevención de riesgos en obras viales, demostró que los valores totales entre el 

cruce de gestión y prevención, el 40% es deficiente, 38,6% regularmente eficiente y solo el 

21,4% indica que es eficiente.  
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1.7. Marco teórico 

1.7.1. Política de Seguridad y salud 

Según Peralta y Guataquí (2018) el grado de compromiso de una organización con la 

finalidad de garantizar la seguridad y salud en el trabajo incluye planes estratégicos de mejora 

continua con alcance a todos los trabajadores. 

Asimismo, Céspedes y Martínez (2016) indican que la alta dirección de la organización 

es la encargada de mantener un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y 

saludable a los miembros de la organización. 

De igual manera, Álvarez y Riaño-Casallas (2018) afirman que las políticas públicas de 

salud en el trabajo son el instrumento para gestionar los riesgos, dado que contribuyen a la 

cultura de la prevención de enfermedades y accidentes de trabajo con la finalidad de tener un 

trabajo decente. 

1.7.2. Planificación de seguridad y salud en el trabajo 

Según Vizcarra (2018) indica que las autoridades o funcionarios de las organizaciones 

son los encargados de la consolidación de los Sistemas de Seguridad y Salud ocupacional. A su 

vez, las disposiciones legales vigentes son las que permiten que se m de forma continua los 

resultados de la seguridad y salud en el trabajo. 
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Para Romeral (2012) el dueño (encargado) es quien realiza actividades preventivas con la 

intención de minimizar y controlar los riesgos, estas actividades deben estar sujetas a 

determinación de los responsables, personal y materiales para su realización. 

Asimismo, Herrera y Jiménez (2018) indican que es el empresario quien detalla cada 

punto para la implementación del SGSST, iniciando desde la identificación de peligro, pasando 

por la evaluación de riesgo hasta establecer controles.  

Por otro lado, Aguirre et al. (2016) afirman que las decisiones se van a tomar en una 

gestión con la intención de adquirir un objetivo a través de procesos y empleando los recursos de 

la organización.  

1.7.3. Salud laboral 

Según Sirgo (2016) lo define como el cuidado de los empleados, siendo la prevención de 

enfermedades con relación a la condición de trabajo el objetivo principal. Es la mejor prueba 

para entender el estado de salud de los empleados como resultado del desarrollo del trabajo.  

Además, Suniaga, A. y Suniaga, J. (2015) indican que es la encargada de equilibrar la 

condición física, mental y social del empleado, perjudicado por las distintas circunstancias de 

riesgo generado por el entorno laboral; donde tiene como intención crear un ambiente de trabajo 

amistoso. 

También, López (2017) afirma que es el ámbito, donde se fomentan distintas estrategias 

con la finalidad de proteger, promover y restaurar la salud de los empleados con relación a su 

trabajo.  
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Tiene la intención de la mejora de los trabajadores a través de la promoción de la salud y 

prevención de los riesgos laborales basado en condiciones de trabajo adecuados (Gálvez, et al. 

2017). 

1.7.4. Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Según Rodríguez y Molano (2014) definen que es un grupo de componentes realizados 

por una o más personas que se relacionan con el fin de establecer políticas y objetivos con la 

finalidad de proteger la salud, además de fomentar la seguridad laboral en las organizaciones.  

Asimismo, Montoya y Agudelo (2018), definen a la protección de los empleados a través 

de la prevención y control de riesgos, dirigidos por las buenas prácticas laborales para que 

puedan desarrollar sus capacidades, todo esto a través de la mejora continua del Sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

1.7.5. Control de la Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

Según Vizcarra (2018) se determina cuando el empleador de manera continua supervisa, 

mide y recopila la información los procesos de la gestión con relación a los resultados de la 

seguridad y salud en el trabajo. De este modo y de acuerdo con los niveles de gestión debe 

establecer las obligaciones y responsabilidades para que estos entreguen los datos de la 

supervisión. 

Asimismo, Vega-Monsalve (2016) indica que se refiere a las disposiciones y actos que 

adopta la empresa para cuidar a su trabajador frente a las actividades que realiza. 
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Por otro lado, Dextre y Del Pozo (2012), afirman que es el encargado de garantizar los 

objetivos y planes gestionados en la planificación y hacer que estos se cumplan; considerándose 

la última etapa de la gestión. 

1.7.6. Condiciones y ambiente de trabajo 

Según Damian y Lapa (2019) indican que se refiere a la relación entre trabajo y entorno 

laboral, conteniendo la calidad, seguridad y limpieza del ambiente, dado que estos afectan en la 

salud del trabajador tanto física, mental y social.  

Asimismo, Patlán (2016) hace referencia al área donde los empleados realizan sus 

actividades laborales, puesto que puede repercutir en su salud, bienestar físico y mental. 

De igual forma Benavides et al. (2019) mencionan que son elementos que repercutan en 

la creación de riesgos para la salud de los trabajadores, pudiendo ser estos el local, máquinas, 

herramientas, materias primas u otros existentes. 

Se determina a la particularidad que influye en la creación de riesgos para la seguridad y 

salud del trabajador, lo cual incluye el recinto, equipos, productos entre otros, que existen en el 

centro de trabajo, además de los factores físicos, químicos y biológicos concurrentes en el 

entorno del trabajo (López, 2017).  

Por último, González-Bernal et al. (2019) indican que son las distintas situaciones que 

hacen posible la realización del trabajo, además del entorno en donde se ejecutan y con ellas se 

precisa la salud del trabajador en relación con lo físico, mental y social. 
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1.7.7. Identificación de riesgos 

Para Hernández (2018) sostiene que son estrategias que permiten anticipar y detectar de 

manera oportuna aquellos elementos que pueden dañar o afectar a una organización.  

Asimismo, Del Río y Cárdenas (2018) sostienen que es un proceso que ayuda a reconocer 

y comprender los peligros que se pueden producir en un lugar. 

También, Medina, et al (2016) argumentan que el proceso mediante el cual se localizan o 

se detectan las condiciones de trabajo ya existentes, pueden convertirse en un accidente laboral. 

Por último, Céspedes y Martínez (2016) sostienen que son acciones o procesos que 

ayudan a identificar o conocer los riesgos existentes en un lugar de trabajo a fin de determinar las 

medidas que se deben tomar para proteger la seguridad y salud de los trabajadores. 

1.7.8. Evaluación de riesgos 

Según Callizo (2015) lo define como un estudio técnico donde se examinan las 

condiciones de una zona de trabajo, lugar, productos empleados, maquinaria, entre otros. Es 

determinar los peligros a los que se encuentran expuestos los empleadores. 

Es el impacto como consecuencia del daño que puede causar la materialización de una 

amenaza.  Tomamos en cuenta, además, la probabilidad de ocurrencia, análisis de riesgo y las 

medidas para minimizar estos (Hjorth, 2018). 

Por otro lado, Soler - González, et al. (2018) indican que es un proceso fundamental, el 

cual permite determinar la magnitud de los riesgos que puede presentar una organización y así 

tomar decisiones apropiadas para adoptar medidas preventivas. 
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1.7.9. Capacitación de personal 

De acuerdo con Peña, et al. (2019) mencionan que los empleados deben ser capacitados 

para generar mayor eficacia en el sistema, con el propósito de valorizar la seguridad y salud de 

los trabajadores. 

Asimismo, Castillo (2018) sostiene que son métodos de formación que se les ofrece a los 

empleados para influenciar en una cultura preventiva frente a situaciones inseguras de trabajo a 

los que pueden estar expuestos, además de los medios y medidas para su control.  

Por último, según Agurto (2018) menciona que es la principal función de instruir a los 

empleados para que realicen correctamente sus actividades y evitar futuros riesgos en su trabajo. 

1.7.10. Comité de seguridad y salud para la prevención de riesgo 

Según Romeral (2012) se refiere a un grupo de representantes de toda empresa mayor a 

50 empleados, teniendo como función principal elaborar, practicar y evaluar los planes de 

prevención de riesgos en relación con las condiciones de trabajo. 

Asimismo, Peña et al. (2019) sostienen que es la entidad interna que controla cada cierto 

tiempo los procedimientos de prevención de riesgos asegurando la operatividad de la misma. 

Está conformado por un presidente, representantes y miembros. 

Desde el punto de vista de Castillo (2018) opina que tiene como propósito estimular la 

salud y seguridad en el trabajo a través de la asesoría y vigilancia de lo establecido en la política 

de la seguridad y salud en el trabajo amparando el desarrollo del empleado. 
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Por otro lado, Agurto (2018) menciona que se determina con representantes de 

empleadores y empleados en igual cantidad de integrantes y derechos, el  

mínimo es 4 integrantes y máximo 12, pero si la empresa tiene más de 100 colaboradores 

aumenta un miembro por cada parte. 
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 CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Se define como las normativas para el desarrollo de una investigación que contengan una 

lógica en relación con la ciencia. Debe comprender la descripción, explicación y justificación de 

los métodos utilizados en la investigación, permitiendo comparar la información de las variables 

(Pulido, 2015). 

2.1. Enfoque de la investigación 

         Enfoque Cuantitativo 

 Son los procedimientos de manera científica que permiten verificar la exactitud de la 

información para tomar una decisión y que esta no sea en función de la casualidad (Falcón et al. 

2016). 

2.2.  Tipo de investigación 

        Investigación Pura o Básica 

Tiene como objeto explicar los fenómenos sin que se vincule en aplicaciones prácticas, es 

decir solo aporta a la teoría (Martínez-Senra et al. 2014). 

2.3.  Nivel de investigación 

        Investigación correlacional 

Es un tipo de investigación que tiene como propósito revelar la existencia de vinculación 

entre dos o más variables (Díaz-Narvaéz y Calzadilla, 2015). 
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2.4.  Diseño de la investigación  

Es un método o táctica para obtener información con la finalidad de dar respuesta al 

planteamiento del problema. En el enfoque cuantitativo los investigadores emplean diseños 

para evaluar fiabilidad de las hipótesis en un ámbito específico (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018).  

El estudio es de diseño no experimental de tipo transversal, puesto que se vinculan las 

dimensiones e indicadores de la gestión de seguridad y salud y su relación con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

No experimental, son estudios que se llevan a cabo sin el manejo intencional de las 

variables, es decir no se pueden cambiar, solo se observan los fenómenos en su ámbito natural 

para ser examinados (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Transversal, es un estudio de exploración pues no existe manipulación de las variables.  

La importancia de esta investigación es prevalecer la condición, para determinar la frecuencia en 

un grupo y en un momento determinado. También es el encargado de determinar la causa 

(Villasís-Keever y Miranda-Novales, 2016). 

Diagrama: (Gestión de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgo) 

                                            

                                           

     

 

O

O

 Dónde:   M = Muestra 

Ox  = Observación Variable N° 1:  

     Oy  = Observación  Variable N° 2:  

                r   = Posible correlaciones    
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Operacionalización de las variables 

Es un procedimiento que consiste en la descomposición de la variable en dimensiones es 

decir son traducidas a indicadores el cual pueden ser observados y medibles asimismo es 

imprescindible puesto que de ellas se obtienen los elementos que se quieren medir (Espinoza, 

2019). 

Variable 

Es un elemento o aspecto del objeto de investigación el cual es vulnerable de modificarse 

o variar, además es posible observar y medir (Fresno, 2019). 

Las variables que se emplearon son: 

Variable 1: Gestión de la seguridad y salud 

Variable 2: Prevención de riesgos 

Definición conceptual de las variables 

Gestión de seguridad y salud 

Además, Rodríguez-Rojas, et al. (2020), mencionan que se rige por las normas mínimas 

del SG – GGT reglamentados, en las que se determina normas, requisitos y procedimientos de 

cumplimiento ineludible por parte de trabajadores y organización, orientados a la promoción y 

prevención de seguridad y salud en el trabajo con el propósito de minimizar accidentes y 

enfermedades laborales. 
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Prevención de riesgos 

Según Obando et al (2019), afirman que está orientado a la prevención de riesgos, 

reducción de siniestralidad (accidentabilidad), además de tener ambientes de trabajos seguros y 

saludables; estos sistemas están basados en la legislación de seguridad y salud de cada país. 

Se refieren a las distintas actividades que se realizan para reducir los accidentes laborales, 

materiales o enfermedades ocupacionales provenientes de un espacio no apto para laborar. Tiene 

como propósito detectar los posibles riesgos laborales para gestionar y planificar medidas de 

prevención (Callizo, 2015). 

Definición operacional de las variables 

Gestión de seguridad y salud 

Para medir esta variable se realizará la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario que está conformado por 5 dimensiones y 12 indicadores; asimismo, el cuestionario 

tendrá 16 preguntas con respuestas cerradas en la escala de Likert y se aplicará a un censo de 90 

trabajadores de una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Prevención de riesgos 

Para la medición de esta variable se aplicará la técnica de la encuesta y el instrumento a 

utilizar será el cuestionario el cual está conformado por 4 dimensiones y 5 indicadores, el 

cuestionario tendrá 10 preguntas con respuestas en la escala de Likert y se aplicará un censo de 

90 trabajadores de una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2022. 
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Tabla 1   

Operacionalización de Variables

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

Gestión de 

la seguridad y salud en 

el trabajo 

Se 

determina a un grupo 

de componentes 

realizadas por una o 

más personas que se 

relacionan con el fin 

de establecer políticas 

y objetivos con la 

finalidad de proteger 

la salud además de 

fomentar la seguridad 

laboral en las 

organizaciones. 

(Rodríguez y Molano, 

2014) 

Para 

medir esta variable se 

realizará la técnica de 

la encuesta y como 

instrumento el 

cuestionario que está 

conformado por 5 

dimensiones y 12 

indicadores asimismo 

el cuestionario tendrá 

16 preguntas con 

respuestas cerradas en 

la escala de Likert, el 

cual se aplicará a un 

censo de 90 

trabajadores de una 

empresa de servicios, 

Lima Metropolitana 

2021. 

Política de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

* Política de seguridad 1 

Ordinal 

Tipo Likert 

 

1= Totalmente en 

desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de 

acuerdo 

* Participación de los trabajadores 2,3 

Planificación 

de seguridad y salud en el 

trabajo 

 

*Plan de emergencia 
4 

*Plan de inspecciones de seguridad 5 

* Objetivos en SST 
 

6 

Salud 

Laboral 

*indicadores de accidentes y 

enfermedades laborales 
 

7 

* Exámenes médicos 

ocupacionales 
8,9 

Control de la 

gestión de seguridad y 

salud en el trabajo 

* Auditorías internas  10 

*Documentación 11 

Condiciones 

y ambiente de trabajo 

*Adecuación del área de trabajo 

para el control de accidentes 
12,13 

* Ergonomía 14 

* Recursos y materiales adecuados  15,16 

Prevención 

de Riesgos 

Se 

determina a las 

distintas actividades 

que se realizan para 

reducir los accidentes 

laborales, materiales o 

enfermedades 

ocupacionales 

provenientes de un 

espacio no apto para 

laboral. Tiene como 

propósito detectar los 

posibles riesgos 

laborales para 

gestionar y planificar 

medidas de 

prevención. (Callizo, 

2015) 

Para la 

medición de esta 

variable se aplicará la 

técnica de la encuesta 

y el instrumento a 

utilizar será el 

cuestionario el cual 

está conformado por 4 

dimensiones y 5 

indicadores, el 

cuestionario tendrá 10 

preguntas con 

respuestas en la escala 

de Likert y el cual se 

aplicará un censo 90 

trabajadores de una 

empresa de servicios, 

Lima Metropolitana 

2021. 

Identificación 

de riesgos 

*Información sobre peligros 1 

Ordinal 

Tipo Likert 

 

1= Totalmente en 

desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de 

acuerdo 

*Identificación de zonas de riesgo 2 

Evaluación 

de riesgos 

*Conciencia de gestión de riesgo 

vigilancia y monitoreo de riesgo 
3,4 

Capacitación 

de personal 
*Realización de cursos 5,6,7 

Comité de 

seguridad y salud 

* Gestión de prevención 8,9,10 
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Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

Población  

Se define como el conglomerado de casos, reducido, específico y sencillo que conformará 

parte de la elección de la muestra, cumpliendo ciertos principios. La población de estudio no 

necesariamente se refiere a seres humanos, pueden comprender también animales, expedientes, 

objetos, organizaciones, entre otros (Arias-Gómez, et al. 2016). 

En este aspecto, la población está conformada por 90 trabajadores de una empresa de 

servicios de Lima Metropolitana. 

Censo 

Es la recopilación de datos o información respecto a un grupo de personas con la 

finalidad de obtener características con precisión (Neupert, 2017). 

En esta investigación se realizará un censo a 90 trabajadores entre auxiliares administrativos y 

personal operativo que laboran en la empresa y tienen conocimiento de la problemática existente. 
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Tabla 2 

Distribución de la muestra de estudio. 

SECCIÓN CARACTERÍSTICA CANTIDAD 

   

Sección Seguridad y Salud en el Trabajo Jefe Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

1 

Sección de Administración de Personal Asistente de Recursos 

Humanos 

4 

Sección Área Comercial  Asistente Comercial 2 

Sección Área Administrativa Asistentes Administrativos  7 

Sección de Personal de Campo Supervisor General 1 

Sección de Personal de Campo  Supervisor Campo 2 

Sección de Personal de Campo Operativa     73 

Total  90 

Fuente: Elaboración Propia 

90 colaboradores seleccionados convenientemente de cada sección que integra la empresa de servicios, para medir las 

variables de estudio. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Técnicas 

Son procedimientos que permiten al investigador obtener información precisa con la 

finalidad de cumplir con el objetivo de la investigación (Baena, 2017).  

Instrumentos 

Es una herramienta fundamental en una investigación que se utiliza para recopilar 

información sobre un problema determinado. El cuestionario es el instrumento que consiste en 

un conjunto de preguntas (Baena, 2017). 
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Para esta investigación, se empleó la técnica de la Encuesta con la finalidad de reunir 

información esencial a través de la aplicación de los instrumentos. En este caso el cuestionario 

es el instrumento que se usará, cuya escala de medición es tipo Likert. El cuestionario tiene 

como propósito recaudar datos precisos para determinar la relación entre la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y la prevención de riesgos. Además, se aplicará la observación directa y la 

recaudación de material bibliográfico con el fin de elaborar los antecedentes y teorías 

relacionadas con las variables de estudio. 

Aplicación de la encuesta tipo Likert 

La escala de Likert. Se denomina a la herramienta en donde el encuestado responde si 

está de acuerdo o en desacuerdo sobre algún tema. Esto se realiza a través de una medición de 

una escala ordenada y con un punto medio neutral (Matas, 2018). 

La escala va desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo, siendo el 

nivel de elección de 1 hasta 5 para cada uno de los ítems planteados. 

Variable 1 

Nombre:   Cuestionario de Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Autoras:   Basilio Olaechea; Mayte Jhoselin; Ramos Loyola, Katherine Margarita  

Administración:  Individual y colectiva 

Duración:   10 minutos aproximadamente 

Aplicación:  Trabajadores: Jefaturas, asistentes administrativos, supervisores y área 

operativa. 
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Significación:  Mide el nivel de Gestión de seguridad y Salud en el trabajo  

Nivel que explora:  Cuantifica los niveles seguridad y salud en el trabajo 

Variable 2 

Nombre:   Cuestionario de Prevención de Riesgos 

Autoras:   Basilio Olaechea, Mayte Jhoselin; Ramos Loyola, Katherine Margarita  

Administración:  Individual y colectiva 

Duración:   10 minutos aproximadamente 

Aplicación:  Trabajadores: Jefaturas, asistentes administrativos, supervisores y área 

operativa. 

Significación:  Mide el nivel de Prevención de Riesgos 

Nivel que explora:  Cuantifica los niveles de Riesgo, eficiencia e importancia  

 

Tabla 1  

Escala de la encuesta 

ITEM VALOR LEYENDA 

1 1 Totalmente en desacuerdo 

2 2 En desacuerdo 

3 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 4 De acuerdo 

5 5 Totalmente de acuerdo 

Fuente: Elaboración Propia. 

Escala usada para las respuestas de cada ítem planteado en la encuesta, que va desde Totalmente en desacuerdo hasta 

Totalmente de acuerdo, siendo el rango de elección de 1 hasta 5. 
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Validez del instrumento 

Hace referencia al grado de un instrumento utilizado en una investigación para medir de 

forma significativa y exacta a una variable y a partir de ello obtener conclusiones (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). 

Tabla 2  

Validez de ambos cuestionarios: Gestión de seguridad y salud en el trabajo y prevención de 

riesgos. 

VARIABLES PROMEDIO CONDICIÓN 

Gestión de seguridad y salud 

en el trabajo 
1.00 Válido 

Prevención de riesgos 1.00 Válido 

Fuente: Elaboración propia a partir del Coeficiente V de AIKEN. 

Análisis de confiabilidad 

Se refiere a la fiabilidad del cuestionario utilizando como medio el coeficiente de alfa de 

Cronbach para la solidez de cada uno de sus factores. Estos serán medidos en la escala Likert, de 

contemplar un valor superior a 0,7 este será aceptado (Aquino, et al. 2020).  

Este estudio tiene como propósito determinar la relación entre la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 

2021. Es por ello que la confiabilidad de la encuesta tiene como objetivo encontrar el grado de 

vinculación y de equivalencia de sus ítems. Por ese motivo, se usará el coeficiente de Alfa de 

Cronbach, el cual consiste del 0 a 1, siendo 1 el indicador de máxima consistencia. Si el factor 

alfa obtenido es alto, quiere decir que el cuestionario tiene una alta consistencia interna. 
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Análisis de confiabilidad del cuestionario Gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Se realizó la prueba estadística de Alpha de Cronbach del programa SPSS mostrando el 

detalle en la siguiente tabla: 

Tabla 3  

Confiabilidad del cuestionario Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,759 16 
Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

El resultado del análisis en Alpha de Cronbach es de 0,759 mostrando un nivel alto de 

consistencia interna de la escala, con un resultado de 75.9 % de confiabilidad para la variable 

Gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Análisis de confiabilidad del cuestionario Prevención de riesgos 

Tabla 4  

Confiabilidad del cuestionario Prevención de riesgos. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,844 10 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

El resultado del análisis en Alpha de Cronbach es de 0,844 indicando que existe un nivel 

alto de consistencia interna de la escala, con un resultado de 84.4% de confiabilidad para la 

variable Prevención de riesgos. 
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Análisis de confiabilidad de ambos cuestionarios: Gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y prevención de riesgos 

Tabla 5  

Confiabilidad de ambos cuestionarios 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,876 26 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

El resultado del análisis en Alpha de Cronbach es de 0,876 indicando que existe un nivel 

alto de consistencia interna de la escala, con un resultado de 84.4% de confiabilidad para las 

variables Gestión de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos. 

Análisis de datos 

Se define al estudio de los textos para su análisis y desarrollo de tema además del  

significado profundo de las conclusiones (Piza et al. 2019). 

Análisis descriptivo 

Según Rendón-Macías et al. (2016) mencionan que consiste en mostrar evidencia clara y 

objetiva sobre los datos o resultados de una investigación a través de gráficos o cuadros. 

Análisis inferencial  

Son conclusiones que se obtienen a partir de una muestra de datos con la finalidad de 

establecer alguna probabilidad (Flores-Ruiz et al. 2017). 
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Coeficiente de correlación Spearman  

 Es una medida no paramétrica, es utilizada para determinar si existe relación entre dos variables 

(Roy-García et al. 2019). 

Para este trabajo de investigación el estadístico puntual a ejecutar será Spearman con el 

objeto de determinar las relaciones existentes expuestas en las hipótesis. 

Procedimiento 

El proceso para la obtención de datos se realizó mediante un cuestionario de Google 

Forms para cada variable: Gestión de seguridad y salud en el trabajo y Prevención de riesgos, 

este cuestionario se envió por correo electrónico a través de un enlace web a 90 personas, 

quienes respondieron de acuerdo a su criterio; asimismo, la información obtenida fue procesada 

en el software estadístico IBM SPSS, el cual permitió conseguir los resultados descriptivos y 

sustentar las hipótesis planteadas en la investigación. 

Aspectos éticos 

En el presente trabajo se tomaron en cuenta ciertos aspectos éticos que avalan la 

investigación, en segundo lugar, se citaron correctamente los trabajos seleccionados respetando la 

autoría y considerando lo establecido por el manual de normas APA, séptima edición. Asimismo, 

todos los procedimientos desarrollados en la investigación se ajustaron a los parámetros de 

investigación de la Universidad Privada del Norte. Por último, se obtuvo las autorizaciones 

necesarias para la aplicación de la encuesta respetando la identidad de los encuestados. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

3.1. Resultados descriptivos 

3.1.1. Caracterización de la muestra 

 

Figura 1 

Género de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

De acuerdo con la Figura 1 se puede observar que, el 84,44 % de los encuestados está 

representado por hombres y el 15,56% por mujeres. 
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Figura 2 

Edad de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la Figura 2 se observa que existe un porcentaje mayoritario del 33,33% de los 

encuestados que tienen 40 años a más, el 26,67 % tienen una edad entre 20 y 25 años, el 21,11% 

están entre los 36 y 40 años y, por último, el 18,89% tienen una edad entre los 26 a 35 años. 
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Figura 3  

Grado de instrucción de los encuestados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

Se observa que en la figura 3 existe un porcentaje mayor del 65,56% que tienen como 

grado de instrucción secundaria completa; asimismo, un 20% cuenta con estudios técnicos y con 

menor porcentaje de 14,44% tienen estudios universitarios. 
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Figura  4 

Años de trabajo en la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se puede apreciar de la Figura 4 que 25,56% llevan trabajando menos de un año, el 

37,78% tienen entre 1 y 3 años, asimismo con el 21,11% trabajan entre 4 y 7 años y, por último, 

un 15,56% son trabajadores que laboran más de 8 años. 
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Figura  5 

Área de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se puede apreciar de la Figura 5 que existe un porcentaje mayoritario de 81,11% que 

trabaja en el área operativa de la empresa, mientras que el 18,89% restante trabaja en el área 

administrativa. 
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Caracterización descriptiva por pregunta 

 

Figura 6 

La organización divulga la política de SST a través de un documento escrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

A continuación, se puede apreciar en la Figura 6 una sumatoria importante de 95,56% 

que están de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la organización anuncia las políticas de SST 

en la organización, mientras que un 4,44% de los trabajadores se muestra indeciso puesto que 

están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto indica que existe una minoría de trabajadores que no 

tienen una comunicación efectiva con la organización por lo que desconocen las políticas de 

SST. 
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Figura  7 

Como trabajador reconozco la política de la SST de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se observa en la Figura 7 que existe una sumatoria del 95,55% de los trabajadores que 

está de acuerdo y totalmente de acuerdo al reconocer las políticas de la SST de la organización, 

mientras que un 4,44% de los trabajadores no reconoce las políticas de la organización afectando 

así que no pueda desarrollarse una buena prevención de riesgos frente a un accidente. 
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Figura 8 

Como trabajador aplico la Política de SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 8 se muestra la sumatoria del 90% de los trabajadores que están de acuerdo, 

puesto que aplican las políticas de SST en la organización; sin embargo, un 10% reconoce, pero 

no aplican las políticas viéndose afectada tanto la organización como el trabajador frente a una 

situación de peligro. 
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Figura  9  

 

Conozco el plan de emergencia de la organización. 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se observa en la Figura 9 que existe una sumatoria del 82,22% de los trabajadores que 

está de acuerdo y totalmente de acuerdo al indicar que conocen el plan de emergencia de la 

organización; sin embargo, hay un porcentaje del 15,56% que no está seguro de la existencia de 

un plan de emergencia, mientras que un 2,22% no conoce el plan de emergencia de la 

organización; por lo que la empresa debería fortalecer la difusión del plan de emergencia a sus 

trabajadores. 
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Figura  10   

Conozco los procedimientos en caso de accidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se puede observar en la Figura 10 que la sumatoria del 87.77% de los trabajadores está 

de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto al conocimiento de los procedimientos en caso de 

algún accidente.  Por otro lado, un 12,22% restante de los trabajadores no reconoce, ni conoce 

los procedimientos en caso de accidentes, siendo esto un riesgo latente para la salud del 

trabajador. 
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Figura  11  

Conozco el Reglamento interno de SST. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 11, se aprecia un alto porcentaje del 68,89% de trabajadores que indican que 

están de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer el reglamento interno de SST mientras que 

el 31,11% restante de la organización manifiesta que no conocen el reglamento interno de SST, 

por lo que muestra que el reglamento interno no ha sido divulgado en su totalidad, siendo esto un 

punto importante en toda organización. 
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Figura 12  

Reconozco los accidentes más comunes en su actividad laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 12 se muestra que existe una sumatoria importante de 84,45% de 

trabajadores, los que se muestran de acuerdo, al indicar que reconocen los accidentes más 

comunes en su actividad laboral; sin embargo, existe una minoría del 15,55% que desconoce los 

accidentes relacionados a su trabajo, lo cual impide tener una actitud preventiva frente a un 

accidente.  
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Figura  13   

Cree que la organización se preocupa por su salud laboral.                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se observa que en la figura 13 existe la sumatoria de 92,22% de colaboradores que están 

de acuerdo en que la organización se preocupa por su salud laboral, asimismo un pequeño 

porcentaje del 7,78% se muestra indeciso, esto indica que los trabajadores sienten que la 

organización no se preocupa por su salud, esto puede generar una baja productividad y por ende 

pérdidas económicas para la empresa. 
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Figura  14   

La organización le realiza exámenes médicos ocupacionales de forma periódica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 14, se muestra una sumatoria importante del 88,89% de trabajadores que está 

de acuerdo que la organización realiza exámenes médicos de forma periódica; sin embargo, un 

11,11% manifiestan que no se le realizan exámenes médicos ocupacionales, por lo cual no se 

sabría las enfermedades preexistentes de los trabajadores.  
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Figura 15   

Creo que las auditorías internas para el control del cumplimiento de la política de la SST son 

efectivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 15 se aprecia una sumatoria significativa del 64,44% de trabajadores que está 

de acuerdo en que las auditorías internas son efectivas para cumplir la política de la SST, 

mientras que un 30% se muestra inseguro. Por otro lado, el 5.55% indica que las auditorías 

internas no son efectivas para el control del cumplimiento de la política de SST. 
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Figura 16   

Registran mediante documento las asistencias de las capacitaciones sobre SST y prevención de 

riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Se observa en la Figura 16 que existe una sumatoria considerable del 76,66% de 

colaboradores que están de acuerdo en que se hace el registro de las asistencias de las 

capacitaciones sobre SST y prevención de riesgos. Sin embargo, existe un 23,33% que no registran 

sus asistencias a las capacitaciones sobre SST, esto genera un descontrol de información de vital 

importancia para la organización. 
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Figura  17 

Las señales de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

Se aprecia en la Figura 17 que la sumatoria de los porcentajes es del 75,56% de los 

trabajadores que manifiestan estar de acuerdo en que las señales de seguridad en su trabajo los 

protegen de accidentes. Sin embargo, el 18,89% se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo con 

las señalizaciones de seguridad como protección. Por otro lado, en su minoría un 5,55% manifiesta 

que las señales de seguridad no los protegen frente a un accidente. Por ello, la importancia de 

concientizar al trabajador sobre las señales de seguridad, puesto que es una fuente prioritaria de 

prevención ante un accidente. 
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Figura  18  

Conoce el significado de las señales de seguridad de su ambiente de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 18, se observa que un porcentaje importante de sumatoria del 83.33% 

reconoce el significado de las señales de seguridad, el 15,56% no está seguro del significado de 

las señales de seguridad. Por otro lado, el 1,11% no conoce el significado. Estos porcentajes 

reflejan que la organización muestra interés en fomentar el significado de señales de seguridad a 

su personal para su prevención de riesgo. Sin embargo, se debe reforzar en el 1,11% del personal 

que no tiene conocimiento respecto al significado de ello. 
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Figura 19  

La actividad que realiza le provoca cansancio o fatiga laboral 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 19, se aprecia una sumatoria importante del 46,67% de trabajadores que 

manifiestan que la actividad que realizan les provoca cansancio. Sin embargo, 26,67% no están 

seguros. Por otro lado, existe una sumatoria interesante del 26,67% indican que su actividad no 

les genera cansancio. 
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Figura 20 

 Los recursos que le brinda la organización para el desarrollo de sus actividades son los 

apropiados. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 20 se aprecia que el 80% de los colaboradores están de acuerdo que son 

apropiados los recursos que les brinda la organización para desarrollar sus actividades. Sin 

embargo, un 17,78% manifiestan que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por último, existe 

una sumatoria del 2,22% que indican que no se le entrega los recursos para desarrollar su trabajo, 

afectando la ejecución de sus actividades. 
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Figura 21  

Los EPP que le ofrece la organización son los adecuados para la realización de sus actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 21 se aprecia que existe una sumatoria considerable de 77,77% que está de 

acuerdo con que los EPP que les brinda la organización son los adecuados para realizar su 

trabajo. Sin embargo, un 15,56% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 6,67% 

no están de acuerdo, por lo que se debe evaluar los EPP entregados. 
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Figura 22 

La organización informa a los trabajadores acerca de los riesgos expuestos en sus actividades. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

Se observa que en la figura 22, existe una sumatoria principal de 91,11% de trabajadores 

que manifiestan estar de acuerdo, puesto que la organización les informa sobre los riesgos a los 

que están expuestos. Sin embrago, el 8,89% no está seguro de que la organización informa a los 

trabajadores de los riesgos a lo que están predispuestos, por lo cual se debe enfatizar en la 

divulgación de los riesgos de su trabajo. 
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Figura 23  

La organización supervisa los riesgos laborales. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 23, se aprecia que existe una sumatoria significativa de 86,67% que 

manifiestan estar de acuerdo respecto a la supervisión de riesgos laborales que realiza la 

empresa. Por otra parte, se observa un porcentaje menor de 13,33% que se muestra indeciso. 
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Figura 24 

La organización ha identificado y evaluado los peligros asociados a cada una de sus actividades. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 24, se observa que un 63,33% y 18,89% de trabajadores manifiestan estar de 

acuerdo que la organización identifica y evalúa los peligros asociados a las actividades que 

realizan, mientras que un 16,67% se muestran indecisos. Por otra parte, un pequeño porcentaje de 

1,11% considera que la organización no ha identificado y evaluado los peligros relacionados a su 

actividad laboral. 
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Figura 25  

La organización ha propuesto medidas preventivas y de control con el fin de eliminar y controlar 

los riesgos asociados a su actividad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 25, se analiza que existe una sumatoria importante de 78,89% de 

colaboradores que manifiestan estar de acuerdo con las medidas preventivas y de control que ha 

propuesto la organización, mientras que un 18,89% manifiestan estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. Por otra parte, un mínimo porcentaje de 2,22% indican estar en desacuerdo. Por otro 

lado, la organización debe preocuparse por el 2,22% que indican que no hay medidas preventivas 

y de control para que todos estén alineados en relación a medidas preventivas. 
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Figura 26 

Recibo capacitación en materia de SST para responder adecuadamente ante un accidente de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 26 se aprecia que el 84,44% están de acuerdo y totalmente de acuerdo 

respecto a las capacitaciones que reciben en materia de SST, mientras que un 14,44 % está 

indeciso; asimismo, un pequeño porcentaje de 1,11% está en desacuerdo. Por lo que, la 

organización debe reforzar las capacitaciones para que el personal tenga conocimiento de 

acciones preventivas frente a su actividad laboral.  
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Figura 27  

Me siento adecuadamente capacitado sobre SST. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la figura 27 se observa que existe una sumatoria notable de 82,22 % de encuestados 

que están de acuerdo puesto que se siente adecuadamente capacitados sobre SST. Sin embargo, 

existe un 16,67% que ni está de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, un mínimo porcentaje 

de 1,11% que manifiestan no sentirse capacitado sobre SST.  En consecuencia, la organización 

debe tomar interés por esta minoría de trabajadores pues de no hacerlo puede generar a largo 

plazo accidentes que afecten al trabajador como a la organización. 
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Figura 28  

Conozco un plan anual de capacitación en la organización. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 28, se evidencia un alto porcentaje de 72.22% que está de acuerdo y 

totalmente de acuerdo en el conocimiento del plan anual de capacitación de la organización, 

mientras que un 21,11% se muestra indeciso. Por otra, parte se evidencia que existe un 6,67% 

que no conoce el plan anual de capacitación, evidenciándose un déficit de comunicación interna; 

como consecuencia de ello existirá ausentismo en las capacitaciones y a su vez no reconocerán 

las medidas preventivas frente a riesgos laborales. 
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Figura 29  

Considero que la creación del comité de seguridad y salud de la organización es fundamental en 

la gestión de prevención de riesgo. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 29, se observa que un porcentaje importante de 86,67 % está de acuerdo y 

totalmente de acuerdo en que la creación del comité de seguridad y salud es fundamental para la 

prevención de riesgos, mientras que un 12,22% se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por 

último, un mínimo porcentaje de 1,11% considera que el comité de seguridad y salud no es 

fundamental. 
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Figura 30  

Conozco a los representantes del comité de seguridad. 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 30, se aprecia que existe una sumatoria significativa de 82,23% que reconocen 

a los representantes del comité de seguridad. También se evidencia en esta figura que el 16,67% y 

el 1,11% no reconocen a los representantes del comité de seguridad, por lo que no sabrían a quién 

dirigirse frente a un accidente. 
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Figura 31  

Considero que el comité de seguridad y salud en el trabajo cumple con sus funciones de gestión 

prevención de riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la figura 31, se percibe que existe una sumatoria considerable de 82,23% que se 

muestra de acuerdo con que el comité de seguridad y salud cumple con sus funciones; sin 

embargo, un 15,56% se muestra indeciso al respecto. 
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Tabla 6   

Tabla cruzada Recibo capacitación en materia de SST para responder adecuadamente ante un 

accidente de trabajo. *Sexo de encuestados 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En la tabla 8, se aprecia que el 70% de los encuestados de género masculino y 14,5% del 

total de mujeres indican que reciben capacitación en materia de seguridad y salud en el trabajo, 

mientras que el 1,1% de mujeres y el 13,3% de hombres se muestran indecisos. por otro lado, el 

1,1% de hombres indican que no reciben capacitación sobre seguridad y salud.  

Se aprecia un número considerable de trabajadores tanto hombres como mujeres reciben las 

capacitaciones de SST para actuar ante accidentes de trabajo. 

 

 

 

 

 
Sexo de encuestados 

Total 
Femenino Masculino 

Recibo capacitación 

en materia de SST 

para responder 

adecuadamente 

ante un accidente de trabajo. 

En desacuerdo 
Recuento 0 1 1 

% del total 0.0% 1.1% 1.1% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
Recuento 1 12 13 

% del total 1.1% 13.3% 14.4% 

De acuerdo 
Recuento 11 45 56 

% del total 12.2% 50.0% 62.2% 

Totalmente de acuerdo 
Recuento 2 18 20 

% del total 2.2% 20.0% 22.2% 

Total 
Recuento 14 76 90 

% del total 15.6% 84.4% 100.0% 
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Tabla 9 

cruzada Recibo capacitación en materia de SST para responder adecuadamente ante un accidente 

de trabajo. *Edad de encuestados. 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la tabla 9, se observa que el 1,1% de la sumatoria de edades, indican que no reciben 

capacitación en materia de SST, mientras que el 84,4% del total de las edades, si están de 

acuerdo que reciben capacitación sobre SST para responder ante un accidente de trabajo. Esto 

quiere decir que la organización se preocupa por el bienestar de sus trabajadores al brindar 

capacitaciones en materia de Seguridad y salud de acuerdo con su plan anual. 

 

 

Edad de encuestados Total 

20 - 25 

años 

26 - 35 

años 

36 - 40 

años 

40 años a 

más 
 

Recibo capacitación 

en materia de SST 

para responder 

adecuadamente ante 

un accidente de 

trabajo. 

En desacuerdo 

Recuent

o 
0 1 0 0 1 

% del 

total 
0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 1.1% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuent

o 
5 2 5 1 13 

% del 

total 
5.6% 2.2% 5.6% 1.1% 14.4% 

De acuerdo 

Recuent

o 
15 11 9 21 56 

% del 

total 
16.7% 12.2% 10.0% 23.3% 62.2% 

Totalmente de 

acuerdo 

Recuent

o 
4 3 5 8 20 

% del 

total 
4.4% 3.3% 5.6% 8.9% 22.2% 

Total 

Recuent

o 
24 17 19 30 90 

% del 

total 
26.7% 18.9% 21.1% 33.3% 

100.0

% 
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Tabla 7  

Tabla cruzada Como trabajador aplico la Política de SST. *Sexo de encuestados 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la tabla 10 se aprecia, que el sexo predominante de trabajadores es de género 

masculino y el 76,6% de ellos aplican la política de SST. Por otro lado, el resto son de género 

femenino de los cuales el 13,3% indican que sí aplican la política de SST. En otras palabras, el 

género no determina la aplicación de la política de SST en la organización. 

 

 

 

 

 

 
Sexo de encuestados 

Total 
Femenino Masculino 

 

Como trabajador aplico la 

Política de SST. 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuento 2 7 9 

% del total 2.2% 7.8% 10.0% 

De acuerdo 
Recuento 8 49 57 

% del total 8.9% 54.4% 63.3% 

Totalmente de acuerdo 

Recuento 4 20 24 

    

% del total 4.4% 22.2% 26.7% 

Total 
Recuento 14 76 90 

% del total 15.6% 84.4% 100.0% 
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Tabla 8  

Tabla cruzada Como trabajador aplico la Política de SST. *Edad de encuestados 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la tabla 11, se observa que el 90% de trabajadores de todos los rangos de edades 

aplican las políticas de SST, solo el 10% se muestran indecisos. Por otro lado, no existe registro 

de trabajadores que no apliquen las políticas de SST. Esto significa que todos los trabajadores 

aplican las políticas establecidas por la organización sin importar las edades. 

 

 

 

Edad de encuestados 

Total 20 - 25 

años 

26 - 35 

años 

36 - 40 

años 

40 años a 

más 

Como trabajador 

aplico la Política de 

SST. 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuent

o 
1 4 2 2 9 

% del 

total 
1.1% 4.4% 2.2% 2.2% 10.0% 

De acuerdo 

Recuent

o 
17 9 10 21 57 

% del 

total 
18.9% 10.0% 11.1% 23.3% 63.3% 

Totalmente de 

acuerdo 

Recuent

o 
6 4 7 7 24 

% del 

total 
6.7% 4.4% 7.8% 7.8% 26.7% 

Total 

Recuent

o 
24 17 19 30 90 

% del 

total 
26.7% 18.9% 21.1% 33.3% 

100.0

% 



                                                                                           GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCIÓN DE 

                                                                                     RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021 

 

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 
Pág. 

80 

 

 

Tabla 9 

 Tabla cruzada Conozco el Reglamento interno de SST. *Grado de instrucción 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la tabla 12, la sumatoria total de los grados de instrucción indican que el 68,9% están 

de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer el reglamento interno, mientras que solo el 5,5% 

como sumatoria de los tres grados de instrucción reflejan no conocer el reglamente interno. Por 

ende, el grado de instrucción no delimita el reconocimiento del reglamento interno de la 

organización. 

 

 

Grado de instrucción 

Total 

Secundaria 

completa Técnico 

Universitari

o 

Conozco el Reglamento 

interno de SST. 

Totalmente en 

desacuerdo 

Recuento 1 0 0 1 

 % del total 1.1% 0.0% 0.0% 1.1% 

En desacuerdo Recuento 3 1 0 4 

% del total 3.3% 1.1% 0.0% 4.4% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuento 15 6 2 23 

% del total 16.7% 6.7% 2.2% 25.6% 

De acuerdo Recuento 32 5 13 50 

% del total 35.6% 5.6% 14.4% 55.6% 

Totalmente de acuerdo Recuento 8 1 3 12 

% del total 8.9% 1.1% 3.3% 13.3% 

Total Recuento 59 13 18 90 

% del total 65.6% 14.4% 20.0% 100.0% 
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Tabla 10  

Tabla cruzada Me siento adecuadamente capacitado sobre SST. *Grado de instrucción  

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

En la tabla 13 la sumatoria de los tres grados de instrucción reflejan que están 

adecuadamente capacitados con un 82,2% y solo el 1,1% no se siente capacitado. Con esto se 

evidencia que la organización cumple con una rigurosa capacitación sobre sus trabajadores 

percibiéndose en los resultados obtenidos. 

 

 

 

Grado de instrucción 

Total 

Secundaria 

completa Técnico 

Universitari

o 

Me siento 

adecuadamente 

capacitado sobre SST. 

En desacuerdo Recuento 0 0 1 1 

% del total 0.0% 0.0% 1.1% 1.1% 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Recuento 8 1 6 15 

% del total 8.9% 1.1% 6.7% 16.7% 

De acuerdo Recuento 40 10 6 56 

% del total 44.4% 11.1% 6.7% 62.2% 

Totalmente de acuerdo Recuento 11 2 5 18 

% del total 12.2% 2.2% 5.6% 20.0% 

Total Recuento 59 13 18 90 

% del total 65.6% 14.4% 20.0% 100.0% 
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Contrastación de Hipótesis 

Prueba de Normalidad 

Formulación de las hipótesis estadísticas: 

Ho Los datos presentan una distribución normal 

Ha Los datos no presentan una distribución normal 

Criterios de aceptabilidad. Quiere decir que, si la significancia es menor que 0.05, se 

debe aceptar la Ha, en otras palabras, los datos no siguen una distribución normal, por 

consiguiente, el estadístico que se utilizará será la correlación de Spearman. 

Si la significancia es mayor que 0.05, se debe aceptar la Ho, quiere decir que los datos 

siguen una distribución normal, por consiguiente, el estadístico que se usará será la correlación 

de Pearson (es utilizado cuando los datos siguen una distribución normal). 
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Tabla 11 

 Prueba de Normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Política de seguridad y salud 

en el trabajo 
,302 90 ,000 ,855 90 ,000 

Planificación del Sistema de 

seguridad y salud en el trabajo 
,229 90 ,000 ,916 90 ,000 

Salud laboral ,231 90 ,000 ,915 90 ,000 

Control de la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo 
,206 90 ,000 ,932 90 ,000 

Condiciones y ambiente de 

trabajo 

 

,139 90 ,000 ,970 90 ,035 

GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

,156 90 ,000 ,954 90 ,003 

Identificación de riesgos ,298 90 ,000 ,845 90 ,000 

Capacitación de personal ,264 90 ,000 ,856 90 ,000 

Capacitación de personal ,205 90 ,000 ,927 90 ,000 

Comité de seguridad y salud ,243 90 ,000 ,892 90 ,000 

PREVENCIÓN DE RIESGOS ,152 90 ,000 ,963 90 ,011 

a. Corrección de significación 

de Lilliefors 
      

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

En el presente trabajo de investigación la muestra es de 90, esto quiere decir que al ser 

mayor que 50, el resultado que se analizará es Kolmogorov-Smirnova, si la muestra hubiera 

sido menor que 50, se analizaría el de Shapiro-Wilk.  

 



                                                                                           GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCIÓN DE 

                                                                                     RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021 

 

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 
Pág. 

84 

 

 

De la tabla, se observa la Sig. 0.000 < 0.05, por ende, se acepta la Ha, es decir que los 

datos no presentan una distribución normal, por ello se aplica la correlación no paramétrica de 

Spearman (Rho de Spearman). 

Tabla 12 

 Correlación entre la Gestión de seguridad y Salud en el trabajo y Prevención de Riesgos 

Correlaciones 

 

 

Gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Prevención de 

riesgos 

Rho de Spearman 

Gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,665** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  

Coeficiente de correlación ,665** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

 

Criterio de aceptabilidad  

Ho: La gestión de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de forma significativa 

con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Ha: La gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma significativa con 

la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 
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La significancia obtenida es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir que la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma significativa con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Tabla 13  

Correlación entre la Gestión de seguridad y Salud en el trabajo y Prevención de Riesgos 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista (2010). 

Asimismo, el coeficiente de 0.665 o 66.5 %, nos indica que la relación es positiva (el 

coeficiente es positivo). Por lo tanto, se concluye que la relación es positiva considerable, ya que 

está en el intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que cuando se gestiona adecuadamente la 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevención de 

riesgos. 
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Hipótesis Específica 1 

Ho: La política de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Ha: La política de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Tabla 14  

Correlación entre Política de Seguridad y Salud en el Trabajo y Prevención de Riesgos 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

Correlaciones 

 

Política de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Prevención de 

riesgos 

Rho de Spearman 

Política de seguridad y salud 

en el trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  

Coeficiente de correlación ,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensión Política de 

seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la Prevención de riesgos. El 

coeficiente de 0.516 o 51.6 % nos indica que la relación es positiva (el coeficiente es positivo). 

Por lo tanto, se concluye que la relación es positiva considerable, ya que está en el intervalo de 

+0.51 a +0.75. Nos indica que la gestión adecuada de la Política de seguridad y salud en el 

trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevención de riesgos. 

Hipótesis Específica 2 

Ho: La planificación de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Ha: La planificación de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 
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Tabla 15 

 Correlación entre Planificación del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo y Prevención de 

riesgos  

Correlaciones 

 

Planificación 

del Sistema de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Prevención de 

Riegos 

Rho de Spearman Planificación del Sistema de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,509** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  Coeficiente de correlación ,509** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS. 

La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensión 

Planificación del Sistema de seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con 

la Prevención de riesgos. El coeficiente de 0.509 o 50.9 %, nos indica que la relación es positiva 

(el coeficiente es positivo).  

Por lo tanto, se concluye que la relación es positiva media, ya que está en el intervalo de 

+0.11 a +0.50. Esto nos muestra la adecuada gestión de la Planificación del Sistema de seguridad 

y salud en el trabajo, tiene relevancia o implicancias en la Prevención de riesgos. 
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Hipótesis Específica 3 

Ho: La salud laboral no se relaciona positiva y significativamente con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Ha: La salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la prevención de 

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Tabla 16   

Correlación entre la salud laboral y la Prevención de Riesgos 

Correlaciones 

 Salud laboral 

Prevención de 

riesgos  

Rho de Spearman Salud laboral Coeficiente de correlación 1,000 ,544** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  Coeficiente de correlación ,544** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS 

La significancia es < 0.05 por tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensión Salud laboral 

se relaciona significativamente con la Prevención de riesgos. El coeficiente de 0.544 o 54.4 %, 

nos indica que la relación es positiva (el coeficiente es positivo).  

Por lo tanto, se concluye que la relación es positiva considerable, ya que está en el 

intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que cuando se gestiona adecuadamente la Salud 

laboral, tiene relevancia o implicancias en la Prevención de riesgos. 
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Hipótesis Específica 4 

Ho: El control de la gestión de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Ha: El control de la gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana 2021. 

Tabla 17 

 Correlación entre el Control de la gestión de la seguridad y salud en trabajo y la Prevención de 

riesgos 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS 

La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensión Control de 

la gestión de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la Prevención 

de riesgos. El coeficiente de 0.495 o 49.5 %, nos indica que la relación es positiva (el coeficiente 

es positivo). Por lo tanto, se concluye que la relación es positiva media, ya que está en el  

Correlaciones 

 

Control de la 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Prevención de 

riesgos 

Rho de Spearman Control de la gestión de la 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,495** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  Coeficiente de correlación ,495** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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intervalo de +0.11 a +0.50. Nos indica que la gestión adecuada del control de la gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevención de riesgos. 

Hipótesis especifica 5 

Ho: Las condiciones de ambiente y trabajo no se relacionan positiva y significativamente 

con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Ha: Las condiciones de ambiente y trabajo se relacionan positiva y significativamente 

con la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Tabla 18  

Correlación entre Condiciones de Ambiente y Trabajo y la Prevención de Riesgos 

Correlaciones 

 

Condiciones de 

ambiente y 

trabajo 

Prevención de 

riesgos 

Rho de Spearman Condiciones de ambiente y 

trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,481** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 90 90 

Prevención de riesgos  Coeficiente de correlación ,481** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 90 90 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia con base en IBM SPSS 

La significancia es < 0.05 por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensión Condiciones 

de ambiente y trabajo se relaciona significativamente con la Prevención de riesgos. El coeficiente 

de 0.481 o 48.1 %, nos indica que la relación es positiva (el coeficiente es positivo). Por lo tanto, 

se concluye que la relación es positiva media, ya que está en el intervalo de +0.11 a +0.50.  
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Esto nos muestra la adecuada gestión de las Condiciones de ambiente y trabajo, tiene 

relevancia o implicancias en la Prevención de riesgos. 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1. Discusión 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigación, se puede resaltar 

los siguientes puntos: 

Se comprobó que existe relación positiva y significativa entre la Gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y la prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 

2021, dando como resultado (significancia = 0.000 < 0.05; Rho de Spearman = 0,665). Esto 

quiere decir que, la gestión de seguridad y salud en el trabajo tiende a relacionarse con la 

prevención de riesgos, esto es muy positivo para la empresa, puesto que genera seguridad y 

condiciones adecuadas para los trabajadores. Además, se evidenció a través de los resultados que 

los colaboradores conocen las políticas de seguridad y salud y a su vez reconocen los accidentes 

que se generan por su actividad laboral, lo cual genera estrategias de prevención para minimizar 

los accidentes laborales.  

Estos resultados encuentran similitud con el estudio de Martínez (2020) el cual concluye 

que la gestión de seguridad en el trabajo se relaciona directa y positivamente con la prevención. 

Por lo que, ambos estudios tienen una relación directa, lo que demuestra que la tendencia  
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estadística es muy similar entre ellas, esto quiere decir que, al mejorar la gestión de SST, se 

genera una mayor prevención para la reducción de riesgos. 

También se encuentra una similitud con el estudio realizado en Huaraz, por Damian y 

Lapa (2019) en una empresa dedicada al rubro de servicios eléctricos, donde se implementó la 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para la prevención de riesgos. Se concluyó que la 

gestión reduce considerablemente los riesgos laborales a través de la prevención, demostrados en 

los resultados obtenidos con nivel alto de riesgos laborales en un 55.93%, en nivel medio riesgos 

laborales con 10.17% y nivel bajo riesgos laborales en 66.10%. 

Por otro lado, en lo que respecta a los resultados sobre la preocupación de la organización 

sobre la salud laboral, se obtuvo que el 92,22% de colaboradores están de acuerdo que la 

organización se preocupa por su salud laboral. 

Estos resultados encuentran similitud con el estudio realizado en Moquegua por Vizcarra 

(2018) el cual concluye que existe relación (Chi-cuadrado = 39,996, p < 0,000); esto quiere decir 

que la gestión de seguridad y salud ocupacional incide significativamente en la prevención de 

riesgos en obras viales. 

Siguiendo con los resultados obtenidos referentes a las edades de los trabajadores de la 

presente investigación, existe como resultado un porcentaje mayoritario del 33,33% que tienen 

40 años a más.  

De igual modo existe una similitud en el estudio de las edades con la investigación de 

García et al. (2019) donde investigaron sobre el “Abordaje preventivo del envejecimiento  
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saludable por los servicios de prevención de riesgos laborales” concluyendo que las personas 

mayores de 55 años son altamente propensas a riesgos laborales. 

Por último, con respecto al resultado sobre las propuestas de medidas preventivas y de 

control de riesgos asociados a su actividad, se obtuvo una aprobación de 78,89% por parte de los 

trabajadores en relación de estas medidas propuestas. 

También se encuentra relación con el estudio Carrillo (2018) sobre la investigación 

Gestión de la prevención de riesgos laborales y la calidad de vida, menciona que los resultados 

en la prueba de hipótesis, el análisis de Pearson arrojó 0.798, concluyendo que a mayor gestión 

de prevención de riesgo laboral mayor será la calidad de vida en la empresa Consultora y 

Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C. 

Respecto a los resultados que se obtuvieron se determinó que estos distintos factores 

explican considerablemente sobre la gestión de seguridad y prevención de riesgos; sin embargo, 

cabe indicar que la investigación solo muestra resultados en referencia a una empresa de 

servicios, por lo que es importante que se estudie en otros rubros y con ellos verificar los 

cambios en la realidad. 

Implicancia práctica y metodológica 

La presente investigación, contribuirá a incrementar información sobre la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y la relación de prevención de riesgos en empresas de servicios, 

para que puedan ser de gran ayuda y comparados con otros estudios semejantes. 
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Por otra parte, este trabajo busca otorgar información que será vital a la empresa de 

estudio para identificar problemas internos y de esa forma prevenirlo y dar solución a tiempo. 

Limitaciones 

Cabe resaltar que una de las limitaciones que se produjo en esta investigación, fue la 

recopilación de información respecto a la empresa y asimismo realizar las encuestas a los 

trabajadores, esto debido a la pandemia por el COVID 19. 

Otra limitación fue la muestra pues al ser demasiado pequeña, encontrar conexiones 

significativas en los datos fue un reto, puesto que las pruebas estadísticas suelen requerir un 

tamaño de muestra mayor para garantizar una representación justa. 

4.2. Conclusiones 

De acuerdo con el objetivo principal y específicos de la investigación, se ha determinado 

la relación entre la Gestión de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos en una 

empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021; de la cual, llegamos a las siguientes 

conclusiones: 

1. La Gestión de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente 

con la Prevención de riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En la 

hipótesis general, la variable Gestión de seguridad y salud tiene relación con la Prevención 

de riesgo (Rho=0.665; p<0.05). Concluye que, la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo genera una mayor prevención de riesgos hacia los trabajadores, mejorando su 

calidad de vida a futuro.  
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2. La Política de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente 

con la Prevención de riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En 

hipótesis general, la variable Política de seguridad (Rho=0.665; p<0.05). Concluye que, la 

Política de seguridad y salud en el trabajo es muy importante para que los trabajadores 

desarrollen la prevención de riesgos como parte de su diseño de trabajo.  

3. La Planificación del Sistema de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la Prevención de riesgo en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana, 2021. En hipótesis general, la variable Planificación del Sistema de 

seguridad y salud (Rho=0.505; p<0.05). Concluye que, la Planificación del Sistema de 

seguridad y salud en el trabajo permite entender que la capacidad en la prevención de 

proteger el bienestar de sus colaboradores. 

4. La Salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la Prevención de riesgo en 

una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En hipótesis general, la variable 

Salud Laboral (Rho=0. 544; p<0.05). Concluye que, la Salud laboral en el trabajo ha 

desarrollado una forma de concientizar la prevención de riesgos en los trabajadores.  

5. El Control de gestión de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y 

significativamente con la Prevención de riesgo en una empresa de servicios, Lima 

Metropolitana, 2021. En hipótesis general, la variable Control de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo (Rho=0. 495; p<0.000). Concluye que, las condiciones de trabajo 

ayudan a obtener una prevención de riesgos, pero estas deben asegurarse a través de 

Políticas de trabajo. 
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6. Las Condiciones de trabajo se relaciona positiva y significativamente con la Prevención de 

riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En hipótesis general, la 

variable Política de seguridad (Rho=0.481; p<0.000). Concluye que las condiciones de 

trabajo permiten mejorar la  

7. prevención de riesgos en los trabajadores, pero estas deben estar sujetas a Políticas de 

trabajo que permitan mejorar los niveles de prevención de riesgos. 

1.3. Recomendaciones 

1. Se recomienda que, para la Gestión de seguridad y salud en el trabajo y la Prevención de 

riesgo, se debe desarrollar un plan de contingencia hacia las Políticas de seguridad y 

salud en el trabajo, alineadas a fortalecer a través de sanciones y premios los puntos clave 

del negocio. 

2. Se recomienda que, para la Planificación del Sistema de seguridad y salud en el trabajo y 

la Prevención de riesgo, se deben realizar monitoreos internos a través del comité de 

seguridad y salud con el fin de que se den a conocer y se cumplan las políticas de SST 

para la prevención de riesgos; asimismo, es importante que la gerencia se involucre con 

los encargados en materia de SST para que se logren los objetivos para maximizar 

beneficios y minimizar riesgos. 

3. Se recomienda que, para la Salud laboral y la Prevención de Riesgos, se deben tener en 

cuenta la Política de SST que previene accidentes y enfermedades ocupacionales, puesto 

que ayuda a identificar, evaluar y controlar los riesgos de manera significativa además de 

proteger el bienestar de sus colaboradores.  
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4. Se recomienda que, para la Política de seguridad y salud en el trabajo y la Prevención de 

Riesgos, cuente con programas de pausas activas, teniendo herramientas para mitigar los 

efectos físicos y psicológicos, a consecuencia de una actividad excesiva y monótona, por 

lo que esto se debería aplicar con prontitud.  

5. Se recomienda que, para las Condiciones de trabajo y la Prevención de Riesgos, cuente 

con una investigación cognitiva para demostrar la relación entre la ergonomía del trabajo 

que tiene cada trabajador, principalmente en el caso de los choferes y personal 

administrativo. 

6. Se recomienda que, para el Control de gestión de la seguridad y salud en el trabajo y la 

Prevención de Riesgos, cuente con un Sistema Preventivo de Control de Horas en manejo 

de personal (choferes), así como revisiones continuas de la salud de los trabajadores, 

principalmente en el peso y control de estrés.   
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ANEXOS 

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

 

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 

Gestión de la 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Se determina a un grupo de 

componentes realizadas por una o más 

personas que se relacionan con el fin 

de establecer políticas y objetivos con 

la finalidad de proteger la salud 

además de fomentar la seguridad 

laboral en las organizaciones. 

(Rodríguez y Molano, 2014) 

Para medir esta variable se realizará la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario que está 

conformado por 5 dimensiones y 12 indicadores 

asimismo el cuestionario tendrá 16 preguntas con 

respuestas cerradas en la escala de Likert, el cual se 

aplicará a un censo de 90 trabajadores de una empresa 

de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Política de seguridad y 

salud en el trabajo 

* Política de seguridad 1 

Ordinal 

Tipo Likert 

 

1= Totalmente en 

desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de 

acuerdo 

* Participación de los trabajadores 2,3 

Planificación de seguridad y 

salud en el trabajo 

 

*Plan de emergencia 
4 

*Plan de inspecciones de seguridad 5 

* Objetivos en SST  6 

Salud Laboral 

*indicadores de accidentes y enfermedades 

laborales  
7 

* Exámenes médicos ocupacionales 8,9 

Control de la gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

* Auditorías internas  10 

*Documentación 11 

Condiciones y ambiente de 

trabajo 

*Adecuación del área de trabajo para el 

control de accidentes 
12,13 

* Ergonomía 14 

* Recursos y materiales adecuados  15,16 

Prevención de Riesgos 

Se determina a las distintas actividades 

que se realizan para reducir los 

accidentes laborales, materiales o 

enfermedades ocupacionales 

provenientes de un espacio no apto 

para laboral. Tiene como propósito 

detectar los posibles riesgos laborales 

para gestionar y planificar medidas de 

prevención. (Callizo, 2015) 

Para la medición de esta variable se aplicará la técnica 

de la encuesta y el instrumento a utilizar será el 

cuestionario el cual está conformado por 4 

dimensiones y 5 indicadores, el cuestionario tendrá 10 

preguntas con respuestas en la escala de Likert y el 

cual se aplicará un censo 90 trabajadores de una 

empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Identificación de riesgos 
*Información sobre peligros 1 Ordinal 

Tipo Likert 

 

1= Totalmente en 

desacuerdo 

2= En desacuerdo 

3= Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo 

4= De acuerdo 

5= Totalmente de 

acuerdo 

*Identificación de zonas de riesgo 2 

Evaluación de riesgos 
*Conciencia de gestión de riesgo vigilancia 

y monitoreo de riesgo 
3,4 

Capacitación de personal *Realización de cursos 5,6,7 

Comité de seguridad y salud * Gestión de prevención 8,9,10 
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ANEXO 03: INSTRUMENTO 

CUESTIONARIO GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y                                                                                                              

SALUD EN EL TRABAJO 
 

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de identificar la relación entre Gestión de seguridad 

y salud en el trabajo y prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información Obtenida será utilizada para fines académicos. 

VARI

ABLE DIMENSIÓN INDICADOR PREGUNTA 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 Y
 S

A
L

U
D

 E
N

 E
L

 T
R

A
B

A
J

O
 

Política de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Política de seguridad 1. La organización divulga la política de seguridad y salud en el trabajo a través de un documento escrito.      

Participación de los trabajadores 
2. Como trabajador reconozco la política de la Seguridad y salud de la organización.       

3. Como trabajador aplico la Política de seguridad y salud en el trabajo.       

Planificación 

del Sistema de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Plan de emergencia 4.  Conozco el plan de emergencia de la organización.       

Plan de inspecciones de seguridad 5. Conozco los procedimientos en caso de accidentes.        

Objetivos en SST 6. Conozco el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. 
 

   
 

 

Salud laboral 

indicadores de accidentes y 

enfermedades laborales 7. Reconozco los accidentes más comunes en su actividad labora2l.    
 

 

Exámenes médicos ocupacionales 
8. Creo que la organización se preocupa por su salud laboral.      

9. La organización le realiza exámenes médicos ocupacionales de forma periódica.      

Control de la 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 

Auditorías internas 
10. Creo que las auditorías internas para el control del cumplimiento de la Política de la seguridad y salud en el trabajo son 

efectivas. 
   

 
 

Documentación 
11. Registran mediante documento las asistencias de las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo y prevención 

de riesgo. 
   

 

 

 

 

 

Condiciones y 

ambiente de 

trabajo 

Adecuación del área de trabajo 

para el control de accidentes 

12. Las señales de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes.        

13. Conoce usted el significado de las señales de seguridad de su ambiente de trabajo.       

Ergonomía 14. La actividad que realiza le provoca cansancio o fatiga laboral.       

Recursos y materiales adecuados 

15. Los recursos que le brinda la organización para el desarrollo de sus actividades son los 

apropiados.  

 
   

 
 

16. Los EPP que le ofrece la organización son los adecuados para la realización de sus actividades.       

N° LEYENDA 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo  
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ANEXO 04: INSTRUMENTO 

 

 

CUESTIONARIO PREVENCIÓN DE RIESGOS 
 

Mediante el presente cuestionario se está realizando un estudio a fin de identificar la relación entre Gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la información Obtenida será utilizada para fines exclusivamente académicos. 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR PREGUNTA 

RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

P
R

E
V

E
N

C
IÓ

N
 D

E
 R

IE
S

G
O

S
 

Identificación de riesgos 

Información sobre peligros 1. La organización informa a los trabajadores acerca de los riesgos expuestos en sus actividades.      

Identificación de zonas de 

riesgo 2. La organización supervisa y fiscaliza los riesgos laborales. 
 

   
 

 

Evaluación de riesgos 

Conciencia de gestión de riesgo 

vigilancia y monitoreo de 

riesgo 

3. La organización ha identificado y evaluado los peligros asociados a cada una de sus 

actividades. 
    

 
 

4. La organización ha propuesto medidas preventivas y de control con el fin de eliminar y 

controlar los riesgos asociados a su actividad. 

 
   

 
 

Capacitación de personal Realización de cursos 

5. Recibo capacitación en materia de seguridad y salud en el trabajo para responder 

adecuadamente ante un accidente de trabajo. 
    

 
 

6. Me siento adecuadamente capacitado sobre seguridad y salud en el trabajo.       

7. Conozco un plan anual de capacitación en la organización.       

Comité de seguridad y salud Gestión de prevención 

8. Considero que la creación del comité de seguridad y salud de la organización es fundamental en 

la gestión de prevención de riesgo 
   

 
 

9. Conozco a los representantes del comité de seguridad.      

10. Considero que el comité de seguridad y salud en el trabajo cumple con sus funciones de 

gestión prevención de riesgo. 
   

 
 

  

N° LEYENDA 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo  



                                                                                           GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCIÓN DE 

                                                                                     RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021 

 

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 
Pág. 

115 

 

 

 

ANEXO 05: FORMATO DE VALIDEZ 

JURADO 1: Rafael Andrés Trucios Maza  
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Jurado 02: Gisela Analy Fernández Hurtado  
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JURADO 3: Cristian Joel Martínez Agama 
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ANEXO 05: COEFICIENTE DE V de AIKEN GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

 

  

R EL. C OH. C LA R . R EL. C OH. C LA R .

1 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

2 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

3 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

4 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

5 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

6 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

7 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

8 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

9 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

10 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

11 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

12 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

13 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

14 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

15 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

16 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

1.00 Valido

Conoce usted el  s igni ficado de las  señales  de seguridad de su ambiente de trabajo.

La  actividad que real iza  le provoca cansancio o fatiga  labora l .

Las  señales  de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes . 

PROMEDIO

V de AIKEN

Reconozco los  accidentes  más  comunes  en su actividad labora l .

Creo que la  organización se preocupa por su sa lud labora l .

La  organización le rea l iza  exámenes  médicos  ocupacionales  de forma periódica.

Creo que las  auditorías  internas  para  el  control  del  cumpl imiento de la  Pol ítica  de la  seguridad y sa lud en el  trabajo son efectivas .

Como trabajador reconozco la  pol ítica  de la  Seguridad y sa lud de la  organización.

Como trabajador apl ico la  Pol ítica  de seguridad y sa lud en el  trabajo.

Conozco el  plan de emergencia  de la  organización.

Conozco los   procedimientos  en caso de accidentes . 

Conozco el  Reglamento interno de seguridad y sa lud en el  trabajo.

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

Regis tran mediante documento las  as is tencias  de las  capacitaciones  sobre seguridad y sa lud en el  trabajo y prevención de riesgo.

Los  recursos  que le brinda la  organización para  el  desarrol lo de sus  actividades  son los  apropiados .

Los  EPP que le ofrece la  organización son los  adecuados  para  la  rea l ización de sus  actividades . 

CondicionTotal
RESUMEN-TOTAL

CUESTIONARIO GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Juez 2Juez 1

La  organización divulga  la  pol ítica  de seguridad y sa lud en el  trabajo a  través  de un documento escri to

66

66

CLAR.

6

6

6

6

6

REL.

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

66

66

COH.

6

6

6

6

6

6

6

6

6
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ANEXO 06: COEFICIENTE DE V de AIKEN PREVENCIÓN DE RIESGOS. 

 

R EL. C OH. C LA R . R EL. C OH. C LA R .

1 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

2 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

3 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

4 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

5 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

6 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

7 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

8 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

9 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

10 3 3 3 3 3 3 18 1.00 Valido

1.00 ValidoPROMEDIO

6

6

La  organización supervisa  los  riesgos  labora les . 

La  organización ha identi ficado y evaluado los  pel igros  asociados  a  cada una de sus  actividades . 

La  organización ha propuesto medidas  preventivas  y de control  con el  fin de el iminar y controlar los  riesgos  asociados  a  su actividad.

Recibo capacitación en materia  de seguridad y sa lud en el  trabajo para  responder adecuadamente ante un accidente de trabajo.

Conozco un plan anual  de capacitación en la  organización. 

Cons idero que la  creación del  comité de seguridad y sa lud de la  organización es  fundamental  en la  gestión de prevención de riesgo.

6

6

6

6

6

Condicion

REL. COH. CLAR.

6 6 6

V de AIKENCUESTIONARIO PREVENCIÓN DE RIESGOS
Juez 1 Juez 2 RESUMEN-TOTAL

Total

La  organización informa a  los  trabajadores  acerca  de los  riesgos  expuestos  en sus  actividades . 6 6 6

Me s iento adecuadamente capacitado sobre seguridad y sa lud en el  trabajo. 6 6 6

6

6

6

6

6

6

6

6

Conozco a  los  representantes  del  comité de seguridad. 6 6 6

Cons idero que el  comité de seguridad y sa lud en el  trabajo cumple con sus  funciones  de gestión prevención de riesgo. 6 6 6
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ANEXO 07:  CARTA DE AUTOTIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE EMPRESA 

PARA OBTENCIÓN DE GRADO DE BACHILLER Y TÍTULO PROFESIONAL.
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