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RESUMEN

La investigacidn tiene como objetivo determinar la relacién entre la gestion de seguridad
y salud en el trabajo y la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana
2021. El tipo de investigacion es basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
tipo transversal. La poblacion estuvo conformada por 90 trabajadores entre asistentes
administrativos, supervisores y operativos (personal de campo). La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, este fue validado por el software IBM SPSS;
asimismo, se sometio a la prueba de V de Aiken, dando como resultado, aplicable. Para la
confiabilidad se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach y se obtuvo como resultado 0,876,
indicador de alta confiabilidad estadistica.

Por ultimo, se realizé la prueba estadistica de Spearman, lo cual determind que existe una
relacion positiva significativa entre la gestion de seguridad y salud en el trabajo con la
prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021, con un coeficiente
de correlacion de 0,665 y un nivel de significancia de 0.000, demostrando que una adecuada
gestion de seguridad y salud en el trabajo genera estrategias de prevencion para reducir

accidentes laborales.

PALABRAS CLAVES: Gestion de seguridad y salud en el trabajo, Prevencion de riesgos,

Salud laboral, Identificacion de riesgos.
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ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between occupational health
and safety management and risk prevention in a service company, Metropolitan Lima 2021. The
type of research was basic, with a quantitative approach, non-experimental design and cross type.
The population was made up of 90 workers including administrative assistants, supervisors and
operatives (field personnel). The technique used was the survey and the questionnaire as an
instrument, this was validated by the IBM SPSS software; likewise, it was subjected to the Aiken
V test, resulting in applicable. Also for reliability, Cronbach's Alpha coefficient was used and a

result of 0.876 was obtained, an indicator of high statistical reliability.

Finally, the Spearman statistical test was carried out, which determined that there is a
significant positive relationship between occupational health and safety management and risk
prevention in a service company, Lima Metropolitana 2021, with a correlation coefficient of
0.665 and a level of significance of 0.000, demonstrating that an adequate management of safety

and health at work generates prevention strategies to reduce occupational accidents.

Key words: Occupational safety and health management, Risk prevention, Occupational

health, Risk identification.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

A nivel mundial, la gestion de seguridad y salud en el trabajo (GSST) tiene un rol
significativo en las empresas puesto que permite lograr objetivos de la mejor manera,
maximizando beneficios y disminuyendo dafios y gastos econdmicos. Muchas de las
organizaciones no consideran la seguridad y salud en el trabajo como una herramienta

importante (Anaya-Velasco, 2017).

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) menciona que existe un
alto indice de muertes anuales originadas por accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo,
las cuales se vinculan con malas préacticas de la gestidn de seguridad y salud. Esto genera gastos
financieros debido a las pérdidas relacionadas al tiempo de trabajo, atencion médica 'y

recuperacion de los trabajadores; asi como al pago de indemnizaciones (accidentes laborales).

De igual manera, en una investigacion en Ecuador a cinco empresas privadas tuvo como
propdsito realizar un diagnostico de la gestion de seguridad y salud ocupacional, el estudio
encontrd que los niveles de accidentes e incidentes en todas sus areas iba en aumento debido a
una mala gestién y como consecuencia generaba pérdidas econdémicas para la organizaciéon y a su

vez no se garantizaba la calidad de vida del trabajador (Jiménez, 2017).

Péag.
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Asimismo, en otras investigaciones realizadas a empresas de Colombia, se evidencio el
alto indice de accidentes, esto en consecuencia a que la gestion de prevencion de riesgos es poco
estratégica y no cumple con el objetivo de salvaguardar el bienestar del trabajador y a la vez son
escasos los controles que reducen las fuentes de los peligros (Vega-Monsalve, 2017).

Aborda la situacion que origina la investigacion; se redacta el problema en un contexto de
lo general a lo especifico (método deductivo) con sustento y/o evidencias de datos, experiencias e
informacion de la existencia del problema. Es importante diferenciar un problema de investigacion
de un problema practico, asi como de un tema de investigacion para evitar presentar contenidos
ajenos al asunto que se investiga.

También, en la investigacion realizada en Peru, a una empresa de servicios generales
concluye que esta no cuenta con un sistema de seguridad y salud adecuado, debido a ello, la
empresa tiene pérdidas de hora de trabajo, con una paralizacién temporal de actividades, pago de
indemnizaciones y multas, producto de los accidentes ocurridos en la organizacion que ha
ocasionado pérdidas economicas significativas (Carranza, 2017).

Del mismo modo, otra investigacion también en el territorio peruano, efectuada en una
empresa de construccion encontro que no se aplica una gestion de prevencion de riesgos
laborales que pueda ofrecer a sus trabajadores un ambiente laboral seguro que preserve su
bienestar fisico, emocional y social, esto genera que el trabajador no se sienta comprometido con

la organizacion reduciendo sus niveles de prevencion (Carrillo, 2018).

Péag.
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En ese sentido, la presente investigacion esta enfocada en una empresa dedicada al
servicio de alquiler de vehiculos con o sin conduccién y de transporte de personal a empresas
publicas y privadas en Lima Metropolitana. La empresa cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma internacional ISO 45001:2018, con la finalidad de
asegurar la proteccion a todos sus trabajadores y de proporcionar condiciones de trabajo seguro y

saludable.

Sin embargo, se hallaron las siguientes problematicas: con relacién a la variable gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se identificé que una vez efectuada la contratacion del
personal de campo (conductores), este no recibe la capacitacion inicial que debe involucrar, el
plan de vigilancia, prevencion y control de COVID-19, el uso adecuado de los vehiculos y los
riesgos laborales que existen a través de la matriz de identificacion de peligros, evaluaciéon y
control de riesgos (IPER), evidenciando la mala gestién en el cumplimiento de las capacitaciones

establecidas por ley.

Por otro lado, respecto a la variable de prevencidn de riesgos se evidencid que existe la
capacitacion tardia respecto al tema de "manejo defensivo" para el personal de campo
(conductores), el cual es fundamental porque incluye temas de prevencion de accidentes, cuidado

y proteccidn de la integridad fisica, reaccion y qué hacer frente a un accidente de transito.

Asimismo, otra problematica respecto a la variable de prevencion de riesgos es la falta de

control en la salud ocupacional, en relacion con la ergonomia del puesto, donde el personal

Péag.
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administrativo de la empresa esta expuesto a padecer de dolores lumbares, debido a la mala

postura, pues, la mayor parte del trabajo lo realizan sentados.

De continuar con la falta de capacitacion a los trabajadores respecto a seguridad y salud
en el trabajo y la falta de control de salud ocupacional, se pueden generar penalidades y/o
sanciones por incumplimiento de las normativas de Gestion de seguridad y salud en el trabajo e
incluso la anulacién de la certificacion 1ISO 45001, obtenida por la empresa, ademas de provocar

accidentes con lesiones leves, graves y muy graves e incluso hasta la muerte.

Por las razones anteriormente mencionadas y con el propdsito de revertir el pronostico, se
plantea como alternativa, cumplir con los procedimientos de gestién de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con lo establecido por la norma OHSAS 18001, velar por el bienestar de los
trabajadores; se recomienda a la gerencia reforzar las medidas de control preventivo de riesgos
laborales de forma constante ya que cuentan con un sistema de gestién de seguridad y salud, asi
también realizar auditorias internas y un control de la salud ocupacional periédicamente para

identificar y medir las enfermedades ocupacionales.

Por dltimo, mantener los espacios de trabajo y las condiciones ambientales de los
trabajadores en buen estado e involucrarlos en actividades preventivas por medio de capacitaciones

virtuales, esto debido a la pandemia en el pais con la finalidad de evitar el contagio.

Péag.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Como la gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la prevencion de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la politica de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la
prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021?

¢Coémo la planificacion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la prevencion
de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021?

¢De queé forma la salud laboral se relaciona con la prevencion de riesgos en una empresa

de servicios, Lima Metropolitana 2021?

¢ Como el control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la

prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021?

¢De qué manera las condiciones y ambiente de trabajo se relacionan con la prevencion de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021?

1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion teorica

En el aspecto teorico, esta investigacion se realiza con el proposito de contribuir al
conocimiento acerca de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y de la prevencion de

riesgos laborales, a través de la validacidn de las distintas teorias, tales como la teoria del riesgo

Péag.
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profesional, teoria de accidentes, teoria de riesgos y la teoria a la evaluacién del riesgo, la cual
podra determinar si la gestion de la seguridad y salud en el trabajo contribuye a la prevencion de
riesgos laborales.

Se obtendra informacion valida con el uso de estadisticas de los trabajadores para
corroborar lo que consideran fundamental sobre la prevencion de riesgos y si hay una relacién
con la gestién de seguridad y salud en el trabajo y de esa manera considerar estrategias de mejora

para el beneficio de la empresa y de los trabajadores.

1.3.2. Justificacién Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion se justifica metodologicamente, debido a que se
utilizé una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional usando técnicas e
instrumentos de investigacién como las encuestas, ello permitié medir las variables de estudio y
posteriormente ser analizadas con el fin de obtener un diagnoéstico veridico y confiable sobre la
posible relacion que existe entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion

de riesgos laborales.

1.3.3. Justificacion Practica

Esta investigacion se justifica de forma préctica porque permite diagnosticar los
principales factores de riesgos que puede presentar la empresa y asi prevenir sucesos no
deseados. Asimismo, busca aportar a la empresa de manera significativa en relacion a la
prevencion y reduccion de riesgos laborales, trayendo consigo mejoras principalmente a los
trabajadores porque se sentirdn seguros y protegidos en su ambiente de trabajo y a su vez a la

organizacion.
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Objetivos

1. Objetivo general

Determinar cémo la gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona con la

prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

14.

1.5.

2  Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la politica de seguridad y salud en el trabajo y la prevencion
de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.
Determinar la relacion entre la planificacion de seguridad y salud en el trabajo y la
prevencion de riesgos una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.
Determinar la relacion entre la salud laboral con la prevencion de riesgos en una empresa
de servicios, Lima Metropolitana 2021.
Determinar la relacion entre el control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo con
la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.
Determinar la relacion de las Condiciones y ambiente de trabajo con la prevencién de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general

La gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente con

la prevencidn de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 18



UNIVERSIDAD RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE

1. 5.2. Hipotesis especificas
La politica de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente

con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

La planificacion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

La salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la prevencion de riesgos

en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

El control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Las condiciones de ambiente y trabajo se relacionan positiva y significativamente con la

prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

1.6. Antecedentes
1.6.1. Internacionales

Garcia et al. (2019) investigaron sobre el “Abordaje preventivo del envejecimiento
saludable por los servicios de prevencion de riesgos laborales”. La metodologia de esta
investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptivo, multicéntrico y transversal facilitados por los
Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales (SPRL). El objetivo de esta investigacion fue
determinar si la edad es un elemento importante en la evaluacion de riesgos. Se consideré como

poblacidn a 14 centros de trabajo que realizaban distintas actividades, asimismo se tomd en
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cuenta el sexo y la edad, los cuales fueron menores de 44 afios, entre 45 y 54 afios, y los de 55
afios y mayores. Se lleg6 a determinar que, las personas mayores de 55 afios son mas propensos a
riesgos laborales, esto se traduce que la edad hace susceptible a los trabajadores y por tanto debe

ser considerado en la evaluacion de riesgos y disefios de puestos laborales adaptados a la edad.
Basantes, et al. (2017) en el estudio titulado “Elaboracion de un protocolo para la vigilancia
de la salud laboral” tuvieron como finalidad la prevencién del bienestar fisico-mental y social de
los trabajadores. Los tipos de investigacion efectuados fueron: exploratorios (identificacion de
riesgos), descriptivos (levantamiento de procesos) y explicativos (andlisis causal de riesgos
laborales para reduccion o eliminacion); basados en la observacion de hechos, ademas de
interpretacion racional y el andlisis de los objetivos, a través de una investigacion cuali-
cuantitativa. Se concluye que el protocolo de vigilancia de la salud laboral tiene como finalidad
identificar, planificar y evaluar medidas preventivas, asimismo, orientar a las organizaciones de
distintos rubros a llevar un mejor control de los diferentes riesgos que estan expuestos los

colaboradores.

Vega - Monsalve (2017) en la investigacion titulada “Nivel de implementacion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de Colombia del territorio
Antioqueno” se realizé un estudio transversal aplicadas en empresas privadas del sector
industrial y servicios que contaban con un Programa de Salud Ocupacional (PSO), asimismo,
contd con una muestra de 73 empresas y mas de 50 empleados que fueron seleccionados a
discrecion bajo muestra no probabilistica. Se ejecutaron 65 entrevistas, 11 con directivos, 16 con

empleados y 38 con los encargados del sistema de seguridad. Se realizaron entrevistas bajo el
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software Atlas.ti (http://atlasti.com/). La finalidad del estudio es determinar el nivel de
implementacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas colombianas
ubicadas en Antioguia. Se concluyd que no se cumple en su totalidad el modelo propuesto por la
Organizacion internacional de trabajo esto debido a la falta de compromiso de los jefes

encargados y a su vez recursos econémicos quiere decir que es poco estratégica.

Benavides, et al. (2019), en el estudio titulado “Disefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Hoteles GPS ubicado en la ciudad de Cali basado
en el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del 2019” de caracter descriptivo-
documental-aplicado y centrado en el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en HOTES GPS. La poblacion de estudio son 25 trabajadores, entre personal
administrativo y operativo de la Empresa HOTELES GPS. Se requiere de la participacion de los

trabajadores, quienes facilitaron la construccion de la Matriz de Peligros y Riesgos y

también el compromiso que exige el sistema buscando la proteccion y mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados. No existieron criterios de exclusion. Con la evaluacion se tuvo
como resultados que no existen evidencias de las enfermedades, incidentes y accidentes laborales
al igual que un control en relacion con la salud del trabajador. No existe la evaluacion y
valoracion de riesgos, solo cumplian con el mantenimiento de maquinas y equipos, entregas de
equipos de proteccion personal al personal de mantenimiento. Tampoco se hallé un plan de
emergencia, ni una brigada de emergencia por lo cual no cumplen con las auditorias e

indicadores de SG. En conclusion, la empresa HOTELES GPS al tener una necesidad de dar
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cumplimiento al SG se propusieron estrategias para promover la cultura y sostenimiento del SG-

SST en HOTELES GPS con el compromiso de mejora por parte de las partes interesadas.

1.6.2. Nacionales

Carrillo (2018) en la investigacion “Gestion de la prevencion de riesgos laborales y la
calidad de vida en la empresa consultora y constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C.
Huanuco — 20177, tiene como finalidad estudiar la relacion entre la Gestion de la prevencion de
riesgos laborales y la calidad de vida. Para ello se desarroll6 una investigacion no experimental —
transversal con un disefio de investigacion descriptivo correlacional. Se desarrollo un
cuestionario, aplicandose a una muestra de 80 colaboradores, los cuales fueron sometidos al
analisis estadistico en el programa SPSS obteniéndose como resultado del coeficiente r de
Pearson una correlacion positiva =0.798 y un p- valor= 0.000 menor al 0.05 lo cual indica que
existe una relacion significativa entre las variables gestion de la prevencion de riesgos laborales
y calidad de vida. Por tanto, se concluyd que a mayor gestion de prevencion de riesgo laboral

mayor sera la calidad de vida en la empresa.

Martinez (2020) en el estudio titulado “Gestion de salud y seguridad en el trabajo y
prevencion del Covid-19 en trabajadores de un hospital de Minsa, 2020, busca delimitar la
relacion entre gestion de salud y seguridad en el trabajo y la prevencion del Covid19. Tiene un

enfoque cuantitativo, de método hipotético —deductivo, de nivel descriptiva correlacional

y con temporalidad transversal de disefio no experimental. La poblacion para la encuesta fue de

900 trabajadores y la muestra de 150. Se utiliz6 el programa del SPSS del estadistico de Rho de
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Spearman. Se obtuvo el valor p igual a 0.000 < 0.05 y un Coeficiente de correlacion de 0,7; por
lo cual se concluye si las condiciones de trabajo son dptimas esto generara una buena prevencion

y por lo tanto existirdn menos contagios.

Aspajo (2018) en la investigacion titulada “Gestion de seguridad y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa Matransa SAC — Villa El Salvador — 2018, tiene como
propdsito comprobar la relacion que existe entre la gestion de seguridad y la satisfaccién laboral;
el estudio es no experimental de corte transversal con un disefio descriptivo correlacional, su
poblacidn esta conformada por los trabajadores de la empresa Matransa S.A.C. Villa El
Salvador, con una muestra de 45 personas. Sus instrumentos estadisticos tienen alta confiabilidad
pues se obtuvo 0.819 para el cuestionario de gestion de seguridad y 0.812 para el cuestionario de
satisfaccién laboral. La prueba de hipétesis de Rho de Spearman fue 0.998, con un p valor de
significancia de 0.000, por lo que se dedujo que existe una correlacion muy fuerte entre la
gestion de seguridad y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Matransa S.A.C.

Villa El Salvador.

Damian y Lapa (2019) en el estudio titulado “Gestion de seguridad y salud en el trabajo
para prevenir los riesgos laborales, empresa Cam Servicios del Pert S.A. Huaraz 2018 con el
fin de fomentar el trabajo seguro a través de la identificacion y control de sus riesgos, llevd
adelante la investigacion con una poblacién de 59 trabajadores por lo que se considerd la misma
para un muestreo no probabilistico, conformada por las 3 areas de la empresa Cam Servicios del

Pert S.A. Se concluyé que la implementacion del plan en relacién a gestion de seguridad y salud
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en el trabajo intervino en los resultados de mejora, en un nivel alto de riesgos laborales con un
55.93%, en nivel medio de riesgos laborales con 10.17% y nivel bajo de riesgos laborales en
66.10% dado que el valor de significancia de sig. = 0.000 esta por debajo del margen de error
0.05, para comprobar la hipdtesis utilizaron el método T-Student, existiendo asi una mejora
importante, por consecuencia se puede decir que la prevencion en gestion de seguridad y salud

en el trabajo reduce los riesgos laborales.

Vizcarra (2018) en la investigacion titulada “Gestion de seguridad y salud ocupacional
para la prevencion de riesgos en obras viales que ejecuta la gerencia de infraestructura del
gobierno regional de Moquegua, 2017 busca determinar la prevencion de riesgos en obras viales
a través de la gestion de la seguridad y salud ocupacional. Utilizé la metodologia cuantitativa, no
experimental, transversal, de tipo correlacional. Tuvo como resultado que la gestion de seguridad
y salud ocupacional repercute significativamente en la prevencién de riesgos en funcion a la
prueba estadistica de Chi- cuadrado que es de 39,996 puntos con un nivel de significancia de
0,000 < 0.05. Se concluyé que la gestion de seguridad y salud ocupacional, las politicas, la
planificacién, la organizacion y el control de estas, tienen una participacion significativa en la

prevencion de riesgos. Asimismo, la tabla de contingencia: Gestién de seguridad y salud

ocupacional vs. Prevencion de riesgos en obras viales, demostrd que los valores totales entre el
cruce de gestion y prevencion, el 40% es deficiente, 38,6% regularmente eficiente y solo el

21,4% indica que es eficiente.
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1.7. Marco teorico
1.7.1. Politica de Seguridad y salud

Segun Peralta y Guataqui (2018) el grado de compromiso de una organizacion con la
finalidad de garantizar la seguridad y salud en el trabajo incluye planes estratégicos de mejora

continua con alcance a todos los trabajadores.

Asimismo, Céspedes y Martinez (2016) indican que la alta direccion de la organizacién
es la encargada de mantener un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y

saludable a los miembros de la organizacion.

De igual manera, Alvarez y Riafio-Casallas (2018) afirman que las politicas publicas de
salud en el trabajo son el instrumento para gestionar los riesgos, dado que contribuyen a la
cultura de la prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo con la finalidad de tener un

trabajo decente.

1.7.2. Planificacion de seguridad y salud en el trabajo

Segun Vizcarra (2018) indica que las autoridades o funcionarios de las organizaciones
son los encargados de la consolidacion de los Sistemas de Seguridad y Salud ocupacional. A su
vez, las disposiciones legales vigentes son las que permiten que se m de forma continua los

resultados de la seguridad y salud en el trabajo.
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Para Romeral (2012) el duefio (encargado) es quien realiza actividades preventivas con la
intencion de minimizar y controlar los riesgos, estas actividades deben estar sujetas a

determinacion de los responsables, personal y materiales para su realizacion.

Asimismo, Herrera y Jiménez (2018) indican que es el empresario quien detalla cada
punto para la implementacidn del SGSST, iniciando desde la identificacion de peligro, pasando

por la evaluacion de riesgo hasta establecer controles.

Por otro lado, Aguirre et al. (2016) afirman que las decisiones se van a tomar en una
gestién con la intencidn de adquirir un objetivo a través de procesos y empleando los recursos de

la organizacion.

1.7.3. Salud laboral
Segun Sirgo (2016) lo define como el cuidado de los empleados, siendo la prevencion de
enfermedades con relacion a la condicién de trabajo el objetivo principal. Es la mejor prueba

para entender el estado de salud de los empleados como resultado del desarrollo del trabajo.

Ademas, Suniaga, A. y Suniaga, J. (2015) indican que es la encargada de equilibrar la
condicion fisica, mental y social del empleado, perjudicado por las distintas circunstancias de
riesgo generado por el entorno laboral; donde tiene como intencidn crear un ambiente de trabajo

amistoso.

También, Lopez (2017) afirma que es el &mbito, donde se fomentan distintas estrategias
con la finalidad de proteger, promover y restaurar la salud de los empleados con relacion a su

trabajo.

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. %6



UPN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
1 UNIVERSIDAD RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

Tiene la intencion de la mejora de los trabajadores a través de la promocion de la salud y
prevencion de los riesgos laborales basado en condiciones de trabajo adecuados (Galvez, et al.

2017).

1.7.4. Gestidn de seguridad y salud en el trabajo
Segun Rodriguez y Molano (2014) definen que es un grupo de componentes realizados
por una o mas personas que se relacionan con el fin de establecer politicas y objetivos con la
finalidad de proteger la salud, ademas de fomentar la seguridad laboral en las organizaciones.
Asimismo, Montoya y Agudelo (2018), definen a la proteccion de los empleados a través
de la prevencion y control de riesgos, dirigidos por las buenas practicas laborales para que
puedan desarrollar sus capacidades, todo esto a través de la mejora continua del Sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

1.7.5. Control de la Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Segun Vizcarra (2018) se determina cuando el empleador de manera continua supervisa,
mide y recopila la informacion los procesos de la gestion con relacion a los resultados de la
seguridad y salud en el trabajo. De este modo y de acuerdo con los niveles de gestion debe
establecer las obligaciones y responsabilidades para que estos entreguen los datos de la

supervision.

Asimismo, Vega-Monsalve (2016) indica que se refiere a las disposiciones y actos que

adopta la empresa para cuidar a su trabajador frente a las actividades que realiza.
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Por otro lado, Dextre y Del Pozo (2012), afirman que es el encargado de garantizar los
objetivos y planes gestionados en la planificacion y hacer que estos se cumplan; considerandose

la Gltima etapa de la gestion.

1.7.6. Condiciones y ambiente de trabajo
Segun Damian y Lapa (2019) indican que se refiere a la relacion entre trabajo y entorno
laboral, conteniendo la calidad, seguridad y limpieza del ambiente, dado que estos afectan en la

salud del trabajador tanto fisica, mental y social.

Asimismo, Patlan (2016) hace referencia al area donde los empleados realizan sus

actividades laborales, puesto que puede repercutir en su salud, bienestar fisico y mental.

De igual forma Benavides et al. (2019) mencionan gque son elementos que repercutan en
la creacion de riesgos para la salud de los trabajadores, pudiendo ser estos el local, maquinas,

herramientas, materias primas u otros existentes.

Se determina a la particularidad que influye en la creacién de riesgos para la seguridad y
salud del trabajador, lo cual incluye el recinto, equipos, productos entre otros, que existen en el
centro de trabajo, ademas de los factores fisicos, quimicos y biolégicos concurrentes en el

entorno del trabajo (L6pez, 2017).

Por ultimo, Gonzéalez-Bernal et al. (2019) indican que son las distintas situaciones que
hacen posible la realizacién del trabajo, ademas del entorno en donde se ejecutan y con ellas se

precisa la salud del trabajador en relacion con lo fisico, mental y social.
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1.7.7. ldentificacion de riesgos

Para Hernandez (2018) sostiene que son estrategias que permiten anticipar y detectar de
manera oportuna aquellos elementos que pueden dafiar o afectar a una organizacion.

Asimismo, Del Rio y Cardenas (2018) sostienen que es un proceso que ayuda a reconocer

y comprender los peligros que se pueden producir en un lugar.

También, Medina, et al (2016) argumentan que el proceso mediante el cual se localizan o

se detectan las condiciones de trabajo ya existentes, pueden convertirse en un accidente laboral.

Por Gltimo, Céspedes y Martinez (2016) sostienen que son acciones 0 procesos que
ayudan a identificar o conocer los riesgos existentes en un lugar de trabajo a fin de determinar las

medidas que se deben tomar para proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

1.7.8. Evaluacion de riesgos
Segun Callizo (2015) lo define como un estudio técnico donde se examinan las
condiciones de una zona de trabajo, lugar, productos empleados, maquinaria, entre otros. Es

determinar los peligros a los que se encuentran expuestos los empleadores.

Es el impacto como consecuencia del dafio que puede causar la materializacion de una
amenaza. Tomamos en cuenta, ademas, la probabilidad de ocurrencia, analisis de riesgo y las

medidas para minimizar estos (Hjorth, 2018).

Por otro lado, Soler - Gonzalez, et al. (2018) indican que es un proceso fundamental, el
cual permite determinar la magnitud de los riesgos que puede presentar una organizacién y asi

tomar decisiones apropiadas para adoptar medidas preventivas.
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1.7.9. Capacitacion de personal
De acuerdo con Pefia, et al. (2019) mencionan que los empleados deben ser capacitados
para generar mayor eficacia en el sistema, con el prop6sito de valorizar la seguridad y salud de

los trabajadores.

Asimismo, Castillo (2018) sostiene que son métodos de formacion que se les ofrece a los
empleados para influenciar en una cultura preventiva frente a situaciones inseguras de trabajo a

los que pueden estar expuestos, ademas de los medios y medidas para su control.

Por ultimo, segin Agurto (2018) menciona que es la principal funcién de instruir a los

empleados para que realicen correctamente sus actividades y evitar futuros riesgos en su trabajo.

1.7.10. Comité de seguridad y salud para la prevencién de riesgo
Segun Romeral (2012) se refiere a un grupo de representantes de toda empresa mayor a
50 empleados, teniendo como funcion principal elaborar, practicar y evaluar los planes de

prevencion de riesgos en relacion con las condiciones de trabajo.

Asimismo, Pefia et al. (2019) sostienen que es la entidad interna que controla cada cierto
tiempo los procedimientos de prevencion de riesgos asegurando la operatividad de la misma.

Est& conformado por un presidente, representantes y miembros.

Desde el punto de vista de Castillo (2018) opina que tiene como propdsito estimular la
salud y seguridad en el trabajo a través de la asesoria y vigilancia de lo establecido en la politica

de la seguridad y salud en el trabajo amparando el desarrollo del empleado.
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Por otro lado, Agurto (2018) menciona que se determina con representantes de

empleadores y empleados en igual cantidad de integrantes y derechos, el

minimo es 4 integrantes y maximo 12, pero si la empresa tiene méas de 100 colaboradores

aumenta un miembro por cada parte.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Se define como las normativas para el desarrollo de una investigacion que contengan una
I6gica en relacion con la ciencia. Debe comprender la descripcidn, explicacion y justificacion de
los métodos utilizados en la investigacion, permitiendo comparar la informacion de las variables

(Pulido, 2015).

2.1. Enfoque de la investigacion

Enfoque Cuantitativo

Son los procedimientos de manera cientifica que permiten verificar la exactitud de la
informacion para tomar una decision y que esta no sea en funcion de la casualidad (Falcon et al.

2016).

2.2. Tipo de investigacion

Investigacion Pura o Bésica

Tiene como objeto explicar los fendmenos sin que se vincule en aplicaciones practicas, es

decir solo aporta a la teoria (Martinez-Senra et al. 2014).

2.3. Nivel de investigacion

Investigacion correlacional

Es un tipo de investigacion que tiene como proposito revelar la existencia de vinculacion

entre dos 0 mas variables (Diaz-Narvaéz y Calzadilla, 2015).
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2.4. Disefio de la investigacion

Es un método o tactica para obtener informacion con la finalidad de dar respuesta al
planteamiento del problema. En el enfoque cuantitativo los investigadores emplean disefios
para evaluar fiabilidad de las hipdtesis en un &mbito especifico (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

El estudio es de disefio no experimental de tipo transversal, puesto que se vinculan las
dimensiones e indicadores de la gestion de seguridad y salud y su relacion con la prevencién de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

No experimental, son estudios que se llevan a cabo sin el manejo intencional de las
variables, es decir no se pueden cambiar, solo se observan los fendbmenos en su ambito natural

para ser examinados (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Transversal, es un estudio de exploracion pues no existe manipulacion de las variables.
La importancia de esta investigacion es prevalecer la condicion, para determinar la frecuencia en
un grupo y en un momento determinado. También es el encargado de determinar la causa

(Villasis-Keever y Miranda-Novales, 2016).

Diagrama: (Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgo)

P 1 ' ; 1
- __*___' 1 Dénde: M = Muestra !
/, 1
e | 1 |
el e - Y- ! Ox = Observacioén Variable N° 1: |
1
1 [N 1 -: 1 1
N 3 \ Oy = Observacion Variable N° 2: :
N : | | l
ST ! 1 r =Posible correlaciones !
1 1
1 1

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 33



UPN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
1 RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Operacionalizacién de las variables

Es un procedimiento que consiste en la descomposicién de la variable en dimensiones es
decir son traducidas a indicadores el cual pueden ser observados y medibles asimismo es
imprescindible puesto que de ellas se obtienen los elementos que se quieren medir (Espinoza,

2019).

Variable

Es un elemento o aspecto del objeto de investigacion el cual es vulnerable de modificarse
o variar, ademas es posible observar y medir (Fresno, 2019).

Las variables que se emplearon son:

Variable 1: Gestion de la seguridad y salud

Variable 2: Prevencion de riesgos

Definicion conceptual de las variables
Gestion de seguridad y salud

Ademas, Rodriguez-Rojas, et al. (2020), mencionan gue se rige por las normas minimas
del SG — GGT reglamentados, en las que se determina normas, requisitos y procedimientos de
cumplimiento ineludible por parte de trabajadores y organizacion, orientados a la promocion y
prevencion de seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de minimizar accidentes y

enfermedades laborales.
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Prevencion de riesgos

Segun Obando et al (2019), afirman que esté orientado a la prevencién de riesgos,
reduccion de siniestralidad (accidentabilidad), ademés de tener ambientes de trabajos seguros y
saludables; estos sistemas estan basados en la legislacion de seguridad y salud de cada pais.

Se refieren a las distintas actividades que se realizan para reducir los accidentes laborales,
materiales o enfermedades ocupacionales provenientes de un espacio no apto para laborar. Tiene
como proposito detectar los posibles riesgos laborales para gestionar y planificar medidas de

prevencion (Callizo, 2015).

Definicion operacional de las variables
Gestion de seguridad y salud

Para medir esta variable se realizara la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario que esta conformado por 5 dimensiones y 12 indicadores; asimismo, el cuestionario
tendra 16 preguntas con respuestas cerradas en la escala de Likert y se aplicara a un censo de 90

trabajadores de una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Prevencion de riesgos

Para la medicion de esta variable se aplicara la técnica de la encuesta y el instrumento a
utilizar sera el cuestionario el cual esta conformado por 4 dimensiones y 5 indicadores, el
cuestionario tendra 10 preguntas con respuestas en la escala de Likert y se aplicara un censo de

90 trabajadores de una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2022.
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Tabla 1l

Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Para Politica de * Politica de seguridad 1
medir esta variable se seguridad y salud en el . .
se realizard Ia téciica de trabajo * Participacion de los trabajadores 23
determina a un grupo la encuesta y como
. Planificacion X 4 .
de componentes instrumento el g dad ud | *Plan de emergencia Ordinal
. o ) e seguridad y salud en e . i
realizadas por una o cuestionario que esta g ) by' *Plan de inspecciones de seguridad 5 Tipo Likert
. rabajo
mas personas que se conformado por 5 4 * Objetivos en SST 6
relacionan con el fin dimensiones y 12 *indicadores de accidentes y 1= Totalmente en
estion de | de establecer politicas | indicadores asimismo esacuerdo
Gestion de | de establ lit dicad Salud enfermedades laborales ! d d
la seguridad y salud en y objetivos con la el cuestionario tendra Laboral * Examenes médicos 2= En desacuerdo
el trabajo finalidad de proteger 16 preguntas con ocupacionales 8.9 3= Ni de acuerdo ni
la salud ademas de respuestas cerradas en Control de la * Auditorias internas 10 en desacuerdo
fomentar la seguridad | la escala de Likert, el gestion de sequridad y R - 4= De acuerdo
laboral en las cual se aplicara a un salud en el trabajo Documentacion 1 5= Totalmente de
organizaciones. censo de 90 *Adecuacion del area de trabajo o1s acuerdo
(Rodriguez y Molano, trabajadores de una Condiciones para el control de accidentes '
2014) empresa de servicios, * Ergonomia o
Lima Metropolitana y ambiente de trabajo
2021 * Recursos y materiales adecuados 15,16
S Para la Identificacion *Informacion sobre peligros 1
e
determi | medicion de esta de riesgos *dentificacion de zonas de riesgo 2
etermina a las . o
distintas actividades variable se aplicara la Evaluacion *Conciencia de gestion de riesgo aa
) técnica de la encuesta de riesgos vigilancia y monitoreo de riesgo '
que se realizan para . i
K . y el instrumento a Capacitacion Ordinal
reducir los accidentes - . *Realizacion de cursos 567 [ . .
i utilizar sera el de personal Tipo Likert
laborales, materiales o . .
enfermedades cuestionario el cual * Gestion de prevencion 8,9,10
ional esta conformado por 4 1= Totalmente en
ocupacionales . .
» . dimensiones y 5 desacuerdo
Prevencién |  provenientes de un o
. i indicadores, el 2= En desacuerdo
de Riesgos espacio no apto para L i . .
X cuestionario tendré 10 3= Ni de acuerdo ni
laboral. Tiene como
. preguntas con en desacuerdo
prop6sito detectar los Comité de
ibles ri respuestas en la escala 4= De acuerdo
posibles riesgos i seguridad y salud
laboral de Likerty el cual se g y 5= Totalmente de
aborales para L
X . aplicara un censo 90 acuerdo
gestionar y planificar .
X trabajadores de una
medidas de .
» . empresa de servicios,
prevencion. (Callizo, X .
Lima Metropolitana
2015)
2021.
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Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

Se define como el conglomerado de casos, reducido, especifico y sencillo que conformara
parte de la eleccion de la muestra, cumpliendo ciertos principios. La poblacion de estudio no
necesariamente se refiere a seres humanos, pueden comprender también animales, expedientes,
objetos, organizaciones, entre otros (Arias-Gémez, et al. 2016).

En este aspecto, la poblacion esta conformada por 90 trabajadores de una empresa de

servicios de Lima Metropolitana.

Censo

Es la recopilacién de datos o informacidn respecto a un grupo de personas con la
finalidad de obtener caracteristicas con precision (Neupert, 2017).
En esta investigacion se realizara un censo a 90 trabajadores entre auxiliares administrativos y

personal operativo que laboran en la empresa y tienen conocimiento de la problematica existente.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra de estudio.
SECCION CARACTERISTICA CANTIDAD
Seccion Seguridad y Salud en el Trabajo  Jefe Seguridad y Salud en el 1
Trabajo
Seccion de Administracion de Personal Asistente de Recursos 4
i Humanos
Seccién Area Comercial Asistente Comercial 2
Seccion Area Administrativa Asistentes Administrativos 7
Seccidn de Personal de Campo Supervisor General 1
Seccion de Personal de Campo Supervisor Campo 2
Seccion de Personal de Campo Operativa 73
Total 90

Fuente: Elaboracion Propia
90 colaboradores seleccionados convenientemente de cada seccion que integra la empresa de servicios, para medir las
variables de estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas

Son procedimientos que permiten al investigador obtener informacion precisa con la
finalidad de cumplir con el objetivo de la investigacién (Baena, 2017).

Instrumentos

Es una herramienta fundamental en una investigacion que se utiliza para recopilar
informacion sobre un problema determinado. EI cuestionario es el instrumento que consiste en

un conjunto de preguntas (Baena, 2017).
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Para esta investigacion, se empled la técnica de la Encuesta con la finalidad de reunir
informacion esencial a través de la aplicacion de los instrumentos. En este caso el cuestionario
es el instrumento que se usarg, cuya escala de medicion es tipo Likert. EI cuestionario tiene
como proposito recaudar datos precisos para determinar la relacion entre la gestion de seguridad
y salud en el trabajo y la prevencion de riesgos. Ademas, se aplicara la observacion directay la
recaudacion de material bibliografico con el fin de elaborar los antecedentes y teorias

relacionadas con las variables de estudio.

Aplicacion de la encuesta tipo Likert

La escala de Likert. Se denomina a la herramienta en donde el encuestado responde si
esta de acuerdo o en desacuerdo sobre algun tema. Esto se realiza a través de una medicion de
una escala ordenada y con un punto medio neutral (Matas, 2018).

La escala va desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo, siendo el

nivel de eleccién de 1 hasta 5 para cada uno de los items planteados.

Variable 1
Nombre: Cuestionario de Gestién de seguridad y salud en el trabajo
Autoras: Basilio Olaechea; Mayte Jhoselin; Ramos Loyola, Katherine Margarita
Administracion: Individual y colectiva
Duracioén: 10 minutos aproximadamente
Aplicacion: Trabajadores: Jefaturas, asistentes administrativos, supervisores y area

operativa.
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Significacion: Mide el nivel de Gestién de seguridad y Salud en el trabajo

Nivel que explora: Cuantifica los niveles seguridad y salud en el trabajo
Variable 2
Nombre: Cuestionario de Prevencion de Riesgos
Autoras: Basilio Olaechea, Mayte Jhoselin; Ramos Loyola, Katherine Margarita
Administracion: Individual y colectiva
Duracion: 10 minutos aproximadamente
Aplicacién: Trabajadores: Jefaturas, asistentes administrativos, supervisores y area
operativa.

Significacién: Mide el nivel de Prevencion de Riesgos

Nivel que explora:  Cuantifica los niveles de Riesgo, eficiencia e importancia

Tabla 1

Escala de la encuesta

ITEM VALOR LEYENDA
1 1 Totalmente en desacuerdo
2 2 En desacuerdo
3 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 4 De acuerdo
5 5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
Escala usada para las respuestas de cada item planteado en la encuesta, que va desde Totalmente en desacuerdo hasta

Totalmente de acuerdo, siendo el rango de eleccion de 1 hasta 5.
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Validez del instrumento
Hace referencia al grado de un instrumento utilizado en una investigacion para medir de
forma significativa y exacta a una variable y a partir de ello obtener conclusiones (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 2

Validez de ambos cuestionarios: Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos.

VARIABLES PROMEDIO CONDICION
Gestion de seguridad y salud
. 1.00 Valido
en el trabajo
Prevencion de riesgos 1.00 Valido

Fuente: Elaboracion propia a partir del Coeficiente V de AIKEN.

Analisis de confiabilidad

Se refiere a la fiabilidad del cuestionario utilizando como medio el coeficiente de alfa de
Cronbach para la solidez de cada uno de sus factores. Estos serdn medidos en la escala Likert, de
contemplar un valor superior a 0,7 este serd aceptado (Aquino, et al. 2020).

Este estudio tiene como propdsito determinar la relacion entre la gestion de seguridad y
salud en el trabajo y la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana
2021. Es por ello que la confiabilidad de la encuesta tiene como objetivo encontrar el grado de
vinculacion y de equivalencia de sus items. Por ese motivo, se usard el coeficiente de Alfa de
Cronbach, el cual consiste del 0 a 1, siendo 1 el indicador de maxima consistencia. Si el factor

alfa obtenido es alto, quiere decir que el cuestionario tiene una alta consistencia interna.
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Analisis de confiabilidad del cuestionario Gestion de seguridad y salud en el trabajo
Se realizo la prueba estadistica de Alpha de Cronbach del programa SPSS mostrando el

detalle en la siguiente tabla:

Tabla 3

Confiabilidad del cuestionario Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,759 16

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis en Alpha de Cronbach es de 0,759 mostrando un nivel alto de
consistencia interna de la escala, con un resultado de 75.9 % de confiabilidad para la variable

Gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Analisis de confiabilidad del cuestionario Prevencion de riesgos

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario Prevencion de riesgos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,844 10

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis en Alpha de Cronbach es de 0,844 indicando que existe un nivel
alto de consistencia interna de la escala, con un resultado de 84.4% de confiabilidad para la

variable Prevencion de riesgos.
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Analisis de confiabilidad de ambos cuestionarios: Gestion de seguridad y salud en el

trabajo y prevencion de riesgos

Tabla 5

Confiabilidad de ambos cuestionarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 26

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis en Alpha de Cronbach es de 0,876 indicando que existe un nivel
alto de consistencia interna de la escala, con un resultado de 84.4% de confiabilidad para las

variables Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos.

Andlisis de datos

Se define al estudio de los textos para su analisis y desarrollo de tema ademaés del
significado profundo de las conclusiones (Piza et al. 2019).
Andlisis descriptivo

Segun Rendon-Macias et al. (2016) mencionan que consiste en mostrar evidencia clara 'y

objetiva sobre los datos o resultados de una investigacion a través de graficos o cuadros.

Analisis inferencial
Son conclusiones que se obtienen a partir de una muestra de datos con la finalidad de

establecer alguna probabilidad (Flores-Ruiz et al. 2017).
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Coeficiente de correlacion Spearman

Es una medida no paramétrica, es utilizada para determinar si existe relacién entre dos variables

(Roy-Garcia et al. 2019).

Para este trabajo de investigacion el estadistico puntual a ejecutar ser4 Spearman con el

objeto de determinar las relaciones existentes expuestas en las hipotesis.

Procedimiento

El proceso para la obtencién de datos se realizé mediante un cuestionario de Google
Forms para cada variable: Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y Prevencién de riesgos,
este cuestionario se envio por correo electronico a traves de un enlace web a 90 personas,
quienes respondieron de acuerdo a su criterio; asimismo, la informacién obtenida fue procesada
en el software estadistico IBM SPSS, el cual permitié conseguir los resultados descriptivos y

sustentar las hipotesis planteadas en la investigacion.

Aspectos éticos

En el presente trabajo se tomaron en cuenta ciertos aspectos éticos que avalan la
investigacion, en segundo lugar, se citaron correctamente los trabajos seleccionados respetando la
autoria y considerando lo establecido por el manual de normas APA, septima edicion. Asimismo,
todos los procedimientos desarrollados en la investigacion se ajustaron a los parametros de
investigacion de la Universidad Privada del Norte. Por ultimo, se obtuvo las autorizaciones

necesarias para la aplicacion de la encuesta respetando la identidad de los encuestados.
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Caracterizacion de la muestra

Figura 1

Género de los encuestados

B Femenino
[CMasculing

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

De acuerdo con la Figura 1 se puede observar que, el 84,44 % de los encuestados esta

representado por hombres y el 15,56% por mujeres.
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Figura 2

Edad de los encuestados

40

Porcentaje

20 - 25 afios 26 - 35 afios 36 - 40 aiios 40 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la Figura 2 se observa que existe un porcentaje mayoritario del 33,33% de los
encuestados que tienen 40 afios a mas, el 26,67 % tienen una edad entre 20 y 25 afios, el 21,11%

estan entre los 36 y 40 afos y, por tltimo, el 18,89% tienen una edad entre los 26 a 35 afios.
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Figura 3

Grado de instruccion de los encuestados

B Secundaria completa
CITécnico
B Universitario

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa que en la figura 3 existe un porcentaje mayor del 65,56% que tienen como
grado de instruccion secundaria completa; asimismo, un 20% cuenta con estudios técnicos y con

menor porcentaje de 14,44% tienen estudios universitarios.
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Figura 4

Afios de trabajo en la empresa

40

Porcentaje

4 - 7 afios 8 afios a mas

Menos de 1 afio 1- 3 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se puede apreciar de la Figura 4 que 25,56% llevan trabajando menos de un afio, el

37,78% tienen entre 1y 3 afios, asimismo con el 21,11% trabajan entre 4 y 7 afios y, por ltimo,

un 15,56% son trabajadores que laboran mas de 8 afios.
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Figura §

Area de trabajo

[lArea administrativa
B Area Operativa

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
Se puede apreciar de la Figura 5 que existe un porcentaje mayoritario de 81,11% que
trabaja en el area operativa de la empresa, mientras que el 18,89% restante trabaja en el area

administrativa.
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Caracterizacion descriptiva por pregunta

Figura 6

La organizacion divulga la politica de SST a través de un documento escrito.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

A continuacion, se puede apreciar en la Figura 6 una sumatoria importante de 95,56%
que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la organizacion anuncia las politicas de SST
en la organizacién, mientras que un 4,44% de los trabajadores se muestra indeciso puesto que
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto indica que existe una minoria de trabajadores que no

tienen una comunicacion efectiva con la organizacion por lo que desconocen las politicas de

SST.
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Figura 7

Como trabajador reconozco la politica de la SST de la organizacion.

a0

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa en la Figura 7 que existe una sumatoria del 95,55% de los trabajadores que
estad de acuerdo y totalmente de acuerdo al reconocer las politicas de la SST de la organizacion,
mientras que un 4,44% de los trabajadores no reconoce las politicas de la organizacién afectando

asi que no pueda desarrollarse una buena prevencion de riesgos frente a un accidente.
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Figura 8

Como trabajador aplico la Politica de SST.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 8 se muestra la sumatoria del 90% de los trabajadores que estan de acuerdo,
puesto que aplican las politicas de SST en la organizacion; sin embargo, un 10% reconoce, pero
no aplican las politicas viendose afectada tanto la organizacion como el trabajador frente a una

situacion de peligro.
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Figura 9

Conozco el plan de emergencia de la organizacion.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa en la Figura 9 que existe una sumatoria del 82,22% de los trabajadores que
estad de acuerdo y totalmente de acuerdo al indicar que conocen el plan de emergencia de la
organizacion; sin embargo, hay un porcentaje del 15,56% que no esta seguro de la existencia de
un plan de emergencia, mientras que un 2,22% no conoce el plan de emergencia de la
organizacion; por lo que la empresa deberia fortalecer la difusion del plan de emergencia a sus

trabajadores.
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Figura 10

Conozco los procedimientos en caso de accidentes.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se puede observar en la Figura 10 que la sumatoria del 87.77% de los trabajadores esta
de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto al conocimiento de los procedimientos en caso de
algun accidente. Por otro lado, un 12,22% restante de los trabajadores no reconoce, ni conoce
los procedimientos en caso de accidentes, siendo esto un riesgo latente para la salud del

trabajador.
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Figura 11

Conozco el Reglamento interno de SST.

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 11, se aprecia un alto porcentaje del 68,89% de trabajadores que indican que
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer el reglamento interno de SST mientras que
el 31,11% restante de la organizacion manifiesta que no conocen el reglamento interno de SST,
por lo que muestra que el reglamento interno no ha sido divulgado en su totalidad, siendo esto un

punto importante en toda organizacion.
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Figura 12

Reconozco los accidentes mas comunes en su actividad laboral.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 12 se muestra que existe una sumatoria importante de 84,45% de
trabajadores, los que se muestran de acuerdo, al indicar que reconocen los accidentes mas
comunes en su actividad laboral; sin embargo, existe una minoria del 15,55% que desconoce los

accidentes relacionados a su trabajo, lo cual impide tener una actitud preventiva frente a un

accidente.
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Figura 13

Cree que la organizacion se preocupa por su salud laboral.

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa que en la figura 13 existe la sumatoria de 92,22% de colaboradores que estan
de acuerdo en que la organizacion se preocupa por su salud laboral, asimismo un pequefio
porcentaje del 7,78% se muestra indeciso, esto indica que los trabajadores sienten que la
organizacion no se preocupa por su salud, esto puede generar una baja productividad y por ende

pérdidas econdémicas para la empresa.
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Figura 14
La organizacion le realiza examenes médicos ocupacionales de forma periodica.

=]

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
En la figura 14, se muestra una sumatoria importante del 88,89% de trabajadores que esta
de acuerdo que la organizacion realiza exdmenes médicos de forma periddica; sin embargo, un
11,11% manifiestan que no se le realizan examenes médicos ocupacionales, por lo cual no se

sabria las enfermedades preexistentes de los trabajadores.
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Figura 15

Creo que las auditorias internas para el control del cumplimiento de la politica de la SST son

efectivas.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 15 se aprecia una sumatoria significativa del 64,44% de trabajadores que esta
de acuerdo en que las auditorias internas son efectivas para cumplir la politica de la SST,
mientras que un 30% se muestra inseguro. Por otro lado, el 5.55% indica que las auditorias

internas no son efectivas para el control del cumplimiento de la politica de SST.
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Figura 16

Registran mediante documento las asistencias de las capacitaciones sobre SST y prevencion de

riesgo.

S0

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa en la Figura 16 que existe una sumatoria considerable del 76,66% de
colaboradores que estan de acuerdo en que se hace el registro de las asistencias de las
capacitaciones sobre SST y prevencion de riesgos. Sin embargo, existe un 23,33% que no registran
sus asistencias a las capacitaciones sobre SST, esto genera un descontrol de informacion de vital

importancia para la organizacion.
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Figura 17

Las sefiales de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes.
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Totalmente en En degsacuerds N de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se aprecia en la Figura 17 que la sumatoria de los porcentajes es del 75,56% de los

trabajadores que manifiestan estar de acuerdo en que las sefiales de seguridad en su trabajo los

protegen de accidentes. Sin embargo, el 18,89% se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo con

las sefializaciones de seguridad como proteccion. Por otro lado, en su minoria un 5,55% manifiesta

que las sefiales de seguridad no los protegen frente a un accidente. Por ello, la importancia de

concientizar al trabajador sobre las sefiales de seguridad, puesto que es una fuente prioritaria de

prevencion ante un accidente.

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 61



“PN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
1 RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 18

Conoce el significado de las sefiales de seguridad de su ambiente de trabajo.
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Porcentaje

20

o 1,11%)

En desacuerdo INi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 18, se observa que un porcentaje importante de sumatoria del 83.33%
reconoce el significado de las sefiales de seguridad, el 15,56% no esta seguro del significado de
las sefiales de seguridad. Por otro lado, el 1,11% no conoce el significado. Estos porcentajes
reflejan que la organizacion muestra interés en fomentar el significado de sefiales de seguridad a
su personal para su prevencion de riesgo. Sin embargo, se debe reforzar en el 1,11% del personal

que no tiene conocimiento respecto al significado de ello.
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Figura 19

La actividad que realiza le provoca cansancio o fatiga laboral
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desacuerdo desmenerdo acuerda

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 19, se aprecia una sumatoria importante del 46,67% de trabajadores que
manifiestan que la actividad que realizan les provoca cansancio. Sin embargo, 26,67% no estan
seguros. Por otro lado, existe una sumatoria interesante del 26,67% indican que su actividad no

les genera cansancio.

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 63



UNIVERSIDAD RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE

Figura 20
Los recursos que le brinda la organizacion para el desarrollo de sus actividades son los

apropiados.

Tatalmente en Endesacuerda  Ni de acuerdo ni en D¢ acuerdn Totalmente de
desacuerde desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 20 se aprecia que el 80% de los colaboradores estan de acuerdo que son
apropiados los recursos que les brinda la organizacion para desarrollar sus actividades. Sin
embargo, un 17,78% manifiestan que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por Gltimo, existe
una sumatoria del 2,22% que indican que no se le entrega los recursos para desarrollar su trabajo,

afectando la ejecucion de sus actividades.
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Figura 21

Los EPP que le ofrece la organizacién son los adecuados para la realizacién de sus actividades.

En desacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerde
desacuerda

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 21 se aprecia que existe una sumatoria considerable de 77,77% que esta de
acuerdo con que los EPP que les brinda la organizacion son los adecuados para realizar su
trabajo. Sin embargo, un 15,56% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otro lado, un 6,67%

no estan de acuerdo, por lo que se debe evaluar los EPP entregados.
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Figura 22

La organizacion informa a los trabajadores acerca de los riesgos expuestos en sus actividades.

Ni de acnerdo ni en desacuerdo De acuerdos Totalmente de acuerds

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Se observa que en la figura 22, existe una sumatoria principal de 91,11% de trabajadores
que manifiestan estar de acuerdo, puesto que la organizacion les informa sobre los riesgos a los
que estan expuestos. Sin embrago, el 8,89% no estd seguro de que la organizacion informa a los
trabajadores de los riesgos a lo que estan predispuestos, por lo cual se debe enfatizar en la

divulgacion de los riesgos de su trabajo.
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Figura 23

La organizacion supervisa los riesgos laborales.

i de acnerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 23, se aprecia que existe una sumatoria significativa de 86,67% que
manifiestan estar de acuerdo respecto a la supervision de riesgos laborales que realiza la

empresa. Por otra parte, se observa un porcentaje menor de 13,33% que se muestra indeciso.
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Figura 24

La organizacion ha identificado y evaluado los peligros asociados a cada una de sus actividades.
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Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 24, se observa que un 63,33% Yy 18,89% de trabajadores manifiestan estar de
acuerdo que la organizacion identifica y evallUa los peligros asociados a las actividades que
realizan, mientras que un 16,67% se muestran indecisos. Por otra parte, un pequefio porcentaje de
1,11% considera gque la organizacion no ha identificado y evaluado los peligros relacionados a su

actividad laboral.
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Figura 25

La organizacion ha propuesto medidas preventivas y de control con el fin de eliminar y controlar

los riesgos asociados a su actividad.

En desacuerda Mi de acuerdo ni en De acuerdn Totalmente de acuerdo
desacuerdn

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 25, se analiza que existe una sumatoria importante de 78,89% de
colaboradores que manifiestan estar de acuerdo con las medidas preventivas y de control que ha
propuesto la organizacion, mientras que un 18,89% manifiestan estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por otra parte, un minimo porcentaje de 2,22% indican estar en desacuerdo. Por otro
lado, la organizacién debe preocuparse por el 2,22% que indican que no hay medidas preventivas

y de control para que todos estén alineados en relacion a medidas preventivas.
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Figura 26
Recibo capacitacion en materia de SST para responder adecuadamente ante un accidente de

trabajo.

En desacuerdo Nide acuerdo m en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 26 se aprecia que el 84,44% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
respecto a las capacitaciones que reciben en materia de SST, mientras que un 14,44 % esta
indeciso; asimismo, un pequefio porcentaje de 1,11% esta en desacuerdo. Por lo que, la
organizacion debe reforzar las capacitaciones para que el personal tenga conocimiento de

acciones preventivas frente a su actividad laboral.
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Figura 27

Me siento adecuadamente capacitado sobre SST.
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desacnerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 27 se observa que existe una sumatoria notable de 82,22 % de encuestados
que estan de acuerdo puesto que se siente adecuadamente capacitados sobre SST. Sin embargo,
existe un 16,67% que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte, un minimo porcentaje
de 1,11% que manifiestan no sentirse capacitado sobre SST. En consecuencia, la organizacion
debe tomar interés por esta minoria de trabajadores pues de no hacerlo puede generar a largo

plazo accidentes que afecten al trabajador como a la organizacion.
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Figura 28

Conozco un plan anual de capacitacion en la organizacion.

Porcentaje

o “

En desacnerdo Ni de acwerdo nd en Do acuerda Totalmente de acuerds
desacaerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 28, se evidencia un alto porcentaje de 72.22% que est4 de acuerdo y
totalmente de acuerdo en el conocimiento del plan anual de capacitacion de la organizacion,
mientras que un 21,11% se muestra indeciso. Por otra, parte se evidencia que existe un 6,67%
que no conoce el plan anual de capacitacion, evidenciandose un déficit de comunicacion interna;
como consecuencia de ello existird ausentismo en las capacitaciones y a su vez no reconoceran

las medidas preventivas frente a riesgos laborales.
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Figura 29

Considero que la creacion del comité de seguridad y salud de la organizacion es fundamental en

la gestion de prevencion de riesgo.

Totalmente en Nide acuerds m en Die acwerds Totalmente de acaerdo
desacuerds desacuerds

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 29, se observa que un porcentaje importante de 86,67 % esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en que la creacion del comité de seguridad y salud es fundamental para la
prevencion de riesgos, mientras que un 12,22% se muestra ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Por
ualtimo, un minimo porcentaje de 1,11% considera que el comité de seguridad y salud no es

fundamental.
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Figura 30

Conozco a los representantes del comité de seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 30, se aprecia que existe una sumatoria significativa de 82,23% que reconocen
a los representantes del comité de seguridad. También se evidencia en esta figura que el 16,67% y
el 1,11% no reconocen a los representantes del comité de seguridad, por lo que no sabrian a quién

dirigirse frente a un accidente.
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Figura 31

Considero que el comité de seguridad y salud en el trabajo cumple con sus funciones de gestion

prevencion de riesgo.

En desacuerdo INi de acaerdo ni en De acuerde Tatalmente de acuerdo
desacuerdn

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la figura 31, se percibe que existe una sumatoria considerable de 82,23% que se
muestra de acuerdo con que el comité de seguridad y salud cumple con sus funciones; sin

embargo, un 15,56% se muestra indeciso al respecto.
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Tabla 6

Tabla cruzada Recibo capacitacion en materia de SST para responder adecuadamente ante un

accidente de trabajo. *Sexo de encuestados

Sexo de encuestados

Femenino Masculino Total
En desacuerdo Recuento 0 L L
% del total 0.0% 1.1% 1.1%
Recibo ca_pacitaci(’)n ] ] Recuento 1 12 13
enpggtf:s?,gﬁdi? Ni de acuerdo ni en desacuerdo % del total 11% 13.3% 12.4%
adecuadamente De acuerdo Recuento 11 45 56
ante un accidente de trabajo. % del total 12.2% 50.0% 62.2%
Totalmente de acuerdo ORecuento 2 18 20
% del total 2.2% 20.0% 22.2%
Total Recuento 14 76 90
% del total 15.6% 84.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 8, se aprecia que el 70% de los encuestados de género masculino y 14,5% del
total de mujeres indican que reciben capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
mientras que el 1,1% de mujeres y el 13,3% de hombres se muestran indecisos. por otro lado, el

1,1% de hombres indican que no reciben capacitacion sobre seguridad y salud.

Se aprecia un numero considerable de trabajadores tanto hombres como mujeres reciben las

capacitaciones de SST para actuar ante accidentes de trabajo.
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Tabla9

cruzada Recibo capacitacion en materia de SST para responder adecuadamente ante un accidente

de trabajo. *Edad de encuestados.

Edad de encuestados Total
20-25 26 - 35 36 - 40 40 afios a
afios afios afios mas
Reccl)Jent 0 1 0 0 1
En desacuerdo
% del
0.0% 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%
total
_ _ Reccl;Jent 5 2 5 1 13
Recibo capacitacion NI dg acuerdz nien
; esacuerdo 0
en materia de SST o del 5.6% 2.2% 5.6% 11%  14.4%
para responder total
adecuadamente ante Recuent
un accidente de 0 15 11 9 21 56
trabajo. De acuerdo % del
ti)tael 16.7% 12.2% 10.0% 23.3% 62.2%
Recuent 4 3 5 8 20
Totalmente de 0
acuerdo % del
4.4% 3.3% 5.6% 8.9% 22.2%
total
Rec(;‘e”t 24 17 19 30 90
Total % del 100.0
0 de 26.7% 18.9% 21.1% 33.3% '
total %

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 9, se observa que el 1,1% de la sumatoria de edades, indican que no reciben
capacitacion en materia de SST, mientras que el 84,4% del total de las edades, si estan de
acuerdo que reciben capacitacion sobre SST para responder ante un accidente de trabajo. Esto
quiere decir que la organizacion se preocupa por el bienestar de sus trabajadores al brindar

capacitaciones en materia de Seguridad y salud de acuerdo con su plan anual.
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Tabla 7

Tabla cruzada Como trabajador aplico la Politica de SST. *Sexo de encuestados

Sexo de encuestados

Total
Femenino Masculino
Ni de acuerdo ni en Recuento 2 7 9
desacuerdo % del total 2.2% 7.8% 10.0%
Recuento 8 49 57
De acuerdo
Como trabajador aplico la % del total 8.9% 54.4% 63.3%
Politica de SST. Recuento 4 20 24
Totalmente de acuerdo
% del total 4.4% 22.2% 26.7%
Recuento 14 76 90
Total
% del total 15.6% 84.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 10 se aprecia, que el sexo predominante de trabajadores es de género
masculino y el 76,6% de ellos aplican la politica de SST. Por otro lado, el resto son de género
femenino de los cuales el 13,3% indican que si aplican la politica de SST. En otras palabras, el

género no determina la aplicacion de la politica de SST en la organizacion.

Péag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 78



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 up“ RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

DEL NORTE

Tabla 8
Tabla cruzada Como trabajador aplico la Politica de SST. *Edad de encuestados

Edad de encuestados

20-25  26-35  36-40  40afosa ot
afos afios afios mas
Recuent 1 4 2 2 9
Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo % del
1.1% 4.4% 2.2% 2.2% 10.0%
total
Recuent
Como trabajador 0 17 9 10 21 o7
aplico la Politica de De acuerdo
0
SST. f; fael' 18.9% 10.0% 11.1% 233%  63.3%
Recuent 6 4 7 7 o4
Totalmente de 0
acuerdo 0
% del 6.7% 4.4% 7.8% 7.8% 26.7%
total
Rec(;’e”t 24 17 19 30 90
Total
0
Hdel  oeg0  189%  211%  333% 000
total %

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 11, se observa que el 90% de trabajadores de todos los rangos de edades

aplican las politicas de SST, solo el 10% se muestran indecisos. Por otro lado, no existe registro

de trabajadores que no apliquen las politicas de SST. Esto significa que todos los trabajadores

aplican las politicas establecidas por la organizacion sin importar las edades.
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Tabla 9

Tabla cruzada Conozco el Reglamento interno de SST. *Grado de instruccion

Grado de instruccion

Secundaria Universitari
completa Técnico 0 Total

Conozco el Reglamento Totalmente en Recuento 1 0 0 1
interno de SST. desacuerdo

% del total 1.1% 0.0% 0.0% 1.1%

En desacuerdo Recuento 3 1 0 4

% del total 3.3% 1.1% 0.0% 4.4%

Ni de acuerdo ni en Recuento 15 6 2 23

desacuerdo % del total 16.7% 6.7% 22%  25.6%

De acuerdo Recuento 32 5 13 50

% del total 35.6% 5.6% 14.4%  55.6%

Totalmente de acuerdo  Recuento 8 1 3 12

% del total 8.9% 1.1% 3.3% 13.3%

Total Recuento 59 13 18 90

% del total 65.6%  14.4% 20.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 12, la sumatoria total de los grados de instruccion indican que el 68,9% estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo en conocer el reglamento interno, mientras que solo el 5,5%
como sumatoria de los tres grados de instruccion reflejan no conocer el reglamente interno. Por
ende, el grado de instruccion no delimita el reconocimiento del reglamento interno de la

organizacion.
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Tabla 10

Tabla cruzada Me siento adecuadamente capacitado sobre SST. *Grado de instruccion

Grado de instruccion

Secundaria Universitari
completa Técnico 0 Total

Me siento En desacuerdo Recuento 0 0 1 1
adecuadamente % del total 0.0% 0.0% 1.1% 1.1%
capacitado sobre SST.  Nj de acuerdo ni en Recuento 8 1 6 15
desacuerdo % del total 8.9% 1.1% 6.7%  16.7%

De acuerdo Recuento 40 10 6 56

% del total 44.4% 11.1% 6.7% 62.2%

Totalmente de acuerdo  Recuento 11 2 5 18

% del total 12.2% 2.2% 5.6% 20.0%

Total Recuento 59 13 18 90
% del total 65.6% 14.4% 20.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia con base en IBM SPSS.

En la tabla 13 la sumatoria de los tres grados de instruccion reflejan que estan

adecuadamente capacitados con un 82,2% y solo el 1,1% no se siente capacitado. Con esto se

evidencia que la organizacién cumple con una rigurosa capacitacion sobre sus trabajadores

percibiéndose en los resultados obtenidos.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K.
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Contrastacion de Hipotesis
Prueba de Normalidad
Formulacion de las hipotesis estadisticas:
Ho Los datos presentan una distribucion normal
Ha Los datos no presentan una distribucion normal
Criterios de aceptabilidad. Quiere decir que, si la significancia es menor que 0.05, se

debe aceptar la Ha, en otras palabras, los datos no siguen una distribucién normal, por

consiguiente, el estadistico que se utilizara ser la correlacion de Spearman.

Si la significancia es mayor que 0.05, se debe aceptar la Ho, quiere decir que los datos
siguen una distribucion normal, por consiguiente, el estadistico que se usara sera la correlacion

de Pearson (es utilizado cuando los datos siguen una distribucién normal).
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Tabla 11
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Politica de segurldgdysalud 202 9 000 855 90 000
en el trabajo
Plan_lflcacmn del Sistema dg 229 9 000 916 90 000
seguridad y salud en el trabajo
Salud laboral ,231 90 ,000 ,915 90 ,000
Cor?trol de la gestion de Ia_ 206 9 000 932 9 000
seguridad y salud en el trabajo
Condiciones y ambiente de
trabajo ,139 90 ,000 ,970 90 ,035
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN ,156 90 ,000 ,954 90 ,003
EL TRABAJO
Identificacion de riesgos ,298 90 ,000 ,845 90 ,000
Capacitacion de personal ,264 90 ,000 ,856 90 ,000
Capacitacion de personal ,205 90 ,000 ,927 90 ,000
Comité de seguridad y salud ,243 90 ,000 ,892 90 ,000
PREVENCION DE RIESGOS ,152 90 ,000 ,963 90 ,011

a. Correccion de significacion
de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

En el presente trabajo de investigacion la muestra es de 90, esto quiere decir que al ser
mayor que 50, el resultado que se analizara es Kolmogorov-Smirnova, si la muestra hubiera

sido menor que 50, se analizaria el de Shapiro-Wilk.
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De la tabla, se observa la Sig. 0.000 < 0.05, por ende, se acepta la Ha, es decir que los

datos no presentan una distribucion normal, por ello se aplica la correlacion no paramétrica de

Spearman (Rho de Spearman).

Tabla 12

Correlacion entre la Gestion de seguridad y Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos

Correlaciones

Gestion de la
seguridad y Prevencion de
salud en el riesgos
trabajo
B ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Gestion de la seguridad y - -
] Sig. (bilateral) . ,000
salud en el trabajo
N 90 90
Rho de Spearman . ~ **
Coeficiente de correlacion ,665 1,000
Prevencion de riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

Criterio de aceptabilidad

Ho: La gestion de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona de forma significativa

con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Ha: La gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma significativa con

la prevencidn de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.
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La significancia obtenida es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir que la gestion
de seguridad y salud en el trabajo se relaciona de forma significativa con la prevencion de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la Gestion de seguridad y Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.512a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Asimismo, el coeficiente de 0.665 0 66.5 %, nos indica que la relacion es positiva (el
coeficiente es positivo). Por lo tanto, se concluye que la relacion es positiva considerable, ya que
esta en el intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que cuando se gestiona adecuadamente la
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevencién de

riesgos.
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Hipotesis Especifica 1
Ho: La politica de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Ha: La politica de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva 'y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Tabla 14

Correlacion entre Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y Prevencion de Riesgos

Correlaciones

Politica de

seguridad y Prevencion de

salud en el riesgos
trabajo
) ) Coeficiente de correlacion 1,000 ,516™
Politica de seguridad y salud _ _
) Sig. (bilateral) : ,000
en el trabajo
N 90 90
Rho de Spearman _ _ _
Coeficiente de correlacion ,516 1,000
Prevencion de riesgos Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.
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La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensién Politica de
seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la Prevencién de riesgos. El
coeficiente de 0.516 0 51.6 % nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).
Por lo tanto, se concluye que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el intervalo de
+0.51 a +0.75. Nos indica que la gestion adecuada de la Politica de seguridad y salud en el

trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevencion de riesgos.

Hipotesis Especifica 2
Ho: La planificacién de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Ha: La planificacion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Péag.
87

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K.



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE

1 !,!v!:,ﬂ RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021
DEL NORTE
Tabla 15

Correlacion entre Planificacion del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo y Prevencion de

riesgos
Correlaciones
Planificacion
del Sistema de
seguridad y
salud en el Prevencion de
trabajo Riegos
Rho de Spearman Planificacion del Sistema de Coeficiente de correlacién 1,000 ,509™
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) . ,000
trabajo N 90 90
Prevencion de riesgos Coeficiente de correlacion ,509™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensién
Planificacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con
la Prevencion de riesgos. El coeficiente de 0.509 o0 50.9 %, nos indica que la relacién es positiva

(el coeficiente es positivo).

Por lo tanto, se concluye que la relacion es positiva media, ya que esta en el intervalo de
+0.11 a +0.50. Esto nos muestra la adecuada gestion de la Planificacion del Sistema de seguridad

y salud en el trabajo, tiene relevancia o implicancias en la Prevencion de riesgos.
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Hipdtesis Especifica 3
Ho: La salud laboral no se relaciona positiva y significativamente con la prevencion de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Ha: La salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la prevencion de

riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Tabla 16

Correlacion entre la salud laboral y la Prevencion de Riesgos

Correlaciones

Prevencion de

Salud laboral riesgos
Rho de Spearman Salud laboral Coeficiente de correlacion 1,000 544
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Prevencion de riesgos Coeficiente de correlacion 544" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS

La significancia es < 0.05 por tanto, se acepta la Ha, es decir la dimension Salud laboral
se relaciona significativamente con la Prevencion de riesgos. El coeficiente de 0.544 0 54.4 %,

nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).

Por lo tanto, se concluye que la relacion es positiva considerable, ya que esté en el
intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que cuando se gestiona adecuadamente la Salud

laboral, tiene relevancia o implicancias en la Prevencion de riesgos.
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Hipdtesis Especifica 4
Ho: El control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo no se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Ha: El control de la gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima

Metropolitana 2021.

Tabla 17

Correlacion entre el Control de la gestion de la seguridad y salud en trabajo y la Prevencion de

riesgos
Correlaciones

Control de la

gestion de la

seguridad y
saludenel  Prevencion  de

trabajo riesgos

Rho de Spearman Control de la gestion de la Coeficiente de correlacién 1,000 ,495™
seguridad y salud en el Sig. (bilateral) : ,000
trabajo N 90 90
Prevencion de riesgos Coeficiente de correlacion ,495™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS

La significancia es < 0.05, por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensién Control de
la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona significativamente con la Prevencién
de riesgos. El coeficiente de 0.495 0 49.5 %, nos indica que la relacién es positiva (el coeficiente

es positivo). Por lo tanto, se concluye que la relacion es positiva media, ya que esta en el
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intervalo de +0.11 a +0.50. Nos indica que la gestion adecuada del control de la gestion de la

seguridad y salud en el trabajo tiene relevancia o implicancias en la Prevencion de riesgos.

Hipdtesis especifica 5
Ho: Las condiciones de ambiente y trabajo no se relacionan positiva y significativamente

con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Ha: Las condiciones de ambiente y trabajo se relacionan positiva y significativamente

con la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Tabla 18

Correlacion entre Condiciones de Ambiente y Trabajo y la Prevencion de Riesgos

Correlaciones

Condiciones de

ambiente y Prevencion de
trabajo riesgos

Rho de Spearman Condiciones de ambiente y Coeficiente de correlacién 1,000 481"
trabajo Sig. (bilateral) . ,000

N 90 90

Prevencion de riesgos Coeficiente de correlacion 481" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS

La significancia es < 0.05 por lo tanto, se acepta la Ha, es decir la dimensién Condiciones
de ambiente y trabajo se relaciona significativamente con la Prevencién de riesgos. El coeficiente
de 0.481 0 48.1 %, nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo). Por lo tanto,

se concluye que la relacion es positiva media, ya que esta en el intervalo de +0.11 a +0.50.
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Esto nos muestra la adecuada gestion de las Condiciones de ambiente y trabajo, tiene

relevancia o implicancias en la Prevencion de riesgos.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede resaltar

los siguientes puntos:

Se comprobo que existe relacion positiva y significativa entre la Gestion de seguridad y
salud en el trabajo y la prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana
2021, dando como resultado (significancia = 0.000 < 0.05; Rho de Spearman = 0,665). Esto
quiere decir que, la gestion de seguridad y salud en el trabajo tiende a relacionarse con la
prevencion de riesgos, esto es muy positivo para la empresa, puesto que genera seguridad y
condiciones adecuadas para los trabajadores. Ademas, se evidencié a través de los resultados que
los colaboradores conocen las politicas de seguridad y salud y a su vez reconocen los accidentes
que se generan por su actividad laboral, lo cual genera estrategias de prevencion para minimizar

los accidentes laborales.

Estos resultados encuentran similitud con el estudio de Martinez (2020) el cual concluye
que la gestién de seguridad en el trabajo se relaciona directa y positivamente con la prevencién.

Por lo que, ambos estudios tienen una relacién directa, lo que demuestra que la tendencia
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estadistica es muy similar entre ellas, esto quiere decir que, al mejorar la gestién de SST, se

genera una mayor prevencion para la reduccion de riesgos.

También se encuentra una similitud con el estudio realizado en Huaraz, por Damian y
Lapa (2019) en una empresa dedicada al rubro de servicios eléctricos, donde se implementé la
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de riesgos. Se concluyé que la
gestion reduce considerablemente los riesgos laborales a través de la prevencion, demostrados en
los resultados obtenidos con nivel alto de riesgos laborales en un 55.93%, en nivel medio riesgos

laborales con 10.17% y nivel bajo riesgos laborales en 66.10%.

Por otro lado, en lo que respecta a los resultados sobre la preocupacion de la organizacién
sobre la salud laboral, se obtuvo que el 92,22% de colaboradores estan de acuerdo que la

organizacion se preocupa por su salud laboral.

Estos resultados encuentran similitud con el estudio realizado en Moquegua por Vizcarra
(2018) el cual concluye que existe relacion (Chi-cuadrado = 39,996, p < 0,000); esto quiere decir
que la gestién de seguridad y salud ocupacional incide significativamente en la prevencion de

riesgos en obras viales.

Siguiendo con los resultados obtenidos referentes a las edades de los trabajadores de la
presente investigacion, existe como resultado un porcentaje mayoritario del 33,33% que tienen

40 anos a mas.

De igual modo existe una similitud en el estudio de las edades con la investigacion de

Garcia et al. (2019) donde investigaron sobre el “Abordaje preventivo del envejecimiento
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saludable por los servicios de prevencion de riesgos laborales” concluyendo que las personas

mayores de 55 afios son altamente propensas a riesgos laborales.

Por ultimo, con respecto al resultado sobre las propuestas de medidas preventivas y de
control de riesgos asociados a su actividad, se obtuvo una aprobacién de 78,89% por parte de los

trabajadores en relacion de estas medidas propuestas.

También se encuentra relacién con el estudio Carrillo (2018) sobre la investigacion
Gestion de la prevencidn de riesgos laborales y la calidad de vida, menciona que los resultados
en la prueba de hipdtesis, el anlisis de Pearson arroj6 0.798, concluyendo que a mayor gestion
de prevencion de riesgo laboral mayor serd la calidad de vida en la empresa Consultora 'y

Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C.

Respecto a los resultados que se obtuvieron se determind que estos distintos factores
explican considerablemente sobre la gestién de seguridad y prevencion de riesgos; sin embargo,
cabe indicar que la investigacion solo muestra resultados en referencia a una empresa de
servicios, por lo que es importante que se estudie en otros rubros y con ellos verificar los

cambios en la realidad.
Implicancia préactica y metodoldgica

La presente investigacion, contribuird a incrementar informacion sobre la gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la relacion de prevencion de riesgos en empresas de servicios,

para que puedan ser de gran ayuda y comparados con otros estudios semejantes.
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Por otra parte, este trabajo busca otorgar informacion que sera vital a la empresa de

estudio para identificar problemas internos y de esa forma prevenirlo y dar solucion a tiempo.
Limitaciones

Cabe resaltar que una de las limitaciones que se produjo en esta investigacion, fue la
recopilacién de informacidn respecto a la empresa y asimismo realizar las encuestas a los

trabajadores, esto debido a la pandemia por el COVID 19.

Otra limitacion fue la muestra pues al ser demasiado pequefia, encontrar conexiones
significativas en los datos fue un reto, puesto que las pruebas estadisticas suelen requerir un

tamafo de muestra mayor para garantizar una representacion justa.

4.2. Conclusiones
De acuerdo con el objetivo principal y especificos de la investigacion, se ha determinado
la relacién entre la Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos en una
empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021; de la cual, llegamos a las siguientes
conclusiones:
1. La Gestion de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente

con la Prevencion de riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En la

hipétesis general, la variable Gestion de seguridad y salud tiene relacion con la Prevencion

de riesgo (Rho=0.665; p<0.05). Concluye que, la gestion de seguridad y salud en el
trabajo genera una mayor prevencién de riesgos hacia los trabajadores, mejorando su

calidad de vida a futuro.
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2. LaPolitica de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y significativamente
con la Prevencion de riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En
hipdtesis general, la variable Politica de seguridad (Rho=0.665; p<0.05). Concluye que, la
Politica de seguridad y salud en el trabajo es muy importante para que los trabajadores
desarrollen la prevencion de riesgos como parte de su disefio de trabajo.

3. LaPlanificacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la Prevencion de riesgo en una empresa de servicios, Lima
Metropolitana, 2021. En hipdtesis general, la variable Planificacion del Sistema de
seguridad y salud (Rho=0.505; p<0.05). Concluye que, la Planificacion del Sistema de
seguridad y salud en el trabajo permite entender que la capacidad en la prevencion de
proteger el bienestar de sus colaboradores.

4. La Salud laboral se relaciona positiva y significativamente con la Prevencion de riesgo en
una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En hipétesis general, la variable
Salud Laboral (Rho=0. 544; p<0.05). Concluye que, la Salud laboral en el trabajo ha
desarrollado una forma de concientizar la prevencion de riesgos en los trabajadores.

5. EIl Control de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona positiva y
significativamente con la Prevencién de riesgo en una empresa de servicios, Lima
Metropolitana, 2021. En hipdtesis general, la variable Control de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (Rho=0. 495; p<0.000). Concluye que, las condiciones de trabajo
ayudan a obtener una prevencion de riesgos, pero estas deben asegurarse a través de

Politicas de trabajo.
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6. Las Condiciones de trabajo se relaciona positiva y significativamente con la Prevencion de
riesgo en una empresa de servicios, Lima Metropolitana, 2021. En hipétesis general, la
variable Politica de seguridad (Rho=0.481; p<0.000). Concluye que las condiciones de
trabajo permiten mejorar la

7. prevencion de riesgos en los trabajadores, pero estas deben estar sujetas a Politicas de

trabajo que permitan mejorar los niveles de prevencion de riesgos.

1.3.  Recomendaciones

1. Se recomienda que, para la Gestion de seguridad y salud en el trabajo y la Prevencion de
riesgo, se debe desarrollar un plan de contingencia hacia las Politicas de seguridad y
salud en el trabajo, alineadas a fortalecer a traves de sanciones y premios los puntos clave
del negocio.

2. Se recomienda que, para la Planificacion del Sistema de seguridad y salud en el trabajo y
la Prevencion de riesgo, se deben realizar monitoreos internos a través del comiteé de
seguridad y salud con el fin de que se den a conocer y se cumplan las politicas de SST
para la prevencion de riesgos; asimismo, es importante que la gerencia se involucre con
los encargados en materia de SST para que se logren los objetivos para maximizar
beneficios y minimizar riesgos.

3. Se recomienda que, para la Salud laboral y la Prevencion de Riesgos, se deben tener en
cuenta la Politica de SST que previene accidentes y enfermedades ocupacionales, puesto
que ayuda a identificar, evaluar y controlar los riesgos de manera significativa ademas de

proteger el bienestar de sus colaboradores.
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4. Se recomienda que, para la Politica de seguridad y salud en el trabajo y la Prevencion de
Riesgos, cuente con programas de pausas activas, teniendo herramientas para mitigar los
efectos fisicos y psicologicos, a consecuencia de una actividad excesiva y mondtona, por
lo que esto se deberia aplicar con prontitud.

5. Se recomienda que, para las Condiciones de trabajo y la Prevencion de Riesgos, cuente
con una investigacion cognitiva para demostrar la relacion entre la ergonomia del trabajo
que tiene cada trabajador, principalmente en el caso de los choferes y personal
administrativo.

6. Se recomienda que, para el Control de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la
Prevencion de Riesgos, cuente con un Sistema Preventivo de Control de Horas en manejo
de personal (choferes), asi como revisiones continuas de la salud de los trabajadores,

principalmente en el peso y control de estrés.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TiTULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL s VD il e DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
*Politica de zezuridad
Palitica de sezuridad y salud en el | +Danicipacion de los
trabajo trabajadores
. . . . *PBlan de emerzencia
; ; inar cé 5 La gestion da seguridad y Para medir esta varizble se Foarion § . : -
:Cual es larelacion que existz | Dieterminar como L2 gestion de ahud e &l rabaj . et DPlamificacion de sepuridad y salad | *Plan de inspecciones de
; h ) : . ; Ze determing 2 un g de realizar? 2 témmica de la . !
entre [2 gestion de s2guridad y seguridad y salud en el mabajo S en & Ao S_E L Erupa N . = &l rabajo seguridad
i g e e L compnmes i g | sy como s G 7
prevencian de naszos ail usa de J'.!.E.gnsLe_n un2 WW!E.ZE': prevencion de rissges en , relacionam con &l fin da conformado por 3 *Indicadore: de accidentes
miﬁ’;ﬂﬁf&?;ggj]gmn HETECLOE, "Elél ! una ampresa de servicios, lfmnq.d.ej ; astablecer politicas v dimensiones ¥ 12 indicadores Salud Laboral ':m'&'.medad'es labarales
o ' sHet Lima Metropolitana 2021. !’eajud objetivos co |2 finalidad da 2:imizmo el cuestionario Erzmenzs madices
)e]-uat\;: proteger la salud ademas de tendra 16 praguntes con ?cws
! fomentar 1 seguridad rezpuestas en b escalade | Conwrol de la gestifn de seguridag | | AUHora: infemas ENFOQUE: Cuamitative
laboralenlas Likert, el L:l;alze aplicaraa ¥ w2lnd e al mebajo ooumEntacion (Falcon-Acosta, Peterasm-
arganizaciones. (Fodngnez &0 trabzjadores de una — _ Foldan, Banavide:-Garcia
& Molang, 2014) empresa de servicios, Lima *Adecuacion del arez de & Sarmenierme-Bon, 2016).
Metropolitana 2021 hzzw par 2l control de
PROBLEMAS i HIPOTESIS i — i | Zecidemtes TIFO DE INVES-
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Condiciones y ambiente da trabajo “Ergonomia TICACION:
*Fecursos ¥ materiales
_ decuados NIVEL DE IN-
e : - . - La politica de seguridad v *Informacion sobre pelizres VESTIGACION:
i relaciona la politic; Identificar la relacion entre Ia r -
N dlﬂéi—mnﬁnmp;a * [JD].EI;ICH d:lseg{;idzd }'::Jud en safud 321.'1““]0 s *ldenuficacion de zonas de Correlacioral (Diaz-
trabajo con la prevencion de el trabajo ¥ Iz prevencion ds siemi mﬁ;e conla Idemtificacion de riesgos riesga Nmm".'?](g‘alwzdjﬂa,
Tiesges en ura empresa de Ti2320% &0 una empresa de ]me; vencion de rigsgos e “aRk
Gestion de Ja zezuridad v salud en el servicios, Lima Metropolitzna servicios, Lima Meropolitana i empresa de servicics, DISENO- Mo ex-
trabzjo ¥ prevencion de riesgos en 217 021 Lima Meﬂnpnli.(-ma 00 _ _ # ﬁ&'
uma empre:a de servicios, Lima X X Ta planificacion de - i i ponciencia d gestion de mﬂmﬁu ; U'a:.d.:
Metropolitana 2020 o Coma ze relaciona Establecer la relacion entre Ia aemr]i:.dnd - 2l e el Evaluacion de rissgos riesga vigilancia y monitarea : reri S\iﬁd z-
Plemificacion de sepuridad ¥ plenificacion de sepuridad y i ¥ relaci de riesgo ampieri & Mendoza,
salud en el trabajo con la s2lud en el trabajo v Ia ;ns'n?{o h :?0:11; Para Ia medicion de esta H018).
prevencion de rierzo: an uwna prevencion de riesges uma — - Se determina 2 las distintas | = : _ . *Realizacion de curzos -
empresa de sarvicios, Lima empresa de servicios, Lima Pre d.;rl;&gl_}s_en actividades gue se r=alizan warizhle se aplicard me’ Caparitacion de personal POB!"ACIO'\' o
Metrapolitana 20217 Metropolitana 2021, e e 0oy par mediclos accidentes | | dehencmetayel prabajadores de ez |
- lsborales, materiales o instnmeets 2 wilizar serd nprsa e sericios,
- S La zafud laboral se f: + cuestionario &l cuzl esta Metropolitana 2020
Lﬁx?—iiﬁugmﬁe Indicar la ralzcion sntre la satud | relacioma favarablemente ot : !:M:f P conformado por 4 *Gestibn de prevenciin .
Ties n;en Impi w2 de laboral con L2 prevencion da con la prevencion dz Trevencitn | g un] aspario EL pr— dimensiones ¥ ¥ indicadares, CENS0: no probabilistica
£ PIpTE IiB5Z0 &1 1N empresa de Tissg0s enma empresa de | de Riespos labaral, Tians come el cuestionario tendra 10 por conveniencia,

'mmz'l"ﬂi-{‘zmwm servicios, Lima Metropalitma servicios, Lima
2021, Metropolitana 2021,
. : _ El cortral de L2 pestion de
Ef?::e;;ﬁ:?gu?ﬁ:ﬁm Comprobar la relacion entre =] s2gunidad y salud e el
sahud en &l trabajo con Lz contral de l2 gestion da trabajo se relaciona
prevencion de Tistzos en s seguridad y salud en el rabajo significativamente con la
Empresa de servicios, Lima con la prevencion de riesgos en | prevencion de rissges en
Matra nl'ml.;! 20217 mna empresa de servicios, Lima | una empresa de servicios,
P = Metropolitzna 2031 Lima Metropolitana 2021
. . Las condiriones de
E}Cnnnmii:sd;uﬁﬁe e Damostrar la relacin de las ambients ¥ trabaje 52
Condiciones y ambiente de relacionam positivaments

trabajo con la prevencion de
riesgos en ma smpresa de
servicies, Lima Metropelitana
017

trabajo con Lz prevencion de
riz:gos &N una empresa de
servicios, Lima Memropolitana
2021

con la prevencion de
TIESE0S N ma empresa da
servicios, Lima
Metropolitana 2021,

proposite detectar los
posibles rissgos laborales
para gestionar ¥ planificar
medidas de prevencion.
(Calliza, 2015)

[TEEMRIAS COB TESpUBsas en
Ia escala de Likert y 52
llevara a caba 2 50
trabajadores de una empresa
de servicies, Lima
Metropolitana 2021

Comité de seguridad v salud

constitaida por 20
trabajadores entre
canductares, asistentes ¥
axiliare: admiristrativos.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Comité de seguridad y salud

* Gestion de prevencion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Politica de seguridad y * Politica de seguridad 1
salud en el trabajo * Participacion de los trabajadores 2,3
N : 4
lanif d dad Plan de emergencia
Planificacion de segurida R R R i
salud en el tra%ajo Y| *plan de inspecciones de seguridad 5 T'Ordll_r']lil .
. ipo Liker
Se determlng aun grupo de . Para medir esta variable se realizara la técnica de la * Objetivos en SST 6
componentes realizadas por una o mas . I . _
laci | fi encuesta y como instrumento el cuestionario que esta e - 1= Totalmente en
Gestion de la personas que se refacionan con et in conformado por 5 dimensiones y 12 indicadores indicadores de accidentes y enfermedades 7 desacuerdo
- de establecer politicas y objetivos con - - - ! laborales -
seguridad y salud en el la finalidad de proteger la salud asimismo el cuestionario tendré 16 preguntas con Salud Laboral 2= En desacuerdo
trabajo ademas de fomepntar Iga sequridad respuestas cerradas en la escala de Likert, el cual se * Examenes médicos ocupacionales 8,9 3= Ni de acuerdo
laboral en Ias or. anizacigones aplicara a un censo de 90 trabajadores de una empresa — — ni en desacuerdo
Rodr Mg a0, 2014) de servicios, Lima Metropolitana 2021. Control de la gestionde | * Auditorias internas 10 4= De acuerdo
(Rodriguez y Molano, ) seguridad y salud en el » 5= Totalmente de
trabajo *Documentacion 1 acuerdo
*Adecuacion del area de trabajo para el
. 12,13
o . control de accidentes
Condiciones y ambiente de . ,
trabajo Ergonomia 14
* Recursos y materiales adecuados 15,16
*Informacion sobre peligros 1 Ordinal
Se determina a las distintas actividades Identificacion de riesgos Tipo Likert
que se realizan para reducir los Para la medicién de esta variable se aplicara la técnica *Identificacion de zonas de riesgo 2
accidentes laborales, materiales o de la encuesta y el instrumento a utilizar sera el ~Conciencia d onderi gilanci 1= Totalmente en
enfermedades ocupacionales cuestionario el cual esta conformado por 4 Evaluacion de riesgos onqenuad e 995“0“ € riesgo vigilancia 3,4 desacuerdo
Prevencion de Riesgos provenientes de un espacio no apto dimensiones y 5 indicadores, el cuestionario tendra 10 ¥ monitoreo de riesgo 2= En desacuerdo
para laboral. Tiene como propésito preguntas con respuestas en la escala de Likerty el L . L 3= Ni de acuerdo
detectar los posibles riesgos laborales cual se aplicara un censo 90 trabajadores de una Capacitacion de personal | *Realizacion de cursos 56,7 | ni en desacuerdo
para gestionar y planificar medidas de empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021. 4= De acuerdo
prevencion. (Callizo, 2015) 89,10 | 5= Totalmente de

acuerdo
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N° LEYENDA

ANEXO 03: INSTRUMENTO 1 | Totalmente en desacuerdo

. 2 | Endesacuerdo

CUESTIONARIO GESTION DE LA SEGURIDAD Y - -

SALUD EN EL TRABAJO 3 | Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 | De acuerdo

Mediante el presente cuestlona_n’o se esta realizando un estudio a fin d_e !dentlflcar la reIaC|o_n entre Gestion de seguridad 5 Totalmente de acuerdo

y salud en el trabajo y prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.

Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién Obtenida sera utilizada para fines académicos.

RESPUESTA
VARI )
ABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 112|134
F’O"'ﬁ_(éa ge Politica de seguridad 1. La organizacién divulga la politica de seguridad y salud en el trabajo a través de un documento escrito.
seguridad y - — - -
T . 2.Como trabajador reconozco la politica de la Seguridad y salud de la organizacion.

salud en el Participacion de los trabajadores J - p - g y - g
o trabajo 3.Como trabajador aplico la Politica de seguridad y salud en el trabajo.
] e = A
% Plan_lflcaclon Plan de emergencia 4. Conozco el plan de emergencia de la organizacion.
é del Sistemade |75y, ge inspecciones de seguridad | 5.Conozco los procedimientos en caso de accidentes.
= seguridad y
o Si':;(:):jnoe' Objetivos en SST 6. Conozco el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
pd
w indicadores de accidentes y . . L
% enfermedades laborales 7.Reconozco los accidentes mas comunes en su actividad labora2l.
- Salud laboral -
< . - . 8. Creo que la organizacién se preocupa por su salud laboral.
%] Examenes médicos ocupacionales — - - - —
> 9. La organizacion le realiza examenes médicos ocupacionales de forma periddica.
)

ntrol de | o itorias i imi iti i i

<D( Co t_,O dela Auditorias internas 10. Creo_que las auditorias internas para el control del cumplimiento de la Politica de la seguridad y salud en el trabajo son
= gestion de la efectivas.
x seguridad y
O] salud enel . . . . o . . -
ir trabajo Documentacion 11. dR:?ilira: mediante documento las asistencias de las capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo y prevencion
< go.
4
w - - -
a Adecuacion del 4rea de trabajo 12. Las sefiales de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes.
> :
o) para el control de accidentes 13. Conoce usted el significado de las sefiales de seguridad de su ambiente de trabajo.
[ . — - - -
a Ergonomia 14. Laactividad que realiza le provoca cansancio o fatiga laboral.
© Cond_iciones y 15. Los recursos que le brinda la organizacion para el desarrollo de sus actividades son los

a”l?;‘i)’;%de Recursos y materiales adecuados apropiados.

16. Los EPP que le ofrece la organizacion son los adecuados para la realizacion de sus actividades.

Pag.

Basilio Olaechea, M; Ramos Loyola, K. 113




UPN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y PREVENCION DE
1 RIESGOS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA METROPOLITANA 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 04: INSTRUMENTO

N° LEYENDA
1 | Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
: 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
CUESTIONARIO PREVENCION DE RIESGOS 4 | De acuerdo
Mediante el presente cuestionario se est4 realizando un estudio a fin de identificar la relacién entre Gestion de | 5 | Totalmente de acuerdo

seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021.
Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacién Obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos.

RESPUESTA
VARIABLE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA 112|3|4
Informacion sobre peligros 1. La organizacion informa a los trabajadores acerca de los riesgos expuestos en sus actividades.
Identificacion de riesgos Identificacion de zonas de

riesgo 2.La organizacion supervisa y fiscaliza los riesgos laborales.

3. La organizacion ha identificado y evaluado los peligros asociados a cada una de sus

Conciencia de gestion de riesgo L
9 9 actividades.

Evaluacion de riesgos vigilancia y monitoreo de - _ _ - —
riesgo 4. La organizacion ha propuesto medidas preventivas y de control con el fin de eliminar y
controlar los riesgos asociados a su actividad.
5. Recibo capacitacién en materia de seguridad y salud en el trabajo para responder
o L adecuadamente ante un accidente de trabajo.
Capacitacion de personal Realizacion de cursos

6. Me siento adecuadamente capacitado sobre seguridad y salud en el trabajo.

7.Conozco un plan anual de capacitacion en la organizacion.

8. Considero que la creacion del comité de seguridad y salud de la organizacion es fundamental en
la gestion de prevencion de riesgo

PREVENCION DE RIESGOS

Comité de seguridad y salud Gestion de prevencion 9.Conozco a los representantes del comité de seguridad.

10. Considero que el comité de seguridad y salud en el trabajo cumple con sus funciones de
gestion prevencion de riesgo.
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ANEXO 05: FORMATO DE VALIDEZ

JURADO 1: Rafael Andrés Trucios Maza

8¥ Correc: Katherine Margarita Ramos Loyola - Outlook - Google Chrome

# outlook.office.com/mai

%) Responderatodos | ~  [i] Eliminar (8} No deseado  Bloquear
RE: FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: “Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos en una empresa de servicios, Lima
Metropolitana 2021"

De: Katherine Margarita Ramos Loyola <n00130573@upn.pe>

Enviado: martes, 20 de abril de 2021 2:44

Para: Rafael Andres Trucios Maza <rafael.trucios@upn.pe>; Cesar Enrique Verastegui Ramos <cesar.verastegui@upn.pe>; CESAR ENRIQUE VERASTEGUI RAMOS <cesar.verastegui.ramos@upn.pe>
Asunto: FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: "Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021

Buenos dias,

Estimados suscritos,

Soy Katherine Ramos (ND0130573) y junto con mi compafiera Mayte Basilio (N00052317) estamos por concluir la carrera profesional de Administracion, en la actualidad estamos llevando el curso de TESIS
2, y para lo cual nos encontramos elaborando nuestra tesis denominada: “Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y prevencidn de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021%, para la
presentacion de la T1 y de la continuidad de la misma, requerimos de ustedes para el apoyo en la validacion de nuestro cuestionario, para que pueda ser aplicada en la muestra total en una empresa de
servicios. Para la validacion de ello, se adjunta lo siguiente:

* Matriz de Operacionalizacién
* Matriz de Consistencia

* Formato de validez — Gestion de la seguridad y salud en &l trabajo

* Formato de validez — Prevencion de riesgos

Por tal motivo, requerimos de su apoyo completando los formatos, para nuestra tesis que esta conformado por 2 variables, asimismo agradeceria puedan responder a ello a la brevedad posible puesto que de
ello depende |a otra parte del trabajo alin pendiente por culminar.

Agradecemos de antemano su apoyo y prontas respuestas.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EM EL CONTEMIDO: GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO

Estimadalz) experiofal
Recba mis més codisles ssludos, &l mothvo de este documentn et informarle que esioy reslizando la valdez basada
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Clinica Educativa Social & |Conozes el Reglements inlsmo o y salud en o Irehajo. ol + [z|afofs [2]s o [ o [oes tiomeson slevimics, coberats y clascs
Area do Formacion acadden — ‘Salud Laboral
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Aress de experencia profesional 7 [Reconazeo los actidentes mas comunes en su sctividad labarel of v [z{aols {25 [o [1f fo [ros oms mon clevmmien, cotersmten y clascs
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ITEMS

Relevancia

Coherente

Claridad

Sugerencias

Identificacion de riesgos

ftams

lLa organizacian informa @ los rabsadores scenca de 0s fesgos
frpueshos en sus aclividades.

[ o son relarvamtns, cabamtes ¥ clarms

ILa organizacion supervisa y fiscaliza los
Fiasgns laborales.

s Tomts v relervamis, cobmmtes ¥ clws

Evaluscitn de riesgos
N° fitams
3 ILa organizacitn ha identficade y evaluado los peligros asociades a cada B alalaola alale 1|z |3 Teams: vom ralevaston. ¥ clros
Jna de sus actividades.
Toame won. ¥

lLa organizacan ha propuests medidas preavantivas y de control con &l
fun dedmhay mmummm a su actividad.

Capacitacidn de parsonal

ftome

[iecito capediacion en malena de
leeguridad y salud en el trabajo para
Fasponder adecuadameants ante un
accsgents de trabajn.

s Tomts v relervamis, cobmmtes ¥ clws

Me siento adecuadaments capacitado sobre seguridad v salud en el
frabaje.

T won ralevamton, ¥ chron

JConazen Un plan anusl de capasitaciin & k3 Organizacian,

s won relevamten. ¥ claros

Comitd de segurided y salud

ftams

[Considers qua la creacion del comils
e seguridad y salud de ks
Jorganizacion s fundamentsl en ta

[ios o son relorvams, cobaramtes ¥ clarms

I salud en el trabajo cumple con sus
funciones de gestidn prevencion de

Flasgo.

pesidn de prevencitn de Aesgo.

\Conozen & Iog representantes del Toam= om ¥d
Joomité de sequridad. o1 2lalofa|afs|o 1|2 |3

[Conaidens qua &l Gomile de segurnicad Toem= vl ¥d

__Las albemalivas de respuesta van de 1 al § v tenen las siguentes expresiones:

—_ 2 3 4
Totpimerle en desicendn ) geescierde.

Hi de acuendo ni en
casacuerdo

5

De acverdo  Totalments de acuerdo

Rafael Andrés Trucios Maza DNI 10734277
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%) Responder a todos | ~ ] Eliminar (&) Mo deseado  Bloguear

FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: "Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos en una empresa de servicios, Lima
Metropolitana 2021"

De: Katherine Margarita Ramos Loyola

Enviado: martes, 20 de abril de 2021 0:36

Para: Gisela Analy Fernandez Hurtado <gisela.fernandez@upn.edu.pe; karin.blas@upn.edu.pe <karin.blas@upn.edu.pe>

Asunto: FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: "Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y prevencién de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021”

Buenos dias,

Estimados suscritos,

Soy Katherine Ramos (N00130573) y junto con mi compariera Mayte Basilio (NO0052317) estamos por concluir la carrera profesional de Administracion, en la actualidad estamos llevando el curso de TESIS 2, y
para lo cual nos encontramos elaborando nuestra tesis denominada: “Gestidn de seguridad y salud en el trabajo y prevencidn de rizsgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021, para la
presentacion de la T1y de la continuidad de la misma, requerimos de ustedes para el apoyo en la validacion de nuestro cuestionario, para que puada ser aplicada en la muestra total en una empresa de
servicios. Para la validacion de ello, se adjunta lo siguiente:

* Matriz de Operacionalizacion
* Matriz de Consistencia

* Formato de validez — Gestidn de la seguridad y salud en el trabajo
* Formato de validez — Prevencion de riesgos

Por tal motivo, requerimos de su apoyo completando los formatos, para nuestra tesis que esta conformado por 2 variables, asimismo agradeceria puedan responder a ello a la brevedad posible puesto que de
ello depende |a otra parte del trabajo ain pendiente por culminar.

Agradecemos de antemano su apoyo y prontas respuestas.
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HomEre y Apellido GIEELA, AMALY FERHARCES HURTALD - EVE{USCIoN OB Mesgos
[F
- T
s:::' = .-arun| MLIFT 3 La.un_xrl:;:lci'.'!\haliﬂnmﬁl:;nu ¥ evatluiacka las peligros asodados @ cads ol 2] ale AR a3
L 3 XPErenda o CAEEICNEL punizs che sus activicsdes,
3 i e crperizacian ha propuesio medidas praventivas y de contral oan el 1. . .
|I*SdE la ut:'lenmn del tll'.l.lh]l - 4 Hirt de edfirinar v controlar las iespos ssodados a su acfvidad o ELa(0 A1 e
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“pohereme para evalusr 3 Pravencian de riesgos” (punisie 2) y == “lotaiments cokerents pan evaluar |3 Prevencion dz rissgos
{purizje 3
Naga coharenie Poco cofiereniz Gahetene, Tolsimeante coberenfe
i 1 2 3
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JURADO 3: Cristian Joel Martinez Agama

RV: FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: "Gestion de sequridad y salud en el trabajo y
prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021

@ .

BUEnas nocnes,

Adjunto firma.

De; Mayte Jhoselin Basilio Olaechea <n00052317 @upn.pe>

Enviado: lunes, 10 de mayo de 2021 17:50

Para: Esther Rosa Saenz Arenas <esthersaenz@upn.pe>; Cristian Joel Martinez Agama <cristian.martinez@upn.pe>

Asunto: FORMATO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE TESIS: "Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencian de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropolitana 2021"

Estimados suscritos,

Soy Mayte Basilio (NO0052317) v junto con mi compafiera Kathering Ramas (N00130573) estamas por concluir la carrera profesional de Administracion, en |a actualidad estamos llevando el curso de TESIS 2, v para lo cual nos encontramas
elaborando nuestra tesis denominada: “Gestion de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos en una empresa de servicios, Lima Metropalitana 2021°, para la presentacion de la T1y de |a continuidad de la misma, requerimos
de ustedes para el apoyo en la validacion de nuestro cuestionario, para gue pueda ser aplicada en la muestra total en una empresa de servicios. Para la validacion de ello, se adjunta lo siguiente:

Matriz de Operacionalizacion

Matriz de Consistencia

Formata de validez - Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Formato de validez - Prevencidn de riesgos

Por tal motivo, requerimas de su apoyo completando los farmatos, para nuestra tesis que esta conformado por 2 variables, asimismo agradeceria puedan responder a ello a la brevedad posible puesto que de ello depende I3 otra parte del

trabajo aun pendiente por culminar.

Agradecemos de antemano su apoyo y prontas respuestas.
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=
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO et pr st L Ve e
Estimadofa) expetofa). ITEMS [Relevancigfconerentefoiaridad Sugerenclas
. . . . . Palitica de seguridad y salud en el trabajo
Reciba mis més cordigles saludos, el motive de este documento eg informarle que estoy realizando la validez basada e -
en ¢l contenido de un instrumento desfinado a medir Gestion de la sequridad y salud en el frabajo. En ese sentido, salicito pueda 1 | orgarizacién divuiga s pollica de seguridad y sahud en # rabajo a través de un documento escrito {0 1| 2)3{011 [2(3 P |12
. . . . . N . . . L 2 Lomo irabajador reconozoo |a polifica de [a Seguridad y salud de a arganizacion. Ofv |z|3fefr 2[5 p R
evaluar los 16 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad v participacién voluntaria me permitira 3 oo Wahajadorapican Follcade qurdady s e e aba. AERER AR WA
identificar posibles fallas en la escala. Planificacién del Sistema de seguridad y salud en ef trabajo
N® feems
fintes es necesario mpma[ algunus datos genemles. 4 Lenazeo &l plan de emergenca de |a arganizacién, Ol |2[afot j2fa p ER
1 Datos Generales 5 [enaco ks procedimientos en caso de accidentes. Opr [2fafeqr 2 p R
. & [enazeo &l Regl inlerma de saguridad y salud &n & rabajo. Opvo|zfafor j2fa p ER
Nombra y Apeliido Cristian joel martinmez agama Salud laboral
Sexa: Vardn | Mujer N Jtome
Bfios de ﬂl[ﬂl‘iﬂl‘lciﬁ pmiuslunal. 7 Reconazon los accidentes mis camunas en su aclividad labaral, R HE FERHE i p
(desde la obtencidn del titulo) 10 & [Ereo que |a arganizaciin 5= preacupa por su salud [aboral, NENHE DERHEN BEa
— - - La jon e realiza exd i joriales de § fodca. 2
Grado académico: Bachiller Magisher Doctor £ g “m:o:u;f: ;",“m-ﬁm;ff;’;:?;';,:ﬂﬂn;h S LML U R A AL
fres e Formacii acadienkca Ellnlma . Educativa Social -
DI’QEI’IIZBCIOI'IB| Otro: 10 ICrao que |as audilorfas intemas para el contol del cumplimiznta de |a Politica de |a sequridad y salud ol Lzlalals lela b Lk
T ol trabajo son efeclivas.
.ﬂfmthumaﬂul"mll_pl‘ﬂfﬂﬂﬂrlal 10 1 EE‘-"IE.HMdi I ;' I k ias de las iones sabee seguridad y sakid en el ol Lalalels Bls b ek
Tiempo de experiencia profesional on 2a4afios 5a10afios 10 aps a mas B r—rw——
al drea ! e
N* Jiems
o 12 | s sefiales de sequridad de su lrahajn Io probsgen de accidentes. Opr |2(afolr 23 p Ep
I Brave umlmnn del constructo 13 [Conoce ushed el significado de |as sefiales de saguridad de su ambiente de rabajo. Ol |2|afot j2fap R
La Gestidn de |a seguridad y salud en &l trabajo se define a la organizacidn de una o mas personas con &l fin de 14 |2 actividad que rmalza I provnca cansanio o fatiga lsheral ol 1zialelt 12 b kR
establecer pdﬂ]l:aﬁ ¥ I:Ih]Eﬂ'l'Cﬁ con |a finalidad de pmlﬁgﬁ' la salid del BI'I'Ip|E'3dIJ. 15 |Los recursos que b brinda la organizacin para & desarrollo de sus actividades son los apropiades. |01 (2] 3]0)1 [2)3 i
. Criterios de Calificacidn 16 |Los EPP que Ie afrece |2 organizacitn son los adecuatios para la realizacion de sus actividades. ol (2ol Je|a p kP
a. Relevancia 48 48 48
El grado en que el [tem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evakuar a Gestidn de la sequridad y
salud en el trabajo se determinard con una calificacion que varia de 0 a 3 El item "Nada relevante para evaluar la Gestionde |la __Les alleralivas de respuesta van de 1 al 3 y fianen las siquienles axpresiones: )f'ﬂ‘»‘ .
sequridad y salud en el trabajo” {puntae 0), *poco relevante para evaluar la Gestidn de la seguridad y salud en ef trabajo” (puntaje
1), *refevante para evaluar |a Gestidn de la sequridad y salud en el frabajo” (puntaje 2) y ‘completamente relevants para evaluar la 1 2 ] 4 5
i i jo™ j =t L i Tokaimentz: de acusr
(Gestidn de a sequridad y salud en el trabsjo” (puntaje 3). Endesausr % Degueno  Totaiments de acusrdo EIFMA Y DN DEL DOCENTE
Nada relevante Poco relevante Relgvante Totalmente refevante
0 1 2 3
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: PREVENCION DE RIESGOS Disein por o Lus Vel
Estimada{a) experiofa):
Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada ITEMS Relevancia | Coherente | Clarided Sugerencias
an el contenido de un instrumento desfinado & medir 1 Prevancitn de riesgos. En ese santido, solicilo pueda evaluar los 10 ilems Ideitiicacite de gt
an lres criterios: Relevancia, coherencia y daridad. Su sinceridad y parficipacion voluntana me permitira idenfificar posibles fallas [
L organizacitn informa a los trabajadores acerca de |os iesgos
en la escala. | vy Dt | z{afo|r{z]afo|f |2
Anles es necesario completar algunos datos genarales: o [ organizacitn supervisa  fiecaiza los ol Lalaloli [alalo [4]o |a
#angns laborales.
L Datos Generales Evaluatin de riesgos
Nombre y Apellida Cristian Joel Martinez Agama N frems
Sexo: Vﬂ:ﬂ1| Mujer 3 Laurganiul:ibfllha identificado y evakiado los peligros aseciades a cadsy ol telaloli lalato |l s
Biios de experiencia profesional: T ————————
, OIgarLEAC propussio 5 prevenbvas y de con
(desde fa obtencin del tiula) 10 4 bnde eliminar y conlrolar ks riesgos asociados a su achvidad. R LR
Grado académico: Bachiller Magister Doclor Capscitacidn de prsonal
) Clini Edugati Social N
Area de Formacidn académica e - el ooe e -
Organizacional | Olro: feciba CApaciackn n s e
Areas de experiencia profesiondl |10 B e s s ol e e g
— - — — - pocdents de frabajo.
:_Imha de experiencia profesional en 2ad afios 5a 10 afios 10 #ps a mas i ﬁ‘:ﬂi:b adecuadamene capacitado sobre sequidad ysabdenel | LU LT L sl 1l [
I Brave expiicacion del canstructo 7 (Cenozeo un plan anual de capacitacién en |2 organizacion. Ot pafafotjafago 12|l
La Prevencidn de risascﬂ:: a5 aquella que sa delermina a las dislintas aclividades para la minimizacion de accidenies Comité de sequridad y salud
labarales, enfermedades ocupacionales derivados de un ambiante de {rabajo no apla. gy —
L Criterios de Calificacidn IConsidero que ka creacdn del comild
. = seguridad y salud de fa
& Relevancia . ) ¥ lorganizacidn es hindamental en la S R R o R
El grada an qua «l ilem es esancial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar l2 Prevencitn de nesgos se Jpeslifin de prevenciin de riesgo.
- ik . —_— i - 2 [Conozen & los representanes el
determinard con una calficacicn que varia da 0 a 3: B flem "Nada relevanle para evaluar la Prevendidn de nesgos” (puniaje 0), 9 feoni de sequridad. ol {alalole[alade [ilz |a
“poco relevanie para evalur la Prevencidn da nesgos” (puniaje 1), relevanta para evaluar Prevencion de riesgas™ (pumizia 2) y Foniors g el 02 gl
*completament relevanie para evaluar ka Prevencitn de riesgos™ (puntaje 3). 10 mﬁﬁdﬂﬁmmﬁmﬁ;ﬂ o1 | zalali|z]afo |1fz |2
Nada reievanta Poco ralevants Relevanfa Tofalmanta refevanfa 500
q q 2 3 48 4 48
b. Coherancia Las allernaffvas de respuesta wan de 1 al 3 y fienen las siguenies axpresiones:
El grada en que & flam guarda relacitn con la dimansitn que estd midendo. Su calificacian varia da 0 a 4: El itam Mo Tﬂl
g5 coherenle para evaluar la Prevancitn de riesgas” (punizje 0}, “poco coherende para evaluar |a Prevencidn de riesgas (puntzje 1 2 k] 4 ]
1), “coherenie para avaluar la Prevencidn de riesgos™ (puntaje 2) y es “iotaimentle coherenle para evaluar la Prevendidn de riesgas climeris en deSIUE B dmaciede  Mideacuerdonien  [Desceds  Totamenis de gcystlo FIRMA ¥ DNI DEL DOCENTE
o
{puntzia 3. i
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ANEXO 05: COEFICIENTE DE V de AIKEN GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Juez1 Juez2  RESUMEN-TOTAL

CUESTIONARIO GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Total Vde AIKEN Condicion
REL COH. CLAR. REL COH CLAR. REL COH CLAR.

1 |La organizacion divulga la politica de seguridad ysalud en el trabajo a través de un documento escrito 33131333 6 6 6 18 1.00 Valido
2 |Como trabajador reconozco la politica de la Seguridad y salud de la organizacion. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
3 |Como trabajador aplico la Politica de seguridad ysalud en el trabajo. 303 (3(3]3]3 6 6 6 18 1.00 Valido
4 |Conozco el plan de emergencia de la organizacion. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
5 |Conozco los procedimientos en caso de accidentes. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
6 |Conozco el Reglamento interno de seguridad ysalud en el trabajo. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
7 |Reconozco los accidentes mas comunes en su actividad laboral. 31313(13(13]3 6 6 6 18 1.00 Valido
8 |Creo que la organizacidn se preocupa por su salud laboral. 3131313133 6 6 ) 18 1.00 Valido
9 |La organizacidn le realiza examenes médicos ocupacionales de forma periddica. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
10{Creo que las auditorias internas para el control del cumplimiento de la Politica de la seguridad ysalud en el trabajosonefe¢ 3 | 3 | 3 [ 3] 3 | 3 6 6 6 18 1.00 Valido
11 [Registran mediante documento las asistencias de las capacitaciones sobre seguridad ysalud en el trabajo y prevencionder| 3 | 3 | 3 |3 | 3 | 3 b 6 6 18 1.00 Valido
12 |Las sefiales de seguridad de su trabajo lo protegen de accidentes. 313(1313[3]3 6 6 6 18 1.00 Valido
13|Conoce usted el significado de las sefiales de seguridad de su ambiente de trabajo. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
14 |La actividad que realiza le provoca cansancio o fatiga laboral. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
15|Los recursos que le brinda la organizacion para el desarrollo de sus actividades son los apropiados. 3131313133 6 6 6 18 1.00 Valido
16 [Los EPP que le ofrece Ia organizacion son los adecuados para la realizacion de sus actividades. 33131333 6 6 6 18 1.00 Valido

100 | Valido
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ANEXO 06: COEFICIENTE DE V de AIKEN PREVENCION DE RIESGOS.

Juezl Juez? RESUMEN-TOTAL

CUESTIONARIO PREVENCION DE RIESGOS Total Vde AIKEN Condicion
REL COH. CLAR. REL COH. CLAR. REL. COH. CLAR.

w
wo
wo
w
w
o
o
o

18 1.00 Valido

1 |La organizacion informa a los trabajadores acerca de los riesgos expuestos en sus actividades.

3
2 |La organizacion supenvisa los riesgos laborales. 313133133 6 6 6 18 1.00 Valido
3 |La organizacion ha identificado y evaluado los peligros asociados a cada una de sus actividades. 31313131313 6 6 6 18 1.00 Valido
4 |La organizacion ha propuesto medidas preventivas y de control con el fin de eliminary controlar los riesgos asociados asuacty 3 [ 3 | 3 | 3| 3 | 3 6 6 6 18 1.00 Valido
5 [Recibo capacitacion en materia de seguridad ysalud en el trabajo para responder adecuadamente ante un accidente detrabajd 3 | 3 | 3 | 3| 3 | 3 6 6 6 18 1.00 Valido
6 |Me siento adecuadamente capacitado sobre seguridad ysalud en el trabajo. 31313 (3(13]3 6 6 6 18 1.00 Valido
7 |Conozco un plan anual de capacitacion en la organizacion. 31313333 6 6 6 18 1.00 Valido
8 |Considero que la creacion del comité de seguridad ysalud de a organizacién es fundamental en la gestion de prevencionderi{ 3 | 3 | 3 [ 3] 3 | 3 6 6 6 18 1,00 Valido
9 |Conozco a los representantes del comité de seguridad. 31313131313 6 6 6 18 1.00 Valido
10|Considero que el comité de seguridad ysalud en el trabajo cumple con sus funciones de gestion prevencion de riesgo. 3131331313 6 6| 6 18 1.00 Valido

100 Vaio
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ANEXO 07: CARTA DE AUTOTIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

PARA OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA :

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL §— vt - O
Yo MARIO ALBERTO ZAMBRANO VERGARAY
identdicado con DNI 70674989, en mi calidad de GERENTE GENERAL

(O MBS S0 e v

del area de GERENCIA GENERAL  de la empresalnsttucdn 2MEZ 5L,

con RUCN 2025565151260 . ubicada en la cucdad de SAN BORJA, LIMA - PERU
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor
MAYTE JHOSELIN BASILIO OLAECHEA identificado con DNI N° 473715658,

KATHERINE MARGARITA RAMOS LOYOLA  idenlificade con DNI N” 44796624,

egresadofachier de la carrera de ADMINISTRACION para que wlibce 1a siguente
Informacion de la empresa:

INFORMACION COMPLETA DE TODOS LOS DOCUENTOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION, ADEMAS DE LOS PROCESOS DE INDUCCION AL
PERSONAL, PROCESOS OOPERACIONALES Y LOGISTICOS ADEMAS DEL ACCESO
COMPLETO A ENTREVISTAS.

Procesos administrativos, Proceso operativo, Procesos RRHH, Proceso de capacilacion, Proceso de
contratacion de personal, Proceso ISO 45001, Proceso de control de personal, Proceso documentario,
Proceso de privilegios documentario.

oonhFnalidaddoquopuodadasumuruTrabaiodolnveshpmnparaoptardgradodebaamlet(
)on(xoTrabajodeSuﬁdmaaPrﬂmnd()mealgmodeB&Mu()oolTnulo
Profesionas ( )

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion;

(x) Ficha RUC (Para Tesls o investigacidn para grado de bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, efc. para el caso de empresas piblicas valido tanto para Tesis,
mvestigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Represantante que autoriza 1a Informacion de 1a empresa, solicita mantenes el nombre o
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” Ia opcig
{ ) Mantener en Reserva el bre 0 cualquier distintivo de &
(x) Mencionar el nombre de la empresa

& )

Firma yf sello del Representante Legal
DNE: 4989
CONCOMNDOCUNINID o conERecuacosol e iibem | 0 [ PROUM Pagina 1 o2
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