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RESUMEN
En la presente investigacion se buscd determinar la relacion entre el estrés laboral y
desempefio en los colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 2022. El
método de la investigacion es cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional.
Se utilizd dos cuestionarios de escala de Likert para las variables estrés y desempefio
laboral a una muestra de 80 colaboradores. En cuanto a los resultados encontrados entre
estrés y desemperfio laboral el coeficiente de Correlacion de Spearman es 0.52, afirmando
que, si existe relacion y significativamente. Asimismo, la dimension recompensa tuvo un
coeficiente de 0.336 encontrdndose una relacion positiva con el desempefio laboral. A su
vez, la dimension esfuerzo con un coeficiente de 0.447 nos indica que la relacion es
positiva. Y la dimension implicacion con un coeficiente de 0.444 nos indica también una
relacion positiva. En conclusion, el estrés tiene la potencialidad de afectar en el desempefio
laboral, impactando en el rendimiento y las capacidades de las tareas y funciones que se le

asigna a cada colaborador de las empresas Ediciones Graficas.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, Desempefio laboral, Recompensa,

Esfuerzo, Implicacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En mayo de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocio
oficialmente el "burnout™ o "agotamiento laboral” como una enfermedad, un trastorno
emocional relacionado con el lugar de trabajo que se produce como resultado del estrés
laboral cronico resultante de la incapacidad para trabajar, renunciar al trabajo que tiene un
efecto negativo en la salud fisica y mental. Con graves consecuencias para el bienestar de los
empleados y en Ultima instancia para la productividad, este sindrome se ha convertido en un
problema que las empresas deben afrontar y prevenir a través de la gestion de RRHH. Sobre
todo, teniendo en cuenta el auge de los entornos de trabajo hibridos y el impacto de la
situacién actual en la salud emocional de los empleados.

Los cambios demogréaficos como la tecnologia, el desarrollo y la organizacion,
ocasionan riesgos para la salud principalmente para los efectos de la salud mental. Asimismo,
indica que cada dia fallecen 7500 personas de las cuales 1000 perecen por accidentes
laborales y 6500 por enfermedades profesionales (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2019).

En Latinoamérica, la ausencia de una evaluacion del desempefio laboral repercute en
la comunicacion de los trabajadores con los supervisores, evitando el reforzamiento con
respecto a su desemperio en las actividades laborales (QuestionPro, 2022).

En México, las empresas tienen problemas estructurales, basado en decisiones con
hechos subjetivos y debates informales. En cambio, podrian- desarrollar un proceso sistematico

y periddico para que puedan medir el grado de eficacia de los trabajadores segun las
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actividades, tareas y responsabilidades asignadas (Centro Europeo de Posgrado [CEUPE],
2021).

El 70% de los empleados en el Peru se encuentran afectados por estrés laboral, a
consecuencia de la pandemia COVID 19. Este brote ha aumentado de manera considerable en
nuestro pais, el cual ha conllevado que siete de cada 10 empleados sufran de estrés laboral
por temor a contagios. Causando la disminucion de la productividad y generando mayores
gastos en la rotacion de los trabajadores y contratacion del personal (Conexion Esan, 2021).

El estrés laboral, genera en los trabajadores problemas de desmotivacion, ansiedad,
depresion, tensiones, frustracion, enfermedades y aislamiento, causando baja productividad,
desemperio obstaculizando el alcance de los objetivos empresariales (Ortiz, 2020).

Una encuesta realizada a unos trabajadores en el Per determind que el 81% de ellos
consideran al clima organizacional como uno de los criterios mas relevantes para su
desempefio laboral y el 19% indic6 que esto no influye en sus funciones (Andina, 2018).

El presente estudio, efectud su exploracion en las empresas Ediciones Gréaficas
ubicado en Lima, estas se dedican a la investigacion, disefio, desarrollo y realizacion de
publicaciones y diversos eventos en instituciones a nivel nacional tanto publico y privado.

En el mercado de ediciones gréaficas actualmente, existe bastante competencia entre
empresas, siendo las mas representativas por ejemplo Editorial Navarrete, Ediciones Corefo,
Ediciones Aza Graphic, entre otros. Por lo mismo, la exigencia al personal interno y externo
es bastante alto, desde antes, durante y después de la campafia escolar de cada afio.

Asi mismo, las empresas de Ediciones Graficas tienen dos campos de accion, el

campo interno donde actuan las areas de logistica, produccion, contabilidad y administracion;
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y el campo externo, que se relaciona con las ventas y visitas a centro de estudios de los
diversos niveles (inicial, primaria y secundaria), e instituciones publicas y privadas.

Se ha identificado que los colaboradores de las empresas en Lima estan sufriendo de
estrés laboral, por los criterios mencionadas anteriormente. Esto origina los problemas de
aspectos individuales, ambientales y organizacionales. Por lo tanto, es importante conocer y
mejorar el desempefio de los trabajadores para el éxito futuro de las empresas.

1.2. Formulacion del problema

Problema general.

¢ Como se relaciona el estrés laboral con el desempefio en los colaboradores de las

empresas Ediciones Graficas, Lima 2022?

Problemas especificos.

¢ Como se relaciona las recompensas con el desempefio laboral en los colaboradores

de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 20227

¢ Como se relaciona el esfuerzo con el desempefio laboral en los colaboradores de las

empresas Ediciones Graficas, Lima 2022?

¢Como se relaciona la implicacion con el desempefio laboral en los colaboradores de

las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022?

1.3. Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes internacionales.

En Ecuador, Galarza (2016) tiene como objetivo investigar de qué manera afecta el
estrés laboral al desempefio profesional de los colaboradores de la empresa Carrocerias
“CEPSAN” en la ciudad de Ambato, Tungurahua. Es de tipo cuantitativa descriptiva

correlacional. Con una poblacidn de 48 trabajadores, la cual se aplicara la técnica la encuesta.
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En los resultados el estrés laboral si incide en el desempefio profesional de los colaboradores
de la empresa. Segun los resultados el 64% de los empleados en Carrocerias CEPSAN
reportaron mayores niveles de estres, contra el 60% de los colaborades de empresas
multinacionales. Y se recomienda que se debe de tomar vias alternas para un mejoramiento
continuo.

En Nicaragua, Santamaria et al., (2016) tienen como objetivo conocer la relacion
existente entre estrés y desempefio laboral. En el estudio se utiliz6 el enfoque cuantitativo, de
corte transversal, un disefio no experimental, con un alcance descriptivo y correlacional.
Tiene una poblacion de 42 trabajadores de la empresa, el muestreo no es probabilistico. Para
ello utilizaron los instrumentos como; Cuestionario de Maslach Burnout Inventory para medir
los niveles de Estrés, la Escala de Hamilton para Ansiedad y la Evaluacién del desempefio
por el método de Escala Grafica. Se concluye que la mayor parte se enfocan en realizar su
trabajo de manera adecuada sin pensar excesivamente en lo que ha ocurrido.

En Colombia, Hernandez et al., (2020) tienen como objetivo identificar los estresores
que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa LGM Gestion
Empresarial S.A.S. El tipo descriptiva con disefio de corte transversal. La metodologia es
mixta cualitativa y cuantitativa. La poblacion y la muestra esta conformada por cinco
colaboradores. La técnica es de enfoque cuantitativo como cualitativo, se aplico tres
instrumentos de medicion: el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, el cuestionario de
desemperio laboral y una encuesta de preguntas abiertas. Se conluye que dicha empresa tiene
un nivel de estrés bajo y que son muy pocos los estresores laborales que tiene la empresa, y el
desemperio laboral se encuentra en un nivel muy alto, es decir los trabajadores tienen

objetivos claros.
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En Guatemala, Gonzélez (2014) tiene como objetivo establecer la relacion que tiene
el estrés con el desempefio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense S.A. Es tipo
descriptiva de disefio explicativo correlacional. Tiene una poblacion de 100 personas. La
muestra se eligié por la unidad de andlisis para el trabajo de campo. El instrumento a utilizar
es la prueba psicométrica escala de apreciacion del estrés, EAE. También se utilizara una
evaluacion de desempefio siendo una seleccion forzada. Se concluye que la mayoria de los
trabajadores manifiestan altos niveles de estrés, si hay relacion con el desempefio laboral. El
estrés genera conflictos que producen disminucion de la productividad en el personal.

En Colombia, Amaya et al., (2019) tiene como objetivo determinar el impacto del
estrés laboral en el bienestar de los empleados del area de fidelizacion de empresas en
Emtelco. Es tipo cuantitativa descriptiva experimental. La poblacién son los 40 empleados
del departamento de fidelizacién de empresas y gobierno. El instrumento es el Test de estrés
laboral, tomando del cuestionario de problemas psicosomaticos. Se concluye que los
colaboradores sienten el peso de su labor diaria en la empresa, también se concluye que los
empleados tienen una extension de largas horas jornales.

Antecedentes nacionales.

Echevarria (2018), tiene como objetivo determinar la relacion entre estrés y el
desempefio laboral de los colaboradores administrativos del Régimen Laboral del Contrato
Administrativo de Servicios-CAS de la Universidad Nacional de Trujillo. Se utiliz6 un disefio
no experimental u observacional de corte transversal descriptivo, se empled la técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario para la recopilacion de datos. La poblacion y la
muestra estd conformada por los 120 administrativos. Se concluye que, si existe una relacion

negativa media, entre variables estrés y desempefio laboral, los resultados obtenidos segun la

Pag.
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correlacion de Spearman (-0. 209) la significancia p (sig=0, 022) lo que indica que se rechaza
la hipotesis de la investigacion entre las variables en los colaboradores administrativos.

Calderdn y Levaggil (2018), tienen como objetivo determinar el estrés y desempefio
de los colaboradores en la empresa PROCASA SRL. El enfoque es cuantitativo. El disefio es
de corte transversal no experimental correlacional-causal. La poblacion y la muestra son los
32 trabajadores de la empresa. La técnica es la encuesta y el instrumento el cuestionario. La
variable desempefio laboral se utilizé el método de evaluacion de 270°. Se concluye que
existe un grado de correlacion de coeficientes de -0.95, mostrando relacion negativa entre
variables. EI 34% de los trabajadores tienen un nivel de estrés alto, y el 34% de desempefio
de los trabajadores tienen un nivel bajo.

Chavez (2018), tiene como objetivo establecer la relacion del estrés laboral y el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Total Clean S.A.C, Los Olivos. El
método es cuantitativo descriptivo - correlacional no experimental — transversal. La poblacion
y la muestra es limitada de 32 trabajadores administrativos del area comercial. La técnica es
la encuesta evaluada por el coeficiente de correlacion spearman y la prueba chi cuadrado, y el
instrumento a utilizar el cuestionario. Se concluye que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) por
tanto podemos afirmar que el estrés laboral afecta significativamente en el desempefio de los
trabajadores administrativos.

Dancourt (2018), tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés y
desemperio laboral en los trabajadores de la empresa CASOLI SAC. El enfoque es
cuantitativo y el método de investigacién hipotético-deductivo, de tipo descriptivo
correlacional, cuyo disefio fue no experimental, de corte transversal. La poblacion y la

muestra estd comprendida por 30 trabajadores de la empresa. La técnica es la encuesta. Se
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concluye que si existe relacion entre estrés y desempefio laboral. Se recomienda conversar
con los jefes o supervisores con respecto a sus labores.

Da Cruz Bejarano & Melgarejo (2021), tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre el estrés y desempefio laboral en trabajadores de una empresa privada de
servicios de Lima, 2020. El disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion esta
conformada por 420 trabajadores de una empresa privada y la muestra es de 151 trabajadores.
La técnica es recopilacion de datos Ficha Técnica. Se concluye que si existe relacion entre
variables y que el incremento de niveles de estrés produce disminucion en los niveles del
desempefio en los trabajadores. Se precisa de la muestra de estudio, el estrés prevalece un

nivel medio de 35,8% y el desempefio laboral predomina un nivel alto con el 39,1%.

1.4. Bases tedricas

Estrés laboral.

El estrés es una condicidn dinamica en la que el individuo se enfrenta a una
oportunidad, es una demanda o un recurso que se va a relacionar con lo que se desea y cuyo
resultado se percibe un tanto incierto. Normalmente al estrés se le define como algo negativo,
pero también tiene un valor positivo en los individuos (Robbins y Judge, 2017).

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las
necesidades, las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la
falta de medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites
y exigencias que provocan que las personas estén con tantas incertidumbres y zozobras
ocasionandoles exposicion al estrés (Chiavenato, 2017).

El estrés laboral es el nerviosismo, la sensacidn de ansiedad, la angustia, el agobio y

la tensidn fisica que se presentan cuando un colaborador piensa que las exigencias de tareas
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que pesan sobre él son muy superiores a su capacidad para enfrentarlas (Hellriegel y Slocum,
2009).

El estrés laboral incluye diferentes enfermedades como la ansiedad, depresion, enojo
y consecuencias fisicas en enfermedades cardiovasculares, dolores de cabeza, accidentes e
incluso la aparicién temprana de la enfermedad de Alzheimer (Gary y Varela, 2017).

El estrés laboral no se puede evitar ya que cualquier cambio que requiera de
adaptacion generard estrés, y no necesariamente suele ser nocivo y perjudicial, sino que, en
muchas ocasiones, es el motor que impulsa a la accion de lograr metas en la vida, pero si
llegase a ser constante el estrés llega alcanzar niveles patoldgicos y en consecuencia vienen a
ser negativos con multiples enfermedades (Vidal, 2019).

El estrés laboral es la respuesta que se produce cuando las demandas y las presiones
laborales no se corresponden con los conocimientos y habilidades con el trabajor y suelen
sobrepasar su capacidad para hacerles frente (Navinés et al., 2021).

El estrés laboral es el concepto de factores psicosociales para referirse a ellas, estos
factores actian como consecuencias de la interaccion inadecuada entre los factores humanos,
tales como necesidades, motivaciones personales, sociales y familiares, entre otros
(Rochabrun et al., 2021).

En el medio laboral los colaboradores estan expuestos a una variedad y diversidad de
factores que provocan estrés, a corto o a largo plazo, por ende trae como consecuencia
alteraciones de la salud fisica o mental y cambios en el comportamiento (Trujillo y Garcia,
2017).

Con referencia al estrés por medio de un modelo denominado Sindrome de

Adaptacion General (SAG), se describe la reaccidn fisioldgica que muestra un individuo ante
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las exigencias gque se encuentra por encima de su capacidad para poder mantenerla limitada a
través de tres fases; fase de alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento (Hans Selye,
como se citd en Linares, 2019).

El estrés laboral es como el estudio clinico que presenta una serie de factores
desencadenantes en el rendimiento y estabilidad de los colaboradores, el estrés afecta de
manera negativa en la productividad del trabajador (Velasquez, 2022).

Segun el estrés laboral es la respuesta fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento de
un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. El estrés
laboral presenta un desajuste entre el colaborador, el puesto de trabajo y la misma empresa
(Zuiiga, 2019).

Dimensiones de Estrés Laboral

Recompensa. La recompensa al trabajador se refiere al estatus, estima, salario,
seguridad, ademas de las oportunidades laborales que se le brinden con respecto a su carrera
en el centro laboral (Tirado et al., 2019). Por su parte, los trabajadores al no recibir la
recompensa que los motiva a seguir laborando sufren de infartos miocardios, la cual se debe
por el alto esfuerzo que realizan en sus actividades (Kurniawan & Anindita, 2021).

La recompensa se divide en tres métodos; monetario, oportunidades y seguridad
laboral, es por ello, que la recompensa se vera afectada en su totalidad, ya que, el esfuerzo
que el trabajador decide realizar en sus actividades laborales sera de alta/Bajo esfuerzo-
Recompensa (Diaz y Feldman, 2010).

La recompensa se divide en varios elementos como estimacion, respeto, apoyo

adecuado, tratamiento injusto, gratificacion monetaria, salario y esfuerzos, control de estatus,
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perspectivas de promocién, cambio indeseado, inseguridad laboral, inconsistencia del estatus
de los empleadores hacia sus trabajadores (Ordofiez & Saltos, 2018).

Esfuerzo. El esfuerzo es parte del proceso social organizado y cambiante de un
trabajo constante. Por ende, en el area donde se desempefia el trabajador su esfuerzo suele ser
un gasto tanto psicologico como fisico (Diaz y Feldman, 2010). Asimismo, el esfuerzo
representa a la exigencia que el trabajador decide poner al momento de realizar sus
actividades, lo cual aborda aspectos durante su desarrollo, horas extras, nivel de ritmo,
esfuerzo fisico y el nivel de responsabilidad (Lépez y Ayensa, 2008).

El esfuerzo profesional invierte en el desempefio laboral de los colaboradores, ello se
ve reflejado en la demanda de trabajo tanto extrinsecas y motivacion intrinseca para que se
pueda cumplir con las demandas del trabajo (Tirado et al., 2019). Ademas, el esfuerzo no
compensado conlleva a que el trabajador sufra de estrés y trastornos psicosomaticos. Algunos
de los esfuerzos son: salario, estima, valoracién, seguridad y promocién profesional
(Babamiri et al., 2022).

El esfuerzo se divide en dos partes que son Extrinseco, relacionado con presiones de
tiempo, interrupciones, responsabilidad, presiones de trabajo extra y otros. Y las intrinsecas,
como la necesidad de control, necesidad de aprobacidn, competitividad, irritabilidad
desproporcionada, entre otros (Ordofiez y Saltos, 2018).

Implicacion. Segun Diaz y Feldman (2010) sefialan que la implicacién es el conjunto
de actitudes, conductas y emociones de los trabajadores que reflejan un deseo de ser
aprobado y estimado por parte de sus supervisores. En este sentido, la implicacién es la

excesiva dedicacion de los trabajadores en su oficio, por lo que, los sentimientos juegan un
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papel importante ya sea positivo 0 negativo en las actitudes que estén relacionadas con su
desempefio (Lopez et al., 2006).

La implicacion es considerada como una dedicacion excesiva de los trabajadores al
momento de desemperiar sus actividades, lo cual genera que sus actitudes y sentimientos sean
sensibles y varie segun la sobrecarga de trabajo del momento ya sea de manera negativa o
positiva (LOpez y Ayensa, 2008). De esta manera, la implicacion conduce a un riesgo de
salud, malestar fisico y psicoldgico en los trabajadores. Asimismo, se evalua la dedicacion
excesiva al trabajo, ello conllevara a que el trabajador posee sentimientos negativos y
positivos, lo cual su actitud influira en las relaciones del trabajo (Tirado et al., 2019).

La implicacion es la excesiva dedicacion al trabajo lo cual bloguea la promocion
profesional y la inseguridad de los trabajadores al momento de realizar sus trabajos (Lucia et
al., 2013). En otras palabras, la implicacion es el grado que se obtiene entre la recompensa y
el esfuerzo que realizan los trabajadores en la organizacion. Ademas, sus efectos dependeran
de su autocontrol en el futuro (Ordofiez y Saltos, 2018).

Teoria del modelo de la Escuela de Michigan. Este modelo nacié de los trabajos de
los psicdlogos sociales y organizacionales del Institute for Social Research de la Universidad
de Michigan, y se encuentran a Robert L. Kahn, Donald M.Wolfe, Robert P. Quinn, J.
Diedrick Snoek y Robert A. Rosenthal, se enfocaron en la investigacién no experimental del
estrés ocupacional. Estos autores introdujeron los términos ambiguedad y conflictos de roles
como factores generadores de estrés. El estrés se produce por desajuste entre las necesidades
individuales y los recursos del ambiente para satisfacerlas, este desajuste puede ocasionar

alteraciones psicoldgicas, fisioldgicas y conductuales. Las personas llegan a emplear distintos
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estilos de afrontamiento para cambiar su ambiente o sus actitudes y lograr superar los
desajustes (Arbaiza, 2019).
Desempefio Laboral
El desempefio laboral, especificamente es analizar o medir el comportamiento de la
persona que ocupa este puesto determinado, por lo que el desempefio laboral es
situacional, ya que varia de una persona a otra y ademas dependen de diversos factores
condicionantes, que van a influir a la persona que ocupa el puesto, el valor de las
recompensas y la percepcion del puesto determinaran la magnitud del esfuerzo que la
persona esta dispuesta a realizar (Chiavenato, 2019).

Por consiguiente, los empleados de una organizacion o empresa ofrecen su
esfuerzo y dedicacion a cambio de una serie de compensaciones, principalmente el
salario, por lo que la retribucion del empleado se relaciona en funcién al desempefio de
los empleados en sus puestos de trabajo (De la Calle y Ortiz, 2018).

Dimensiones del Desempefio Laboral

Rendimiento en la tarea. EI desempefio de las tareas corresponden al puesto de
trabajo que se realizara de forma diligente cumpliendo la jornada y el horario establecido
(Ramos, 2017). En ese sentido, son conductas inherentes a la tareas técnicas del puesto,
que se va a medir los planes de la organizacion del trabajo, con una orientacion a
resultados, priorizacion de trabajo y eficacia la boral (Gabini y Salessi, 2016).

El rendimiento de la tarea es el grado en la cual el trabajador demuestra su
capacidad y habilidad para realizar las actividades, tareas y deberes laborales asignadas
por sus supervisores (Escobedo y Quifiones, 2020).

Comportamientos contraproducentes. Se denomina comportamientos
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contraproducentes a lo actos deliberados que se dan de manera voluntaria que se busca
perjudicar a las organizaciones y que son de beneficio para el colaborador (Bautista y
Cienfuegos (2020).

Por otro lado, el desempefio contraproductivo son las conductas que atentan con la
convivencia como interpersonal y organizaconal a favor del incumplimiento de las
normas, ya sean implicitas o manifestadas (Bartra y Torres, 2019).

El comportamiento laboral contraproducente es un enfoque completo parsimonioso
del desempefio laboral general y que ayudaré a determinar las habilidades que puedan
generar los colaboradores (Geraldo, 2022).

Rendimiento en el contexto. El desempefio contextual es discrecional dado que
estas conductas no estan relacionadas con un trabajo en particular, ni tampoco asociados
a las sanciones o recompensa. El desempefio contextual no se encuentran relacionadas
con las destrezas que posee el empleador (Bartra 'y Torres 2019). También, son
comportamientos direccionados a mantener un ambiente interpersonal y psicolédgico a
establecer un papel positivo, es decir, son comportamientos cooperativos y cuentan con
un mayor rendimiento y aporte en la organizacion (Gabini, 2018).

Es la competitividad de un trabajador con el objeto de mejorar constantemente en
la organizacion y de generar un crecimiento a corto y largo plazo, como en el desarrollo
de tareas extras, dar inicio y plantear nuevos proyectos generar la creatividad y la
ingeniosidad frente a diferentes problemas se pretendera obtener buenas relaciones con el
compromiso en la organizacion y comparfieros (Diaz, 2022).

Modelo tedrico de Campbell. Este modelo tedrico surge de una necesidad de medir

el desemperio laboral para el logro de la efectividad y el éxito de las empresas. Es por

<Molina Ccopurna E.> Pazgs.



“Estrés Laboral y desempefio en los colaboradores de las

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 "'PN empresas Ediciones Graficas, Lima 2022”

ello que los empresarios se encuentran interesados no solo en medir si no en mejorar el
desemperio de sus colaboradores.

El modelo se enfoca en ocho elementos del desempefio laboral que se encuentran
vinculadas a los comportamientos vinculados a las tareas especificas, capacidad del
individuo, habilidades en tareas no especificas, comunicacion oral y escrita,
mantenimiento de la disciplina personal, facilitacion del rendimeitno en equipo y
administracion de cada puesto y conducta que se brinde a la organizacién (Bautista y

Cienfuegos, 2020.

1.5. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general.

Determinar la relacién entre el estrés laboral y desempefio en los colaboradores de las
empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Objetivos especificos.

Determinar la relacién entre las recompensas y el desempefio laboral en los
colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 2022.

Determinar la relacién entre el esfuerzo y el desempefio laboral en los colaboradores
de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 2022.

Determinar la relacién entre la implicacion y el desempefio laboral en los

colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 2022.

1.6. Justificacion de la Investigacion

En cuanto a la investigacion tedrica, la razon de esta investigacion es que se busca

conocer la relacion del estrés laboral con el desempefio; mediante el analisis de estudios y de
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los conceptos basicos de las variables, para que de esta manera se obtenga las explicaciones
oportunas que apunten al objetivo de dicha investigacion; incrementando el conocimiento
cientifico relacionado con las variables y el campo de estudio.

En la investigacion metodoldgica, es de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, la
cual permitird utilizar distintos métodos de investigacion, en este caso se utilizara como
instrumento una encuesta, que servird para la recoleccion de datos. Una vez adaptado el
instrumento sera aplicado para su validez y confiabilidad. De manera que, nos permita
conocer como actla la variable con relacion a la otra. Esta investigacion permitira que el
instrumento utilizado pueda servir de guia para la elaboracion de futuras investigaciones.

La presente investigacion se justifica de manera practica puesto que los resultados
obtenidos y las distintas recomendaciones planteadas permitiran que las empresas Ediciones
Gréficas y otras empresas de diferente rubro y con distintos problemas que se igualen con
este, puedan controlar o solucionar claramente los problemas que estan apareciendo dentro

del centro laboral con sus colaboradores.

1.7. Hipdtesis de la Investigacién

Hipotesis general.

El estrés laboral se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las Empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Hipotesis especificas.

Las recompensas se relacionan significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las Empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

El esfuerzo se relaciona significativamente con el desempefio en los colaboradores de

las empresas ediciones graficas, Lima 2022.
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La implicacion se relaciona significativamente con el desempefio en los colaboradores

de las empresas Ediciones Gréaficas, Lima 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de Investigacion

Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa es cuando se quiere estimar magnitudes u ocurrencias de
los fendbmenos y probar hipdtesis. Analizar los datos con el objetivo de dar respuestas
basados en resultados numéricos, informacion cuantificable o medible. El disefio de la
investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que deseas
con el proposito de responder al planteamiento del problema (Herndndez y Mendoza, 2018).
2.2 Tipo de Investigacion

Aplicada

Este tipo de investigacion lleva a cabo soluciones de problemas, con la finalidad de
generar bienestar en la sociedad. Busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar
soluciones concretas, reales, factibles y necesarios para los problemas planteados
(\Valderrama, 2020).
2.3 Nivel de Investigacion

Correlacional

Es de tipo correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, el alcance que encaja con esta

investigacion es de tipo descriptivo correlacional.

2.4 Disefio de la Investigacion

Disefio no experimental.
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El estudio realizado tiene caracteristicas de disefio no experimental. Porque no se
manipuld la variable. En los disefios experimentales no se deben manejar intencionalmente
las variables, por lo que se emplea la observacidn solamente para su posterior analisis
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Transversal.

La investigacion es transversal, ya que se recolect datos de la poblacion de estudio
en un Unico momento o tiempo determinado, teniendo como propdsito describir y analizar la
variable (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.5 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion.

Es el conjunto infinito o finito de todos los elementos ya sea, individuos, objetivos,
procesos 0 personas, que tienen como caracteristica similar o que se aporte con informacion
sobre el fendbmeno de estudio que se espera estudiar (Arotoma, 2015).

Para la investigacion se utilizé la poblacidn total de los colaboradores de una empresa
de Ediciones Gréficas. Considerando todos los datos mencionados, la poblacién es infinita.

Muestra.

La muestra se refiere a una parte de la poblacion elegida tomando en cuenta cierto
proceso. Esta viene siendo un fragmento del conjunto total seleccionado (Arotoma, 2015).

Para la investigacion se utilizé una parte de la poblacion de las empresas Ediciones
Gréficas. Considerando todos los datos mencionados, la muestra es 80 colaboradores bajo
criterio no probabilistico por conveniencia. Considerando que la poblacion es de 110

colaboradores.
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Tipos de muestreo.

El muestreo no probabilistico es el nimero de elementos a elegir basadas en un juicio
subjetivo en lugar de elegir al azar para la investigacion de estudio (Herndndez y Mendoza,
2018). El muestreo por conveniencia o de seleccion intencionada es no aleatorio. Teniendo en
cuenta las definiciones, para la presente investigacion se trabajara el muestreo no
probabilistico y muestreo por conveniencia.

2.6 Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas.

La técnica es el procedimiento mediante el cual se realiza la recoleccion de datos de
campo sobre las variables involucradas en el estudio (Valderrama, 2013). En el caso del
estudio, se consideré como técnica a la encuesta, ya que se aplico a cada participante
mediante formulario en Google y de manera fisica con la entrega de los instrumentos para su
respectivo llenado.

Instrumento.

Se utiliz6 dos cuestionarios, una herramienta estandar para la recogida de datos
durante el trabajo de campo en algunas encuestas cuantitativas, que, permiten a los cientificos
sociales hacer un conjunto de preguntas para recopilar informacion estructurada sobre una
muestra de una poblacidn, al utilizar el procesamiento cuantitativo para describir la poblacion
a la que pertenecen y contrastar estadisticamente algunas entre las medidas de interés (Katz et
al., 2019). Para el estudio, se considerd dos instrumentos: el inventario de Burnout y el

cuestionario de desempefio laboral.
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2.7 Validez y Confiabilidad de los instrumentos

La validez consiste en el nivel en que se debe medir la variable a través del
instrumento (Hernandez y Mendoza, 2018). Sobre la confiabilidad, corresponde al grado en
el que las puntuaciones de una medicion se encuentran sin errores de medida, en otras
palabras, al repetir la medicion constantemente estas deberian dar resultados similares. Esta
definicidn se relaciona a la estabilidad del mismo instrumento, independiente de la persona
quien lo realice y del momento de su realizacion (Aravena et al., 2014).

En el caso de la variable Estrés Laboral cronico se usara el instrumento Inventario de
Burnout, que permitira evaluar la variable, que cuenta con validez, conforme a la ficha
técnica que se describe a continuacion.

Ficha Técnica: Estrés Laboral.

Nombre del instrumento. Cuestionario DER y sus saturaciones por factor.

Autor. Antonio Diaz y Lya Feldman.

Afio. 2010.

Tipo de instrumento. Cuestionario.

NuUmero de items. 22 items.

Aplicacion. Individual y colectiva.

Tiempo de administracion. 20 minutos aproximadamente.

Usos. Para medir el estrés laboral en trabajadores.

Estructura. Se organiza en tres dimensiones: recompensa, esfuerzo e implicacion.

Escala de medicion. Es ordinal con valores de (1) Totalmente en desacuerdo (2), En
desacuerdo (3), Regular (4) En desacuerdo (5) Totalmente de acuerdo. Los rangos de

medicion son tres: alto, medio y bajo.
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analisis factorial confirmatorio observo que el alfa de Cronbach por variable: recompensas
0.87, esfuerzo 0.83 e implicacion 0.57.

En el caso del instrumento Cuestionario de desempefio laboral, que midio la variable
desempefio, se trata de uno ya existente, pero que fue adaptado para el estudio a partir de la
investigacion de Gabini y Salessi (2016). A continuacion, se presenta la ficha técnica del
instrumento.

Ficha Técnica: Desempefio Laboral.

Nombre del instrumento. Escala de Rendimiento Laboral Individual.

Autor. Gabini & Salessi.

Afo. 2016.

Tipo de instrumento. Cuestionario.

NuUmero de items. 16 items.

Aplicacion. Individual y colectiva.

Tiempo de administracion. 15 minutos aproximadamente.

Usos. Para evaluar el desempefio laboral en trabajadores.

Estructura. Se organiza en tres dimensiones: rendimiento en la tarea,
comportamientos contraproducentes, rendimiento en el contexto.

Escala de medicion. Es ordinal con escala de (1) Totalmente en desacuerdo (2), En
desacuerdo (3), Regular (4) En desacuerdo (5) Totalmente de acuerdo. Los rangos de
medicion son tres: alto, medio y bajo.

Validez y confiabilidad. El instrumento fue adaptado de Gabini & Salessi (2016) p.

31-45. El cuestionario fue validado por 3 profesionales especializados en psicologia del
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trabajo y las organizaciones, con el proposito de establecer la equivalencia funcional de los
trabajadores. La confiabilidad del instrumento completo fue de 0.70.

Procedimiento y Recoleccion de Datos. Inicialmente para la investigacion se realizo
la busqueda de distintas fuentes secundarias como libros, tesis y articulos cientificos, para la
correcta y adecuada elaboracion de cada parte del documento como la realidad problematica,
antecedentes y el marco tedrico. Las posturas y opiniones observadas de los distintos autores
sirvieron como guia y fueron vitales para el desarrollo de la presente tesis. Finalmente, para
la recoleccion de datos de las fuentes primarias se realizé una encuesta como instrumento
cuantitativo que fue el cuestionario, el cual pasé por un andlisis de validez y confiabilidad.
Dicho cuestionario se realiz6 a través del Google Forms mediante el envio de un formulario
online por sus correos electronicos, para luego realizar el analisis descriptivo y de esa manera
arrojar conclusiones y recomendaciones. Los datos recogidos del cuestionario se procesaron a
una base de datos en Excel, donde se analizaron los resultados a través de las graficas de cada
una de las preguntas respondidas previamente por los encuestados, continuamente se realizé
la interpretacion respectiva a cada una de ellas, para la emision de discusion, conclusiones y
recomendaciones.

Caélculo de fiabilidad realizado por el investigador para la variable estrés 0,879 y para

la variable desemperio laboral 0,827.

2.8. Andlisis de Datos.

Estadistica Descriptiva. El analisis descriptivo utiliza medidas numéricas, asi como
expresiones graficas para lograr resumir con la mayor fidelidad posible toda la informacién
que arroja los datos. El analisis aporta lo sintetizado acerca de la muestra o de las medidas.

Las tablas obtenidas se utilizaron para resumir los datos y cifras. Las figuras o gréaficas
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sefialan tendencias y comparaciones y, por Gltimo, las imagenes permiten mostrar fendmenos
dificiles de explicar en el texto, cada uno de ellos con su respectiva interpretacion, para un
mayor entendimiento de los resultados (Contento, 2019).

Estadistica Inferencial. Comprende los métodos y los procedimientos estadisticos
que implica darle solucidn a los problemas de aplicacion para poder deducir propiedades de
una poblacion a partir de una pequefia parte de la muestra. La estadistica paramétrica es parte
de la inferencia estadistica que trata de estimar ciertos parametros de una poblacién de
informacion o datos puntuales. La estadistica no paramétrica trata de averiguar la naturaleza
de una variable aleatoria. Intenta hallar su comportamiento, realizar calculos y métricas que

la caracterizan (Diaz, 2019).

2.9. Aspectos Eticos

El trabajo de investigacion respet6 la autenticidad de la recoleccién de los datos y
resultados, sin falsificar ni manipular ningln dato, cumpliendo con los lineamientos éticos de
la universidad, consiguientemente se respeta la integridad de los autores y la honestidad,
citdndolos como corresponde, manejando de manera correcta cada una de las citas plasmadas
en la investigacion, es decir, respetando las normas APA en cada momento. Por otro lado, al
momento de enviar la encuesta, se les indicé a los participantes cual era el objetivo de la

encuesta y cuidando el anonimato en todo momento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos

Recompensa
Recompensa (agrupado)
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Figura 1. Base de datos e IBM SPSS.

Nota. En la figura 1, se presenta el nivel de recompensa que perciben los
colaboradores de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria de los
colaboradores perciben recompensa en un nivel bajo (32.5%), con tendencia a medio
(36,25%); y solo el (31,25%) en el nivel alto. Esto significa que un grupo de colaboradores en
el nivel medio consideran que no hay presencia de plenos reconocimientos y ascensos,
asimismo opinan que las remuneraciones son relativamente considerables cuando realizan

bien su labor.
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Figura 2. Base de datos e IBM SPSS.

Nota. En la figura 2, se presenta el nivel de esfuerzos que perciben los colaboradores
de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria de los colaboradores
perciben al esfuerzo en un nivel bajo (41.25%), con tendencia a medio (25,00%); y solo el
(33,75%) el nivel es alto. Esto significa que los colaboradores no suelen contar con exceso de
trabajo, no realizan horas ni actividades extras en la cual se carguen fuera de su horario de
trabajo. Consideran que laboran tranquilamente sin cargas de actividades y sin necesidad de

trabajar arduamente.
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Figura 3. Base de datos y IBM SPSS

Nota. En la figura 3, se presenta el nivel de implicacion que perciben los
colaboradores de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria de los
colaboradores perciben a implicacion en un nivel bajo (36.25%), con tendencia a medio
(32,50%); y solo el (31,25%) el nivel es alto. Esto significa que las actitudes y los
sentimientos de los colaboradores reflejan no ser favorables esto obedece a una comunicacion

deficiente y la carencia de reconocimiento y estima por parte de los supervisores.
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Figura 4. Base de datos y IBM SPSS.

Nota: En la figura 4, se presenta el nivel de rendimiento en la tarea que perciben los
colaboradores de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria de los
colaboradores perciben el rendimiento en la tarea en un nivel bajo (33.75%), con tendencia a
medio (33,75%); y solo el (32,50%) el nivel es alto. Esto evidencia que la mayoria de los
colaboradores no estan dando el mejor desempefio ni cumpliendo de forma diligente las

actividades laborales encomendadas por sus superiores.
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Figura 5. Base de datos y IBM SPSS.

Nota. En la figura 5, se presenta el nivel de comportamientos contraproducentes que
perciben los colaboradores de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria
de los colaboradores perciben los comportamientos contraproducentes en un nivel bajo
(37.50%), con tendencia a medio (31,25%); y solo el (31,25%) el nivel es alto. Esto significa
que los colaboradores no suelen quejarse de asuntos sin importancia, existe algunos
comentarios negativos sobre otros compafieros, lo que podria incrementar los problemas en la

empresa.
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Figura 6. Base de datos y IBM SPSS.

Nota. En la figura 6, se presenta el nivel de rendimiento en el contexto que perciben
los colaboradores de las empresas Ediciones Graficas. Como se observa, la mayoria de los
colaboradores perciben el rendimiento en el contexto en un nivel bajo (34.6%), con tendencia
a medio (40,7%); y solo el (24,7%) el nivel es alto. Esto significa que hay un porcentaje
medio de colaboradores que consideran la participacién medianamente en las reuniones
laborales, asimismo, suelen realizar la planificacion laboral media de su trabajo en el tiempo
y forma regular, las relaciones de compromiso con la empresa y compafieros son

medianamente aceptables.
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3.2. Resultados inferenciales — comprobacion de las hipotesis

Hipotesis General

Ho. El estrés laboral no se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Ha. El estrés laboral se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Criterio de Aceptabilidad.

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que el estrés laboral si se relaciona de forma
significativa con desempefio laboral.

Para determinar si es positiva o negativa, y la magnitud de dicha relacién, se analiza
el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 1

Correlacion entre Estrés Laboral y Desempefio

Estrés laboral Desempefio laboral

Correlation Coefficient 1,000 523"
Estrés laboral Sig. (2-tailed) . ,000
N 80 80
Spearman's rho
Correlation Coefficient 523" 1,000
Desempefio laboral Sig. (2-tailed) ,000
N 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La sig. es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir el estrés laboral si se relaciona de
forma significativa con el desempefio laboral. El coeficiente de 0.523 0 52.3%, nos indica
que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).

Y para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la siguiente tabla.
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Grado de Relacion segun coeficiente de correlacién

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente. Herndndez, Fernandez y Baptista (2010).

Por tanto, se puede concluir que la relacion es positiva considerable, ya que esta en el
intervalo de +0.51 a +0.75. Esto quiere decir que cuando existe estrés laboral, se tiene
relevancia o implicancias en el desempefio laboral de los colaboradores.

Hipotesis Especifica 1.

Ho. Las recompensas no se relacionan significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas Ediciones Gréaficas, Lima 2022.

Ha. Las recompensas se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas ediciones graficas, Lima 2022.

Criterio de Aceptabilidad.

Si lasig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la dimension recompensa si se relaciona
de forma significativa con desempefio laboral.

Para determinar si es positiva 0 negativa, y la magnitud de dicha relacién, se analiza

el coeficiente que nos arroja el software estadistico.
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Tabla 3

empresas Ediciones Graficas, Lima 2022”

Correlacion entre Recompensa y Desempefio Laboral

Desempefio
Recompensa
laboral
Correlation Coefficient 1,000 ,336™
Recompensa Sig. (2-tailed) . ,002
N 80 80
Spearman's rho
Correlation Coefficient ,336™ 1,000
Desempefio laboral Sig. (2-tailed) ,002
N 80 80

de

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La sig. es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, la dimension recompensa si se relaciona

forma significativa con el desempefio laboral. EIl coeficiente de 0.336 0 33.6%, nos indica

que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).

Por tanto, segun la tabla 2, se puede concluir que la relacion es positiva media, ya que

esta en el intervalo de +0.11 a +0.50. Esto quiere decir que cuando existe recompensa, se

tiene relevancia o implicancias en el desemperio laboral de los colaboradores.

Hipdtesis Especifica 2.

Ho. Los esfuerzos no se relacionan significativamente con el desempefio en los

colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Ha. Los esfuerzos se relaciona significativamente con el desempefio en los

colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022.

Criterio de Aceptabilidad.

Si la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la dimension esfuerzos si se relaciona de

forma significativa con desempefio laboral.
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Para determinar si es positiva 0 negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza
el coeficiente que nos arroja el software estadistico.
Tabla 4

Correlacion entre Esfuerzos y Desempefio Laboral

Desempefio
Esfuerzos
laboral
Correlation Coefficient 1,000 44T
Esfuerzos Sig. (2-tailed) . ,000
N 80 80
Spearman's rho _ __
Correlation Coefficient 44T 1,000
Desempefio laboral Sig. (2-tailed) ,000
N 80 80

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La sig. es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la dimension los esfuerzos si se
relaciona de forma significativa con el desempefio laboral. El coeficiente de 0.447 0 44.7%,
nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).

Por tanto, segun la tabla 2, se puede concluir que la relacién es positiva media, ya que
esta en el intervalo de +0.11 a +0.50. Esto quiere decir que cuando existe esfuerzo, se tiene
relevancia o implicancias en el desempefio laboral de los colaboradores.

Hipotesis Especifica 3.

Ho. La implicacién no se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas Ediciones Gréaficas, Lima 2022.

Ha. La implicacién se relaciona significativamente con el desempefio en los
colaboradores de las empresas Ediciones Gréaficas, Lima 2022.

Criterio de Aceptabilidad.
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Si lasig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir que la dimension implicacion si se relaciona
de forma significativa con desempefio laboral.

Para determinar si es positiva 0 negativa, y la magnitud de dicha relacion, se analiza
el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

Tabla 5

Correlacion entre Implicacion y Desempefio Laboral

o Desempefio
Implicacion

laboral
Correlation Coefficient 1,000 444"

Implicacion Sig. (2-tailed) . ,000

N 80 80

Spearman's rho
Correlation Coefficient ,444™ 1,000
Desempefio laboral Sig. (2-tailed) ,000
N 80 80

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

La sig. es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir la implicacion si se relaciona de
forma significativa con el desempefio laboral. El coeficiente de 0.444 0 44.4%, nos indica que
la relacion es positiva (el coeficiente es positivo).

Por tanto, segun la tabla 2, se puede concluir que la relacion es positiva media, ya que
esta en el intervalo de +0.11 a +0.50. Esto quiere decir que cuando existe implicacion, se

tiene relevancia o implicancias en el desemperio laboral de los colaboradores.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones
Las limitaciones presentadas a lo largo de la investigacion fue la busqueda de la
informacion documental, aplicacion del instrumento de recoleccion de la informacion,
debido a los diferentes horarios de los colaboradores, se procedio a enviar un enlace por
whatsapp de Google forms.
4.2. Discusién

A partir de los resultados logrados en esta investigacion, se presenta lo siguiente:

En la hipoétesis general, de acuerdo con los resultados se logré determinar que el
estrés laboral si se relaciona de forma significativa con el desempefio laboral; dado a que la
significancia fue de 0,000, al ser menor que 0,05; se demuestra la hipotesis de la
investigacion. Por otra parte, el coeficiente de 0.523 0 52.3%, nos indica que la relacion es
positiva. Lo que significa que a mayor estrés mayor es el desempefio laboral.

Con lo sefialado anteriormente, estos resultados tienen similitud con los resultados de
Echevarria (2018), en una investigacion elaborada en la ciudad de Trujillo, en una empresa de
servicios-CAS, sobre el estrés y el desemperio laboral, se determind una relacién positiva
media entre estrés laboral y desempefio (nivel de significancia=<0.05; Rho
Spearmans=0.209), a pesar de desarrollarse en diferentes contextos se hall6 de esta manera
que los estudios tienen similitud, a su vez, el estrés laboral es influyente en el desempefio de
los colaboradores. Se recomienda tratar de utilizar técnicas adecuadas para minorizar las
tensiones laborales, a través de pausas activas mas frecuentes, recibir apoyo emocional por

parte de la empresa y evitar futuras complicaciones tantas fisicas como psicoldgicas.
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De igual forma, Santamaria (2016), obtuvo resultado similar con un estudio en
Nicaragua, en una empresa dedicada al empaque y productos plasticos, sobre el estrés y su
relacion significativa en un nivel moderado con el desempefio de los colaboradores, se ha
encontrado que existe una leve ansiedad y que es influyente en el desempefio laboral que
genera el ambiente de trabajo.

Luego de comparar las dos investigaciones, se puede decir que existe similitud a pesar
de que las dos investigaciones se vienen desarrollando en diferentes contextos, ya que la
primera investigacion corresponde a una empresa de servicios-CAS y a la segunda
investigacidn corresponde a una empresa de empaque y productos plasticos, por consiguiente,
el estrés se relaciona significativamente en el desempefio laboral, confirmando de esta
manera las bases tedricas. Asi como lo indica el autor Chiavenato (2017) el estrés es como
una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades, las urgencias, los
plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de medios y recursos, las
expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites y exigencias que provocan que
las personas estén con tantas incertidumbres y zozobras ocasionandoles exposicion al estrés.

En la hipoétesis especifica 1, las recompensas se relacionan significativamente con el
desempefio en los colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022. Los
resultados sefialan que la sig. es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, asimismo el coeficiente de
0.336 0 33.6%, nos indica que la relacion es positiva. Es decir, las recompensas se relacionan
positivamente con el desempefio en los colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas,
Lima 2022.

Estos resultados son similares a la investigacion de Galarza (2016), el sostiene que el

estrés laboral si incide en el desempefio profesional de los colaboradores de la empresa.
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Segun los resultados el 64% de los empleados en Carrocerias CEPSAN reportaron mayores
niveles de estrés, contra el 60% de los colaborades de empresas multinacionales. Y se
recomienda que se debe de tomar vias alternas para un mejoramiento continuo.

Por otro lado, no existe semejanza con los resultados de Calderon y Levaggil (2018),
concluye que existe un grado de correlacién de coeficientes de -0.95, con relacion al estrés
laboral predomina un nivel alto siendo el 34% de los colaboradores quienes perciben este
nivel de estrés laboral en la organizacién de los cuales el 44% perciben manifestaciones de
estrés de diferentes tipos y el 34% de los mismos estan totalmente de acuerdo con que las
fuentes definidas de estrés laboral son similares. Después de la evaluacion del desempefio
laboral el 34% presenta un nivel de desempefio medio-bajo resaltando las dimensiones de
desempefio de la tarea en la que los colaboradores tienen en su mayoria un nivel bajo (38%),
asi mismo, el desempefio contextual indica un 53% pertenecientes a un nivel bajo y nivel
medio-bajo, y ademas segun la opinién de los trabajadores es la funcién en la organizacion el
mayor generador de estrés teniendo como aval un valor de R igual a - 0.816 respecto a la
relacion entre este indicador y la variable desempefio laboral.

Por tanto, Vidal (2019) afirma que el estrés laboral no se puede evitar ya que
cualquier cambio que requiera de adaptacion generara estrés, y no necesariamente suele ser
nocivo y perjudicial, sino que, en muchas ocasiones, es el motor que impulsa a la accion de
lograr metas en la vida, pero si llegase a ser constante el estrés llega alcanzar niveles
patoldgicos y en su consecuencia vienen ser negativas con multiples enfermedades.

En la hipotesis especifica 2 el esfuerzo se relaciona significativamente con el
desempefio en los colaboradores de las empresas ediciones gréaficas, Lima 2022. Es decir, sig.

es < 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, y el coeficiente de 0.447 0 44.7%, nos indica que la
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relacion es positiva. Es decir, Mientras mas esfuerzo del colaborador es mayor el desempefio
laboral.

Estos resultados son similares a la investigacion de Hernandez et. al., (2020), por lo
que conluyen que dicha empresa tiene un nivel de estrés bajo y que son muy pocos los
estresores laborales que tiene la empresa, y el desempefio laboral se encuentra en un nivel
muy alto, es decir los trabajadores tienen objetivos claros. Asi como Chévez (2018), el autor
concluye que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) por tanto afirma que el estrés laboral afecta
significativamente en el desempefio de los trabajadores administrativos. En los hallazgos
encontrados se dio un resultado Rho=0.905 lo que indica que se relacionan de manera
positiva muy alta entra las variables. En conclusion, se determind que el estrés laboral se
correlaciona con el desempefio de los trabajadores, puesto que el estrés laboral es una
condicion de trabajo que esta confrontado por la presion del entorno que se refleja en el
rendimiento.

Rochabrun et. al. (2021), sostiene que el estrés laboral es el concepto de factores
psicosociales para referirse a ellas, éstos factores actian como consecuencias de la
interaccion inadecuada entre los factores humanos.

En la hipotesis especifica 3, la implicacidn se relaciona significativamente con el
desempefio en los colaboradores de las empresas Ediciones Gréaficas, Lima 2022. La sig. es <
0.05, por lo tanto, se acepta Ha, el coeficiente de 0.444 o 44.4%, nos indica que la relacion es
positiva. Es decir, la implicacidn se relaciona positivamente con el desempefio laboral.

Estos resultados no son similares a la investigacion de Gonzalez (2014), el cual
concluye que la mayoria de los trabajadores manifiestan altos niveles de estrés, si hay

relacion con el desempefio laboral. El estrés genera conflictos que producen disminucion de
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la productividad en el personal y en donde los resultados segun la correlacion de la tabla 1
demuestra que el coeficiente para 50 sujetos en la prueba Escala de apreciacion del estrés
general y socio laboral es de -0.56 y de la evaluacion de desempefio de -0.16 en donde se
pudo comprobar el resultado fue de 0.35 el cual sobrepaso el minimo de significancia de 0.05
igual a 0.28. Se hace referencia al desempefio de los colaboradores dentro de la empresa se ve
afectado por el estrés manejado dentro del &mbito laboral.

Por otro lado, tampoco se halla semejanza con los resultados de Da Cruz Bejarano y
Melgarejo (2021), quienes sostienen que si existe relacion entre variables y que el incremento
de niveles de estrés produce disminucion en los niveles del desempefio en los trabajadores. Se
precisa de la muestra de estudio, el estrés prevalece un nivel medio de 35,8% y el desempefio
laboral predomina un nivel alto con el 39,1%. Estos resultados se establecio que existe una
relacion significativamente, inversa y débil entre variables entre estrés y desempefio laboral
en trabajadores.

Por su parte Trujillo y Garcia (2017) afirman que en el medio laboral los
colaboradores estan expuestos a una variedad y diversidad de factores que provocan estrés, a
corto o a largo plazo, por ende trae como consecuencia alteraciones de la salud fisica o
mental y cambios en el comportamiento.

4.3. Conclusiones

1. Se logré determinar que el estrés laboral si se relaciona de forma significativa con
el desempefio laboral; dado a que la significancia fue de 0,000, al ser menor que 0,05; se
demuestra la hipétesis de la investigacion. Por otra parte, el coeficiente de 0.523 0 52.3%, nos
indica que la relacion es positiva. Lo que significa que a mayor estrés mayor es el desempefio

laboral.
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2. Se determiné que, el esfuerzo se relaciona significativamente con el desempefio en
los colaboradores de las empresas ediciones gréaficas, Lima 2022. Es decir, sig. es < 0.05, por
lo tanto, se acepta Ha, y el coeficiente de 0.447 0 44.7%, nos indica que la relacion es
positiva. Es decir, Mientras méas esfuerzo del colaborador es mayor el desempefio laboral.

4. Se determino que, la implicacion se relaciona significativamente con el desempefio
en los colaboradores de las empresas Ediciones Graficas, Lima 2022. La sig. es < 0.05, por lo
tanto, se acepta Ha, el coeficiente de 0.444 o 44.4%, nos indica que la relacion es positiva. Es

decir, la implicacion se relaciona positivamente con el desempefio laboral.

4.4. Implicancias

Se ha determinado que este trabajo de investigacion ayudara a entender y comprender el
compromiso que las empresas deben de tener con sus colaboradores, ya que el estrés se ha
convertido en uno de los fendmenos mas relevantes en la actualidad relacionandose con el
desemperio laboral de los colaboradores de las empresas. El fomentar la calidad de vida
laboral, va a fortalecer el aumento de participacion en la toma de decisiones y asi evitar los
trastornos de cualquier tipo de estrés que se le pueda producir en las horas laborales, por tal
motivo se recomienda seguir investigando a trabajadores de otros sectores para comprobar en
que contexto de estrés laboral es negativo y/o positivo, por lo tanto se recomienda a futuras
investigadores desarrollen en esa linea mejoras investigaciones para comprobar si la

relacion sigue siendo positiva o existiran contextos negativos.
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ANEXO N° 1. INSTRUMENTO

Cuestionario de Estrés laboral y desempefio en colaboradores de las empresas ediciones
graficas, Lima 2022

Estimados (as) somos un grupo de investigacion preocupados por generar aportes concretos de solucion
a problemas reales de nuestra sociedad, por ello estamos proponiendo realizar un estudio sobre la
relacién entre el estrés laboral y desempefio en los colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas,
Lima 2022

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y puede elegir no participar. Si decide
participar de esta investigacion podra retirarse de esta en cualquier momento, no sera penalizado de
ninguna manera. Los procedimientos incluyen completar el cuestionario en linea que tomara alrededor
de 10 minutos. Todas sus respuestas seran confidenciales. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O
INCORRECTAS, MARQUE LA OPCION QUE SE AJUSTA A SU PERCEPCION Y RESPUESTA
REAL.

La informacidn recogida sera guardada en formato electrénico por contrasefia. Para ayudar a preservar
la confidencialidad los datos para el analisis NO contendran ninguna informacién que lo identifique
personalmente.

La informacion anénima que se recoja solo sera analizada por el equipo de investigacién y sera utilizada
para los prop6sitos que se permitan.

Si usted tuviera alguna pregunta sobre este estudio por favor contactese con el investigador Eloy Molina
CCorpuna, al correo electronico: eloymolina_12@hotmail.com

Opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

ESTRES LABORAL

1. Recompensa ESCALA
1 2 3 4 5

01. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

02. Mis compafieros me dan el reconocimiento que merezco
03. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario
04. En mi trabajo me tratan injustamente

05. Las oportunidades de promocién en mi trabajo son escasas

06. Estoy padeciendo o esperando un empeoramiento de mis
condiciones de trabajo (horario, carga laboral, salario, etc.)

07. Mi puesto de trabajo esté en peligro

08. Teniendo en cuenta mi formacion, considero adecuado el cargo que
desempefio

09. Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me parecen adecuadas
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10. Si pienso en todos los esfuerzos que he realizado, mi sueldo me
parece adecuado

2. Esfuerzos

empresas Ediciones Graficas, Lima 2022”

ESCALA

11. A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo, trabajo a un
ritmo muy apurado.

12. Me interrumpen y molestan con frecuencia en mi trabajo

13. En mi trabajo tengo mucha responsabilidad

14. A menudo, me veo obligado a trabajar mas tiempo del estipulado

15. Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

16. En los ultimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo
3. Implicacién

17. Siempre me falta tiempo para terminar mi trabajo

18. Muchos dias me despierto con los problemas del trabajo en la
cabeza

19. Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo

20. Las personas mas cercanas dicen que me sacrifico demasiado por
mi trabajo

21. No puedo olvidarme del trabajo, incluso por la noche estoy
pensando en él

22. Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que hacer hoy, no
puedo dormir por la noche

DESEMPENO LABORAL

1. Rendimiento en la tarea

ESCALA

01. Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué el tiempo y el
esfuerzo necesarios

02. Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos problemas

03. Cuando pude realicé tareas laborales desafiantes

04. Cuando terminé con el trabajo asignado, comence nuevas tareas sin
que me lo pidieran

05. En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debia lograr

06. Trabajé para mantener mis conocimientos laborales actualizados

07. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo

<Molina Ccopurna E.>

2. Comportamientos contraproducentes ESCALA
1 2 3 5
08.Me quejé de asuntos sin importancia en el trabajo
09. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis compafieros
10. Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo
Pag.
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11. Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar de
enfocarme en las cosas positivas

1 UPN empresas Ediciones Graficas, Lima 2022”

12. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con gente que no
pertenecia a la empresa

3. Rendimiento en el contexto ESCALA

13. Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en tiempo y
forma

14. Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

15. Participé activamente de las reuniones laborales

16. Mi planificacién laboral fue dptima

iiiGracias!!!
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variable Dimensiones Problema Obijetivos Hipotesis Metodologia
Recompensa
- Hipdtesis General oL
. Problema General _ Objetivo General ) El estrés laboral se relaciona Enfoque: Cuantitativo
Estré ¢COmo se relaciona el estrés Determinar la relacién entre el estrés - NP
strés | ~ = negativa y significativamente con el . .
aboral con el desempefio en los laboral y desempefio en los = Tipo: Aplicada
Laboral . desempefio en los colaboradores de
Esf colaboradores de las empresas colaboradores de las empresas Ediciones las emoresas ediciones araficas oL .
stuerzo Ediciones Gréficas, Lima 2022? Gréficas, Lima 2022 P LimaI2I022 graficas, Disefio: No experimental,
transversal
mplicacion Poblacion: Infinita
icaci
Muestra: 81
Problemas Especificos HipGtesis Especificos Colaboradores Muestreo:
o . . Como se relaciona 1‘;5 Objetivos Especificos + Las recompensas se relacionan L
Rendimiento en la tarea eomnensas con el desempefio « Determinar la relacién entre las negativa y significativamente con el No probabilistico por
| Ip | | P | recompensas y el desempefio laboral en  desempefio en los colaboradores de . .
aboral en los colaboradores de las " o1ohoradores de las empresas las empresas ediciones graficas conveniencia
empresas Ediciones Graficas, Lima e e - : '
" Ediciones Graficas, Lima 2022. Lima 2022 ST
Comportamientos 20227 Técnica: Encuesta
Desempefio contraproducentes +;Como se relaciona el esfiuerzo *Determinar 1~a relacion entre el esfuerzo '1_31 QSTUEI:ZO se relaciona negativa y Instrumento:
Laboral con el desempefio laboral en los y el desempefio laboral en los significativamente con el desempefio

Rendimiento en el
contexto

colaboradores de las empresas
Ediciones Gréficas, Lima 2022?

+,Como se relaciona la implicacion
con el desempefio laboral en los
colaboradores de las empresas
Ediciones Gréficas, Lima 2022?

colaboradores de las empresas Ediciones

Gréficas, Lima 2022.

*Determinar la relacion entre la
implicacion y el desempefio laboral en
los colaboradores de las empresas
Ediciones Gréficas, Lima 2022.

en los colaboradores de las empresas
ediciones gréficas, Lima 2022

*La implicacion se relaciona
negativa y significativamente y el
desempefio en los colaboradores de
las empresas Ediciones Gréficas,
Lima 2022

Cuestionario




ANEXO 3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién
Reconocimiento 1,2
_ Actuaciones 3 Escala Ordinal
El estrés laboral se medira Trato justo 4
Segl:ln DiaZ y Feldn:]an (2010) con e| instrumento e| Cual Recompensa oportumdades >, 9 TOta|men'[e en
mencionan al estrés laboral o Carga laboral 6 desacuerdo (1),
como el Deshalance Ileva por nombre cuestionario Seguridad laboral 7
Esfuerzo-Recompensa (IER).  DER y sus saturaciones por Desempefio laboral 8 En desacuerdo (2),
El esfuerzo gastado percibido ) Salario 10
es visto en términos de factor creado por Antonio Ritmo laboral 1 Ni de acuerdo ni
Estrés Laboral d,er_nandas psicoldgicas y Diaz y Lya Feldman (2010), Ambiente bajo presion 12,13 en desacuerdo (3)
f|S|c_as. Las recompensas | mi . 3 Esfuerzo Tiempo laboral 14 '
sociales son obtenidas a €l miSmo cuenta con Esfuerzo fisico 15
través de tres sistemas: dimensiones recompensa, De acuerdo (4) y
monetario, _ o Carga laboral 16
estima/oportunidades de esfuerzo, implicacion. Tiempo 17 Totalmente de
ascenso y seguridad laboral. Problemas laborales 18 acuerdo (5)
Implicacion Olvido 19
Sacrificio 20
Desconexidn laboral 21,22
Esfuerzo 01 Escala Ordinal
Soluciones 02
{ ini i El desempefio laboral se Labores desafiantes 03
Seglin Gabini & Salessi p Rendimiento en la tarea Totalmente en
(2017) menciona que el medira con la escala de Nuevas tareas 04 desacuerdo (1),
desempefio laboral es Resultados 05, 06
i i i : rendimiento laboral :
mte%r.ad.o por 3 dllmensmnes. Desgf\ﬁos 07 En desacuerdo (2),
5 ) ren :jmle_ntc; en el c?ntexto, individual, creada por Gabini Comportamiertos Queja 08, 09
esempefio rendimiento en la tarea y ) PP . .
Laboral comportamientos & Salessi (2016), este consta contraproducentes Magnificar __ 10 Ni de acuerdo ni
Aspectos negativos 11,12 en desacuerdo (3)
contraproducentes es el . — '
. de rendimiento en la tarea, Planificacién 13
constructo como reflejo de las _ abilidad 14
conductas de los trabajadores comportamientos abrhidades De acuerdo (4) y
4 Wi Participacion 15
mas que de Ia_efecuv'dad de contraproducentes, Rendimiento en el contexto - _p —
las mismas. Planificacion 16 Totalmente de

rendimiento en el contexto

acuerdo (5)




ANEXO 4. FORMULARIO

Cuestionario de estrés laboral y
desempefio en colaboradores de las
empresas ediciones graficas, Lima 2022

Estimados (as) somos un grupo de investigacion preccupados por generar aportes
concretos de solucion a problemas reales de nuestra sociedad, por ello estamos
proponiendo realizar un estudio sobre |a relacion entre el estrés laboral y desempefio en
los colaboradores de las empresas Ediciones Gréficas, Lima 2022

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y puede elegir no participar. Si
decide participar de esta investigacién podra retirarse de esta en cualquier momento, no
sera penalizado de ninguna manera. Los procedimientos incluyen completar el
cuestionario en linea que tomara alrededor de 10 minutos. Todas sus respuestas seran
confidenciales. NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS, MARQUE LA OPCION
QUE SE AJUSTA A SU PERCEPCION Y RESPUESTA REAL.

La informacion recogida sera guardada en formato electronico por contraseria. Para
ayudar a preservar la confidencialidad los datos para el andlisis NO contendran ninguna
informacién que lo identifique personalmente.

La informacion anénima que se recoja solo serd analizada por el equipo de investigacién y
serd utilizada para los propésitos que se permitan.

Si usted tuviera alguna pregunta sobre este estudio por favor contdctese con el
investigador Eloy Molina CCorpuna, al correo electrénico: eloymolina_12@hotmail.com

Opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo(2), Ni de acuerdo ni
en desacuerdo(3), De acuerdo(4) y Totalmente de acuerdo(5)

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacion

Siguiente S Pagina 1 de 3 Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Esfuerzos

Valores: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo(2), Ni de acuerdo ni en *
desacuerdo(3), De acuerdo(4) y Totalmente de acuerdo(5)

Totalmente i de
en En acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
A menudo,
debido a la
cantidad de

tareas que O O @] O @]
tengo, trabajo a

un ritmo muy

apurado.

Me interrumpen

y molestan con

frecuencia en mi O O O O O
trabajo

En mi trabajo

tengo mucha O O @) (@) O

responsabilidad

A menudo, me
veo obligado a

trabajar mas O O O O O

tiempo del
estipulado

Mi trabajo

requisre O O O O O

esfuerzo fisico

En los dltimos

tiempos, tengo

cada vez mas O O O O O

trabajo

Cuestionario de estrés laboral y

desempenio en colaboradores de las
empresas ediciones graficas, Lima 2022

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Més informacidn

*Obligatorio

Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione su respuesta

Recompensa

Valores: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo(2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo(3), De acuerdo(4) y Totalmente de acuerdo(5)

Ni de
Totalmente .
en En acuerdo, ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Mis superiores

ietle O O o O
reconocimiento

que merezco

Mis

compafieros me

danel O O O O

reconocimiento
que merezco

Implicacion

*

Totalmente
de acuerdo

O

Valores: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo(2), Ni de acuerdo ni en

desacuerdo(3), De acuerdo(4) y Totalmente de acuerdo(5)

Ni de
En acuerdo, ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Siempre me

falta tiempo.

para terminar mi O @] @ O
trabajo

Muchos dias me
despierto con

los problemas O O O O

del trabajo en la
cabeza

Al llegar a casa
me olvido
facilmente del O O © O

trabajo

Las personas

mas cercanas

dicen que me

T O O O O
demasiado por

mi trabajo

No puedo

olvidarme del

trabajo, incluso

Tl O O @) O
estoy pensando

enél

cuando aplazo

algo que

necesariamente

tenia que hacer O O (@] (@]
hay, no puedo

darmir por la

noche

Atras Siguiente

Totalmente
de acuerdo

@]
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ANEXO 5. CALCULO DE FIABILIDAD

G*Resultadoz [Documenta?2] - IBM SPSS Statistics Visor

\rchivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRedQ M e v FHLS =25 He

B {E Resultado
[ Registro
& {E] Fiabilidad Estadisticas de
- @ Titulo fiabilidad

Notas

) Alfa de N de
Ea_l'_::h’;‘o'-"vm" Cronbach elementos
-
Lf Resumen de 879 22
- Estadisticas 1
r Reg‘lstro
(& Fiabilidad RELIABILITY
" [ Titulo /VARIABLES=VAR00023 VAR00024 VAR0O0025 VARO0026 VARO0027 VARO0028 VAR00029 VARO0030 VAR0O0031
g Notas VAR0O0032 VAR00033 VAROO034 VAR00035 VARO0036 VAR0O0037 VAR0O0OO3S
=& EgalﬁiALLVAR” /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
Titulo /MODEL=ALPHA.

i Lfj Resumen de
- Lf Estadisticas 1

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

i Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Valido 24 100,0
Excluido® 0 0
Total 24 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del|
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
827 16




ANEXO 6. RESULTADOS

1 *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
rchivo  Editar yer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

SH @rw@ﬁﬁlﬂﬁ%ﬂ%l _

& vm:moo” & VARzmmH & vm3moo|’ & VAriooooH & vm;oooo” Py VARGOOOOH & vm;moo” & VAR:oooH & VARQDOOOH & VAR:OMH & vm;oom” & VAR20001H & VAR:omH & VAR40001H & vm:om” & VAR60001H & VAR

1 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 4,00 4,00 1,00 4,00 3,00 1.00 1,00 2,00 4,00

2 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 1,00 3,00 2,00 1.00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00

3 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00

4 3.00 3,00 2,00 3,00 4,00 4.00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 500 2,00 5,00 2,00

5 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00

6 3,00 4.00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4.00 3,00 2,00 3,00 2,00 4,00 2,00 2,00 3,00

7 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 3,00 1,00 5,00 5,00 4,00 3,00 3,00 5,00

8 1,00 2,00 3,00 3,00 5,00 3.00 1,00 2,00 5,00 2,00 3,00 4,00 1.00 2,00 3,00 3,00

9 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 2,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00

10 3.00 4.00 1,00 3,00 5,00 4.00 2,00 4.00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00

1" 3,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00

12 5.00 5,00 4,00 1,00 3,00 3.00 2,00 4,00 4,00 3.00 4,00 2,00 5,00 2,00 2,00 3.00

13 5,00 4,00 4,00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 1,00 5,00 2,00 4,00 3,00

14 4,00 4.00 5,00 3.00 4,00 2,00 2,00 5,00 5,00 500 4,00 3,00 5,00 4,00 2,00 3,00 I
15 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 2,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00

16 4,00 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5.00 5,00 5.00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00

17 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 3,00 2,00 5,00 5,00 1,00 5,00

18 5,00 3.00 4,00 1,00 1,00 4.00 1,00 2,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4.00 4,00

19 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00

20 3.00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3.00 5,00 3.00 4,00 4,00 5,00 4,00 2,00 5,00

21 4,00 3.00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00

22 5,00 5,00 5,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4.00 2,00 5,00

23 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

24 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1.00 2,00 1.00 2,00 1.00 2,00 1.00 2,00

25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 2,00 1,00 1.00 1,00 2,00 1,00

26 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00

27 4,00 3,00 3,00 1,00 4,00 3,00 5,00 4,00 3,00 5,00 1,00 3,00 2,00 4,00 5,00 4,00

28 5.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3.00 2,00 3.00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 1,00

29 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 ~]
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[ [ |Visible: 38 de 38 variables
‘)VAR10000 &VARZOOOOH &VAR‘;)OOO &VN'\;ooooH &,VAR?OOOH a)VAR:OOO &VAR';)OOOH a)vm;;ooo” a)VAR;)OOO £VAROOOO1 &)VAR10001 &VAR'ZOOM &)VAR‘30001 &VARAOOM &VAR':OM &VAR:OM P
30 3,00 4,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 3,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 <]
31 5,00 5,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 5,00 5,00 4,00 1,00 4,00 1,00 4,00 400
2 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 1,00 1,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
3 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,00 4,00
% 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
35 3,00 3.00 4,00 1,00 4,00 400 4,00 5,00 5,00 2,00 4,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3% 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00
37 3,00 3.00 400 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00
38 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00
39 3,00 4,00 5,00 2,00 4,00 3,00 2,00 2,00 5,00 2,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00
40 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4 5,00 4,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 3,00 400 3,00 4,00 400
42 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00
43 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00
44 4,00 4,00 4,00 3.00 3,00 1,00 1,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00
45 4,00 3.00 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3.00 400 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
46 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
47 400 4,00 4,00 2,00 4,00 1,00 1,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00 5,00 4,00 4,00 400
48 2,00 1,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
49 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00 1,00 1,00 4,00 4,00 3,00 2,00 2,00 4,00 1,00 2,00 2,00
50 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 2,00 5,00 5,00 4,00 4,00 2,00 4,00 4,00 2,00 4,00
51 400 4,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 5,00 3,00 3,00 2,00 4,00 3.00 3,00 400
52 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 3,00
53 4,00 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00
54 4,00 3,00 3,00 4,00 2,00 2,00 1,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 5,00 5,00 2,00 4,00
55 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
56 3,00 4,00 4,00 2,00 3,00 2,00 3,00 4,00 2,00 2,00 2,00 4,00 4,00 2,00 2,00 2,00
57 3,00 4,00 3,00 3.00 4,00 4,00 3,00 3.00 3,00 2,00 400 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00
58 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 | 5
D
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|visible: 38 de 38 variables

é VAR10000 & VARZOOOOH & VAR::)OOO & w&;oooo é VAR:ooo é VAR;OOOO é VAR70000|’ & VARBooooH & VAR:OOO é VAR:OM é VAR*10001 é VAR20001 é VAR30001” & VAR;)OM & VAR;)om é VAR:001 o VA

60 3,00 2,00 2,00 3,00 5,00 4,00 2,00 2,00 4,00 2,00 5,00 1,00 5,00 4,00 4,00 2,00 =
61 3,00 4.00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3.00 5,00 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00

62 4,00 4,00 5,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 5,00 2,00 4,00 3,00 5,00 4,00 2,00 4,00

63 4,00 4.00 4.00 1,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

64 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 4,00 3,00 3,00 1,00 3,00 3,00 3,00 3,00

65 4,00 4.00 5,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00 3,00 1,00 4.00 3,00 2,00 3,00

66 4,00 4,00 5,00 1,00 3,00 2,00 3,00 5,00 4,00 4,00 4,00 2,00 5,00 4,00 3,00 4,00

67 4,00 4,00 4,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 1,00 2,00

68 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3,00 3,00 1,00 5,00 3,00 2,00 3,00

59 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 1,00 1,00 4,00 4,00 1,00 4,00 3,00 4,00 5,00 2,00 4,00

70 2.00 4,00 2.00 3,00 3,00 4,00 4,00 2,00 4,00 3,00 5,00 5,00 400 5,00 4,00 5,00

iz 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00

72 2.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 400 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00

73 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

74 3.00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 3,00 3,00 400 3,00 5,00 5,00 5.00 4,00

75 3,00 3.00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 5,00

76 4,00 5,00 5,00 1,00 3,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00

7 4,00 5.00 4,00 1,00 3,00 3,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 1,00 3,00

78 4,00 4.00 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 4.00 4,00 4.00 2,00

79 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

80 5,00 1,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 5,00 5,00 5,00 4.00 3,00 4.00 4,00 4.00 4,00

81

82

83

84

85

86

87

an i

B — I

||=_A_ o 4_.__]M

Sivivniia weopuiiia £.~ 68





